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1. Introducao

Feira de Santana é historicamente reconhecida como a “Princesa do Sertdo”, um dos mais
importantes entroncamentos comerciais do Nordeste. A forca do comércio popular, a vitalidade
das feiras livres e a intensa circulacdo de mercadorias fazem parte da identidade feirense e
sustentam a atividade econ6mica de milhares de familias.

No entanto, em uma economia cada vez mais digital, integrada e competitiva, a permanéncia na
informalidade deixou de ser apenas uma caracteristica do comércio de rua para se tornar um fator
de crescente exclusdo econdmica. Muitos comerciantes populares, isolados das redes formais de
fornecimento atacadista e das linhas de crédito, operam com margens reduzidas e enfrentam
dificuldades para manter seus negécios sustentaveis. Esse desafio torna-se ainda mais evidente
nos processos de transicdo e adaptacdo para espacos de comércio organizado, como o Shopping
Popular Cidade das Compras.

Esse cenario revela um desafio publico relevante: como transformar a formalizagdo —
historicamente percebida como um processo burocrdtico — em uma vantagem econOmica
concreta para os microempreendedores? Mais do que cumprir exigéncias legais, a formalizacao
precisa representar acesso real a oportunidades como crédito, gestdo financeira, protec¢do social e
melhores condicGes de compra no mercado atacadista.

Embora o municipio venha avancando em politicas de ordenamento urbano, capacitagao
empreendedora e fomento ao microcrédito, persistem desafios comportamentais, informacionais
e logisticos que dificultam a adesdo e a permanéncia desses(as) trabalhadores(as) na economia
formal. Superar essas barreiras exige novas abordagens, capazes de integrar tecnologia, servigos e
incentivos econdmicos de forma simples e acessivel ao cotidiano do comércio popular.

E nesse contexto que surge o Desafio de Inovagdo Formaliza Feira, que convida startups, empresas
de base tecnoldgica (GovTechs, FinTechs, RetailTechs), pesquisadores, institutos de ciéncia e
tecnologia (ICTs) e negdcios de impacto a desenvolver ou adaptar solugées capazes de reconfigurar
a jornada de formalizacdo e ampliar a competitividade do comércio popular.

Por meio do instrumento de Contratacdo Publica para Solucdo Inovadora (CPSI), a Prefeitura de

Feira de Santana pretende testar essas solu¢cdes em ambiente real de operac¢do, compartilhando
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riscos tecnolégicos com o setor privado e acelerando a implementacdo de plataformas de alto
impacto.

Ao mobilizar o programa Conexdes de Inovacao Aberta Nordeste (Co.NE), o municipio reafirma seu
compromisso com a modernizacao da gestao publica e com a construcdo de uma economia local
mais inclusiva, dindmica e resiliente.

Este briefing foi elaborado para traduzir um problema publico em uma oportunidade concreta de
inovacdo e mercado. Nas se¢bes a seguir, vocé encontrard o contexto institucional do municipio, a
analise das causas estruturais da informalidade, os resultados esperados com o desafio e os
detalhes sobre o funcionamento do laboratério vivo no Shopping Popular Cidade das Compras,

além dos beneficios, incentivos e perfis de tecnologia que buscamos atrair.

2. Contexto Institucional

A Prefeitura de Feira de Santana vem estruturando uma agenda de modernizagdao da gestdo

publica voltada ao fortalecimento do desenvolvimento econdmico local e a ampliacdo das
oportunidades de inclusdo produtiva no municipio.

Nesse contexto, destaca-se a atuacdao da Secretaria Municipal de Trabalho, Turismo e
Desenvolvimento Econémico (SETTDEC), responsavel pela formulacdo e execucdo de politicas
publicas voltadas ao apoio ao empreendedorismo, a qualificagcdo profissional e ao fortalecimento
das atividades econdmicas locais.

Entre as iniciativas conduzidas pela Secretaria, destacam-se a Sala do Empreendedor, que oferece
orientacdo e suporte a formalizacdo de micro e pequenos negdcios, e a Casa do Trabalhador, que
atua na intermediacdao de oportunidades de trabalho e na promocao de ag¢des de qualificacao
profissional. Esses instrumentos integram a estratégia municipal de inclusdo produtiva e buscam
ampliar o acesso da populac¢do a servicos de apoio ao empreendedorismo, capacitacao e insercao
econdmica.

Complementando essas acdes, o municipio também tem ampliado o acesso de
microempreendedores(as) a servigos financeiros por meio de parcerias institucionais voltadas ao
fortalecimento do microcrédito produtivo orientado, como a cooperacdo estabelecida com o

Banco do Nordeste para ampliar o alcance do programa Crediamigo no municipio. Essa iniciativa
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busca facilitar o acesso de pequenos(as) empreendedore(as) a crédito produtivo e estimular a
expansao sustentavel de seus negdcios.

Com o objetivo de ampliar sua capacidade de enfrentar desafios publicos complexos e incorporar
novas solucdes tecnoldgicas a gestdao municipal, Feira de Santana integra o programa Co.NE —
Conexdes Inovacdo Aberta Nordeste.

O Co.NE é uma iniciativa que reune instituicdes publicas e organizacdes de fomento a inovacao,
incluindo a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), a Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Banco do
Nordeste (BNB) e o Impact Hub. O programa tem como objetivo conectar governos locais a
startups, empresas de base tecnoldgica, pesquisadores e organizacdes inovadoras capazes de
desenvolver solugdes para desafios publicos relevantes.

Por meio dessa iniciativa, o municipio passa a utilizar instrumentos previstos no Marco Legal das
Startups (Lei Complementar n2 182/2021), especialmente o Contrato Publico para Solugdo
Inovadora (CPSI). Esse modelo permite que a administracdo publica desenvolva e teste solugdes
tecnoldgicas em ambiente real de operacdo, compartilhando riscos com o setor privado e
estimulando a experimentac¢do de novas abordagens para problemas publicos complexos.

Ao integrar o CO.NE, Feira de Santana fortalece sua capacidade de inovacdo institucional e cria
condi¢cOes para acelerar a implementac¢ao de solugdes capazes de ampliar a competitividade do

comércio popular e promover maior inclusdao produtiva no municipio.

3. O Desafio

O comércio popular e a economia de rua sao pilares histéricos da atividade econdmica de Feira de
Santana. Feiras livres, ambulantes e pequenos comerciantes formam uma ampla rede de geracao
de renda que sustenta milhares de familias no municipio.

Nos ultimos anos, o municipio avangou na reorganizacdo desse setor por meio da implantacdo do
Shopping Popular Cidade das Compras, com o objetivo de ordenar a atividade comercial e oferecer
melhores condicGes de trabalho aos comerciantes.

Apesar desse esforco, muitos(as) trabalhadores(as) ainda enfrentam dificuldades para consolidar

seus negdcios em condi¢des formais e sustentaveis.
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A pergunta central que orienta este desafio de inovagao é:

Como podemos transformar a formalizagdo em uma vantagem
competitiva imediata para os lojistas do Shopping Popular de
Feira de Santana, integrando em uma jornada simplificada a
gestao do negdcio, a protecao de beneficios sociais e 0 acesso
coletivo a compras por atacado?

3.1. O contexto da manutengao da informalidade

A informalidade continua sendo uma caracteristica estrutural do mercado de trabalho brasileiro.
Dados da PNAD Continua indicam que a taxa de informalidade no Brasil atingiu 37,5% no trimestre
encerrado em janeiro de 2026, o que representa cerca de 38,5 milhdes de trabalhadores(as) em
condigdes informais (IBGE, 2026).
Na Bahia, esse cendrio é ainda mais intenso: a taxa de informalidade chegou a 52,8% em 2025,
totalizando cerca de 3,4 milhGes de trabalhadores(as) informais (SEl, 2025).
Em Feira de Santana, estima-se que aproximadamente 48,5% da forca de trabalho esteja inserida
na informalidade (SEl, 2024).
No caso especifico do comércio popular, muitos(as) empreendedores(as) enfrentam desafios
adicionais para manter seus negdcios, incluindo:

® custos operacionais fixos elevados, como aluguel e condominio;

e instabilidade da renda diaria;

e dificuldades de acesso a crédito e capacitacdo empresarial;

e |imitacGes para comprar diretamente de fornecedores atacadistas, devido a auséncia de
CNPJ.

Esses fatores reduzem significativamente as margens de lucro e a competitividade dos pequenos

comerciantes.
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Ao mesmo tempo, o varejo fisico enfrenta crescente pressdo competitiva decorrente da expansao

do comércio eletronico (e-commerce) e da atuacdo de grandes plataformas digitais (Ebit/Nielsen,

2024).

3.2. As causas estruturais do problema

A persisténcia da informalidade no comércio popular de Feira de Santana ndo decorre

simplesmente de negligéncia ou desinteresse dos(as) empreendedores(as). Trata-se do resultado

de gargalos estruturais que afetam o funcionamento do ecossistema econdmico local, dificultando

a transicdo para a formalidade mesmo quando existem politicas publicas voltadas ao apoio ao

empreendedorismo.

Diagndsticos realizados junto a lojistas do Shopping Popular Cidade das Compras, aliados a andlise

de mercado, indicam a presenca de quatro causas estruturais principais que ajudam a explicar a

permanéncia da informalidade.

Cada uma dessas causas revela também oportunidades claras para o desenvolvimento de solugdes

inovadoras, capazes de fortalecer a competitividade do comércio popular e ampliar o acesso

dos(as) empreendedores(as) a economia formal.

Principais gargalos e espacos de inova¢cao mapeados:

Causa Estrutural

Impactos para os
Comerciantes

Espago para Inovagao

Percepc¢ao de risco
e medo de perda de
beneficios sociais

- Receio de perder beneficios
sociais ao formalizar o negdcio
- Baixa compreensao das regras
de transicao entre protecao
social e formalizacdo

- Resisténcia a abertura de
CNPJ ou adesao ao MEI

Oportunidade para solucdes que
reduzam a incerteza associada a
formalizagdao, ampliem o acesso a
informacdes confidveis e apoiem os
comerciantes na compreensao dos
impactos econdmicos e sociais da
formalizacao.
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Dificuldade de
acesso a
fornecedores e
baixa maturidade

- Compras realizadas por
intermedidrios

- Pregos de aquisi¢ao mais
elevados

Espaco para solugdes que

fortalegcam a capacidade de gestdo
dos pequenos negdcios e ampliem
suas possibilidades de articulagao

tecnoldgica e
desarticulagao
institucional

pouco integrados

- Dificuldade de navegacdo na
jornada de formalizacao

- Baixa integracgao entre
solugdes privadas e servicos
publicos

de gestao - Controle manual de caixa e com redes de fornecimento mais
estoque eficientes, inclusive por meio de
- Dificuldade de calcular mecanismos que ampliem o poder
margens e definir precos de negociacdao dos comerciantes e
facilitem o acesso a condigdes de
compra mais competitivas.
Invisibilidade - Auséncia de histérico Oportunidade para abordagens que
financeira e financeiro estruturado tornem a atividade econ6mica
restricoes de acesso | - Dificuldade de acessar crédito | desses(as) empreendedores(as)
a crédito produtivo mais visivel e reconhecida no
- Dependéncia de fontes sistema financeiro, ampliando suas
informais de financiamento possibilidades de acesso a servicos
financeiros.
Fragmentacao - Servicos digitais dispersos e Espaco para solucdes capazes de

simplificar a jornada do(a)
empreendedor(a), articulando
diferentes servicos, informacdes e
ferramentas que apoiem a
formalizacdo e a gestdo do negdcio.

4. Contexto Territorial: Exclusdao Econémica no Comércio Popular de

Feira de Santana

A informalidade no comércio popular ndo é apenas uma questdo regulatdria. Ela representa, na

pratica, uma Dbarreira estrutural ao desenvolvimento econémico de milhares de

microempreendedores (as).
Em Feira de Santana, muitos comerciantes atuam em condi¢des de forte desigualdade competitiva.

Negdcios com margens reduzidas, acesso limitado a crédito e baixa capacidade de negociacdo com
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fornecedores precisam competir diariamente com grandes plataformas de e-commerce que
operam com escala global, cadeias logisticas eficientes e acesso facilitado a financiamento.

Nesse cendrio, a informalidade acaba se tornando uma armadilha econémica. Sem formalizacdo,
o(a) empreendedor(a) enfrenta maiores custos operacionais, menos acesso a oportunidades de
mercado e dificuldade para investir no crescimento do préprio negdcio.

O Shopping Popular Cidade das Compras concentra grande parte dessa dindmica. O espaco reline
centenas de pequenos comerciantes em um ambiente estruturado de comércio, criado justamente
para fortalecer o empreendedorismo urbano e promover o ordenamento econémico da cidade.

No entanto, a transicdo para esse novo ambiente comercial revela um desafio central: muitos(as)
empreendedores(as) chegam ao shopping com negdcios ainda organizados de forma informal, sem
ferramentas de gestdo, sem acesso a crédito e sem condi¢cdes de aproveitar plenamente as

oportunidades geradas pelo novo espaco comercial.

4.1 A jornada invisivel do(a) empreendedor(a) popular
Para compreender esse desafio, é preciso observar a jornada real de quem empreende no

comércio popular.

O percurso até a formalizacdo raramente é linear. Ele envolve uma sequéncia de decisbes e
obstaculos que, muitas vezes, acabam mantendo o(a) empreendedor(a) na informalidade.

Entre os principais pontos de atrito dessa jornada est3o:

1. Baixa capacidade de gestao do negdcio
Grande parte dos comerciantes registra vendas de forma manual, sem controle claro de

fluxo de caixa, estoque ou margem de lucro. Essa auséncia de dados impede decisGes

estratégicas e dificulta o acesso a crédito ou investimentos.

2. Barreiras no acesso a fornecedores
Sem um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ativo, o(a) empreendedor(a) nao
consegue negociar diretamente com fabricantes ou grandes distribuidores. Isso significa

pagar mais caro pelas mercadorias, reduzindo as margens e a competitividade do negdcio.
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3. Exclusao financeira
Sem histérico bancdrio ou registro de faturamento formal, muitos comerciantes nao
conseguem acessar linhas de microcrédito produtivo, mesmo quando essas politicas

publicas estao disponiveis.
4. Percepcao de risco na formalizagao
Para muitos(as) empreendedores(as), formalizar-se ainda é percebido como um aumento

de obrigacdes e custos — e ndo como uma estratégia de crescimento.

O resultado é um ciclo dificil de romper: quanto mais tempo o negdcio permanece informal, mais

dificil se torna acessar oportunidades que poderiam impulsionar sua profissionalizacao.

Mapa de Atritos da Jornada do Empreendedor

Comércio Popular de Feira de Santana

\\ 1 /1
o B Eb &
- = 208

Inicio do negdcio Formalizar ou nao? Abertura do MEI Controle das Vendas Expanséo do Negdcio

ATRITOS ATRITOS .{; ATRITOS ATRITOS ATRITOS

* Falta de informagao * Medo de impostos 1 - Burocracia do Processo * Gestdo Manual

+ Percepgio negativa * Falta de apoio * Falta de Integracio | - Falta de Dados B * Compra Cara

Onde a Inovagao Pode Atuar -

Integracao da Jornada Gestao no Celular

Compras Coletivas

 Onboarding Simplificado * Vendas e Estoque e Crédito por Histérico * Negociagdo no Atacado
e Orientacao Digital ® Fluxo de Caixa . * Bancarizacdo Digital . Reducdo de Custos
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4.2 Personas
Jodo e o custo da informalidade

Jodo tem 45 anos e vende acessorios para celulares no Shopping Popular. Todos os dias ele abre o
seu boxe e comeca mais uma jornada de vendas. Seu negdcio funciona com base em anotagdes
feitas em um pequeno caderno. O dinheiro das vendas se mistura as despesas da casa e ndo existe
uma visdo clara do faturamento real do negdcio.

Quando precisa repor mercadorias, Jodo enfrenta um obstdculo importante: sem CNPJ, ele ndo
consegue comprar diretamente de fabricantes ou distribuidores.

Na pratica, isso significa comprar produtos a precos mais altos — muitas vezes de intermedidrios
— reduzindo ainda mais suas margens de lucro.

Quando surge a necessidade de investir no negdcio, como modernizar o expositor da loja ou
ampliar o estoque, Jodo encontra outra barreira. Sem histérico financeiro formal, ele ndo consegue
comprovar renda ou acessar linhas de microcrédito produtivo.

Mesmo quando ouve falar das vantagens do MEI, Jodo hesita. Para ele, formalizar-se ainda parece

significar novos impostos e obrigacGes — ndo necessariamente mais oportunidades.

Maria e o desafio da politica publica

Do outro lado desse cenario estd Maria, gestora publica da Secretaria Municipal de Trabalho,
Turismo e Desenvolvimento Econémico (SETTDEC).

Maria sabe que abrir um CNPJ é apenas o primeiro passo. O verdadeiro desafio é garantir que os
pequenos negdcios sobrevivam e prosperem apods a formalizacao.

Hoje, politicas publicas de capacitacdo empreendedora, crédito produtivo e apoio ao pequeno
negdcio existem. No entanto, muitas vezes elas ndo conseguem alcancar o(a) empreendedor(a)
recém-formalizado com a velocidade e a escala necessarias.

Um dos principais motivos é a auséncia de dados confidveis sobre os negdcios. Sem sistemas de
gestdao de vendas ou registros financeiros digitais, torna-se dificil identificar quem precisa de
crédito, avaliar a capacidade de pagamento ou acompanhar o crescimento desses

empreendimentos.
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Além disso, experiéncias anteriores mostram que programas de capacitacdo empreendedora
puramente tedricos tém impacto limitado quando n3do estdo conectados a realidade didria de
vendas, compras e gestdo do negdcio.

Sem novas solugdes capazes de integrar formaliza¢do, gestdao comercial e acesso a oportunidades
econdomicas, a formalizacdo corre o risco de se tornar apenas um ato burocrdtico — sem gerar

ganhos reais de competitividade.

Um desafio publico de inclusdao produtiva

As historias de Jodo e Maria revelam dois lados do mesmo problema.

De um lado, milhares de empreendedores(as) populares tentando manter seus negécios vivos em
um ambiente competitivo e com recursos limitados.

De outro, a gestdo publica buscando transformar politicas de formalizacdo em instrumentos reais
de desenvolvimento econémico.

Superar esse desafio exige mais do que campanhas de sensibilizacdo ou cursos de capacitacdo.
Exige novas solucbes capazes de integrar formalizacdo, gestdo do negdcio e acesso a
oportunidades econémicas concretas. E nesse contexto que surge o Desafio de Inovacdo Formaliza

Feira.

5. Que tipo de solucao buscamos?

Este desafio busca mobilizar startups, empresas de tecnologia, pesquisadores, negdcios de
impacto e outras organizagdes inovadoras capazes de desenvolver ou adaptar solugdes que
contribuam para fortalecer a formalizagdo e a competitividade dos(as) empreendedores(as) do
comércio popular de Feira de Santana.

O objetivo é identificar propostas que ajudem a reduzir as barreiras praticas enfrentadas pelos(as)
comerciantes informais, ampliando sua capacidade de organizar o negdcio, acessar servicos e
oportunidades econGmicas e operar de forma mais sustentdvel no ambiente formal.

A pesquisa de screening tecnoldgico, realizada como etapa preparatéria deste desafio, indica que o

ecossistema de inovagdo ja dispde de diversas tecnologias relevantes para apoiar pequenos(as)

12
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empreendedores(as) — incluindo ferramentas digitais de gestao, solugdes de inclusao financeira,
plataformas de servicos empresariais e sistemas de apoio a formalizacdao. Contudo, essas solu¢des
ainda atuam de forma fragmentada, atendendo apenas partes isoladas da jornada do(a)
empreendedor(a).

A principal lacuna identificada é a auséncia de solugdes capazes de integrar, de forma simples e
acessivel, diferentes etapas da trajetoria do(a) empreendedor(a) informal, como a formalizacdo do
negdcio, a organiza¢dao da atividade comercial, a geracao de histérico econémico e o acesso a
oportunidades de crescimento.

Nesse contexto, o desafio busca estimular propostas que contribuam para articular tecnologias
inovadoras com as politicas publicas ja existentes no municipio, ampliando a efetividade de
iniciativas voltadas ao apoio ao(a) empreendedor(a), a formalizacdo de pequenos negdcios e ao
fortalecimento do comércio popular.

Solugdes que consigam dialogar e se integrar as iniciativas institucionais atualmente conduzidas
pela Prefeitura, ampliando seu alcance, capacidade de acompanhamento e geracdo de resultados
concretos para os(a) empreendedores(as), serdo particularmente relevantes para o contexto deste

desafio.

5.1 Quem pode participar

Podem submeter propostas organizacdes com capacidade técnica para desenvolver, adaptar ou
implementar solugdes inovadoras, incluindo:

e startups e empresas de tecnologia;

® negdcios de impacto voltados a inclusdo produtiva;

® pesquisadores e Institutos de Ciéncia e Tecnologia, desde que vinculados a organizacdes

juridicamente aptas a contratacdo publica.

5.2 Nivel de maturidade tecnolégica (TRL)

13
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Considerando que as solugdes serdo testadas em ambiente real de operagdo, espera-se que as
propostas apresentem um nivel minimo de desenvolvimento que permita a implementac¢do de
prototipos funcionais e a realizacdo de testes com usuarios reais.
De acordo com os estudos técnicos que fundamentam esta contratacdo, sdo especialmente
desejaveis solucbes com Nivel de Maturidade Tecnoldgica (Technology Readiness Level — TRL)
entre 4 e 8, incluindo:

® protoétipos validados em ambiente controlado ou laboratorial;

e solugdes funcionais com potencial de aplicacdo pratica;

e tecnologias ja testadas em pilotos ou em operacgdo inicial.

Propostas exclusivamente conceituais (TRL 1-3) ndo sdo aderentes ao escopo deste desafio.
O grau de maturidade da solugao constitui critério de avaliagdo no processo de sele¢do, sendo que

niveis mais avancados de desenvolvimento tecnolégico tendem a receber maior pontuacdo na

analise das propostas

6. Resultados esperados

As solugdes propostas deverdo demonstrar potencial para contribuir para o fortalecimento da
economia formal em Feira de Santana, ampliando as condi¢des para que empreendedores(as) do
comeércio popular possam operar de forma mais organizada, competitiva e sustentdvel.

O municipio busca testar solu¢ées capazes de transformar a formalizagdo em uma vantagem
econdmica concreta, ampliando a capacidade dos(as) empreendedores(as) de organizar seus
negdcios, acessar servicos e oportunidades e fortalecer sua resiliéncia econémica.

De forma geral, espera-se que as solucdes apresentadas contribuam para gerar resultados

mensuraveis relacionados a aspectos como:

e aumento da quantidade de empreendedores(as) efetivamente formalizados(as);
e ampliacdo do acesso a condi¢cdes mais vantajosas de compra de mercadorias;
e melhoria do acesso a servigos financeiros e linhas de microcrédito produtivo;

e fortalecimento da capacidade de gestdo e organizacdo dos pequenos negécios.
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6.1 O que significa sucesso para o municipio
Para a Prefeitura de Feira de Santana, o sucesso do piloto estard associado a demonstracdo de que
solugcdes inovadoras podem ampliar o impacto das politicas publicas de apoio a
empreendedores(as), gerando beneficios concretos para os(as) comerciantes do Shopping Popular.
De forma indicativa, espera-se que as solugdes contribuam para:
e Transformar a formalizagdo em um ativo econdmico, e ndo apenas em uma exigéncia
regulatéria;
e Fortalecer a sustentabilidade dos pequenos negdcios, ampliando sua capacidade de
organizacao e gestao;
e Facilitar o acesso a servigos, crédito e oportunidades econdémicas, especialmente para
empreendedores(as) historicamente excluidos(as) do sistema financeiro formal;
e Gerar dados e evidéncias que permitam aprimorar politicas publicas de inclusao

produtiva no municipio.

6.2 Matriz de Indicadores de Desempenho (KPIs)

Os indicadores de desempenho apresentados a seguir possuem carater indicativo, servindo como
referéncia inicial para avaliagdo do piloto.

Durante a fase de aceleragdao pré-contratual (com duragdo de até trés meses) e na etapa de
negociacdo do Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI), os indicadores, metas de referéncia
(baselines) e metodologias de avaliacdo poderdo ser detalhados, ajustados ou refinados em

conjunto entre a equipe proponente e a Administracdo Municipal.

Meta Indicativa e Impacto

Esperado Método de Comprovagao

Eixo de Avaliagao

Aumento mensurdvel da quantidade Dados gerenciais da solucao

Formalizacdo e de empreendedores(as) cruzados com cadastros municipais
Inclusdo Regulatoéria formalizados(as) e manutencgao de e registros de formaliza¢do do
CNPJ ativo durante o piloto. Governo Federal.
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Competitividade

EconOmica

Melhoria das condi¢Ges de compra,
negociagao ou organizagao da
atividade comercial dos(as)

empreendedores(as).

Relatérios operacionais da solucdo e
evidéncias de participacdo em
NOVOoS arranjos comerciais ou

oportunidades de mercado.

Registros de integracao com
Ampliagao do acesso a instrumentos
Acesso a Servigos instituicdes financeiras ou

financeiros formais, incluindo

Financeiros evidéncias de acesso a servicos
microcrédito produtivo.
financeiros.
Engajamento ativo de
Adogdo e Métricas de uso, registros de

empreendedores(as) do Shopping
Engajamento dos adocdo e relatérios de engajamento
Popular Cidade das Compras na
Usuarios dos usuarios.

utilizacdo da solucdo durante o piloto.

Desenvolvimento e implanta¢do do Relatdrio técnico de implementagao
Maturidade e Entrega
Produto Minimo Viavel (MVP) validado pela Comissao Especial de
da Solugao

funcional em ambiente real de testes. | Avaliacdo da SETTDEC.

Ao final do piloto, espera-se que a solucdo testada produza evidéncias concretas sobre sua
capacidade de gerar valor publico, contribuindo para o aprimoramento das politicas municipais de
apoio ao empreendedorismo e inclusao produtiva.

Caso a solucdo demonstre resultados satisfatérios, poderd ser considerada para contratacdo em

escala pelo municipio, conforme previsto no instrumento de Contratacdo Publica para Solugao

Inovadora (CPSI).

7. O ambiente de testes: como funcionara o piloto

Um dos principais desafios para startups e organizacbes inovadoras ao colaborar com o setor
publico é compreender em que condigbes reais suas solugdes serao testadas.

No ambito deste desafio, o Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI) prevé a realizacdo de

um piloto em ambiente real de operagdo. Isso significa que as solug¢des selecionadas serdo
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implementadas diretamente no ecossistema econdmico de Feira de Santana, permitindo testar sua

efetividade em condi¢des concretas de uso.

7.1 O Shopping Popular Cidades das Compras como Laboratério Vivo

O piloto serd realizado em um ambiente real e estratégico: o Shopping Popular Cidade das
Compras, no municipio de Feira de Santana.

A escolha deste territdrio permite a criacdo de um laboratdrio vivo de inovagao publica, reunindo
centenas de comerciantes populares em um mesmo espaco, com diferentes perfis de experiéncia
empresarial e niveis de formalizagao.

Esse ambiente oferece condicdes particularmente favoraveis para testar solugdes voltadas ao
fortalecimento do comércio popular, permitindo observar de forma direta como novas abordagens
podem contribuir para melhorar a organiza¢dao dos negdcios, ampliar oportunidades econ6micas e

fortalecer a sustentabilidade dos empreendimentos.

7.2 Condigoes reais de operagao
As solucbes deverdo ser capazes de operar em condi¢des reais enfrentadas pelos(as)
microempreendedores(as) do comércio popular, considerando fatores como:

e diferentes niveis de letramento digital entre os usudrios;

e predominancia do uso de smartphones como principal ferramenta de trabalho;

e variacOes na qualidade do acesso a internet;

e diversidade de praticas de gestdo e organizacdo dos pequenos negdcios.

Essas condi¢cOes fazem parte do contexto cotidiano dos(as) empreendedores(as) e constituem um

elemento central para a avaliacdo da viabilidade pratica das solucdes.

7.3 Interagao com politicas publicas do municipio

Durante o piloto, as solugdes serdo testadas em articulacdo com as politicas publicas municipais de
apoio ao empreendedor, especialmente aquelas conduzidas pela Secretaria Municipal de Trabalho,
Turismo e Desenvolvimento Econémico (SETTDEC).

O piloto buscara dialogar com iniciativas institucionais ja existentes, incluindo:
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® 0s servicos de orientacdo e formalizacdo oferecidos pela Sala do Empreendedor;

® as acOes de qualificacdo profissional e apoio ao(a) trabalhador(a) desenvolvidas pela
Casa do Trabalhador;

e iniciativas de promocdo da inclusdao produtiva e do acesso ao crédito, em parceria com

instituicbes financeiras.

Nesse contexto, solu¢cdes que consigam dialogar e se integrar ao ecossistema institucional
existente poderdao ampliar significativamente seu impacto e potencial de adog¢do pelo poder

publico.

7.4. Acompanhamento e avaliagao da solugao

A execucdo do piloto serd acompanhada por uma estrutura de governanca dedicada, com

participacao da Prefeitura e de especialistas envolvidos no programa.
O monitoramento da solucdo incluira:

e momentos periddicos de acompanhamento técnico e validacdo das hipoteses do
projeto;
e coleta de evidéncias de uso e adocdo pelos(as) empreendedores(as);

e analise dos indicadores de desempenho definidos para o desafio.

A avaliacdo formal dos resultados sera conduzida por uma Comissao Especial de Avaliacdo,

composta por representantes da administracdo publica e especialistas convidados.

7.5 Aprendizado institucional e potencial de escala
Além de avaliar o desempenho da solucdo em ambiente real, o piloto permitird gerar
aprendizados relevantes para o aprimoramento das politicas publicas de apoio ao

empreendedorismo no municipio.

Caso a solugdao demonstre resultados positivos, podera haver potencial de expansao para outros
territorios econdmicos da cidade, incluindo feiras livres, mercados publicos e polos comerciais de

bairro.
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Dessa forma, o piloto representa ndo apenas um teste tecnolégico, mas também uma
oportunidade para desenvolver novos modelos de inclusdao produtiva urbana e fortalecimento do

comércio popular em Feira de Santana.

8. Beneficios e incentivos do Contrato Publico de Solugao Inovadora

O Contrato Publico para Solugdo Inovadora (CPSI), previsto no Marco Legal das Startups (Lei
Complementar n? 182/2021), foi concebido para permitir que o setor publico teste solucdes
inovadoras em ambiente real, reduzindo riscos tanto para a Administracdo quanto para os
desenvolvedores de tecnologia.

No ambito do Programa Conexdes Inovacdo Aberta Nordeste (CO.NE), o Municipio de Feira de
Santana estruturou um conjunto de incentivos para viabilizar o desenvolvimento e a validagao de

solugdes voltadas ao fortalecimento do comércio popular.

8.1. Subvencao econémica de R$200 mil para desenvolvimento da prova de

conceito

A proposta selecionada celebrard um Contrato Publico para Solugdo Inovadora e podera receber
até R$200.000,00 (duzentos mil reais) a titulo de subven¢do econémica, com recursos apoiados

pela SUDENE no ambito do programa CO.NE.

Esse recurso destina-se ao desenvolvimento, adaptacdo e implementacdo da solucdo durante o

piloto, incluindo atividades como:

® imersdo e diagndstico inicial;
e desenvolvimento ou adequagdo do Produto Minimo Viavel (MVP);

e testes em ambiente real e avaliagdo dos resultados.

A liberacdo dos recursos ocorrera de forma progressiva, vinculada ao cumprimento de marcos

técnicos e entregas previstas no Plano de Trabalho, conforme estabelecido no CPSI.
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8.2 Teste em ambiente real e validagao de mercado

As solugOes selecionadas serdao testadas em ambiente real de operagao, no Shopping Popular

Cidade das Compras, que retne centenas de empreendedores(as) do comércio popular.

Esse contexto oferece uma oportunidade relevante para que a solucdo:

® seja testada com usuarios reais;
e enfrente desafios operacionais concretos do comércio popular;

e gere evidéncias praticas sobre sua viabilidade e impacto.

A validagao da solugao em parceria com a administragao municipal pode contribuir para fortalecer
o portfélio de casos de uso da empresa, ampliando seu potencial de replicacdo em outros

contextos e cidades.

8.3 Protecao da propriedade intelectual
A titularidade da propriedade intelectual associada a solu¢do desenvolvida no ambito do CPSI sera
definida durante a fase de negociacdo contratual, observadas as disposicdes do edital e da
legislacao aplicavel.
De forma geral, busca-se adotar um modelo que:

e preserve a titularidade da tecnologia pela empresa desenvolvedora, quando aplicavel;

® assegure ao Municipio licencas de uso adequadas para a prestacao do servico publico;

e evite situacdes de dependéncia tecnoldgica excessiva (vendor lock-in).

Esse arranjo permite que as empresas continuem evoluindo e comercializando suas solucées em
outros mercados, ao mesmo tempo em que garante seguranca operacional para a Administracao

Publica.

8.4 Possibilidade de contratagao em escala

Caso a solucdo demonstrada durante a execucdo do Contrato Publico para Solugdo Inovadora

(CPSI) apresente resultados satisfatérios e demonstre viabilidade técnica e operacional, a
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Administragdo Publica podera celebrar novo contrato para fornecimento em escala, nos termos

do edital e do Marco Legal das Startups (Lei Complementar n2 182/2021).

Esse contrato podera alcancar o valor global de até RS 8.000.000,00 (oito milhdes de reais),

conforme os limites estabelecidos na legislacao e nas condi¢des previstas no edital.

Mais do que uma etapa contratual, a celebra¢cdo do contrato de fornecimento representa um
marco de validacao da efetividade da solugdo, indicando que a tecnologia foi capaz de responder

as necessidades reais do municipio de Feira de Santana.

Essa validacdo em ambiente publico real fortalece o desenvolvimento da solucdo como produto
apto a apoiar politicas de inclusao produtiva e formalizagdo econdémica, podendo inspirar sua

adaptacdo e adocdo por outros municipios brasileiros que enfrentam desafios semelhantes

relacionados a informalidade e ao fortalecimento do comércio popular.

9. Sobre as instituigdes organizadoras do Programa Co.NE

O Programa Conexdes Inovacdo Aberta Nordeste (CO.NE) é resultado da articulacdo entre
instituicbes publicas e organizacbes nacionais e internacionais comprometidas com o
fortalecimento da inovacdo, do empreendedorismo e do desenvolvimento regional.

A Sudene é uma autarquia federal que tem por finalidade promover o desenvolvimento includente
e sustentdvel e a integracdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e
internacional. Sua area de atuacdo abrange todos os estados da regido Nordeste e municipios do

norte de Minas Gerais e Espirito Santo.

A Enap (Escola Nacional de Administracdo Publica) é uma instituicdo brasileira que ajuda o setor
publico a transformar a realidade por meio da competéncia, conhecimento, inovacdo e valor. A
Escola busca promover e implementar boas praticas de gestdo, produzir e difundir conhecimento
dentro e fora do servico publico. O objetivo é contribuir para o fortalecimento das capacidades da
administracdao publica na formacdo continua de profissionais qualificados(as) para desempenhar as

atividades dos cargos e fungoes.
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A Impact Hub é a maior rede global de implementacdo de programas e projetos de impulso ao
ecossistema de impacto, realizando em todo o mundo programas de aceleragdo, articulagao
intersetorial, inovacdo aberta e fomento a causas junto a atores como ONU, Unido Europeia, BID,
Glz, USAID, entre outros. As unidades da rede facilitam, conectam e apoiam a conexdo entre oferta
(investidores, doadores e gestores que buscam inovacdo e empreendedorismo atrelado a impacto)
e demanda de capital (negbcios que geram inovacdo e impacto social), garantindo parcerias

estratégicas e duradouras.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), organizacdo internacional publica, com
representacdo no Brasil, é a principal instituicdo de desenvolvimento na América Latina e no
Caribe. Sua missdao, conforme originalmente estabelecido no Acordo que institui o Banco
Interamericano de Desenvolvimento em 1959, é contribuir para acelerar o desenvolvimento
econdmico e social dos paises membros em desenvolvimento da regido. Para isso, o BID precisa
promover o crescimento econdmico, ajudar a reduzir a pobreza e a desigualdade, melhorar a
governancga, promover a mitigacdo e adaptacao as mudancas climaticas, promover a igualdade e a

inclusdo de género e responder a crises, desastres naturais e outros desafios socioeconémicos.

O Banco do Nordeste - BNB S.A., maior banco de desenvolvimento regional da América Latina,
gue tem como missdo atuar como Banco de Desenvolvimento da Regido Nordeste, Norte de Minas

Gerais e Espirito Santo. Sua visdo é a de promover a competitividade das empresas da Regido e o

bem-estar da populacgdo.
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