ANEXO Il - Matriz de Risco

Grau do Risco

Dimenséo' Risco identificado Impacto Probabilidade (alto, médio ou Acao mitigadora Responsavel Fase
baixo)
Vazamento de informacdes
confidenciais da Contratante
em fungdo de falhas de Ampliagéo da conscientizagédo sobre segurancga da informagao entre
seguranca humanas ou da servidores e colaboradores da contratada/ Melhoria dos protocolos internos
solucéo MEDIO BAIXA BAIXO de tratamento de dados. CONTRATADA |CONTRATACAO
Juridica e Regulatéria Ao final do piloto, surgem Definicéo clara no edital, e nos instrumentos da CPSI , das regras de
divergéncias sobre a propriedade intelectual, licengas de uso e direito de exploragao dos
titularidade do cédigo-fonte  |BAIXO MEDIA BAIXO resultados. CONTRATANTE |[FASE PREPARATORIA
Questionamento ou
impugnacéo da CPSI por
orgéos de controle ou Consolidagao de entendimentos juridicos favoraveis ao uso do CPSI/
terceiros ALTO MEDIA ALTO Criag&o de precedentes institucionais para futuras contratages inovadoras. |CONTRATANTE |FASE PREPARATORIA
A solugdo ndo se integra
adequadamente aos
sistemas e infraestruturas
existentes da Contratante MEDIO MEDIA MEDIO Definicdo das condicdes de execucgdo da solucdo CONTRATANTE |ACELERACAO
Risco Tecnolégico Solugao nao possui MVP ] B
testavel em tempo habil ALTO MEDIA ALTO Acompanhamento para a definicdo adequada do tamanho da solugédo AMBOS ACELERACAO
Insuficiéncia de dados Levantamento prévio da arquitetura e dos sistemas envolvidos; definigdo de
internos da Contratantes BAIXO BAIXA BAIXO integracdes minimas obrigatdrias. AMBOS ACELERACAO
Atraso na execugdo em
funcéo de questdes internas
da contratada ALTO ALTA ALTO
Indisponibilidade da Ampliagdo da conscientizagdo sobre seguranga da informagéo entre
contratante para solucionar servidores e colaboradores da contratada/ Melhoria dos protocolos internos
Operacional & Govemanca dependéncias MEDIO MEDIA MEDIO de tratamento de dados. CONTRATADA |CONTRATACAO
Auséncia de defini¢éo clara
de responsaveis, fluxos de
deciséo e critérios de Consolidagao de entendimentos juridicos favoraveis ao uso do CPSI/
aprovagao ALTO MEDIA ALTO Criagéo de precedentes institucionais para futuras contratagdes inovadoras. |CONTRATANTE |FASE PREPARATORIA
Indisponibilidade n&o prevista
da infraestrutura tecnolégica Avaliar criteriosamente o plano de trabalho na etapa de implantagéo da FASE DE SELEGAO DA
da Contratante MEDIO MEDIA MEDIO solugdo CONTRATANTE [MELHOR LICITANTE
Usudrios ndo conseguem
. . utilizar a solugdo ACELERAGCAOE
Vel il Blestn @ adequadamente ALTO MEDIA ALTO Realizagao constante de testes de usabilidade. CONTRATADA |CONTRATACAO
sustentabilidade
Ao final da aceleragao néao
ha indicadores claros que
permitam avaliar se a
solugdo gerou melhoria em
relagdo a situagao anterior MEDIO MEDIA MEDIO Definicdo dos KPls adequados. AMBOS NEGOCIAGAO




Financeira

Dificuldades financeiras da
Contratada em funcéo de
postergagéo no pagamento

ALTO

MEDIA

ALTO

Pagamento fracionado.

CONTRATANTE

CONTRATACAO

Variagdes dos custos
envolvidos na execugéo dos
servigos

MEDIO

ALTA

ALTO

Consideragdo do planejamento financeiro da empresa Contratada.

CONTRATANTE

FASE PREPARATORIA

Aumento dos custos dos
servigos em nuvem

MEDIO

MEDIA

MEDIO

Realizagéo de ajustes continuos da solugéo.

AMBOS

ACELERAGAO E
CONTRATACAO

Imagem e Reputacédo

O projeto é interpretado
externamente como
favorecimento indevido a
fornecedores

ALTO

MEDIA

ALTO

Integragdo com os permissionarios do Shopping Popular Cidade das
Compras

AMBOS

ACELERAGAO E
CONTRATACAO

Percepgéo publica negativa
quanto aos resultados da
CPSI, especialmente se a
solugdo n&o atingir
plenamente os objetivos
esperados.

MEDIO

MEDIA

MEDIO

Oportunidade de comunicar a sociedade a natureza experimental do
CPSI/Fortalecimento da cultura de transparéncia e prestagdo de contas;

CONTRATANTE

DESDE A FASE
PREPARATORIA

Baixa ades&o ou
engajamento dos usuarios
finais
(empreendedores/permission
arios) durante os testes

ALTO

MEDIA

ALTO

Aprimoramento das estratégias de engajamento social.

CONTRATANTE

CONTRATACAO

Caso fortuito

Fatos imprevisiveis que
impegam o contrato de ser
executado parcialmente ou
totalmente

ALTO

MEDIA

ALTO

Realizagdo de aditivo ou rescisdo contratual

AMBOS

CONTRATACAO

Forga maior

Atraso na execugéao do
contrato por motivos de forga
maior

BAIXO

MEDIA

BAIXO

Realizagdo de aditivo ou rescisdo contratual

AMBOS

CONTRATACAO

Fato do principe

Mudangcas politicas, nas leis
fiscais, ou regulamentagoes
que podem gerar impacto
adverso nas obrigagdes ou
custos da Contratada

MEDIO

BAIXA

BAIXO

Realizagao de aditivo ou rescisao contratual

AMBOS

CONTRATACAO

Alea econémica
extraordinaria

Alteragdes no cenario
macroeconémico que
comprometam a capacidade
da

Contratada de cumprir o
contrato

ALTO

BAIXA

MEDIO

Realizagdo de aditivo ou rescisdo contratual.

AMBOS

CONTRATACAO




Instrugdes de
preenchimento

1) Caso seja identificado
mais de um risco em uma
mesma dimenséo, incluir
linha

2) Caso ndo sejam
identificados riscos em
alguma das dimensoes,
preencher as colunas com
"N/A" (ndo aplicavel)

3) Considerar Impacto x
Probabilidade

IMPACTO

MEDIO

ALTA

MEDIA

BAIXA
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