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LabX – Centro para a Inovação no Setor Público



PROMOVER A INOVAÇÃO NO SETOR PÚBLICO
MISSÃO

O LabX-Centro para a Inovação no Setor 

Público trabalha com as entidades públicas 

para desenvolver a inovação no setor público, 

a simplificação administrativa e a participação 

coletiva.

Foi criado por iniciativa governamental em 

2016, com a designação de Laboratório de 

Experimentação da Administração Pública.

Desde 2021 passou a Centro para Inovação 

no Setor Público, uma unidade orgânica da 

Agência para a Modernização Administrativa.



Criada em 2007, a AMA é responsável pela 
promoção e desenvolvimento da modernização 

administrativa em Portugal, tendo como 
principais áreas de atuação:

AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO 
ADMINISTRATIVA

Transformação Digital

Serviço Público Omnicanal

Simplificação Administrativa



ABORDAGEM AO SETOR 
PÚBLICO
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PROJETOS

Desenvolver projetos de 
inovação com uma 
abordagem centrada nas 
pessoas, em colaboração 
com organizações dos 
setores público e privado, 
com a academia e a 
sociedade civil.

REDES & 
CAPACITAÇÃO

Capacitar o sector público para 
a mudança e transferir 

competências de inovação.

RADAR & 
ESTRATÉGIAS

Utilizar dados e informações 
para criar estratégias e 
planos de ação destinados a 
melhorar os serviços e as 
políticas públicas.

A nossa abordagem ao setor público 
baseia-se num plano multidimensional 
para responder às necessidades dos 
trabalhadores e das entidades públicas 
na criação de valor para a sociedade.

ECOSSISTEMA E 
CULTURA DE 
INOVAÇÃO

PARTICIPAÇÃO 
CÍVICA E 

GOVERNO 
ABERTO

NOVA 
GERAÇÃO DE 

SERVIÇOS 
PÚBLICOS
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As Redes como estratégia para a disseminação da Inovação



Iniciativas para impulsionar a inovação no setor público: no setor público de modo sistémico:

• Rede de Inovadores 

• Rede de Laboratórios de Inovação e Experimentação no Setor Público

• Rede Nacional de Administração Aberta

REDES
Construção de um ecossistema favorável à inovação
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Para transformar o setor público é crucial fortalecer o seu ecossistema de inovação através do 

trabalho em rede, a partilha de conhecimento, a disseminação de boas práticas e a promoção da 

participação cívica, acelerando desta forma a transição para uma cultura de inovação. ​
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Rede de Inovadores
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REDE DE INOVADORES
EQUIPA DE ESTUDOS E INOVAÇÃO

Dinamizamos uma comunidade de 

funcionários e dirigentes públicos para 

partilha de conhecimento e boas práticas e 

para o desenvolvimento de competências 

para a inovação no setor público

31
WORKSHOPS

~400
FUNCIONÁRIOS PÚBLICOS

DESDE DEZEMBRO 2018

32
NEWSLETTERS

ENCONTROS:



REDE DE INOVADORES
desde dezembro 2018

VANTAGENS 

estar a par de boas práticas de inovação, simplificação 
administrativa e participação através da análise e 
partilha de casos de estudo, nacionais e internacionais, 
que demonstrem resultados promissores ou efetivos no 
contexto do setor público;

participar em sessões dinâmicas e colaborativas para 
o desenvolvimento de instrumentos de trabalho e 
metodologias adequados à aplicação da inovação, 
simplificação e participação em equipas;

contribuir, de forma sustentada e regular, para o 
ecossistema de inovação no setor público.

ATIVIDADES
• Oficinas@LabX ( workshops)
• LabXpresso (newsletter)
• Encontros anuais da Rede

Comunidade de práticas para fomentar a 

inovação e a experimentação nos serviços 

públicos e que junta trabalhadores do 

setor público de forma transversal, 

independentemente do setor, área 

governativa ou posição hierárquica.
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Rede de Laboratórios de inovação e Experimentação no Setor 
Público
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REDE DE LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO DO 
SETOR PÚBLICO

Criar um espaço aberto e seguro para a partilha de 

experiências, conhecimentos e visões, 

disseminando uma cultura de inovação e 

experimentação no setor público. A Rede atua 

como um multiplicador que promove a 

transformação do ecossistema de inovação do setor 

público através das atividades dos seus membros. .

DESDE DEZEMBRO 2019

EQUIPA DE ESTUDOS E INOVAÇÃO

LabX – Centro para a Inovação no Setor Público
LMx Coimbra – Laboratório Municipal de Experimentação de Coimbra
Lx LEM – Laboratório de Experimentação Municipal de Lisboa
LouléXLab – Laboratório de Experimentação do Município de Loulé
LEM Valongo – Laboratório Experimentação do Município de Valongo
LabInov – Laboratório de Inovação da Políc ia Judiciária
Oeste + Inovação – Laboratório de Experimentação e Inovação da Região Oeste
Incuba.Açores – Laboratório de Experimentação da Administração Pública Regional dos Açores
DIVINOV – Divisão de Inovação e Transformação do Estado-Maior da Armada
Direção de Inovação e Soluções de Mobilidade da EMEL – Empresa de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa
Laboratório de Experimentação e Inovação da ULSSJOSE (Unidade Local de Saúde de São José, E.P.E.)
Laboratório de Inovação e Atendimento da AT - Autoridade Tributária e Aduaneira

PRINCÍPIOS DA REDE:

PARTICIPANTES:
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REDE DE LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO DO 
SETOR PÚBLICO

ATIVIDADES

▪ Encontros semestrais 

▪ Grupos de trabalho

▪ Apresentação & Retorno

ALARGAMENTO DA REDE
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Rede Nacional de Administração Aberta
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REDE NACIONAL DE 
ADMINISTRAÇÃO ABERTA

A OGP (Open Government Partnership) 

é uma iniciativa internacional e 

multilateral que promove a co-criação 

entre o Estado e a sociedade civil. O 

seu objetivo é tornar os Estados mais 

abertos, responsáveis e receptivos aos 

cidadãos através de iniciativas concretas 

definidas em planos de ação nacionais.

Desde 2017

EQUIPA DE ESTUDOS E INOVAÇÃO

2595
DIAS DE PARTICIPAÇÃO PORTUGUESA 

NA OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP

10
ENTIDADES QUE INTEGRAM A REDE 

NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO 
ABERTA

29
REUNIÕES REALIZADAS PELA REDE

23
COMPROMISSOS IMPLEMENTADOS 

ATRAVÉS DOS PLANOS DE AÇÃO
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REDE NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA

PLANO DE AÇÃO NACIONAL OGP 2024-2027

▪ Objetivos Gerais:

▪ Reforçar a transparência governamental;

▪ Facilitar o acesso à informação pública;

▪ Promover a participação cívica e combater a corrupção;

▪ Melhorar a eficiência e acessibilidade da administração pública.
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REDE NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA

GESTÃO DA OGP EM PORTUGAL

Rede Nacional de Administração Aberta (RNAA):

▪ Periodicidade de Reuniões:

▪ RNAA: Reuniões regulares (Bimestrais) para discutir e monitorizar 

compromissos do plano de ação

▪ Ponto de Contacto Internacional: Colaboração contínua com a OGP global 

para alinhamento estratégico. Reuniões mensais com o ponto focal.
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REDE NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA

PLANO de Ação Nacional OGP 2024-2027

Constituído por 7 Compromissos:

1. Divulgação e capacitação sobre os portais transversais promotores da Administração 

Aberta;

2. Divulgação e capacitação da Lei de Acesso aos Documentos Administrativos (LADA);

3. Avaliação da implementação e efeitos da Lei de Acesso aos Documentos 

Administrativos (LADA);

4. Disponibilização de Benefícios Fiscais no Portal Mais Transparência;

5. Estrutura de Organização do Estado;

6. Programa de capacitação e divulgação do Regime Geral de Prevenção da Corrupção 

(RGPC);

7. Serviço Educativo para a Cidadania Participativa e Digital.
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REDE NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA
GESTÃO DA OGP EM PORTUGAL

REDE Nacional de Administração Aberta (RNAA):
▪ Coordena as atividades da OGP em Portugal;
▪ Inclui representantes de diversas entidades do setor público e sociedade civil;
▪ Entidades:

▪ Agência para a Modernização Administrativa (AMA, I.P.) – Coordenação e ponto 
focal da RNAA;

▪ Secretaria-Geral da Presidência do Conselho de Ministros (SG-PCM);
▪ Comissão de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA);
▪ Autoridade Tributária e Aduaneira (AT);
▪ Provedor de Justiça;
▪ Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP);
▪ Associação Nacional de Jovens Empresários (ANJE);
▪ Associação Nacional de Municípios Portugueses (ANMP);
▪ Plataforma de Associações da Sociedade Civil – Casa da Cidadania (PASC-CC);
▪ Transparência Internacional – Portugal (TI Portugal).



WWW.AMA.GOV.PT
labx@labx.gov.pt

Mafalda Carapeto
labx@labx.gov.pt

mafalda.carapeto@ama.gov.pt

https://www.instagram.com/ama.gov.pt/
https://www.linkedin.com/company/1057854
https://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%252Fama_gov_pt
https://www.youtube.com/@AMA_gov_pt
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