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CONTEXTO

O CGULab ¢é o Laboratério de Inovacao da CGU, que tem como propdsito:
Promover a , com foco na ampliacao do

Apoiar e disseminar o desenvolvimento de iniciativas inovadoras na CGU;
Capacitar para uma mentalidade inovadora e agil;

Fomentar o uso de novas abordagens para desafios organizacionais;

Criar ambiente de aprendizado institucional voltado a iniciativas inovadoras.
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De que maneira podemos capacitar os servidores para uma mentalidade
Inovadora e agil?

Capacitar a partir da pratica — principio do “aprender fazendo”
Incorporar o pensamento inovador ao dia a dia das equipes

Descentralizar a inovacao, estimulando que ela aconteca fora do Lab
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OBIJETIVOS 06

uma curadoria de ferramentas de inovacao aliada a um servico de mentorias,
para apoiar as areas de negdcio na aplicacao do pensamento inovador no
enfrentamento de seus desafios.

@ Disponibilizar um diretdrio de ferramentas inovadoras testadas e validadas;

@ Habilitar as equipes por meio da aplicacdo pratica das ferramentas;

@ Fomentar a aplicacdo do Design Thinking para a solucdo de desafios das
areas de negdcio.
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PROCESSO

BASE: Design Thinking (duplo diamante)

Revisdao dos materiais existentes (outros 6rgaos, internet)
Voltar para dentro: quais ferramentas ja estamos utilizando? » Mapa da Inovagao [{b
Recorte: enfoque no primeiro diamante e na definicao do problema
Curadoria final °
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PROCESSO

Apenas fornecer as ferramentas em um diretdrio acessivel ndo era o suficiente.

Servico de mentoria

o Autosservico: as areas tem liberdade para agendar (ferramenta para agendamento)
o Fazer “com”, e ndo “para” » oLab como

o Participacdo ativa da area de negdcio em todas as etapas Capacitagdo da equipe nas

ferramentas da Caixa e em
técnicas de planejamento e
facilitacao de oficinas
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Laboratério

CGULAB
de Inovagao

e Pesquisa

ETAPA 1: Entendimento do problema

Q Apresentacao fluida e visual

DIVERGENCIA

Arvore de Problemas
Ferramenta utilizada no diagnéstico e analise
de problemas, especialmente em contextos de
gestdo, planejamento estratégico e
desenvolvimento de projetos.

Saiba mais

DIVERGENCIA
-

Cinco Porqués

Técnica simples e eficaz de resolucao de
problemas, utilizada para identificar a causa
raiz de um problema por meio de uma
sequéncia de perguntas sucessivas.

Contexto

Matriz HCD

Ferramenta utilizada para a definicao e analise
de problemas em processos de inovagao. Seu
objetivo é organizar o conhecimento
existente sobre o problema.

Objetivos

Processo

Resultados

Q Ferramentas categorizadas

Préximos
Passos
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Como utilizar:

PASSO 1

Identificagao do problema

O primeiro passo é definir o problema
principal ou o impacto que esta sendo
enfrentado. Esse serd o "tronco” da
arvore, geralmente descrito como o
efeito ou a situagdo que precisa ser
resolvida.

Atraso nas entregas

PASSO 2

Identificagdo das causas
Em sequida, identifique as causas
principais desse problema. As causas
podem ser diretas ou indiretas, e elas

_—
Alta taxa de
rotatividade

Baixa produtividade dos colaboradores

PASSO 3

Identificagdo dos efeitos

os efeitos ou i
que o problema gera. Esses efeitos serao
posicionados acima do problema central,
as ramificagdes do

serao posicionadas abaixo do p
central, como “raizes" da arvore.

problema. Os efeitos podem ser
consequéncias imediatas ou de longo
prazo.

Problema: Baixa adesao de servidores publicos a um programa de capacitacao digital.

Insatisfagao dos
clientes

Contexto

Objetivos

Processo

Pagina na Intranet
Q Apresentacao fluida e visual
Q Ferramentas categorizadas

Q Passo a passo € exemplos praticos
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Passos
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D Microsoft Loop

—

Diario de Bordo - CGULab + [area]
Progresso : Néo iniciada Men torias

CAIXA DE
FERRAMENTAS

Mentoria Caixa de

Ferra mentas « Essa pagina sera utilizada ao longo de toda a mentoria! Recomendamos salvar o link para referéncia
futura @
0 Agendamento automatizado

Sumario
Mentoria Entendimento do l T e e
Problema @ Qual desafio iremos trabalhar? Q R eg |St ro ao Iongo d o p rocesso
eV . fembo, contebo, pars Febeher # [declaracio inicial do desafio fornecida pela area no formulario de inscricdo)
1hora @

& Membros da equipe Q Oficinas personalizadas (perfil e
He 4L = v . . .
Ll nivel de maturidade da equipe)

& Membro da equipe Fungao = Responsabilidades

G Bookings
w

Préximos
Passos
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PROXIMOS PASSOS... CGLIMAR

"

Disponibilizacao de agenda de mentorias para Entendimento do Problema

()

Inicio do processo de curadoria para a segunda parte da Caixa (segundo
Diamante — desenvolvimento da soluc¢ao)

())

Mapeamento e reconhecimento das areas — vitrine de areas inovadoras, selo
de participacao

L Proximos
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Nos escreva em:
cgulab@cgu.gov.br
y

Amanda Magalhaes

Auditora Federal de Financas e Controle
amanda.magalhaes@cgu.gov.br
linkedin.com/in/amanda-gc-magalhées-
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