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O CGULab é o Laboratório de Inovação da CGU, que tem como propósito:
Promover a cultura de inovação na CGU, com foco na ampliação do valor 
público gerado.

São objetivos do CGULab:
o Apoiar e disseminar o desenvolvimento de iniciativas inovadoras na CGU;
o Capacitar para uma mentalidade inovadora e ágil;
o Fomentar o uso de novas abordagens para desafios organizacionais;
o Criar ambiente de aprendizado institucional voltado a iniciativas inovadoras.
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A partir desses objetivos, surge uma pergunta:
De que maneira podemos capacitar os servidores para uma mentalidade 
inovadora e ágil?

Capacitar a partir da prática – princípio do “aprender fazendo”

Incorporar o pensamento inovador ao dia a dia das equipes

Descentralizar a inovação, estimulando que ela aconteça fora do Lab
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Caixa de Ferramentas:
uma curadoria de ferramentas de inovação aliada a um serviço de mentorias, 
para apoiar as áreas de negócio na aplicação do pensamento inovador no 
enfrentamento de seus desafios.

São objetivos da Caixa:
Disponibilizar um diretório de ferramentas inovadoras testadas e validadas;
Habilitar as equipes por meio da aplicação prática das ferramentas;
Fomentar a aplicação do Design Thinking para a solução de desafios das 
áreas de negócio.
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O INÍCIO

Revisão dos materiais existentes (outros órgãos, internet)

Voltar para dentro: quais ferramentas já estamos utilizando? → Mapa da Inovação

Recorte: enfoque no primeiro diamante e na definição do problema

Curadoria final

BASE: Design Thinking (duplo diamante)
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O DESAFIO

Apenas fornecer as ferramentas em um diretório acessível não era o suficiente.
Faltava a prática.

→ Serviço de mentoria

o Autosserviço: as áreas tem liberdade para agendar (ferramenta para agendamento)
o Fazer “com”, e não “para” →  o Lab como facilitador
o Participação ativa da área de negócio em todas as etapas Capacitação da equipe nas 

ferramentas da Caixa e em 
técnicas de planejamento e 

facilitação de oficinas
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Apresentação fluida e visual

Ferramentas categorizadas

Passo a passo e exemplos práticos

Página na Intranet
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Agendamento automatizado

Registro ao longo do processo

Oficinas personalizadas (perfil e 
nível de maturidade da equipe)

Mentorias 
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PRÓXIMOS PASSOS...
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Onde estamos e o que faremos a seguir

Disponibilização de agenda de mentorias para Entendimento do Problema

Início do processo de curadoria para a segunda parte da Caixa (segundo 
Diamante – desenvolvimento da solução)

Mapeamento e reconhecimento das áreas – vitrine de áreas inovadoras, selo 
de participação
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Nos escreva em: 
cgulab@cgu.gov.br

Amanda Magalhães
Auditora Federal de Finanças e Controle
amanda.magalhaes@cgu.gov.br
linkedin.com/in/amanda-gc-magalhães-
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