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DEFINIGAO E PRE-

DISPONIBILIZAGAO REQUISITOS

TESTES E

CAPACITAGAO PONTO DE PARTIDA DA

TRANSFORMACAO

DIGITALIZAGAO

TRANSFORMAGAO
DE PROCESSOS

g8

Pensamento Agil na Administracio Publica

Empatia

Colocar-se no lugar do cidadao

Definicao

Delimitar o problema central

Ideacao

Brainstorming de soluc¢des criativas

Prototipacgao

Testar conceitos rapidamente

Teste

Validar com usuarios reais

&)



TransformalAB | Jornada de Transformacao dos Servigcos Publicos

Elaborar Plano de

Transformagdo
(TransformalAB)

Testar Servigo
Analisar Processo de Digitalizado
Negécio (TransformalAB + Area de Negdcio)

(Transformal AB) Disponibilizar o Servigo

para os Usudrios nos Canais

Digitais do EXPRESSO

Priorizar Servigo Pactuar Plano de (SGG\STI)

(Comité de TD | Servios) Transformagso Elaborar Jornada do

(Comité de TD | Servigos) Usuario Desejada
(TransformalLAB)

Levantar Regras de As etapas do processo de
Negdcio digitalizagdo sdo de
(Transformal AB) responsabilidade da SGG,
Realizar Reunido Executiva sendo detalhado pela STI. Ajustar, se necessériol

de Partida com Area de SGG\STI
Cadastrar Servico Publico Negbci 18 (see\sT)
egécio

Priorizado na Carta de (Transformal AB) Prototipar Jornada do

Servigos ao Usudrio Usuario Desejada
(TransformalAB) (TransformalAB)

Comunicar a Disponibilizagdo
do Servigo

(TransformalLAB + Comunicagdo Setorial)

Identificar Servigos Elaborar Jornada do 20 QuaI!flcar a Cart? c_ie
(TransformaLAB) Usudrio Atual Servigos ao Usuario
(TransformalAB) (TransformalAB)

Propor Atualizagdo

. Avaliar Servigos Publicos
Normativa

" ; LAB) (TransformalAB)
ransformal
Levantar Legislacdo Ca paCItar.sobre °
do Servico 1 9 Servico
. . h b (TransformalAB + Area de
Realizar Reunido (Area de Negécio) Negécio)

4 Estratégica de Partida

< - Testar a Jornada do
com Area de Negdcio L. X
(SEAD) Usudrio Desejada

(TransformalAB)

Desligar Processo / Servigo

Anterior
(TransformalAB + SGG\STI)

Ponto de Partida da

Definigao e Pré- Transformagao de Testes e

D' H I' 2 D. n. .I. ~
Requisitos B Igitalizacao isponibilizagdo

Transformagao

Capacitacao

OBSERVAGAO: 0s passos e etapas serdo executados (obrigatérios), suprimidos (ndo obrigatérios) ou executados de forma paralela conforme avaliagdo do “Time de Transformagdo” envolvido.



A Jornada em Acgao:
Transformando a Matricula

@ Pesquisa e Escuta

Entrevistas com familias e servidores

(? Mapeamento da Jornada Atual

Identificacao das dores e obstaculos

150 Cocriacao da Jornada Desejada

Workshops com usudrios e gestores

ﬂ Prototipagem

Desenvolvimento de versao inicial da solugao



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Manuel e Janaina: Uma Jornada
em Busca de Oportunidade

Manuel Janaina

Pedreiro, 60 anos Estudante, 12 anos

Pouca familiaridade com Sonha em aprender mais a cada
tecnologia cada dia

Objetivo

Garantir matricula na escola estadual mais préxima



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

1 e Reunido de entendimento do servico
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas)
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_ SUPOSICOES DUVIDAS

Fatos conhecidos e Informacdes presumidas que Questdes e incertezas que ainda

confirmados sobre o ainda nao foram precisam  ser  esclarecidas.

servico, que sao confirmadas, mas que se Identificar essas duvidas é

indiscutiveis e servem acredita serem verdadeiras. crucial para direcionar esforgos

como base sdlida para Elas ajudam a formular na obtencao de informacdes

o planejamento. hipoteses e prever possiveis adicionais e reduzir riscos.
cenarios.




1 e Reunido de entendimento do servico
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas)

Pesquisa de Campo, Mapa de
Atores, Mapa Mental dos

Desafios m et ﬁ‘-’GOl A' s




Comparativo
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TRANSFORMA SEAD ﬂ

B Secretaria de Estaclo ‘ 5"
I da Administragso -

© ESTADO GUE DA CERTO

Etapas

Pesquisa Quantitativa

Ouvidoria

Conhecer sobre o Servigo

ESCOLHA A ESCOLA

T

Pais, responsaveis e alunos encontram dificuldade na busca de
informacgoes.

Dificuldade na busca de informagdes.

Se informam em terminais de 6nibus e espacos de interagGes
sociais (QR CODE impresso).

Falta de informacgoes claras.

MAIS PROXIMA!

Solicitar Vaga

SOLICITE SUA

Falta de clareza nas instrug6es de preenchimento das perguntas e
formularios no site da SEDUC-GO.

Navegacao Complicada.

Conforme dados disponiveis e apresentados em tela, altera ou
atualiza se for o caso.

Design mais acessivel e jornada simplificada.

VAGA AQuUI!

Acompanhar solicitagao da vaga

FIQUE ATENTO
AO PRAZO!

O usudrio nao consegue entender como é feita a distribuicdao das
vagas e o longo tempo de espera para saber da vaga.

Falta de informagdes sobre a vaga.

Seleciona no Portal EXPRESSO: Consultar andamento da
solicitagdo(sua, dependente, outra pessoa) .

Melhorar atualizagdo e visualizagdao de vagas.

Efetivar matricula

~o ! ‘o0

PARABENS!
VAGA CONFIRMADA

Toda documentagdo entregue é conferida pela secretaria da
escola. Atendimento presencial gera insatisfacdo.

Despreparo do servidor

Recebe confirmagao da vaga online.

Capacitacao e suporte digital para os servidores




Mapa de Atores

...........................................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------

Responsaveis

Pai ou mae
de Alunos

Solicitar M
atricula na

SEDUC Rede Esta
dual

Geréncia Alunos 18 +
de Matricula

Instituicdes
que acolhem
criangas e
adolescentes
abandonadas

Secretaria
da Escola

Direcao da
Escola

Secretaria
de Educacao
Municipal

Superintendéncia
Tl - SEDUC

Governo
Municipal

Governo
Estadual

Governo
Federal

Ministério
Publico



Mapa Mental - Desafios Identificados

—_
Presencial — canal mais utilizado nas
cidades do interior do Estado para
solicitar a matricula. O maior desafio
estd em aperfeicoar a atengdo

dispensada durante o
atendimento prestado aos
usuarios.

Online- este canal estda sendo
utilizado, porém os usudrios pedem
melhorias  significativas como a
agilidade e menos burocracia.

_—

-
Comprovante de Residéncia -
em muitos casos 0s responsaveis nao
conseguem apresentar este documento
por estarem de mudanga, vindos de
outros Estados do Brasil. Possibilitar
algumas outras formas de comprovagdo
de residéncia tornaria o servigo mais
interessante segundo os usuarios.

Historico Escolar - em muitos casos
os responsaveis ndo  conseguem
apresentar este documento por estarem
de mudanga, vindos de outros Estados do
Brasil ou até de outras escolas.

Outros Documentos — um exemplo
nesse caso que foi muito citado pelos
usudrios é a obrigatoriedade de
apresentar o cartdo de vacinas atualizado.

_

Canais de Atendimentos

Documentos Necessarios

Requisitos

A

( Parentesco — caso existam irm3os, isso é relevante
para a preferéncia de vaga na escola, porém existem
muitas reclamagdes feitas pelos responsaveis a este
respeito e o desafio de ndo conseguirem a vaga
pretendida.

Proximidade — a escolha da escola préxima da
residéncia acontece para favorecer os alunos e os
responsaveis, mas em alguns casos hd reclamacgGes
sobre este requisito ndo sendo considerado para a
disponibilidade da vaga.

TRANSFORMA

Processo de Matricula

Datas Importantes

GOVERNDOLDE

SEAD W
Secretaria de Estaclo ?’Go IAs
da Administragso -

© ESTADO GUE DA CERTO

J—
Informacdo sobre o servigo - os usuarios
mencionam muita dificuldade em obter
informagGes sobre: locais e datas disponiveis
para realizar a matricula.

Solicitacdo da vaga — a quantidade de
informagBes necessarias no preenchimento do
formuldrio para solicitar a vaga é a reclamagdo
mais frequente.

Acompanhar alocagdo da vaga- a longa

—= espera pela resposta da vaga, também causa

ansiedade.

Preparar documentos — nesta etapa os
responsaveis pelos alunos respondem que a
escola ja poderia ter esses dados aproveitados
de anos anteriores.

Confirmagdo de Matricula - a longa
espera na fila para efetivar a matricula e o
atendimento recebido nas escolas sdo

reclamagdes que enfatizam melhorias.
~—

Periodo de Inscrigdo - a informagdo
sobre as datas que compreendem este
periodo precisam ser melhor divulgadas e
em varios lugares.

— Periodo de Confirmagdo de

Matricula e Inicio das Aulas - os
responsaveis precisam estar atentos para
as datas e comunicados emitidos pelas
escolas, mas isso muitas vezes ndo
acontece. devido a falta de uma melhor
divulgacdo.

—




1 e Reunido de entendimento do servico
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas)

3 Construc3o das Personas
[ J

Pesquisa de Campo, Mapa de
Atores, Mapa Mental dos
Desafios




Matricula anos finais do Ensino Fundamental — Rede Estadual de Educacao

60.1% 920 mil

DOS ALUNOS ALUNOS

62 ao 92 rede estadual em toda a Rede Publica Estadual

fonte: https://gedu.org.br/uf/52-goias A8 ==  ZGOIAS
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Cartao de Persona - Estudante SRR ot ‘ ZGOIAS
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:, Nome do Servigo :
+ Solicitar Matricula na Rede Estadual de Ensino :
E : E Pensamento que a define E
: . 1+ "Penso que € uma oportunidade para aprender mais, fazer novos amigos e aprimorar o que ja sei." :
: + 1 "Com o0 apoio dos meus professores e colegas, posso crescer e dar mais um passo para alcangar os meus !
! L ONSONNOS, . X
: E :’ Sobre mim \‘I
' "1 Gosto muito de Ciéncias. Estou sempre fazendo perguntas para entender melhor o mundo ao meu redor. E
+ Sou apaixonada por esportes, especialmente futebol e gosto de jogar com as colegas na hora do recreio. E
: Janaina, 12 anos : e o il
R e PP ! ,'l \“ l" Sentimentos sobre o servigo \\
1 Motivos para usar o servigo 1 1 'I
; ';e;d'a ;ar-n;.a-r """"""""""""""" 1+ 1. Necessidade de estudar; . 1+ 1. Confianga: Janaina confia na qualidade do ensino E
. . : . oferecido pela rede estadual e acredita que isso a ajudara '
FOXOOOOXX : X Vo a alcangar seus objetivos futuros; !
' . 2. Estudar em uma escola que tenha Vo !
ST T T T TTmmmoemmmmmmommmmmmes ’ X acessibilidade e procedimentos facilitados Vo 2. Ansiedade: Janaina pode sentir ansiedade sobre o :
: N Vo processo de matricula, preocupada com a possibilidade de '
R . ! para Os responsavels, b ndo conseguir uma vaga na escola desejada; !
: profissdo ‘I : : : :
. . : 3 T d 30 d lent lidad Vo 3. Frustracdo: Janaina pode se sentir frustrada se o seu avd '
! X \ ) er uma educacao ae excelente qualidade na ;N tiver dificuldades para realizar a matricula dela. !
+ Estudant - ,
, Estudante N escola que fica perto de casa.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________



da Administracso

Cartdo de Persona — Pessoa Responsavel ) e ZGOIAS

____________________________

~
e

e e e m m - —————— -

~

_____________________________________

+ Manuel Moreno, 62 anos :
:' Renda familiar \:
' R$ 3.000,0 5
:’;r;fi-ss;o -------------------------------- ‘|
' Pedreiro

____________________________________

© ESTADO GUE DA CERTO

:, Nome do Servigo :
+ Solicitar Matricula na Rede Estadual de Ensino :
E Pensamento que a define E
' "N&o tive a chance de estudar, por isso faco questdo de ver a minha neta frequentando a escola" E
:’ Sobre mim \‘,
. Desde cedo precisei ajudar meus pais em casa e nao tive muita oportunidade de estudar. Queria ser E
+engenheiro. Acabei virando pedreiro, mas nao reclamo! Adoro ajudar as pessoas a realizarem seus sonhos E
. de ter uma casa. 5
.’ . ' \“ ’ Sentimentos sobre o servico *
Motivos para usar o servigo 1. Confianga: Manuel confia na qualidade do ensino
e . . oferecido pela rede estadual e sabe que isso ajudara a sua
1. Pessoa na familia em idade escolar, neta a alcancgar seus objetivos futuros.
2. Ansiedade: Manuel pode sentir ansiedade sobre o
processo de matricula, preocupado com a possibilidade de

ndo conseguir uma vaga na escola escolhida como
primeira opcao e, ainda enfrentar problemas burocraticos.
3. Frustracao: Manuel pode experimentar frustragdo se
. . . houver demora e dificuldade no processo de
3. Perspectlva de um ensino de qua“dade na matricula, devido a falta de informagdes claras ou

\ escola mais proxima de casa; i problemas técnicos no sistema online.

2. Simplicidade e acessibilidade do processo de b
matricula; Lo

_____________________________________________________________________________________________________



1 e Reunido de entendimento do servico
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas)

3 Construc3o das Personas
[ J

Pesquisa de Campo, Mapa de
Atores, Mapa Mental dos
Desafios

Jornada do Usuario Atual



Jornada do Usuario - Atual

.’,Nome, idade — Manuel, 60 e Janaina,12

Profissoes: Pedreiro e Estudante

"Oportunidade para aprender mais a cada dia."

GOVERNOTDE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Secretaria de Estado
da Administracae
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ETAPA BUSCAR INFORMAGAO SOLICITARVAG ACOMPANHAR ALOCAGAO PREPARAR EFETIVAR MATRICULA
DA VAGA DOCUMENTAGAO
Manuel - Procura informacgdes Manuel - Insere os dados necessarios, Manuel - Aguarda o Manuel - Verifica a lista da * Manuel - Vai a escola entregar a
sobre onde e como fazer a solicitacdo através da plataforma online, com resultado da solicitacdo. documentacgdo necessdria documentac¢do necessaria.
de vaga. dificuldades nas instrugdes. Janaina - Pergunta ao avo para realizar a matricula; * Janaina - Acompanha o avo até a
FAZ Janaina - Também participa Janaina - E perguntada pelo avd em se ja chegou a resposta Janaina - Busca sua certiddo escola, ajudando a entregar os

ativamente na pesquisa de escolas. quais escolas ela gostaria de estudar. sobre a vaga na escola que de nascimento para juntar aos documentos.
Ela usa a internet para ajudar o avo a Manuel - Escolhe até 3 escolas e ela quer. outros documentos a lista.
entender todos os detalhes. envia a solicitagao de matricula.
Manuel - Pensa em como conseguira Manuel - Espera que o sistema Manuel — Gostaria de Manuel - "Vou fazer a minha * Manuel - Fica ansioso
as informacdes online de vaga funcione bem e nado trave durante a entender o porqué da parte para que nao falte aguardando na fila a conferéncia
na escola préxima da sua casa? inscricdo. demora para darem a nenhum documento da documentacgao para entao

PENSA Janaina -"§eré que.posso perguntar Janaina - Sente mAedc~> do que po.de resp(,)sta da vag.a. impprtante e a matricula seja compfletar 0 processo de

E SENTE para as minhas amigas sobre algumas acontecer se o0 av0 ndao conseguir Janaina - Questiona ao seu aceita." matricula.
escolas? Elas podem me ajudar." preencher as varias perguntas do avo se ele acha que vai Janaina - "Como meu avoé vai e Janaina - Quer logo saber se vai
questionario no site SEDUC-GO. conseguir a vaga na escola conseguir todos esses estudar na escola que escolheu
que ela pediu. documentos no tempo
determinado?

Manuel - Ouve as outras pessoas do Manuel - Observa os vdrios campos a Manuel - Visualiza no Manuel - Escuta a ideia de que | * Manuel - Ouve os outros pais de
bairro sobre varios impedimentos serem preenchidos na interface do sistema a informacao sobre podiam padronizar a alunos reclamando do
com as buscas de vagas em escolas site da SEDUC-GO. o local onde a vaga foi solicitacdo de documentos e atendimento na escola

OUVE daquela regido. Janaina - Ouve seu av6 pedindo a ela disponibilizada. centralizar os dados. * Janaina - Vé os outros alunos

E VE Janaina - Escuta seu avo falar com ajuda para entender os campos do Janaina - Olha com muita Janaina - Vé seu sendo matriculados, ouve as

0s parentes sobre as escolas e as site, demostrando que ele estd um atengdo o seu avo lendo avo perguntando quais conversas sobre a insatisfacao
dificuldades em encontrar pouco confuso. sobre a aprovagao da documentos sdo mais dos pais sobre o atendimento.
informacgdes de vagas online. solicitagao da vaga. importantes.
Pais/responsaveis que possuem pouca Problemas no site O usuario ndo consegue Auséncia de automatizagdo e + Atendimento presencial na
familiaridade com a tecnologia Falta de clareza nas instrugdes de entender como é feita a padronizagdo no envio de escola pode ser considerado
Encontram dificuldades na busca de preenchimento de perguntas e distribui¢do das vagas. documentos insensivel ou feito de forma

DOR formularios no site da SEDUC-GO. mecanica

informagoes.
Ansiedade dos pais ou alunos sobre
obter a vaga na escola mais préxima.

Longo tempo de espera
para saber da vaga
Ansiedade nos menores e

7 .
. A A o s r e -~

Cdpias idénticas
Despesas desnecessdrias para * Gerainsatisfagao.
0s pais/responsaveis.




A Jornada Atual: Um Caminho de Dores

‘,4:‘.
e L' 4
o |1l Sl (-
L4
“Need assistance?”

Buscar Informacgdes

Instrugdes confusas no site

Presencial

Filas e atendimento mecanico

Solicitar Vaga

Formularios complexos e confusos

Acompanhar

Ansiedade durante longa espera

-
s
s

Documentacao

Burocracia e custos desnecessarios



Oficinas de Ideagao:
1 i ) ) 5 Responsaveis pelo Negdcio,
e Reunido de entendimento do servigo ®  Atendentes das Escolas
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas) Usudrios do servico

3 Construc3o das Personas
[ J

Jornada do Usudrio Atual
Pesquisa de Campo, Mapa de

Atores, Mapa Mental dos
Desafios




. ACOMPANHAR ALOCACAO PREPARAR ‘
ETAPA BUSCAR INFORMACAO SOLICITAR VAGA DA VAGA DOCUMENTAGAO EFETIVAR MATRICULA
Pouca familiaridade com ~ Auséncia de . .
. + Nao entende a . . Atendimento presencial
a tecnologia. . e automatizagao e
Problemas no site. distribuigcdo de vagas. . - na escola pode ser
padronizagao. . . .
Dificuldades na busca de considerado insensivel
DOR Falta de clareza nas + Longo tempo de espera ou feito de forma

PONTO DE

ATENCAO

informacgoées.

Ansiedade sobre obter a
vaga.

Sensibilizagcao nas CRE's e
Escolas da necessidade de
repassar informagdes sobre a
Matricula escolar para
aqueles que procuram as
unidades e relatam a
dificuldade de conseguir
estas informagodes online .

instrugoes de
preenchimento.

As informacgées dos estudantes

nas diversas bases de dados
nao sao aproveitadas
(integragao, chave de
identicagao) o que diminuiria a
quantidade de campo para o
solicitante preencher.
Quantidade de acessos ao site
assim que for liberado para
solicitar a vaga.

Envio do comprovante de
solicitagao somente para email
cadastrado.

Ansiedade nos menores e

nos responsaveis.

A alocagao das vagas so
acontece depois que o periodo
de solicitagao é encerrado.
Alocacgao de vagas é feita
randomicamente (sorteio) com
preferéncia de alocagao com
irmaos para mesma escola

Cépias idénticas.

Despesas
desnecessarias.

As informagées dos
estudantes nas diversas
bases de dados nao sao
aproveitadas (integragao,
chave de identicagao) o que
diminuiria a necessidade do
solicitante buscar os
documentos solicitados.
Nao é possivel encaminhar
documentacao previamente
sendo necessaria apresentar
documentacgao fisica na
escola.

mecanica.

Gera insatisfacao.

Toda documentagao entregue
é conferida pela secretaria
escolar.

A unidade escolar preenche

o formulario com dados da
documentagao entregue.
Algumas informacgoées ja
estao preenchidas com a
migracao durante a
solicitacao.




1 e Reunido de entendimento do servico
MATRIZ CSD(Certezas, Suposicbes e Duvidas)

3 Construc3o das Personas
[ J

Pesquisa de Campo, Mapa de
Atores, Mapa Mental dos
Desafios

Oficinas de Ideacdo:
Responsaveis pelo Negdcio,
Atendentes das Escolas,
Usuarios do servico

Jornada do Usuario Atual




A Jornada Desejada: Uma Experiéncia Transformada

Conhecer Solicitar Vaga Acompanhar Efetivar Matricula
Acesso claro pelo Portal Expresso  Dados pré-preenchidos e Notificagdes automaticas Processo 100% online e visita
confirmacao simplificada eliminam ansiedade virtual a escola

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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. Home | Servigos
Solicitar Matricula na Rede Estadual de Educagdo

Solicitar Matricula na Rede
Estadual de Educacdo

Acessar

Também conhecido como: matricula online -
matricula escolar - matricula em escola
publica - matricula informatizada - solicitar
matricula - matricula da rede estadual de
educacgdo

<

Sobre esse servigo

O servico consiste na oferta de vaga para
estudantes que ainda ndo entraram na
Rede Estadual de Educacdo, ou seja, para
guem estd iniciando sua vida escolar, vindo
de outros Estados ou das Redes Municipal,
Federal e/ou Privada.

A vaga solicitada pelo estudante serd
oferecida para o ano ou semestre seguints,
conforme cronograma de matricula

publicado pela SEDUC. G
. —




Home ' Servicos

Solicitar Matricula na Rede Estadual de
Educacdo
Solicitar Matricula na
Rede Estadual de
Educacdo

Solicitar vaga

Encerrar

Consultar o andamento da vaga




oce estd agui Home ' Servicos
Solicitar Matriculo na Rede Estadual de
Educacdo

Solicitar Matricula na
Rede Estadual de
Educacdo

Escolha para quem vocé
quer solicitar a vaga

Para vocé Rico Damasceno

Filho(a) 01 Victor Damasceno

Filho(a) 02 Mariana Damasceno
Filho(a) 03 Eva Damasceno

Outra Pessoa




: XPIESSO 260[ Q1

O EETADG G .

océe estd agui: Home / Servicos

Solicitar Matriculo na Rede Estadual de

Educacao

Solicitar Matricula na
Rede Estadual de
Educacdo

Veja como ficou a sua selecao?

1° OPCAO - Escola Estadual Caminho Feliz

2° OPCAO - Escola Estadual Frida Kahlo

3° OPCAO - Escola Estadual Papa Francisco

ar» D )




: GYIIESSO :2G0( Q1>

0 ESTAGD GUE .

Horme ' Servicos

Solicitar Matricula na Rede Estadual de
Educacao
Solicitar Matricula na
Rede Estadual de
Educacdo

Acompanhe aqui a sua solicitacao

Consultar vaga
disponibilizada

v/

D e




: GYIES0 =60[Q -

I Home ' Servicos
Solicitar Matricula na Rede Estadual de
Educacdo
Solicitar Matricula na
Rede Estadual de
Educacgdo

PARABENS!!!
Victor Damasceno

esta matriculado na

Escola Caminho Feliz

da Rede Estadual de
Ensino
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Avalie esse servigo

CONSULTE AQUI AS ORIENTAGOES SOBRE:

Inicio das aulas;
Horarios;
Materiais;

Faca uma visita virtual na sua
unidade escolar

é) Agende uma visita presencial




Consolidacao das Respostas dos Testes do Protétipo @ ot | B

GOVERNDOLDE

da Administracso

OIAS

© ESTADO GUE DA CERTO

O teste de usabilidade do protétipo indicou a necessidade de ajustes para torna-lo ainda mais interativo e intuitivo. Os usuarios demonstraram grande entusiasmo, acreditando que a
nova versao permitira realizar o servico de maneira mais rapida e satisfatoria. As telas exibem uma interface intuitiva, com todas as informacoes necessarias.

Categoria Descrigdo Exemplo de Feedback do Usudrio Prioridade
Confusdo com a guantidade de protocolos exibidos na tela "Questionou sobre a quantidade de numeros de protocolos exibidos numa mesma tela” Alta
Dificuldade em visualizar e entender o botdo Nova Solicitagdo "M3o percebeu o botdo Nova Solicitacdo devido a cor e a localizacdo na tela” Alta
Tela de escolha de protocolo com muita informagdo "4 tela para escolher o protocolo estava com muita informacio” Alta
Mecessidade de anexar documentos gerou dividas "Questionou o porgqué de anexar documentos” Méedia
Ajustar a exibigdo dos protocolos para facilitar escolha "Colocar de preferéncia somente um protocolo por tela” Alta
Melhorias Melhorar a visibilidade e entendimento do botdo Nova Solicitacdo "Sugeriu que o botdo Nova Solicitagdo tivesse outra cor” " Que seja mais destacado” Alta
Reavaliar a necessidade de anexar documentos ou tornar mais claro "Tornar mais instrutiva, com video, a necessidade e a forma [extensdo) para anexar documentos”| Média
Sugestdo de melhorar a visualizagdo do botdo Nova Consulta "Sugeriu que a letra na tela tivesse mais destacada" "melhor visibilidade ac abrir a tela” Media
Dpnrtunidades Usuarios sugeriram ja incluir documentos necessarios no inicio do processo |"Colocar os documentos desde o inicio” Media
Propuseram retirar a necessidade de visita presencial "Retirar a necessidade de visita presencial” Baixa

Interface intuitiva e padronizada com o Expresso

"Titulo intuitive" " padrdo do Expresso”

Processo de solicitacdo da vaga bem estruturado

"Foi facil perceber os botdes" " Seguir as informacgdes para solicitagdo”

Botdes explicativos gue arientam bem o usudrio

"Os botées ja informam o que fazer"




Resultados: Ganhos Reais na Experiéncia

Facilidade Tecnoldgica Reducao da Ansiedade Menos Burocracia Eficiéncia Operacional
Dados pré-preenchidos reduzem  Notificagdes automaticas sobre Eliminagcao de documentos Automatizagao de 90,88% das
erros andamento duplicados solicitagOes

Processo mais rapido e intuitivo Consulta online a qualquer Redugao de custos e Otimizacao de recursos do

momento deslocamentos Estado



Potencial de Impacto:
Replicabilidade e Escalabilidade

) Metodologia replicavel

Aplicavel a qualquer servigo publico

r ~ z
., Solugao escalavel

Acessivel em todo o estado

== Difusdo de boas praticas

Fortalecimento da rede de inovagao

¢%* Potencial de automacao

90,88% das solicitagdes podem ser automatizadas



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

1] Sﬂnlllﬂhﬂllo INT‘ERNAEIONAL DE
LABORATORIOS DE INOVAGAO

Obrigado!

& contato 040 Institucional

transformalab@goias.gov.br goias.gov.br/administracao

Linkedin Instagram
@transformalabgoias @transformalabgoias

i



https://www.linkedin.com/company/transformalabgoias

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

