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Pdlen : Laboratério de Inovacao na Gestao

Laboratdrio de Inovagao em Gestdao Publica da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
(ENSP) da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) criado em 2022.

Seu proposito é fomentar a inova¢ao na gestdo publica,
contribuindo para a transformacao e democratizagao da inovagao
na gestao, nos governos e na sociedade.

Somos oiLab Pdlen - Um Laboratério de Inovacao que ajuda os

colaboradores e gestores publicos do SUS a otimizar a gestdo e
as rotinas de trabalho




1l SEMINARIO INTERNACIONAL DE
LABORATORIOS DE INOVAGAO

\oonﬂBu7 Os nossos objetivos sdo:

" Aumentar a eficiéncia da gestao publica, produzindo mudang¢as na cultura organizacional,
instalando capacidades e implementando processos de inovagdo (inovacGo orientada para

melhoria/aprimoramento).

*" Promover determinadas abordagens metodoldogicas no contexto do setor publico (inovacdo

orientada a missdo).

Objetivo:

Contribuir para a reflexao da inovacao no governo e ampliar a vivéncia com objetivo de disseminar
metodologias sobre inovagcao no setor publico. tendo com o propodsito fomentar a gestao
colaborativa, de cocriagcao e a criatividade na resolucao de problemas




Missdo

/

Promover a inovagcdo na gestGo publica, por meio do desenvolvimento e implementagéo de solucoes
criativas e colaborativas que aprimorem a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia dos servigos publicos,
visando transformar a gestao governamental em um modelo mais inclusivo e alinhado com as necessidades

da sociedade.
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Formato de Atuagdo:

1. Engajamento dos servidores e colaboradores publicos, que abrange processos de sensibilizagdo, engajamento e

instrumentalizagdo, com énfase na promogdo de uma cultura institucional voltada para a inovagdo e no
fortalecimento de parcerias internas focadas em tematicas relevantes.

2. Valorizacao do tema da inovagao publica, que se dara pelo fortalecimento de contetidos cientificos relacionados a
inovagdo no setor publico.

3. Expansao da visibilidade das acoes e servicos do Pdlen, que envolve tanto a visibilidade interna, para o
reconhecimento da importancia institucional das acdes de inovacao, quanto a visibilidade externa, promovendo a
troca de conhecimento e a disseminagdo de boas prdticas no ambiente governamental e no ecossistema de
inovagdio como um todo.
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Produtos Polen:

* Programas de Aceleragdo da Inovagdo em Gestao; Saude; Solucdes em Design e Linguagem
Simples; Inovacao Tecnoldgica na Gestao e Jogos Sérios e Gamificagao.

* Oficinas de instrumentaliza¢do e sensibilizagdo para servidores e colaboradores publicos (Fortalecimento
da Capacidade de Inovar) em Ferramentas Computacionais e |A; Design e Usabilidade; Linguagem
Simples;Comunicacao e Acessibilidade; Criatividade e Inovacao

 Desenvolvimento de solugoes tecnologicas (ou ndo) para melhoria de gestéo publica e de comunicagdo
com cidaddo, com elaboracao de relatdrios de analises de dados e desenvolvimento de:
o Aplicacoes baseadas em microsservicos.
o Painéis dinamicos.
o Automacoes robdticas em processos de gestao.
o Simplificacao de documentos com acessibilidade
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Das decisOes estratégicas:
Fica definido que, para a produgdo de conteudo, desenvolvimento de eventos proprios e participagdo em eventos
externos, trés pontos de atencao serao considerados de acordo com a matriz légica de impacto.

* O primeiro ponto é a visibilidade do Pdlen Lab, que envolve tanto a visibilidade interna, para o reconhecimento da
importancia institucional, quanto a visibilidade externa, com foco na projecao de marca e no valor agregado percebido
pelo ecossistema.

* O segundo ponto é o engajamento dos servidores e colaboradores, que abrange processos de sensibiliza¢do,
engajamento e instrumentalizagdo, com énfase na promog¢dao de uma cultura de inovagcao e no fortalecimento de
parcerias focadas em tematicas relevantes.

* O terceiro ponto é a valorizagdao da inovagao, que se dara pelo fortalecimento de conteudos académicos relacionados a
inovacao no setor publico, promovendo a troca de conhecimento e a disseminagdo de boas praticas no ambiente
governamental.




Contexto de Impacto: por que existimos?

Demandas coletivas, sociais e externas, que qualificam a atuacdo do Pélen

ﬂ\flodernizagéo de processos administrativos para maior eficiéncia.

2.0timizacao dos servicos publicos para melhor qualidade e agilidade.

3. Defesa de politicas publicas mais inclusivas e equitativas para diferentes grupos sociais.

4. Melhoria da qualidade e acessibilidade dos servigos publicos.

5. Flexibilizagcdo da gestao publica para inser¢ao e impulsionamento de uma cultura aberta a solu¢des inovadoras.

6. Implementac3do de solucdes sociais, tecnoldgicas e colaborativas na gestdo e em servigos publicos.

7.Promocgao de governanga colaborativa, transparente e participativa.

8. Transformacao digital dos processos administrativos para reduzir a burocracia.

9. Formacao cultural e digital adequada para trabalhadores publicos.

10.Impulsionamento de acesso as condigdes necessarias e culturais para a adesdo de inovagdes publicas.
11.Integracdo e colaboracdo na gestao publica.

vlncentivo a iniciativas de inovagao publica.

QU i R D o




Condicoes necessdrias para o bom desempenho do Pélen

ﬂ.Compromisso dos parceiros com a transformacao da gestao publica.
2.Adocao de novas tecnologias e boas praticas de inovacao pelas instituicoes publicas.
3.Disponibilidade de infraestrutura adequada.
4.Engajamento de liderancas e trabalhadores publicos em praticas inovadoras.

5.Suporte econdmico e politico para acoes, projetos e programas de inovacao.

6.Equipes sensibilizadas e instrumentalizadas para implementar acoes inovadoras.

\




Frentes de Atuacao:

Promover a inovag3o na gest3o publica, contribuindo para a Desenvolver e implementar tecnologias para a

democratizacdo e aprimoramento das organizacdes e servicos transformacdo digital e a promogéo da transparéncia

publicos para a sociedade publica

Fomentar o uso de Design e Linguagem Simples e

Acessibilidade na comunicagdo das organizagdes publicas

Facilitar o desenvolvimento de solugdes inovadoras

Disseminar metodologias de colaboragao,

experimentacao, agilidade, criatividade e

comunicagado

Desenvolver os conhecimentos e as habilidades
necessarios para fortalecer a capacidade de inovar dos
trabalhadores publicos e das organizacoes,

transformando a cultura organizacional




Frentes de atuagdo: o que fazemos?
Conjunto de ac¢oOes estratégicas separadas por perfil metodoldgico

1.Formacao em inovacao.

2.Apoio a transformacao digital e automacao de processos publicos.

3.Apoio a criacao de solucdes inovadoras.

4.Mapeamento de solucoes e conexoes entre solucoes, instituicoes e pessoas "inovadoras”.

5.Difusao de conhecimentos tematicos, académicos e nao académicos.




Resultados Esperados - o que queremos alcangar?
Expectativas de resultados de acdes Pdélen

/LAprimoramento e ampliacao da inovacao da gestao e da disseminacao cultura de inovacao dentro das instituicoes \
publicas.

1.Ampliacao da implementac¢ao de boas praticas de inovagcao em gestao publicas.

2.Melhoria na eficiéncia e na qualidade de processos administrativos por meio da inovacao e/ou da transformacao digital.

3.Maior participacao de trabalhadores publicos em programas de formagao e conhecimento em inovacgao.

4.Desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas e nao tecnoldgicas aplicadas a gestao publica com impacto social positivo.

5.Democratizacao de conteddos de informes, relatorios e chamadas publicas para cidadaos e gestores a partir de praticas

\de comunicagao acessivel (linguagem simples, acessibilidade e design simples).




Impacto Pressuposto - qual valor positivo esperamos gerar?
Beneficios coletivos qualificados gerados a partir da atuacao Pdlen

~

1.Transformacao cultural e de processos de gestao publica, resultando em maior colaboracao,
transparéncia, qualidade, eficiéncia, equidade e valor publico.
2.Consolidacao de uma cultura de inovacao e adaptacao constante no poder publico.

3.Expansao da criacao e uso de solugdes inovadoras, tecnoldgicas ou nao, pelas areas de gestao das

\ instituicoes publicas. /




Eixos Transversais

e Promocao de Acessibilidade.
¢ Impulsionamento da Cultura de Inovacao na Gestao Publica.

e Apoio a Transformacao Cultural Institucional, com foco em Inovac¢ao

\—Bandeiras Temdticas: /
/ e Ciéncias Comportamentais. \

® |[novacao em Gestao Publica.
¢ Transformacao Digital.

e Design e Linguagem Simples.

\ ¢ Jogos Sérios e Gamificacao /
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Detalhamento de Publico-Alvo
Quem sao os trabalhadores publicos que apoiamos?

1.Gestores publicos — Secretarios, diretores, coordenadores e liderancas dentro de
orgados publicos municipais, estaduais e federais.

2.Trabalhadores publicos — Funciondrios que atuam na implementacdo e gestdo, e
em outras dreas.

3.Laboratorios de Inovagdo Publica - hubs de colaboracdo entre diferentes agentes
com o objetivo de promover melhorias nos servicos publicos e na gestdo
governamental.
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Boas Praticas

1.Match entre problemas e solugdes: Garantir que as solu¢des desenvolvidas estejam alinhadas com os problemas reais
identificados.

» Critérios de relevancia e impacto social definidos com base nas necessidades apontadas pelos demandantes:
Estabelecer critérios claros e com foco no impacto social, definidos conforme as necessidades dos demandantes.

* Incentivo a criacao de solug¢des: Apoio e estimulo ao desenvolvimento de solug¢es inovadoras por meio de
ferramentas de mapeamento de competéncias e incentivos as equipes.

¢ Desafios e peculiaridades da atuag¢ao publica: Enfrentamento de barreiras como resisténcia a inovacgdo, falta de
engajamento e sobrecarga de trabalho no setor publico, essenciais para garantir o sucesso das metodologias.

2.Visibilidade e troca de solugGes existentes para aumentar escala, economia de recursos e capital intelectual:
Compartilhamento de solugdes para expandir seu impacto, otimizar recursos e promover a troca de capital intelectual.
¢ Promogao de eventos, tanto locais quanto online, para fortalecer as parcerias e o desenvolvimento de novas ideias:
Organizagdo de eventos que fortalegcam redes colaborativas, ampliem parcerias e promovam novas solu¢des.

3.Incentivo a cultura de inovagcao por meio de estimulos internos, inspirando e sensibilizando colegas: Fomento a inovacdo
dentro da organiza¢dao por meio de incentivos internos e agdes de sensibilizacdo.
*Reconhecimento institucional por parcerias e premiacdes externas: Validacdo e reconhecimento externo das agdes
por meio de parcerias € prémios.
*Alocacao de equipes comprometidas, com apoio politico dos gestores: Designa¢io de equipes dedicadas e
alinhamento com os gestores para garantir a implementagdo eficaz das solugdes.
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Formas de Acompanhamento de Sucesso:

Acompanhamento de Sucesso com debriefing estruturado de projetos: Realizacdo de debriefing pds-projeto, registrando a
jornada e aprendendo com os erros e acertos. O objetivo € melhorar as versdes seguintes, aplicando as lices aprendidas. Em
projetos com contextos distintos, existe um desafio maior em acompanhar resultados devido a diversidade nos critérios de
sucesso.

Bons Acordos de acompanhamento de Sucesso e Impacto para projetos encomendados e feitos em parceria: Estabelecer
acordos claros com os parceiros para garantir que as condi¢cdes para o desenvolvimento e implementacdo da solugao sejam
adequadas.

Nivel de satisfacdao de melhoria de servico (Pesquisas de Satisfacao): Medir a satisfacdo do publico-alvo com a melhoria dos
servigos, por meio de pesquisas de satisfacdao. Isso ajuda a avaliar se as solu¢des estdo atendendo as expectativas e
promovendo uma melhoria real na qualidade do servico.
Percepcdao do usuario de facilidade e diminui¢do de erros em processos: Avaliar a percepcao do usuario sobre a facilidade
de uso dos processos e a reducao de erros, a fim de identificar areas que podem ser ainda mais otimizadas.

Coleta direta com o publico secundario: Realizar coletas diretas com o publico secundario, utilizando linguagem simples e
métodos de facil compreensao.




Meus agradecimentos!!

https://www.instagram.com/reel/DJo3uBTuqpB/?igsh=2W5x
bWxqdGx0ON25p
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