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QUALEDO REFERENCIAS: COMO TEM SIDO COMO VOCE VOCE TEM
SEU QUEM TE A QUALIDADE INVESTE O SEU FEITO O QUE
PERFIL? INSPIRA? DE SUAS TEMPO? GOSTA E O QUE
RELACOES? REALIZA BEM?

Seus repertorios para o seu bem-estar!
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NO SETOR PUBLICO

" 0 que afeta a nossa FELICIDADE?

COERENCIA E PROPOSITO
CONSISTENCIA
Autoconhecimento;

Conceitos; Autoconsciéncia;
Referenciais; Autocritica;

Evidéncias; Autocompaixao;

AGIR COMO Presenca;

FALAR Habilidades

socioemocionais

PESSOAS

Inteligéncia Social;
Comunicacao Nao-

violenta;

Mediacao de Conflitos.

Relacionamentos

significativos

PRAZERES

Interesses;
Afinidades;
Hobbies;

O que nos faz bem?

Quem nos faz bem?

Seligman, 2012
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\/ Habilidades para i
o futuro do trabalho

1.PENSAMENTO ANALITICO
2.RESILIENCIA

3.FLEXIBILIDADE E AGILIDADE
4.ALFABETIZACAO TECNOLOGICA
5.CRIATIVIDADE

6.LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL
7.INTELIGENCIA EMOCIONAL

8. CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS COMPLEXOS

9.ESCUTA E EMPATIA



https://www.weforum.org/

Como voce tem
afetado seu ambiente?

Como voce tem afetado suas equipes?

Como voce tem
afetado sua institui¢cao?
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e Sentido no trabalho

e Ambiente seguro e respeitoso
e Lideranca que cuida e da autonomia

° Relagées de Confianga e CoOperacao



Ser uma 0rganizacao

ADAPTATIVA E INOVADORA
e muito mais sobre PESSOAS do

que sobre tecnologias
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€ quando existe a confiang¢a de
gue ninguém sera punido ou
humilhado por expor ideias,

duvidas, preocupacdes ou erros

Amy Edmondson

SEGURANCA PSICOLOGICA

a Organizagao
. :

SCIT] IMCAO

(

riando Seguranca Psicologica ni

Local de Trabalho para Aprendizado

Amy C. Edmondson A

novacao e Crescimento

ALTA BOOES
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= 4 Aspectos da SEGURANCA PSICOLOGICA

S[GURAN(A EM S[ EXPR[SSAR expor problemas, trazer ideias, questionar

pedir ajudaq, dar e receber feedback, falar

S (JU RAN(A M INT[RAGIR dos seus prbblemos pessoais (se ock’wor

necessario e se sentir a vontade)

i GURAN(A M APRENDER fazer perguntas, inovar, arriscar, aprender

CcOom OS erros.

orgulho de pertencer, sentir-se apoiado e

‘101D /Uospuow Py

S (JURAN(;A M P[RT[N([R valorizado.
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Reconhecao
O excelencia
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COMPORTAMENTOS

oara criar confianca

e engajamento
FPor Paul J. fak

Dé autonomia

S
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transparéncia
as informacoes
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Construa
relacionamentos

A==

Desafie as
DEesSs50a0Ss

4 ...

Dé escolhas

HA

Encoraje o
desenvolvimento
para a vida

S ¥

Mostre
vulnerabilidade




Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE
LABORATORIOS DE INOVACAO

.\HOSETUR Pﬂnly

o QUAL E 0 /tenho pensado em
PROBLEMA? falar com vocé ha

um tempo e essa é
uma...

/
6 0 QUE PBECIéﬂ/:
SER FEITO PARA

RESOLVER O
- PROBLEMA? 3

: ACORDO .
: Pedido e nGo :
1 exigéncia hein? '

------------

Reuna os FATOS.
Lembre-se que vocé vai falar sobre
a SUA PERSPECTIVA que estd
baseada em seus valores, sua
trajetoria.

CONVERSA
T Toman

QUAL O MEU \\Q V/

OBJETIVO?

INTENCAO DE
COMO EU ME SINTO? ESCUTAR O OUTRO?

: Tenha clareza do

que vocé deseja Quais sentimentos o problema/a Qual a perspectiva do OUTRO?
alcangar coma | situagGo desperta em mim? Quais os sentimentos do
conversa. ' Quais interesses/necessidades estdo OUTRO?
............ | em jogo? Quais as necessidades do
OUTRO?
Inspiragdo: Conversas desafiadoras (Sua carreira em 20 minutos - HBR): Elabore uma mensagem clara. Administre as emogdes. Foque na solugdo. | A-BOR/

Jov
e 7.0 RS 00 e
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Em equipes colaborativas, os trabalhadores sao:

/3% 60%
mais produtivos mais inovadores.

Tharani
Jegatheeswaran &
Phillip Mottram
\mmi)'eloitte, 2018)




Acesse nossos materiais sobre Gestao Inclusiva

GESTA0 INCLUSIVA e Diversipape

CASE LA-BORA! GOV

Saiba como o LA-BORA! gov cultivou a diversidade
internamente e gerou uma gestdo inclusiva no time.

Cultura
Inclusiva
Acordos Pesquisas e

internos Dados e
@l < O /?

Reunimos o time, Ir_“flLf'mDE Conversamos, Investimos na
conversamos e (GHIECHoS de trocamos e cultura
decidimos em dl\;ermd?'dt.a nos pesquisamos com inclusiva no
: ormuldrios iénci
conjunto guem tem experiéncia time
+ + + +

OKR

Tornamos o
tema
estratégico

-+

LADBOR !

gov

Gestdo Inclusiva - caso LA-BORAI gov:

como promover ambientes mais inclusivos

BOIRA

goV


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/gestao-inclusiva-e-diversidade
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/gestao-inclusiva-e-diversidade

Por que Diversidade importa?

Pesquisa com mais de 84 mil lideres e 1,5
milhao de avaliadores (incluindo chefias,
colegas e subordinados): mulheres lideres
sao mais eficazes que homens em todos 0s
niveis de gerenciamento e faixas etarias.

Organizacoes com pelo menos 30% de
mulheres em cargos de lideranca tém 12
vezes mais chance de estar entre as 20%
melhores em desempenho financeiro.

Estudo: mulheres na lideranca sao mais eficazes - Forbes



https://forbes.com.br/carreira/2023/04/mulheres-sao-mais-eficazes-que-os-homens-na-lideranca-diz-pesquisa/?utm_source=chatgpt.com

‘Muitas pessoas reconhecem suas opinioes
como sentimentos, mas confundem suas
crencas com fatos...

Aprendizagem continua requer a coragem
de desafiar nossas proprias conviccoes”

Adam Grant



https://www.linkedin.com/posts/adammgrant_activity-7344403695297523714-i5c5?utm_source=share&utm_medium=member_android&rcm=ACoAABrYSKIBVDgtLJr8SELTionYTI66Ltz3iac
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Entre equipes com gestores que realizam
reunioes I:1 e gestores que ndo realizam:

Houve TRES VEZES mais engajamento
no trabalho




Confraria de Mulheres - DINOV

Encontro Confrara -
Acoes coneretas para um ambiente de trabalho mais sustentavel




Ampliar CHIMAMANDA CHIMAMANDA

N6OZI ADICRIE NGOZI ADICHIE

Repertorios % [EEREE S

i Bl UMA HISTORIA - TODOS
= LUNICA FEINISTAS

= 0PACTODA
BRANQUITUDE

w
L)
—

A
Conddneia Lima Duares  Cristiana CHFEeS o EI

Marla do Poslrio Alves Persin (0nEs)

Escrevivencias

IDENTIDADE,
GEMNERO
E VIOLENCIA

Saude mental., ’ MA OBRA D -
oY género e dispositivos r |]]H|:[|[;ﬁ[| EVARISTO | .
§ ultu P uhieri A o .i-..,.‘

tura e processos de subjetivagdo




Ampliar repertorios

Observatory of
Public Sector

Innovation

Process

Articulate the leadership & Tool &
purpose(s) of facilitation method
innovation navigation

components of an
authorising environment

for innovation
management

Metwork node
& relationship
broker

Learning &
Cross-functional feedback
team creation & culture
coaching

Portfolio
analysis &
management

Innovation
supply
generator

:?,/meﬂdh':lmllm. bestselling author of Mindser

Cultures

of

R

How the New Science of Mindset
Can Transform Individuals,
Tﬂlﬂi. lnd Organiza ions 85

. ‘ 1: "i._ r _. Vi 5

Marr (o Hl.ll"pl'l}"

DATA-DRIYEN DESIGH
FOR REAL RESULTS

MAKE
WORK

FAIR

MET & SIR|I CHILAZI

IEIS BOH



https://oecd-opsi.org/work-areas/innovation-management/

"Feliz aquele que transfere o que
sabe e aprende o que ensina"

Cora Coralina
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DIMNOV/SEGES/MEGI

O nosso proposito & transformar
relacoes, processos e ambientes no
trabalho, com praticas de gestao
inovadoras e inclusivas para promover
a inovagdo no servigo publico.
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OBRIGADA!

LIVIA RAMALHO
Y (61) 98149-2233

ﬁ% liviaramalho@gmail.com
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