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Apresentacao

O propdsito da Escola Nacional de Administracdao Publica é unir
conhecimento e pratica para a transformacao do Estado. E a transformacao
gue queremos é aguela que promova o desenvolvimento sustentdvel do pais, que
inclua todas as pessoas e preserve o meio ambiente. Tal desenvolvimento sé serd
possivel se o Estado tiver capacidade de entregar politicas publicas.

Uma das capacidades a ser desenvolvida é a de informar as politicas publicas
por meio de dados e evidéncias. Isso é importante para aumentar a assertividade
dos resultados e dos impactos das politicas. Os processos tradicionais de realizacao
de pesquisa apresentam alguns desafios para os gestores publicos, principalmente
em razdo da complexidade metodoldgica, que implica demora na obtencdo dos
resultados. Muitas vezes, os resultados das pesquisas sdo obtidos em momentos
gue ndo permitem seu uso para embasar decisdes em politicas publicas.

A Enap desenvolve um trabalho consistente na drea de avaliacéo e de evidéncias
para politicas publicas, o que permitiu a criacdo de um servico de resposta rapida
que cobre a lacuna observada na producdo de pesquisa para esse fim — o Evidéncia
Express (EVEx). A Caixa de Ferramentas do Evidéncia Express registra e
dissemina a tecnologia desenvolvida pelo servico, que ja realizou mais de 104
estudos voltados para politicas publicas. Por meio dela, érgdos publicos de todas
as esferas, academia e sociedade civil ganham instrumentos para aprimorar 0s
processos de producdo de conhecimento, tornando-os mais alinhados com as
demandas e a realidade da administracdo publica, e fortalecendo a cultura do uso
de dados e evidéncias no setor publico.

A Caixa de Ferramentas do Evidéncia Express traz para a gestdo publica uma
metodologia detalhada de como traduzir demandas em perguntas de pesquisa que
gerem, de forma célere, dados e evidéncias para politicas publicas. Assim, a Caixa
contribui para o desenvolvimento das capacidades do Estado ao unir, em uma
mesma metodologia, 0 conhecimento académico com a pratica da gestdo publica.
A Caixa de Ferramentas oferece um caminho estruturado para integrar o
conhecimento ao dia a dia da administracao publica, colocando as pessoas
gestoras no centro do processo de producao de conhecimento. Os recursos
apresentados por esta publicacdo buscam construir um percurso para respostas
diretas e rdpidas as demandas, fortalecendo a conexdo entre gestdo e pesquisa.

A Enap convida vocé a explorar esta publicacéo, a experimentar suas propostas
e a construir politicas publicas informadas por evidéncias.

Betdnia Lemos
Presidenta da Enap
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Glossario

® Demanda por evidéncias: procura por evidéncias para informar alguma
tomada de decisdo ou atividade relativa ao processo de politicas publicas.
A demanda pode advir de situacOes diversas, como a necessidade de
aprendizado sobre determinado assunto, comparagdo entre opgdes no
momento do desenho da politica, ou para ajustes em sua implementacdo.

m Disseminacdo de evidéncias: acBes de publicacdo, comunicacdo e divulgacdo
de evidéncias por meio de produto de pesquisa, cujo formato é variado e pode
ser direcionado a publico-alvo especifico.

m Equipe demandante: grupos, organizacfes ou pessoas que demandam
evidéncias para informar alguma tomada de decisdo ou atividade relativa ao
processo de politicas publicas. No contexto desta caixa de ferramentas, a
equipe demandante é constituida, usualmente, por pessoas gestoras da
politica e apresenta a necessidade de informacé&o para enfrentar algum
desafio publico.

® Equipe de gestdo do servico de resposta rdpida: grupo responsavel pela
gestdo do servico de resposta rdpida, pela gestdo da equipe de pesquisa,
recebimento das demandas por evidéncias, manejo de orcamento e questdes
administrativas, pela representacdo institucional e pela prestacdo de contas
do servico. A equipe de gestdo também atua na intermediacdo entre as
equipes demandantes e de pesquisa e tem papel fundamental na traducdo de
problemas publicos em perguntas de pesquisa.

m Evidéncias: informagdes mobilizadas para informar alguma tomada de decisdo
ou atividade relativa ao processo de politicas publicas, produzidas de forma
transparente, sistematica e reprodutivel.

m ntermediadores de evidéncias: grupos, organizacées ou pessoas que fazem a
intermediacdo e a traducdo das evidéncias para a pratica da gestdo publica.
Atuam na conexdo entre a demanda e a producdo, apoiando grupos usudrios
na compreensdo das evidéncias e apoiando equipes de pesquisa com reflexdes
sobre desafios reais de politicas publicas.

m Métodos e técnicas de pesquisa cientifica: método ou técnica que orienta
como serdo identificados, coletados, analisados e/ ou agrupados os dados
para constituir o resultado que responde a pergunta de pesquisa.
Considerando que cada método de pesquisa é adequado para investigar
questdes especificas, sua escolha deve levar em conta fatores como o tipo de
guestdo que se deseja responder, o tipo de dados que se deseja coletar, o tipo
de andlise que se almeja, o tempo disponivel e a disponibilidade de equipe com
dominio do conhecimento necessdrio para tal atividade.

m Pergunta de pesquisa: pergunta relacionada ao desafio de politica publica
enfrentado e que orienta toda a conducdo metodoldgica do estudo.
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B Processo de politicas ptiblicas: compreende uma série de etapas da producdo
de politicas publicas, tais como identificacdo do problema, formulacdo da
politica, implementacao e avaliacdo. E um processo complexo, dindmico, ndo
linear e que envolve muiltiplos atores, incluindo instancias governamentais,
representantes eleitos, grupos de interesse, publico-alvo e sociedade civil.

® Produtores de evidéncias: grupos, organizacfes ou pessoas que elaboram
pesquisas. A producdo de evidéncias pode acontecer em ambientes
especialmente destinados a producdo de conhecimento, tais como
universidades e institutos de pesquisa, mas também em instancias
governamentais, como é o caso do Evidéncia Express, organizac8es da
sociedade civil e organismos internacionais.

® Produto do servico de resposta rdapida: relatdrio de pesquisa que responde a
demanda de politica publica. A depender do portfélio estabelecido, pode ser
analise exploratdria de dados, sintese rapida de evidéncias, simulacdo,
avaliacdo de impacto, estudo de benchmarking, entre outros.

W Servico de resposta rdpida em evidéncias: no contexto desta caixa de
ferramentas, servico que retine, produz, dissemina conhecimento e fomenta o
uso de evidéncias para o desenho, implementacdo, monitoramento e avaliacdo
de politicas publicas em tempo condizente com as necessidades da gestdo.

m Tradugdo do conhecimento: intermediacdo entre grupos usudrios de
evidéncias e equipes de pesquisa, realizada por meio da organizacdo e
apresentacdo de conhecimento em formato e linguagem acessivel a pessoas
gestoras. Faz a conexdo entre o conhecimento e a acdo, favorecendo sua
aplicacdo na pratica.

m Usudrios (as) de evidéncias: grupos, organizaces ou pessoas que utilizam
evidéncias para informar alguma tomada de decisdo ou atividade relativa
ao processo de politicas publicas. Embora o conceito seja amplo, no
contexto desta caixa de ferramentas, grupos usudrios sdo, usualmente,
agentes governamentais, podendo ser pessoas tomadoras de decisdo,
assessoras, técnicas ou implementadoras de politicas publicas ou atores
da sociedade civil.
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Evidéncia Express
da Enap

. Seu
papel é conduzir a identificacdo, producéo e disseminacdo
de evidéncias que possam servir de base para o desenho,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas. Ao longo de sua trajetdria, o ja
produziu andlises exploratdrias, avaliacbes e
simulacBes, estudos de benchmarking, policy briefs,
sinteses e mapas de evidéncias, os quais estdo
disponiveis no repositdrio da e podem ser
acessados pelo link
https://infogov.enap.gov.br/evex.

Utilizando ferramentas de , sintese de evidéncias
e andlise de dados secunddrios, o servico apoia equipes de servidores publicos que
necessitam de evidéncias para casos concretos de politicas publicas, traduzindo a
evidéncia para a realidade da gestdo publica e apoiando seu entendimento. Nossa
missdo é levar evidéncias para o dia a dia da politica publica.

Esta caixa de ferramentas foi desenvolvida a partir da experiéncia do
Evidéncia Express. O documento retrata os principais recursos utilizados por
sua equipe para receber demandas, transforma-las em pesquisa orientada por
problemas publicos e entregar um produto de resposta rdpida. A caixa de
ferramentas tem como objetivo disseminar nossas melhores praticas e
métodos, de forma que outras organizacdes também consigam estabelecer,
em suas estruturas, unidades tradutoras de conhecimento.
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1.1

equipe do Evidéncia Express (EVEX) para receber demandas por
evidéncias advindas de pessoas gestoras de politicas publicas,
transformad-las em pesquisa orientada por problemas puiblicos e

Evidéncia Express e sua
Caixa de Ferramentas

Em que consiste

Trata-se de um registro dos principais recursos utilizados pela

entregar um produto de resposta rapida.

1.2

Quais sao seus objetivos

Disseminar as melhores prdticas e métodos
utilizados pelo EvEx, de forma que outras
organizacbes também consigam estabelecer,
em suas estruturas, unidades tradutoras

de conhecimento.

Colaborar para o aperfeicoamento do processo
de delimitacdo e desenho de projetos de
pesquisa orientados por problemas ptiblicos.

Apoiar o enquadramento de perguntas de
pesquisa orientadas por problemas ptiblicos.

Engajar pessoas gestoras de politicas publicas
no uso de evidéncias.

Promover o fortalecimento e a qualificacéo dos
processos decisdrios na administragdo publica.

atendimento a demandas reais de politicas ptiblicas.

respostas formatadas e orientadas para o

resultados de pesquisa em tempo hdbil para informar, de forma adequada, os

processos de tomada de decisdo.

interacdo entre pessoas pesquisadoras e gestoras de politicas publicas para uma

melhor aplicacdo do conhecimento cientifico as questées da gestdo publica.

intermediacgdo entre a linguagem cientifica e a linguagem da gestdo publica.

advindas do actimulo institucional da

em experimentacdo e inovacdo em governos.
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1.3

14

4

A quem se destina

As equipes que necessitam entender uma demanda por
evidéncias advinda da gestdo publica, traduzi-la em pesquisa,
conduzir ou gerenciar esta pesquisa e apresentar os resultados,
bem como intermediar ou disseminar evidéncias.

Como funciona

Segue uma sequéncia linear, organizada desde a recepcéo da
demanda por evidéncias até a apresentacdo dos resultados da
pesquisa. Recomenda-se que a leitura do material seja feita de
forma sequencial para facilitar a compreensdo do processo
completo de traducdo das demandas por evidéncias em pesquisa
orientada por problemas reais de politicas publicas. No entanto,
as ferramentas podem ser utilizadas individualmente, desde que
sejam observados seus propésitos.

10
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2_ l Recepcao e traducdao da demanda

Para um servico de resposta rapida, a forma de
recepcdo da demanda pode variar consideravelmente,
a depender de seu nivel de institucionalizacéo e da
governanca entre oferta e demanda por evidéncias.
Ha organizactes com procedimentos e fluxos
padronizados, que organizam a “porta de entrada”
dessas demandas, quaisquer que sejam 0s temas, ou
estabelecem uma agenda de pesquisa prioritaria, ou
ainda promovem chamadas especificas para o
fomento a determinados temas ou métodos. Ja
outras atuam no formato “livre demanda”, em que
ndo ha fluxos, cronogramas ou agenda de pesquisa
pré-estabelecidos.

Também a forma como a demanda é
apresentada pode ser variada. Ha organizac8es
com capacidades mais fortalecidas, que
apresentam suas necessidades por evidéncia de
maneira objetiva e bem definida. Por outro lado, ha
demandantes que precisam de maior apoio e

=>» A ferramenta Quadro orientativo

para tradugdo da demanda por
evidéncias (ver anexo: Ferramenta
01), apresentada no anexo, lista
grupos de perguntas orientadoras
para as primeiras conversas de
traducao da demanda, quando essa
é recepcionada. Os conceitos-
-chave nesse momento sdo didlogo,
escuta as equipes demandantes

e interacdo para a definicao con-

dial delimitacdo da d d idéncia. .
ialogo para delimitagdo da demanda por evidéncia junta do que se pretende conhecer

A proposito, a interacao e o dialogo entre com a evidéncia a ser produzida.

equipes demandantes e produtoras ou

intermediadoras de evidéncias sdo elementos-chave

para o bom delineamento da pergunta de pesquisa e

dos ajustes pelos quais o estudo precisara passar

para encontrar a resposta mais adequada (por

exemplo, ajustes na definicdo de varidveis de

interesse, de recortes temporais ou geograficos, na escolha de
categorias de andlise e comparacdo de alternativas).

O importante é compreender a demanda e construir uma
pergunta de pesquisa que seja capaz de responder
objetivamente ao desafio que aquele grupo de demandantes
esta enfrentando. No contexto de um servico de resposta rdpida,
ndo adianta produzir evidéncia que ndo esteja inteiramente
relacionada ao caso apresentado. O objetivo desse tipo de servico é
realmente gerar conhecimento aplicado e ajustado as necessidades
das pessoas gestoras para aguele momento e para a politica publica
em questdo.

Além disso, o momento inicial de recepcéo da demanda é etapa
crucial para a equipe de producdo da evidéncia avaliar se o escopo
do trabalho é factivel. Ou seja, entender se é possivel, com os
conjuntos de métodos e técnicas e com as fontes de dados
disponiveis, chegar a uma resposta satisfatdria e tempestiva.

13
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2 2 Pessoas demandantes e por que conhecé-las
é relevante para se gerar a melhor evidéncia

Independentemente de quem sejam as pessoas demandantes
das evidéncias, é importante que a equipe responsavel pela gestédo
da pesquisa e sua execucdo conheca suas caracteristicas. Sdo
pessoas tomadoras de decisdo? Assessoras que apoiam
tecnicamente a tomada de decisdo? Sdo pessoas
gue trabalham diretamente na implementacdo da
politica ou que fazem a gestdo descentralizada de
algum sistema de politica publica?

Conhecer o tipo de envolvimento das equipes
demandantes com a politica ptblica para a qual a
evidéncia estd sendo gerada é relevante na medida
em que auxilia na construcdo de uma pergunta de
pesquisa mais direcionada para o que aquele grupo
especifico precisa saber naguele momento. Isso
garante maior aderéncia da evidéncia produzida ao

=>» A ferramenta Quadro orientativo
para tradugdo da demanda por

propdsito da demanda em questdo e eleva as evidéncias (ver anexo: “Ferramenta
chances de sua efetiva utilizacdo no processo de 01”) apresenta algumas perguntas
politicas publicas. para guiar essa investigacao.

Além disso, também é importante conhecer o
tempo e a disponibilidade das pessoas
demandantes para se engajarem na definicdo do
escopo da pesqguisa, uma vez que seu maior
envolvimento, frequentemente, leva a um melhor
ajuste das evidéncias geradas ao problema enfrentado.

2 3 Contextos que motivam a demanda por um
produto de evidéncias

Em se tratando de organizacBes publicas, as motivagdes para a
demanda por evidéncias podem variar conforme o préprio processo
de politicas publicas. Por exemplo, podem advir da necessidade de (re)
formulacdo de uma politica, ou podem ser requeridas ao longo dos
processos de avaliacéo de politicas publicas. Além disso, evidéncias
podem ser demandadas para o cumprimento de orientacdes legais ou
de recomendacBes de érgdos de controle, oy, ainda, podem ser
motivadas por processos de aprendizado institucional.

Conhecer o contexto e a motivacdo para a demanda também é
relevante para que as evidéncias geradas atendam as necessidades
do desafio publico enfrentado e da equipe que fara seu uso. A
prépria motivacdo pode dar pistas para a escolha do método e a
forma de apresentacdo dos resultados.

14
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3_ j_ Processo de transformacao da demanda por
evidéncias em pergunta de pesquisa

A identificacdo da necessidade por evidéncias, do contexto em
gue serdo utilizadas e a interacdo com a equipe demandante sdo
fundamentais para a elaboracdo de uma pergunta de pesquisa
objetiva e factivel, que é o elemento que norteard toda a
investigacdo, o escopo tematico e a escolha do método.

A traducdo da demanda em uma pergunta de
pesquisa, usualmente conduzida pela prépria
equipe de pesquisa e/ou por uma equipe de gestdo
do servico de resposta rapida, depende de
conhecimentos combinados: experiéncia em gestdo

publica, entendimento da dinamica das politicas e > Neste processo de depuragdo da
processos decisérios e dominio de metodologias demanda, é fundamental ter em
cientificas. A associacdo desses conhecimentos é mente os elementos centrais de

gue conduz o processo de estruturacdo da
demanda por evidéncias em uma pergunta que
responda aos desafios de uma politica publica. Essa
acdo de intermediacdo conecta as demandas as
possibilidades metodoldgicas, respeitando tanto os
limites e potencialidades dos métodos quanto a
realidade pratica da gestéo.

uma pergunta de pesquisa. Confira
0 quadro abaixo.

A construcao da pergunta é também uma
oportunidade de engajamento. Equipes demandantes e de
pesquisa devem trabalhar juntas para garantir que as questdes
sejam relevantes, precisas e alinhadas aos problemas publicos
enfrentados. Essa interagdo reguer gue a equipe demandante
especifique e elucide sua necessidade e compartilhe o contexto de
uso, enquanto a equipe de pesquisa discute os limites e potenciais
das metodologias, além da disponibilidade de fontes de informacdo.
Perguntas objetivas, especificas e livres de ambiguidades sdo
essenciais para delimitar de forma efetiva o escopo da investigacdo
e alcancar respostas Uteis.

populacdo-alvo, grupos de interesse, politicas analisadas e aspectos relacionados (por
exemplo, pessoas beneficidrias do seguro-desemprego, estudantes da rede publica, politicas de fomento a
cultura, custos de operacdo).

qual aspecto do objeto se estd buscando investigar - circunstancia, situacdo, condicéo
(por exemplo, violéncia no ambiente escolar, cobertura vacinal, nivel de acesso a transporte ptblico).

0 ambiente que a pesquisa busca investigar, delimitacdo geogrdfica ou temporal,
caracteristicas da politica ou da populacdo objeto de interesse ou do fenémeno (onde, quando, quem)
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nos ultimos anos, diversas organizacées tém implementado acdes e prdticas inclusivas no ambiente de
trabalho com o objetivo de promover a diversidade e a incluséo. No entanto, apesar dessas iniciativas, ainda hd
uma caréncia de andlises sistemdticas que sintetizem os resultados e os impactos dessas prdticas,
especialmente no que tange a sua efetividade em diferentes contextos organizacionais. Diante desse cendrio,
estrutura-se a sequinte pergunta de pesquisa para uma sintese de evidéncias:

acdes e prdticas inclusivas implementadas no ambiente de trabalho.
impacto de acbes e prdticas inclusivas implementadas no ambiente de trabalho.
Ultimos 10 anos em paises do sul global.

um exemplo de elemento adicional pode ser a definicéio, enquanto objeto de interesse, de
acbes e prdticas implementadas exclusivamente em drgdos ou entidades ptblicas ou somente experiéncias de
empresas privadas.

Os elementos mencionados sdo apenas pontos de partida,
fornecendo diretrizes iniciais para a construcdo de uma pergunta de
pesquisa. A partir desses elementos, outros podem ser adicionados
para aprimora-la e detalha-la.

Considere incluir aspectos gue investiguem quest8es de
equidade na pergunta de pesquisa. Por exemplo, se determinada
politica atingiu os resultados esperados para diferentes grupos
sociais e territérios. Ou ainda, como os diferentes grupos sociais sdo
afetados pelo problema publico investigado. Ao considerar questdes
de equidade, o conhecimento gerado pode orientar politicas publicas
mais inclusivas.

3_ 2 Registro da construcao da pergunta e do
escopo da pesquisa

A dindmica de construcdo da pergunta e do escopo da pesquisa
pode se dar de formas distintas e com niveis variados de
colaboragdo. O critério a ser avaliado é o quanto a equipe de
demandantes consegue ou deseja elaborar a pergunta de forma
colaborativa. Na maioria dos casos, a construcdo coletiva entre
equipes de demandantes e de pesquisa é a saida para reforcar
entendimentos e estabelecer consensos.
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O objetivo do formulario é ser o documento de
referéncia para a elaboracdo da pesquisa e o
registro do delineamento pactuado entre eqguipes
demandantes e de pesquisa. Para tanto, sdo
necessarios momentos de alinhamento, discussdo e
validacao do documento entre as partes. Essa
dinamica e formato de interacdo podem variar de
acordo com as necessidades da equipe demandante
e contexto da demanda.

Ressalte-se que essa ferramenta pode ser
expandida conforme a necessidade de cada projeto
e incluir outras funcionalidades, como a pactuacdo
de prazos e marcos do projeto, além do registro de
decisBes importantes e ajustes realizados ao longo
da execucdo da pesquisa. Assim, ela tem a
potencialidade de ser uma ferramenta viva, que
registra o percurso transcorrido na elaboracao do
produto de pesquisa.

Para situacBes em que o preenchimento inicial do
formulario pode ser realizado de forma sincrona e

=> A ferramenta Formuldrio de

atendimento padronizado em
editor de texto (ver anexo: “Ferra-
menta 02") apresenta o documen-
to-padrdo do Evidéncia Express
para registro das demandas. Ele
serd o principal insumo para a
construcdo das estratégias de
pesquisa e de alinhamento de
expectativas com a equipe deman-
dante sobre o produto que serd
entregue. Uma vez compartilhado
com a equipe demandante, seu
preenchimento pode ser feito de
forma colaborativa, em didlogo

colaborativa, a ferramenta “Formuldrio de com a equipe do servico de res-
atendimento padronizado em editor de texto” foi

adaptada para um formato de quadros interativos.

Nesses quadros, as equipes de pesquisa e

demandantes trabalham juntas, discutindo e

preenchendo os campos necessarios para construir a
pergunta e o escopo da pesquisa. As ferramentas
apresentadas a seguir sdo, portanto, quadros

projetados para facilitar a colaboracéo simultanea.

Na experiéncia do Evidéncia Express, a utilizacdo

dessas ferramentas acontece de forma remota, por meio de
plataformas projetadas para a colaboracdo digital. O mesmo
contelido das ferramentas pode ser adaptado para encontros
presenciais, utilizando os recursos necessarios para tanto.

posta rapida, ou de forma auto6-
noma, com posterior revisdo e
comentdrios dessa mesma equipe.

A escolha do instrumento para registro da demanda e
construcdo do escopo da pesquisa deve considerar a familiaridade
da equipe demandante com plataformas colaborativas e o
contexto especifico em que ela atua. Antes de propor uma
dinamica, é essencial verificar se instrumento e procedimento sdo
adequados para o publico em questdo.

Em alguns casos, especialmente em interacdes remotas,
plataformas de colaboracdo sincrona podem ndo ser tdo eficazes
para determinadas equipes. Nessas situacdes, o envio do primeiro
formuldrio de atendimento pode ser uma alternativa suficiente e
mais adequada.
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3.3
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De toda forma, independentemente do formato,
o formuldario de atendimento, ou seja, o registro do
processo de construcdo da pergunta e do escopo

da pesquisa deve conter, no minimo, alguns
elementos essenciais para a traducdo da demanda. > A ferramenta Formuldrio

de atendimento em formato
m Objetivo geral da pesquisa colaborativo, para produtos de

m Objetivos especificos sintese de evidéncias e estudos

o . de benchmarking e para produtos
®  Principal informacdo que se quer obter
de dados (ver anexos: “Ferramenta

W Pergunta de pesquisa 03" e “Ferramenta 04”) apresenta

® Definicdo de escopo (definicdo de varidveis de alguns elementos para o desenho e
interesse, categorias de andlise, recorte temporal o enquadramento desse tipo

e geogrdfico, por exemplo) de produto

m Possiveis fontes de informagdo

Complementarmente, outros elementos podem
ser adicionados ao formuldrio de atendimento,
atendendo a especificidades do tipo de pesquisa ou
produto solicitado. Por exemplo, para os produtos de sintese de
evidéncias e métodos relacionados (mapa de evidéncias, revisdo de
escopo ou sumdrio de resumos), é fundamental constar palavras-
chave e descritores para o tema investigado.

Ja para os produtos de andlise de dados, é importante constar
quais sdo as variaveis de interesse, a série temporal investigada e
as possiveis fontes de dados. A ferramenta “Formuldrio de
atendimento em formato colaborativo, para produtos de dados”
apresenta alguns elementos para o desenho e o enquadramento
desse tipo de pesquisa.

Tipos de perguntas de pesquisa no contexto
do processo de politicas publicas

As perguntas de pesquisa devem ser ajustadas ao propdsito da
busca por evidéncias que, geralmente, estd relacionado a uma
etapa especifica do processo de politicas publicas, como
diagndstico, formulacéo, participacdo social, implementacédo ou
avaliagdo. Por exemplo, pode-se demandar mapeamento e
comparacédo entre opcdes de desenho de politicas no contexto da
formulacdo de um plano nacional.

Compreender como as evidéncias serdo usadas e para qual
proposito é fundamental para elaborar perguntas de pesquisa
adequadas, priorizar questdes relevantes e ajustar o escopo da
pesqguisa as necessidades especificas.
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3.4
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As diferentes etapas do processo de politicas
publicas demandam perguntas variadas. Um passo
essencial na contextualizagdo da demanda por

evidéncias e na construcdo do escopo da
investigacdo é conectar a pergunta de pesquisa ao => A ferramenta Perguntas de

momento desse processo. pesquisa no processo de politicas
publicas (ver anexo: “Ferramenta
05"”) oferece exemplos de pergun-
Enquadramento metodoldgico tas alinhadas aos diferentes
da pesquisa estdgios pelos quais uma politica
publica costuma passar

Esse portfélio de produtos foi desenvolvido a
partir de interacdes com equipes gestoras de
politicas publicas, analisando quais perguntas de
pesquisa melhor atendiam a suas demandas por
evidéncias. As perguntas mais frequentes foram
agrupadas e categorizadas em produtos, facilitando a comunicacdo
com pessoas gestoras e estruturando o portfdlio do Evidéncia
Express. Cada produto abarca um conjunto de métodos e técnicas
de pesquisa que possuem corpo metodolégico préprio, derivado da
pesquisa social, econdmica, da ciéncia de dados ou dos métodos de
revisdo sistematica e sintese de evidéncias.

A selecdo de métodos para a composicdo de um portfélio de
produtos de servico de resposta rapida em evidéncias varia
conforme sua missdo institucional, as
caracteristicas do publico-alvo que costuma
atender e as capacidades da equipe de pesquisa.

Logo, esse pode variar entre servicos,
adaptando-se ao contexto de atuacdo especifico.

A classificacdo dos produtos de evidéncia pode
variar em forma e terminologia, mas os elementos
centrais permanecem: a pergunta de pesquisa e o

método empregado para respondé-la. Esses fatores

sdo a base para garantir que os produtos atendam = A pesquisa em politicas publicas

as demandas especificas das pessoas gestoras. pode ser conduzida por uma ampla
Materiais derivados da pesquisa, tais como variedade de métodos. A ferra-

bancos de dados estruturados ou tabelas de menta Tipos de estudo, caracteris-

extragdo, podem ser considerados produtos ticas e perguntas de pesquisa (ver

intermediarios, dependendo do interesse e das anexo: “Ferramenta 06”) apresenta

necessidades da equipe demandante. Para isso, é . ~ p
informacdes sobre os métodos

essencial que seus formatos e prazos sejam

igualmente definidos e pactuados entre as partes. HilizatospeEloiEidenda BXpress,

Produtos intermedidrios podem desempenhar um incluindo tipos de estudos, suas
papel importante no processo de pesquisa. Eles caracteristicas, limitacdes e per-
podem promover a transparéncia e a guntas de pesquisa associadas.

reprodutibilidade dos resultados, permitindo que
outras pesquisadoras ou gestoras compreendam e
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validem as etapas do trabalho. Além disso, esses materiais podem

estimular a continuidade e a replicacdo da pesquisa, criando

oportunidades para ampliar sua aplicacdo em outros contextos ou

aprofundar a analise inicial.

Processo de execucdao da pesquisa

Por exemplo, pode ser necessario tomar
decisBes relacionadas a utilizacdo de varidveis
especificas ou fontes de informacdo diversas das
anteriormente apontadas ou relacionadas a
subperguntas de pesqguisa que podem surgir
durante o processo. Essas escolhas podem
envolver também a definicdo de objetivos mais
restritos em funcdo do tempo disponivel, acordos
sobre o foco da andlise em aspectos especificos,
além da selecédo de tipos de visualizacdo de dados
que sejam mais Uteis e interessantes para a
equipe demandante.

Em um servico de resposta rapida pautado
pelo modelo de coproducao, o trabalho de
pesqguisa ndo é auténomo. Pelo contrdrio, ele
depende das contribuicBes da equipe demandante
para fornecer o detalhamento e o direcionamento
necessdrios a sua execucdo. Ou seja, a execucao

A ferramenta Formuldrio de
atendimento (ver anexo: “Ferra-
menta 02") serve como documento
orientador durante toda a execu-
cdo, funcionando como uma ancora
no processo de planejamento da
pesquisa. No entanto, ao longo do
percurso, a equipe de pesquisa
pode se deparar com diferentes
possibilidades de acdo, o que exige
escolhas sobre os caminhos a
serem seguidos.

da pesquisa é moldada pela interacdo continua
entre a equipe de pesquisa e a equipe
demandante para refinamento e tomada de
decisBes sobre seu escopo.

O modelo de coproducdo parte do principio
gue equipes demandantes e equipe de pesquisa
devem interagir e se engajar para que o produto elaborado atenda
as reais necessidades daquela demanda. O modelo também assume
que as pessoas gestoras de politicas publicas detém conhecimento
e pratica que podem informar a execucdo da pesquisa. Como
apresentado nas sec8es anteriores, conhecer e ouvir a experiéncia
da equipe demandante com o problema publico investigado é
fundamental para o desenho ajustado da pesquisa e também para
sua execucao.

Contudo, a pratica da coproducdo ndo deve ser encarada como
organica ao processo. Ela precisa ser planejada e gerenciada pela
equipe do servico de resposta rdpida, ou seja, sdo necessarias
interagOes intencionais para o bom aproveitamento do modelo.

ReuniBes periddicas entre as equipes demandante e de
pesquisa sdo fundamentais para estabelecer rotinas e processos
para o compartilhamento do andamento da execucdo da pesquisa,

21



Evia a

;:‘ ;:‘\ ef\‘a‘: Ea a de 'Feﬂrrrarrﬁentas

assim como é importante o estabelecimento de
canais de comunicacdo e ferramentas de trabalho
(pasta compartilhada, grupo de mensagens etc.).
Também podem ser pactuadas entregas
intermedidrias e apresentacfes de resultados ao longo de seu processo de
preliminares, para que sejam possiveis correc8es geracao. Envolve:

de rumo e validacBes simultaneas ao processo de
execucdo da pesquisa.

-=» Colaboracao ou coproducdo de
evidéncias implica o compartilha-
mento de entendimento e decisbes

1. Escuta ativa e “traduc¢do” das

’ demandas em perguntas
E importante destacar que o planejamento

) relevantes.
das acdes de coprodugdo também envolve
pactuar a participacdo da equipe demandante, 2. Definicdo conjunta das
garantindo que haja entendimento sobre a estratégias de pesquisa.

relevancia de seu engajamento no processo de
elaboracdo da pesquisa e compromisso com as
atividades e procedimentos propostos. Pode ser alinhamento de expectativas e
que a equipe demandante ndo tenha validagdo com entregas parciais.
disponibilidade para interacbes frequentes.
Portanto, o planejamento e a negociacdo sobre o
engajamento devem ser sempre realizados no
inicio da execucdo da pesquisa. do servico.

3. Etapas intermedidrias de

4. Canais ativos para comentdrios
sobre o produto e feedback

Refinamento da pergunta de pesquisa.
Resolucdo de duvidas sobre conceitos, palavras-chave e a propria implementacdo da politica publica.

Resolucdo de dividas sobre bases de dados, em especial registros administrativos.

Compartilhamento da compreensdo das varidveis utilizadas.

Compartilhamento de escolhas referentes ao escopo da pesquisa, ao foco da andlise e a forma de apresenta¢do
dos resultados.

Consultas sobre as fontes utilizadas ou pedidos de materiais adicionais.
Conferéncia e validacdo do curso de acdo tomado pela equipe de pesquisa.

Priorizacdo de andlises e selecdo de contelido relevante para o produto final.
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3_ 6 Acompanhamento do percurso
da pesquisa

A gestédo de projetos de pesquisa é essencial
para o funcionamento de um servico de resposta

=>» A ferramenta Canvas de projeto de
pesquisa em servico de resposta

rapida em evidéncias. Esse processo visa garantir o o
rapida em evidéncias (ver anexo:

gue todas as etapas, desde a recepcdo da
demanda até a entrega do produto final, sejam
conduzidas com objetividade, organizacédo e foco documento orientador para preen-
nas necessidades da equipe demandante. A chimento.

gestdo envolve o planejamento detalhado e o

monitoramento continuo das etapas do servico,

guais sejam, recebimento da demanda, seu

enquadramento, construgdo da pergunta e do

escopo da pesqguisa, execucdo e elaboracdo e

entrega do produto final.

“Ferramenta 07") serve como

Frequentemente, essas etapas enfrentam desafios, tais como
dificuldades de acesso a bases de dados ou limitacdes
metodoldgicas, que podem comprometer tanto o cronograma
quanto a qualidade do produto. Por isso, é indispensavel um
acompanhamento rotineiro para identificar riscos e implementar
ajustes necessdrios ao longo do processo.

Para apoiar essa gestdo, desenvolvemos uma ferramenta para o
registro e acompanhamento de cada pesquisa. Essa ferramenta
pode ser expandida conforme a necessidade de cada projeto e
incluir outras funcionalidades.

Ao adotar um sistema de acompanhamento sistemadtico, é
possivel ndo apenas assegurar o cumprimento dos prazos e padroes
de qualidade metodoldgica, mas também promover maior
transparéncia e eficiéncia na entrega dos produtos de evidéncia.

Falta de alinhamento entre equipes demandantes e de pesquisa.

Baixo engajamento da equipe demandante com a pesquisa.

Alteracées de escopo ndo pactuadas ou ndo ajustadas ao propdsito da pesquisa.

Intercorréncias relacionadas as bases de dados e as fontes de informacdo.
Intercorréncias com as equipes de pesquisa ou demandantes.

Descumprimento de prazos acordados entre as partes.
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Comunicando 0s
resultados da pesquisa
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Da mesma forma que se pergunta, no inicio,
- : , p & =» Apresentar os resultados da
guem serdo 0s grupos usuarios do produto de

evidéncias, voltamos a essa pergunta ao final da pesquisa ndo se trata apenas de

elaboracdo do estudo para eventuais ajustes na dispor os principais achados em
escrita do relatdrio, na forma de apresentacao dos relatdrio. O processo de tradugdo
resultados e disposicdo das informacdes (texto, do conhecimento gerado para
grafico ou figura) conforme seu publico-alvo. responder as necessidades da

Traduzir pesquisa para a linguagem da gestdo, gestdo é fundamental para garan-
transformando-a em conhecimento pratico, ndo tir seu entendimento e aplicacdo
passa apenas por utilizar linguagem simples e ao caso concreto de politica

reduzir o uso de jargdes cientificos e construcées publica.
rebuscadas, ainda que essas acdes sejam

importantes para a boa compreensao dos

resultados. Essa traducdo também implica em

relacionar os resultados da pesquisa com a pratica

€ com 0 caso concreto, apresentando-os de forma

que as pessoas gestoras consigam enxergar na

pesquisa uma importante ferramenta para lidar com os desafios

publicos que enfrentam.

As formas de apresentacdo, portanto, podem variar conforme o
enquadramento da demanda, as expectativas da equipe demandante
ou dos grupos usuarios e conforme a natureza dos dados. O
relatdrio de pesquisa em texto corrido é a forma mais usual de
apresentacdo de resultados, mas ndo é a Unica. A proporcdo de
texto em relacdo a elementos graficos pode ser maior ou menor,
por exemplo. A extensdo do relatdrio e nivel de objetividade
também pode ser adaptado conforme a necessidade. E usual que
pessoas tomadoras de decisdo tenham pouco tempo para ler
relatdrios extensos. Sumarios executivos podem ser uma forma de
resumir os principais achados e comunicar a pesquisa. Ainda, uma
apresentacdo em reunido pode ser uma maneira adicional de
acessar publicos menos disponiveis para a leitura de textos.

Outro aspecto importante do processo de comunicacdo € a
disponibilizacdo da pesquisa para outros agentes interessados. A
disseminacdo desse material permite que atores ndo diretamente
envolvidos com a demanda sejam informados sobre os achados e
também possam produzir novas reflexdes sobre os temas
trabalhados. Na Enap, disponibilizamos a nossa producdo no
repositdrio da Escola, que pode ser acessado diretamente pelo link
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6939 ou por meio da
ferramenta InfoGov (https://infogov.enap.gov.br/evex), que
congrega também outros tipos de producdo como bases de dados e
storytellings de temas relevantes para a administracdo publica.
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Anexos

Nas pdginas seguintes, sdo apresentadas as
ferramentas desenvolvidas como referéncia e para
suporte. E possivel acessar os arquivos por meio dos
links apresentados.
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Ferramenta

QUADRO ORIENTATIVO PARA TRADUGAO e @
O 5aoemanDa PoR EViDENCIA Loty

Objetivo: Usudrios(as): Uso Recomendado:

Apresentar perguntas orientativas para Equipes de pesquisa e gestdo do servico de Sugestdes de perguntas para concucdo de
conversas de recepcdo da demanda, na gual se resposta rapida em evidéncias. reunities ou oficinas de recepcdo da demanda
busca o entendimento da demanda por pelas equipes de pesquisa e gestao.

evicléncias, seu contexto e o inicio da traducdo da
demanda em pesguisa.

|

1 Contexto da demanda por evidéncia e da politica pablica em estudo

1.1 O contexto atual da politica publica envolve seu aperfeicoamento, expansdo ou criacao?

1.2  Asevidéncias solicitadas apoiardo discussoes de desenho, formulacao/reformulacao, avaliacao ou implementagao de
polftica pablica?

1.3 Haverd elaboracdo ou reformulacdo de normative? Por exemplo: Lej, Decreto, Portaria, Instrugdo Normativa,
1.4 O estudo sera utilizado para discussdo sobre projeto de lei em tramitagdo?
1.5 Houve alguma recomendacdo de drgdo de controle gue motive a busca por evidéncias?

16 Parao caso de politicas ja existentes, ha previsdo de realizacdo de estudo ou pesquisa no normativo da politica?
Por exermplo: a lei do plano nacional de uma politica prevé a realizacdo de estudos.

1.7 Existem outras motivacfes para realizar o estudo? Por exemplo: geracdo de conhecimento sobre a politica, capacitacdo
da equipe, pracessos de participagtio social, outros.

1.8 Como o resultado final do estudo vai ajudar a enfrentar o seu desafio de politicaf gestdo publica?

2 Sobre a evidéncia desejada

21 Qual pergunta motiva a busca por evidéncias? Q que se quer conhecer?
2.2  Qual o abjetivo principal da pesquisa?

2.3  Que tipo de informacao/ conhecimento € importante ter em mdos para apaiar no desafio piblico enfrentado por
voces?

2.4 Houve alguma iniciativa anterior de busca por evidéncias? Em caso positivo, par que o estudo nao foi suficiente?
2.5 Parao caso de estudos de analise de dados: ha base de dados estruturada e disponivel para acesso?

2.6 Nocaso de uso de base de dados, 0 acesso € publico? A area demandante € gestora do dado ou tem acesso ao banco
de dados? Como a equipe de pesquisa pode obter acesso aos dados ndo publicos?

2.7 Qual o horizonte temporal gue se espera ter o produto finalizado?

2.8 (Como aequipe demandante pode apoiar na elaboragdo do estudo? Qual a disponibilidade para colaborar com a
definicao do estudo e validagbes intermediarias?
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3 Uso da evidéncia @

3.1 Quem vaiser usudrio dos resultados do estudo? Qual a audiéncia do estudo?
Exemplos: gestores e técnicos diretamente envolvidos com a politica, gestores e técnicos indiretamente envolvidos com a
politica, gestores e técnicos nfo envolvidos com a polftica, outros atores envolvidos apenas com a regulamentacéo/
avaliagtio/auditoria da politica, outros atores sociais envolvidos com a temdtica, ou alta gestdo.

3.2 Aequipe de pesquisa usualmente faz uma apresentacdo dos resultados do estudo. Quais grupos assistiriam a essa
apresentacao?

3.3 Osresultados do estudo seriam apresentados em algum mecanismo institucional de didlogo ou para alguma
audiéncia especifica?
Exemplos: reunidio de conselho/ comité nuiclea de estudos do ministério, audiéncia, reunido exectitiva, instdncia de
participacdo social,

3.4 Qual o melhor formato para a apresentacdo da evidéncia? O que se espera de produto ao final?
Por exemplo: textual (relatdrio de pesquisa, policy brief/sumdrios executives), grdfico (resume grdfico, painel de dados,
banco de dados estruturado) e mediada (oficinas facilitadas, apresentacdo com presenca de especialistas e pesquisadores,
etc).
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Ferramenta

02 FORMULARIO DE ATENDIMENTO

Objetivo: Usudrios(as): Uso Recomendado:

Registrar a demanda por evidéncias, as Equipe demandante, com apoio das equipes de Preenchimento inicial pela equipe demandante,
caracteristicas iniciais dos produtos de pesquisae | pesquisa e de gestdo do servico de resposta para documentar e sistematizar a demanda por
facilitar a traducdo do probtema de politica rdpida em evidencias. evidéncias. Recomenda-se algumas rodadas de
publica em pesquisa discussdo e validacio entre equipes demandante,

de pesquisa e de gestdo do servico, antes do
inicio da execucdo da pesquisa.

Preencha todos os itens abaixo seguindo as instrucées. Caso surjam diividas, deixe-as registradas no documento

para gue possamos revisa-las juntos em reuniao.

1 Equipe demandante (unidade):

p Detalhamento da pesquisa:

3 Objetivo geral do estudo:

Demanda:

41 Qual a principal motivacdo para a solicitacdo dessa informacaa?
Por exmeplo: revistio de ato normative, avaliacto de politica publica, formulacdo, AIR, aprendizado, etc

4.2 Qual a principal informacdo que se quer obter/descaobrir?

4.3 Qual a pergunta que deverd orientar a pesqguisa?

4.4 Quais outras questdes se quer responder?
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51 Periodo Temporalk:

5.2 Abrangéncia geografica/paises/estados:

5.3 \aridveis de recorte:

6 Termos de busca e palavras-chave relacionadas:

Liste a fonte de informac6es que ajudardo a desenvolver o trabalho (ex.: normativas, bases de dados, artigos

e relatorios):

7.1 Quais referéncias ja temos?

7.2 Quais referéncias podem nos apoiar a responder as perguntas de pesquisa?

7.3  Onde podemos encontrar documentagdo?

7.4 Nocaso de uso de base de dados, como a equipe de pesquisa tera acesso aos dados nado publicos?

8 Data esperada de entrega:
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9 Exemplo de cronograma (a ser preenchido apos a definicio e a validacio conjunta das questtes anteriores):

Fase Acdo Semana
FASE 1: 1.1 - Reunido de apresentacdo do servico e apresentacao da demanda 1
Enquadramento
da Demanda 1.2 - Preenchimento do formuldrio de atendimento 4
1.3 - Validacdo do formuldrio de atendimento com a equipe 1
demandante
FASE 2: 2.1 - Reunido de apresentacao do servico e apresentacao da demanda 3
Inicio da
execugao da 2.2 - Preenchimento do formuldrio de atendimento 55
pesquisa
2.3 - Validacdo do formuldrio de atendimento com a equipe 3
demandante
FASE 3: 3.1- Atlvidade x 4
Finalizacdo da
Execucdo 32 - Atividadey 5
3.3 - Atividade z 6
FASE 4: 4,1 - Entrega do relatorio escrito 8
Entrega e
apresentacdo 4.2 - Apresentacdo dos resultados 8

Caso tenha problemas para editar o documento entre em contato: evidencia.express@enap.gov.br
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO EM FORMATO
COLABORATIVO, PARA PRODUTOS DE SINTESE DE
EVIDENCIAS E ESTUDOS DE BENCHMARKING

Usudrios{as):

Infarmagdes do Produto

11 Eiupe demandante ueida)

1.2 Produta esper:

1.3 Porgunta de posquisa

14 Otgetovogeral

3 Entrega fimal:

5 Fantes de informaciia para benchmarking ol sintese:

51 Quais

i s Fontess desinfremiacio oo tases de dadns?

52 Osresultades 0o estudo precisam trazer evidéncias oe alguema base de dados especifica’ buscador?

53 Quats referinoes poderm nos ajudar ma andlfe? O
s apoiar para responder is DErELAES O DEsquisa;

referfncias i trmos? Guas referfncias podemas

6 Selecin de casos para estisdn, se benchimarking;

B s cass deenos anisar?

62 Quaarelevilnoa deste caso parm a andiss? Por gue deve ser analisado?

B3 uses sio s iténies par esmiha dos casos de estudn?

64

ifrmagin depondel & acesdvel pary andlis: i? QU DOCLIMEnNTES S30 referinoias o

opio tha prsguis:

T4 Varideeis e recorte (o enempkr popilacio sspecifica tion de insesvencin compveaial

a0 g anal

ategorias @ serem ublizadas para 3 andise)

7.3 Periodo temporal {intervalo-de tempn de Busca die dadoe)

T4 Abrangéneia geogrdfica funid réficas incluidas)
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO EM FORMATO
COLABORATIVO, PARA PRODUTOS DE DADOS

Uso Recomendada:

131 Erupe demandarge [unidare]

12 Prioduly esperads

13 Pergunta e pesquisa

2 Entrega Parcial:

4 Dbservagies Gesals:

5 Fontes de informacio;

51 Quais

ases e dadon serdio naxdas?

52 Os datos estio estruburados o bases de dados?

53 Serd necessira mongsgem de nov hese de dados? Em £as0 positiv, descreva A proposta

54 Dutras fontes de Informat o

& Disponibiidade de Dados

B3 Otk e

s priblics?

B2

clante & gestora do dadi ou tem acess s bangs de dades?

63 Cnmo 3 eruipe de pesqusa pode ohiter acessn aos dados néo pblicas?

B4 Aanalise inch dados am orocessamento ou stualizacio ao bonga da execucio da pesouisa?

7 Escopoda pescuisa:

T4 Varideis cle recnete (e P f Fdimenn S 4 CARClerslion, T te ek

T2 Segmentacio da 3

alise e para um gruo popdlacinat especifio)

73 Intervalo de tempo de andise:

TA  Abrargbicl meor chsides)



https://miro.com/miroverse/form-atend-dados-caixa-evex-4/
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Ferramenta

05 PERGUNTAS DE PESQUISA NO PROCESSO

DE POLITICAS PUBLICAS

Objetivo: Usudrios(as): Uso Recomendado:

Sugerir perquntas para o apoio & definicio da Equipes de pesquisa e de gestdo do servico de Constilta e referéncia no momento da construciio
pergunta de pesquisa e enguadramento da resposta rdpida em evidéncias para apeiar a da perqunta de pesguisa e enquadramento da
demanda. traducdo da demanda em pesquisa e apresentar demanda, Também pode ser utilizada para apoiar

perguntas contextualizadas as politicas publicas. no entendimento do contexto da polftica publica
para a qual a evidéncia serd gerada.

1 Perguntas para o diagnéstico do problema

1.1 Quais as caracteristicas do problema identificado?

1.2 Quaisindicadores podem ser usados para caracterizar as dimensdes do problema?
1.3 Quem sdo 0s grupos sociais afetados pelo problema?

1.4 Como estd caracterizado o contexto onde o problema ocorre?

1.5 Como o problema esta distribuido no territorio?

16 Desde quando o problema acorre e como estd distribuido ao longo do tempa?

1.7 Quais as causas potenciais do problema?

1.8 Quais as consequéncias identificadas do problema?

p. Perguntas para o desenho de uma politica ptiblica

2.1  Quais politicas ja foram adotadas para enderecar o mesmo problema? (no contexto local ou em outros)
2.2 Como determinada politica esta sendo implementada em outro pais ou nos entes subnacionais?

2.3 Dentre as opgBes identificadas, quais delas tiveram resultados significativos para a mitigacdo do problema?
24 Como sao os desenhos de paliticas que enfrentam problemas semelhantes e como sdo operacionalizadas?

2.5 Quais os custos estimados para a implementacdo da politica, conforme o objetivo planejado?

Perguntas para a implementagdo de uma politica piiblica

21 O programa tem sido implementado como esperado?

2.2 Aimplementacdo tem variado em diferentes locais?

23 Aentrega de produtos/servigos/beneficios tem atingido a populacdo-alvo?

2.4 O programa tem enfrentado barreiras para sua implementagao? Quais e de que forma?
25 0Osmecanismos de implementacdo da politica estao adequados ao contexto local?

26 Como tem sido a execucdo orcamentdria na implementacdo da politica?

2.7  Quais os desafios na implementacdo e quais estratégias para soluciond-los?
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4 Perguntas para a avaliagao de resultados ou impactos @

41 Quais os resultados e impactos de determinada politica piiblica para diferentes grupos sociais e territérios?
4.2 A politica publica atingiu os objetivos propostos para diferentes grupos sociais e territorios?

4.3 Quais efeitos da politica publica para diferentes grupos sociais e territorios?

44 O resultado observado é semelhante ao resultado planejado?

45 Houve efeitos ndo esperados da politica, de que forma e para quem?

35
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Objetivo:

Descrever os tipos de estudo, suas caracteristicas
e exemplos de perguntas respondidas. A
ferramenta também serve como exemplo de
portfdlio de produtos de pesquisa de servico de
resposta rdpida em evidéncias

Ev a Express e sua
Caixa de Ferramentas

TIPOS DE ESTUDO, CARACTERISTICAS E
PERGUNTAS DE PESQUISA

Usudrios(as):

adaptada a linguagem da gestdb.,

Equipes de pesquisa e de gestdo da servico para
comunicar opedes de atendimento @ equipe

demandante, apoiar a traducdo da demanda em
pesqguisa e apresentar produtos de forma

Uso Recomendado:

Tabela de apoio para a construcdo da pergunta
de pesquisa e enquadramento da demanda

Tipo de estudo

Analise
exploratoria
de dados

Avaliacdo
de impacto

Simulagdes
e Analises
Estatisticas

Sintese de
evidéncias/
Revisdo rapida

Estudo de
benchmarking

Policy brief

Caracteristicas

Relatdrio que fornece anadlises descritivas de dados. As
analises tipicamente focam em recortes temporais e
espaciais, além de caracterizacties adicionais presentes
nos dados.

[ Limitagdes: disporibilidade organizacdo e granularidade dos

dados

Fornece informacdo sobre o efeito de uma politica de
interesse sobre varidveis socioeconfmicas.

[ Limitagées: bases de dadas que permitam identificar o
contrafactual (por exemplo: séries temporais
longas ou informagdies a nivel de individuo)

Relatorio que desenvolve analises de simulacdo e

probabilidade por meio do uso de programacao avancada,

modelos estatisticos efou econométricas.

[ Limitagges: disponibilidade crganizacdo e granularidade dos

dados.

Método de investigacdo cientifica gue mapeia, compila e
sintetiza resultados de pesquisas prévias a fim de prover

uma sintese do gue se sabe sobre determinado problema

de pesquisa.

[ Limitagées: disponibilidade de literatura sobre a pergunta
especifica. Necessidade de contextualizagdo da
evidéncia gerada.

Estudo descritivo de muiltiplo caso a partir de analise
documental para o mapeamento de alternativas e
comparagdo de opgies. Caracterizacdo de experiéncias
de politicas publicas implementadas em outros lugares.

[J LimitacGes: néo permite recomendacfes. Necessidade de
contextualizacdo da evidéncia gerada.

Apresenta, de forma concisa e focada, caracteristicas de
um tema de interesse e evidéncias sobre o mesmo. O
principal objetivo de um policy brief & traduzir
conhecimentos em uma linguagem acessivel e pratica,
adaptada as necessidades da equipe demandante.

[ Limitagées: néio permite aprofundamento, devido a seu foco

limitado e formato simplificado.

Perguntas respondidas pelo estudo

Como uma politica D evoluiu ao longo do tempa? Como
a politica D é diferente em cada local do pais?

Qual o perfil da populacdo afetada por um problema X
clja politica D tenta resolver?

Qual o impacto de uma politica D sobre a populacao?

+ Qual a magnitude deste impacto?
= Quern mais & afetado pela politica?

0 gue poderia vir a acontecer se uma politica D fosse
alterada?

Como uma politica D e um resultado Y estdo
correlacionados?

Como diferentes populactes S sio afetadas por uma
poltica D?

« O que funciona para o problema X e o que a literatura

cientifica e técnica sabe sobre ele?

+ Quais as opgies de politicas tém sido utilizadas para

enderecar o problema X?

+ Quais efeitos foram observados pela literatura cientifica

guando a politica D foi implementada ou o problema X
foi analisado?

+ Como o problema X foi enderecado pelas politicas e

quais seus resultados?

« Comao determinada politica estd sendo implementada em

outro pals ou nos entes subnacionais?

Qual desenho usual da politica e como ela é
operacionalizada?

+ Quais sdo as responsabilidades dos atores envolvidos

com a politica?

+ O que ja foi estudado sobre um tema ol problema

publico?

+ Quais solucbes para o problema ja foram analisadas?
+ Como o preblema pode ser enderecado?
+ Quais as principais caracteristicas de determinado

problema publica?
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Prazos pactuados com demandante para a validacia do formutdrio: Requiisitas (exemplos: base de dados, sisternas, softwares, participacin de pesquisador especialista):

b 7‘ CANVAS DE PROJETO DE PESQUISA EM SERVICO DE
RESPOSTA RAPIDA EM EVIDE

-4

1 Fntregs parcal
Objetive: g Uso Recomendado:

Pontos de atenghs (exemplas: acesso b dados, disporibilidade do ponte focal demandsn

72

ra o produte

10 Exemplo de cronograma de execUCRo por semana;

T3 Apressrtacin fo produtm

Fase Ao Semana
FASE 1: 13- ReUnmo te ANESEITACAT 00 SSrvich & REresentagin di demanda. 1
Enquadramento
Pontos focais & pessoas de referéncia (demandantes) da Demandn. 12- Preenchimanto do formuldno de Mendimento 1
13- Valklagio do formuling de atereliments com 2 egups 1
dermandante
FASE 2: 2.1- Reunfio de apresertaci do sens e 4 t 1 demardy 3
Inicio da.
execucio da 2.2~ Peewnehimento do femulin de semdmetn 1
pesgina 7
2.3~ validacho do formuling de aterdiments com & eoupe 3
demardante
Equipe di isa o tidade de pessoas, s @ habilidades da equipej:
quipe de pesquisa (guan o de pessoas, nomes bilidades da equipe): FASE 3; 31~ Atvdadex 4
Finalizagio da
Execugio 32~ Auvidade y 5
33= Avvidade 7 -
FASE 4: Entrega da relamdnn esoin 8

apresentacin 4.2 - Apresentagdo dos resultados 8
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