
Registrar a demanda por evidências, as 
características iniciais dos produtos de pesquisa e 
facilitar a tradução do problema de política 
pública em pesquisa.

Equipe demandante, com apoio das equipes de 
pesquisa e de gestão do serviço de resposta 
rápida em evidências.

Preenchimento inicial pela equipe demandante,
para documentar e sistematizar a demanda por 
evidências. Recomenda-se algumas rodadas de 
discussão e validação entre equipes demandante, 
de pesquisa e de gestão do serviço, antes do 
início da execução da pesquisa.

Objetivo: Usuários(as): Uso Recomendado:

Ferramenta

02 formulário de atendimento Preenchimento

Preencha todos os itens abaixo seguindo as instruções. Caso surjam dúvidas, deixe-as registradas no documento 
para que possamos revisá-las juntos em reunião.

1 Equipe demandante (unidade):

2 Detalhamento da pesquisa:

3 Objetivo geral do estudo:

4 Demanda:

4.1 Qual a principal motivação para a solicitação dessa informação? 
Por exmeplo: revisão de ato normativo, avaliação de política pública, formulação, AIR, aprendizado, etc.

4.2 Qual a principal informação que se quer obter/descobrir?

4.3 Qual a pergunta que deverá orientar a pesquisa?

4.4 Quais outras questões se quer responder?



5 Escopo:

5.1 Período Temporal:

5.2 Abrangência geográfica/países/estados:

5.3 Variáveis de recorte:

6 Termos de busca e palavras-chave relacionadas:

7 Liste a fonte de informações que ajudarão a desenvolver o trabalho (ex.: normativas, bases de dados, artigos 
e relatórios):

7.1 Quais referências já temos?

7.2 Quais referências podem nos apoiar a responder as perguntas de pesquisa?

7.3 Onde podemos encontrar documentação?

7.4 No caso de uso de base de dados, como a equipe de pesquisa terá acesso aos dados não públicos?

8 Data esperada de entrega:



9 Exemplo de cronograma (a ser preenchido após a definição e a validação conjunta das questões anteriores):

Fase Ação Semana

Fase 1: 
Enquadramento 
da Demanda

1.1 – Reunião de apresentação do serviço e apresentação da demanda 1

1.2 – Preenchimento do formulário de atendimento 1

1.3 – Validação do formulário de atendimento com a equipe 
demandante

1

Fase 2: 
Início da 
execução da 
pesquisa

2.1 – Reunião de apresentação do serviço e apresentação da demanda 3

2.2 – Preenchimento do formulário de atendimento 3

2.3 – Validação do formulário de atendimento com a equipe 
demandante

3

Fase 3: 
Finalização da 
Execução

3.1 – Atividade x 4

3.2 – Atividade y 5

3.3 – Atividade z 6

Fase 4: 
Entrega e 
apresentação

4.1 – Entrega do relatório escrito 8

4.2 – Apresentação dos resultados 8

Caso tenha problemas para editar o documento entre em contato: evidencia.express@enap.gov.br

Confira a publicação na íntegra por meio do código ao lado:
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