
Objeto de avaliação

Propósito da Avaliação 

Projeto 
Piloto 

do Gape

Projetos de 
conectividade de
escolas do Gape

Avaliação do 
Projeto Piloto- 

Aprender 
Conectado

acertos e 
"erros" do 

projeto 
piloto

Projeto 
piloto do 
Aprender 

Conectado

Implementação 
do Projeto Piloto 

do Programa 
Aprender 

Conectado

Avaliar 
Sistemática 

adotada 
versus 

Objetivos

Avaliar os 
resultados do 

projeto piloto do 
programa 
"Aprender 

Conectado"

Projeto 
piloto do 

GAPE

Verificar se os 
projetos, tal como 

desenhados e 
executados, 
alcançam os 
resultados 
esperados

Avaliar a 
implementação 

(avaliação ex post) do 
projeto piloto do 

Programa Aprender 
Conectado, conduzido 

pelo GAPE

Projeto piloto
do Programa 

Aprender 
Conectado

Identificar 
oportunidade de 

melhoria no 
projeto piloto 

para rollout das 
proximas fases

avaliar o projeto 
piloto do 
aprender 

conectado para 
entender seus 
erros e acertos

Avaliar se o 
Projeto Piloto do 

Aprender 
Conectado foi 

executado como 
previsto

indicar a 
efetividade
do projeto

Avaliação dos 
pontos positivos e 
oportunidades de 

melhorias do piloto 
do Programa 

Aprender Conectado

Projeto Piloto
do programa 

Aprender 
Conectado

Anexo II – Resultado das Oficinas



Objeto de avaliação

Propósito da Avaliação 

Projeto Piloto Aprender Conectado

Avaliar a implementação do Projeto Piloto Aprender 
Conectado, considerando seus processos e resultados, 
visando subsidiar as decisões relativas à expansão do 

programa para outras escolas.



Causas

Problema- alvo

Consequências

Árvore do Problema

Fatores que contribuem para a existência do problema. 

Exemplo: Falta de acesso a serviços de saúde preventiva e educativa.

Descrição clara e específica do problema que a política pública 
visa resolver.

Exemplo: Alta incidência de doenças infecciosas na população.

Resultados indesejados ou impactos negativos decorrentes do 
problema.

Exemplo: Aumento nos custos do sistema de saúde devido à falta de 
prevenção.

Causas

Problema- alvo

ConsequênciasA Árvore do Problema é uma metodologia de diagnóstico elaborada para 
facilitar a visualização de um problema, suas causas e seus efeitos.
Parte da identificação da ideia principal do problema e segue buscando 
diferenciar fatores que são causas e consequências daquele problema 
identificado.



Causas

Problema- alvo

Consequências

Árvore do Problema

Falta de uma visão 
mais ampla por 

parte de gestores 
públicos quanto a 

problemas em 
escolas de difícil 

acesso
Prejuízo no 

aprendizado

Falta de 
infraestrutura 

para 
implantação de 
conectividade

Ausência da 
oferta de 

conectividade

Reforço à 
desigualdade
de acesso à 
informação

Falta de dispositivos 
de usuários 
adequados 

(computador, 
laptop, celulares, 

tablet)

Visão limitada por 
parte dos 

coordenadores da 
política pública 

a respeito do público- 
alvo e situação da 

localidade

Déficit de formação 
adequada de 
professores e 

diretores a respeito 
do uso pedagógico 

da conexão à 
internet

Falta de energia 
elétrica em 

algumas escolas
em localidades 

específicas

Localização de 
escolas em locais 
geograficamente 
de difícil acesso

Localização de 
escolas em locais 
economicamente 
pouco atrativos

Deficiência em
base de dados 

sobre 
conectividade 

das escolas

Falta de conectividade 
significativa à internet 
para fins pedagógicos 
em algumas escolas

Gap de 
conhecimento entre 
alunos das escolas 
públicas X privadas 

(com x sem 
conectividade)

Falta da inclusão 
digital (alunos, 
professores e 

diretores... até a 
própria 

comunidade)

Inviabilidade de 
aplicação das 

novas práticas de 
ensino por meio 

da internet

Manutenção
do status 

quo
Ausencia da 

infraestrutura 
de Telecom na

região das 
escolas

Falta de oferta 
de serviço com

velocidade e 
custos 

adequados

Formação 
deficitaria (alunos,

professores e 
diretores... até a 

própria 
comunidade)

Aumento 
da evasão

escolar

Não priorização do 
poder público em 

prover a 
conectividade 

significativa nas 
escolas públicas de 

ensino básico

Falta ou 
insuficiência de 

recurso financeiro
p/ conectividade  
significativa nas 

Escolas

Falta de 
coordenação 
das diversas 

políticas e 
iniciativas

Falta de capacitação 
dos professores na 

utilização da 
internet como 

ferramenta 
pedagógica

Falta de diagnóstico 
situacional das escolas 

públicas (contemplando 
todas as escolas, em 

especial as localizadas em 
áreas remotas) sobre 

conectividade e uso de TIC

Necessidade de 
conectividade 

para fins 
pedagógicos 

acelerado pela 
Pandemia

Crescimento
do EAD no 

ensino
Alto custo para

implantação 
em areas 
remotas

Ausência de 
oferta de serviço 
de conectividade 

em algumas 
localidades

Inexistencia ou 
insuficiencia da 

conectividade nas 
escolas publicas

Inexistência ou insuficiência da 
conectividade significativa à 

internet para fins pedagógicos 
em algumas escolas públicas de 

ensino básico

Inexistência de 
dados e expertise 

sobre a 
implementação de 

conectividade 
significativa nas 

escolas

Inexistência de 
dados e expertise 

sobre a 
implementação de 

conectividade 
significativa nas 

escolas



Descrição do problema 
e seu contexto

Descritores do problema

Os descritores cumprem o papel de enumerar de forma clara os 
fatos que mostram que o problema existe e tornam mais preciso o 
enunciado do problema, para que seja possível verificá- lo por meio 
da enumeração das evidências da situação atual.

Inexistência ou insuficiência da 
conectividade significativa à 

internet para fins pedagógicos 
em algumas escolas pública de 

ensino básico

Constatação em pesquisas e nas
vistorias realizadas pela Eace da 

Insuficiência ou ausência de 
conectividade significativa em 

escolas públicas

Dados que demonstram 
ausência de infraestrutura 

para conectividade em 
determinadas áreas do país

Link´s com baixa
velocidade de 

acesso

Infraestrutura de Telecom 
existente não consegue 

prover atendimento sem 
realizar grandes 
investimentos

Localização
geográfica 
de difícil 
acesso

Conectividade 
Significativa (Conceito 

internacional 
estabelecido pela UIT... 

e está sendo tratada 
sua qualificação no 

caso Brasileiro)

Baixa velocidade 
de acesso: Diretriz

estabelecida 
como velocidade 

suficiente = 
1Mb/Aluno

IDH mais 
baixos das 
5 regiões 

geográficas

Proximidade
do 

município 
de fibra

Localização 
diferenciada 

(assentamentos,
quilombolas e 

indígenas)

Painel Conectividade nas 
Escolas

Diagnóstico do GAPE, para 
construção de painel a 

partir de diversas bases 
(exemplo: Censo Escolar; 

Levantamento BID)

Para nortear a seleção dos municípios do Projeto- Piloto, foi 
composto um índice com base nos seguintes indicadores:

Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH- M), que 
reflete as condições socioeconômicas;

percentual de alunos desconectados, que reflete a quantidade de 
alunos impactados pelo programa;

densidade do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM), que 
indica a disponibilidade pré- existente de infraestrutura de banda 

larga; e

localização diferenciada, que engloba comunidades indígenas, 
comunidades remanescentes de quilombo ou em assentamentos 

rurais.

Para essa escolha, receberam maior pontuação os municípios 
com menor IDH- M, com maior número de alunos desconectados, 

com maior densidade de SCM e com maior número de escolas 
com localização diferenciada.

Locais de 
baixo 

interesse 
econômico

 informacoes.ana…

Anatel - Conectividade
nas Escolas
Informações sobre a Agência Nacional
de Telecomunicações

Descritores



Plano de Ação

É uma estruturação dos compromissos assumidos da política pública, 
e deve definir com a maior precisão possível o que se pretende fazer, 
como será feito e qual resultado se deve alcançar.

Objetivos

Ações

Resultados e
Impactos

Devem expressar a mudança que o programa se propõe a alcançar, que 
consiste na superação do problema em um lapso de tempo estabelecido.

Exemplo: Reduzir em 20% a incidência de doenças infecciosas na população até 
o final do próximo ano.

São as atividades que, combinando apropriadamente os recursos adequados, 
produzem bens e serviços com os quais se procura atacar as causas do problema. 

Exemplos: Implementar programas de saúde preventiva para adultos. Implementar 
campanhas de vacinação em comunidades vulneráveis.

São mudanças específicas no comportamento, conhecimento, habilidades, status ou nível de 
desempenho do participante do programa, que podem incluir melhoria das condições de vida, 
aumento da capacidade e/ou mudanças na arena política. 

Exemplos: Aumento na taxa de participação de pessoas adultas em programas de saúde preventiva; 
Aumento cobertura vacinal; Redução significativa nas internações por doenças infecciosas; Melhoria geral na 
qualidade de vida da comunidade.



Objetivos Ações Resultados e Impactos

Plano de Ação

Prover e testar soluções de 
infraestrutura para viabilizar 

conectividade significativa, de modo a 
permitir o uso pedagógico da internet 
nas escolas da rede pública, buscando 

maximizar os recursos disponíveis.

Implementar soluções 
tecnológicas para o 
uso pedagógico de 

TICs nas escolas

Estudar 
base de 
dados 

disponível

Realizar 
vistoria técnica
das escolas e 

levantar 
realidade

Fazer 
benchmarking 

de projetos com
características 

similiares

Elaborar 
estimativa de 

custos e submeter
à aprovação dos 

agentes decisores

Planejar/especificar 
soluções de 

atendimento: para 
Acesso, Cobertura 

Wi- Fi, Equipamentos
de Informática

Elaborar RFPs 
(Request for 

Proposals), tendo 
em vista 

obter/contratar 
fornecedores

Publicar
a RFPs

Contratar 
provedores
de acesso à

internet

Interagir com as 
secretarias municipais 

e estaduais para 
apresentar o Projeto e 
viabilizar a execução 
nas suas respectivas 

escolas

Levar conectividade 
significativa para escolas 

pré- selecionadas em 
condições diversas

Prospectar 
provedores com 

interesse de levar 
rede de FO para 

região sem 
atendimento

Aprendizado adequado por 
parte do Governo a respeito 

do funcionamento do 
modelo de projeto piloto

Professores e alunos de 
todas as escolas do Projeto 
Piloto habilitados ao uso da 

internet com fins 
pedagógicos

Escolas dotadas de 
conectividade significativa 

com internet capaz de 
suportar o uso pedagógico

Menor 
evasão 
escolar

Equidade
na 

educação
Reportar 

semanalmente 
status do projeto 
nas reuniões de 

alinhamento com 
a Anatel

Interagir com as secretarias
de infrestrutura dos 

municipios para vializar o 
conserto das estradas que 

impactava chegar nas 
escolas

Aprimorar as informações 
do Censo Escolar, com 

informações disponíveis no
MCOM, na Anatel e 

informações decorrentes 
das vistorias realizadas 

pela Eace.

Contratar 
Fornecedor
de Solução 

WiFi

Apresentar ao GAP 
as particularidades 

de cada 
municipio/escola e 
solicitar aprovação 
para implantação

Estruturar sistemática 
de gestão da Operação 
dos atendimentos de 

modo a garantir a 
pretação dos serviços 

por 36 meses

Solicitar a Funai 
autorização para 

acesso e 
implantação do 

projeto nas escolas 
em terras indigenas

Estruturar célula
de Suporte 

Técnico para 
monitorar a 

rede das escolas

Desenhar 
alternativas de 

atendimento para
as entregas (o 

que, como 
atender)

Manter o Painel de 
Conectividade das 

Escolas
https://informacoes.an
atel.gov.br/paineis/infr
aestrutura/conectivida

de- nas- escolas

Desenvover 
alternativa de 

implementação 
do medidor SIMET

nas escolas

Suporte à execução 
de processos de 

auditorias internas e
externas do Projeto

Contratar 
Fornecedor

Eq. 
Informatica

Projetar (site survey)
e implantar antenas 

de forma garantir 
cobertura wifi nas 

salas de aula, 
laboratorios de 

informatica e etc..

Realizar vistorias 
tecnicas nas escolas 
para mapeamento 

do perfil e 
infraestrutura 

existente

Validar solução 
proposta pelo 
fornecedor de 

solução de Acesso 
Contratado, 

Fiscalizar execução, 
Aceitar entrega

Obter aprovação 
para execução do 

projeto piloto sob as
alternativas 
propostas e 
estimativas 
realizadas

Implementar 
SIMET

Validar solução 
proposta pelo 
fornecedor de 
solução Wi- Fi 
Contratado, 

Fiscalizar execução, 
Aceitar entrega

Validar solução 
proposta pelo 
fornecedor de 

Equip. Informática 
Contratado, 

Fiscalizar execução, 
Aceitar entrega

Prestar orientação
às escolas 

(secretarias, 
professores), 

quanto ao uso 
dos serviços

Implementar 
alternativas de 

bloqueio de uso 
indevido do 

acesso à internet

Implantar solução
de firewall para 

apliação de 
politicas de 

segurança na 
rede de internet

Garantir junto aos
fornecedores 
atuação para 

solução de 
problema dentro 

do SLA contratado

maior 
engajamento 
e participação 

social da 
comunidade

Garantia da 
cidadania da 
comunidade 
envolvida na 

escola

Inclusão 
digital da 

comunidade

Maior 
visibilidade 

da 
localidade

Surgimento 
de novas 

dinâmicas 
econômicas

Prospectar e testar soluções 
de infraestrutura de conexão 

à internet para uso 
pedagógico (conforme 

regulamentação)

Escolas dotadas de 
conectividade significativa 

com maior engajamento dos 
atores envolvidos na 
comunidade escolar

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas


Componentes do Modelo Lógico

 A construção do modelo lógico é uma proposta para organizar as ações 
componentes de um programa de forma articulada aos resultados esperados, 
apresentando também as hipóteses e as ideias que dão sentido à intervenção.

Insumos: Recursos (tanto orçamentários como não 
orçamentários) necessários para o programa 
realizar suas atividades e entregar seus produtos.

Exemplos: Orçamento, pessoal, materiais 
educativos para o programa saúde preventiva, 
vacinas.

Processos: Regras e normas que devem ser observadas 
para a realização das atividades (geralmente explicitas, 
mas também pode haver procedimentos implícitos).

Exemplos: Procedimento Operacional Padrão das 
atendimento nas unidades de saúde; Resolução XYZ, 
que define os procedimentos de logística de vacinas; 
Organização local do horário de vacinação.

Atividades: Ações que, combinando recursos adequados, 
produzem bens ou serviços para atacar as causas do problema.

Exemplos: Material didático para treinamento de profissionais de 
saúde para atuação em programas de saúde preventiva; 
Elaboração de ação de comunicação em mídia televisiva; 
Atendimento preventivo sem agendamento; Campanha com 
associações comunitárias. Aplicação de vacinas.

Produtos: Bens ou serviços resultantes do processo de produção de 
uma ação (de maneira geral cada ação deve corresponder apenas um 
produto).

Exemplo: Treinamento de profissionais de saúde para atuação em 
programas de saúde preventiva; Campanhas televisivas e locais; 
Atendimentos de saúde preventiva realizados; Vacinas aplicadas.



Insumos

Processos

Atividades

Produtos

Componentes do Modelo Lógico

Sensibilização 
dos 

integrantes 
das secretarias

estaduais

Mão de 
obra para 
realizar as 
vistorias

Autorização e 
liberação de 
acesso para 
realizar as 
vistorias

Base de 
dados 

insuficiente?

Modelo de 
documento da EACE
com os parâmetros 
a serem observados 

na vistoria

Checklist das 
atividades a 

serem 
executadas

Portarias da Anatel 
com as diretrizes para 
o desenvolvimento dos

Projetos de 
Conectividade nas 
Escolas Públicas da 

Educação Básica

RFP para 
contratação de
empresa para 
realização de 

vistorias

Relatório 
de vistoria

Diagnóstico preciso da situação das escolas
Localização precisa da escola
Verificação de atendimento a parâmetros 
estabelecidos
Modelo de como levar equipamentos para 
as escolas

Estudar 
base de 
dados 

disponível

Realizar 
vistoria técnica
das escolas e 

levantar 
realidade

Fazer 
benchmarking 

de projetos com
características 

similiares

Elaborar RFPs (Request 
for Proposals), tendo 

em vista 
obter/contratar 

fornecedores para 
realização de vistorias

Publicar
a RFPs

Interagir com as 
secretarias municipais 

e estaduais para 
apresentar o Projeto e 
viabilizar a execução 
nas suas respectivas 

escolas

Aprimorar as informações 
do Censo Escolar, com 

informações disponíveis no
MCOM, na Anatel e 

informações decorrentes 
das vistorias realizadas 

pela Eace.

Realizar vistorias 
tecnicas nas escolas 
para mapeamento 

do perfil e 
infraestrutura 

existente

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php
?eEP- 
wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO4wtcgs__ICys2KCs2b9lykyVaBiL7AIW7OPY3- 
wBlcSXBPiyzPnAA_CDouy0p7SzR7Rlg59ATGV5qqAD2t- eKp
Diretrizes para o desenvolvimento dos projetos de conectividade nas escolas públicas de 
educação básica - Portaria nº 2347, de 9 de maio de 2022.

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php
?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqaJuuTc1wuTtGgjF- 
F9gSdAW6ZuvkpuJC07zwkMy- cesFXjVOdI8- jwQIMKdzjjXrW-43r5BDa2uTAvB0pCfTPE
Alteração das Diretrizes para o desenvolvimento dos projetos de conectividade nas escolas 
públicas de educação básica - Portaria nº 2607, de 14 de abril de 2023.

https://www.gov.br/anatel/pt- br/composicao/grupos- de- trabalho/gape/evolucao- do- projeto

ContratarEACE

Contratada



Insumos

Processos

Atividades

Produtos

Componentes do Modelo Lógico

Equipe 
técnica 

do GAPE

SGT 
Dianóstico

GAPE

Modelo de 
estrutura 

orçamentária

Ata de 
Reunião

Documento 
modelo/padrão 

estabelecido 
internamente

Apresentações
(Power Point)

Aprovação de 
orçamento

Elaboração do 
Cronograma de 

implantação

Elaborar estimativa de 
custos e submeter à 

aprovação dos agentes
decisores

Planejar/especificar soluções 
de atendimento: para Acesso,

Cobertura Wi- Fi, 
Equipamentos de Informática

Apresentar ao GAP as 
particularidades de cada 

municipio/escola e solicitar 
aprovação para implantação

Desenhar alternativas 
de atendimento para 
as entregas (o que, 

como atender)

Painel de 
Conectividade das 

Escolas
https://informacoes.an
atel.gov.br/paineis/infr
aestrutura/conectivida

de- nas- escolas

Obter aprovação para 
execução do projeto piloto 

sob as alternativas propostas
e estimativas realizadas

Relatório 
de vistoria

Fazer 
benchmarking 

de projetos com
características 

similiares

GAPE

SGT 
Diagóstico

Conselho 
Diretor da

ANATEL

Aprovação do Plano
de Implantação do 

Projeto Piloto

Aprovação do 
Cronograma de 

implantação

SGT Diagnóstico 
chancela ou valida as 

proprosta ou apresenta 
solicitações de ajustes

Conselho 
Diretor da

ANATEL

Base de dados
de várias 
fontes de 

informação

Portaria 
ANATEL nº 
2347/2022

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas


Insumos

Processos

Atividades

Produtos

Componentes do Modelo Lógico

Alinhamento 
técnico 

SGTD/GAPE para 
definir solução a 

ser implementada
Aprovação 

da 
contratação 
pelo GAPE

Fornecedore(s) 
contratado(s)

para 
determinada(s) 

escola(s)

Contratar 
provedores de 

acesso à internet
Prospectar provedores 
com interesse de levar 
rede de FO para região

sem atendimento

Contratar 
Fornecedor de 
Solução WiFi

Contratar 
Fornecedor Eq. 

Informatica

Aprovação do Plano
de Implantação do 

Projeto Piloto

RFPs para 
contratação de
empresas para

implantação 
das soluções

EACE

Fornecedores
Contratados

GAPE

SGT 
Diagóstico

Contratar 
Fornecedor da 

Solução Fotovotaico



Insumos

Processos

Atividades

Produtos

Componentes do Modelo Lógico

Interagir com as secretarias 
de infrestrutura dos 

municipios para vializar o 
conserto das estradas que 

impactava chegar nas escolas

Solicitar a Funai autorização 
para acesso e implantação do
projeto nas escolas em terras

indigenas

Desenvover alternativa
de implementação do 

medidor SIMET nas 
escolas

Implementar
SIMET

Implantar solução de 
firewall para apliação de 
politicas de segurança 

na rede de internet

Fornecedores
contratados

Aprovar a 
solução dos  

projetos 
especiais (rede

externa)

Garantir aderencia 
das normativas da 
portaria 2347/22 e 
encaminhamentos 

realizados pelo 
GAPE ao longo do 

processo

Fiscalizar a execução 
das atividades, 

conforme contratação

Realizar medição do 
fisico- financeiro para 

faturamento dos 
serviços contratados

Implantação da 
conectividade 

nas escolas

Reportar semanalmente 
status do projeto nas 

reuniões de alinhamento
com a Anatel

Projetar (site 
survey) para 
solução da 

rede interna 
de cada escola

Validar solução 
proposta pelo 

fornecedor de rede 
interna

Aceitar 
entrega

Implementar alternativas
de bloqueio de uso 

indevido do acesso à 
internet

Implantar antenas de forma 
garantir cobertura wifi nas 

salas de aula, laboratorios de 
informatica e etc..

Prover 
Gerador Solar  

de Energia 
Elétrica (se 
necessário)



Insumos

Processos

Atividades

Produtos

Componentes do Modelo Lógico

Relatório de 
entrega das 

instalações/produ
tos por parte dos 

fornecedores

Documento da
Anatel com o 

checklist 
padrão

Template 
para 

acompanhar 
a fiscalização

Termo de 
aceitação das 

entregas efetuadas

Base de 
conhecimento 

interna

Página do GAPE 
atualizada

Documento de informe
de finalização das 

atividades

Estruturar sistemática 
de gestão da Operação 
dos atendimentos de 

modo a garantir a 
pretação dos serviços 

por 36 meses

Estruturar célula
de Suporte 

Técnico para 
monitorar a 

rede das escolas

Suporte à execução 
de processos de 

auditorias internas e
externas do Projeto

Prestar orientação
às escolas 

(secretarias, 
professores), 

quanto ao uso 
dos serviços

Garantir junto aos
fornecedores 
atuação para 

solução de 
problema dentro 

do SLA contratado

Solicitar 
autorização 

para acesso às
instalações 
das escolas

Fiscalização 
por parte da 

Anatel da 
implantação 
do projeto

Repositório de 
fotos e vídeos 

das instalações



New table

Modelo de 
documento da EACE
com os parâmetros 
a serem observados 

na vistoria

Checklist das 
atividades a 

serem 
executadas

Portarias da Anatel 
com as diretrizes para 
o desenvolvimento dos

Projetos de 
Conectividade nas 
Escolas Públicas da 

Educação Básica

RFP para 
contratação de
empresa para 
realização de 

vistorias

Realizar 
vistoria técnica
das escolas e 

levantar 
realidade

Elaborar RFPs (Request 
for Proposals), tendo 

em vista 
obter/contratar 

fornecedores para 
realização de vistorias

Publicar
a RFPs

Contratar

Sensibilização 
dos 

integrantes 
das secretarias

estaduais

Mão de 
obra para 
realizar as 
vistorias

Autorização e 
liberação de 
acesso para 
realizar as 
vistorias

Base de 
dados 

insuficiente

Estudar bases de 
dados disponíveis 

(censo escolar, Painel 
de Conectividade, 

Programa Banda Larga 
nas escolas, medidor 

de escolas conectadas)

Fazer 
benchmarking 

de projetos com
características 

similiares

Relatório 
de vistoria

Diagnóstico preciso da situação das escolas
Localização precisa da escola
Verificação de atendimento a parâmetros 
estabelecidos
Modelo de como levar equipamentos para 
as escolas

Equipe 
técnica 

do GAPE

Painel de 
Conectividade das 

Escolas
https://informacoes.an
atel.gov.br/paineis/infr
aestrutura/conectivida

de- nas- escolas

Relatório 
de vistoria

Fazer 
benchmarking 

de projetos com
características 

similiares

Base de dados
de várias 
fontes de 

informação

Ata de 
Reunião

Documento 
modelo/padrão 

estabelecido 
internamente

Apresentações
(Power Point)

Portaria 
ANATEL nº 
2347/2022

Aprovação de 
orçamento

Obter aprovação para 
execução do projeto piloto 

sob as alternativas propostas
e estimativas realizadas

Aprovação do Plano
de Implantação do 

Projeto Piloto

Aprovação do 
Cronograma de 

implantação

Prospectar 
provedores com 

interesse de levar 
rede de FO para 

região sem 
atendimento

Alinhamento 
técnico 

SGTD/GAPE para 
definir solução a 

ser implementada

Aprovação 
da 

contratação 
pelo GAPE

RFPs para 
contratação de
empresas para

implantação 
das soluções

Fornecedores
contratados para 

determinada(s) 
escola(s)

Fornecedores
contratados

Aprovar a 
solução dos  

projetos 
especiais (rede

externa)

Projetar (site 
survey) para 
solução da 

rede interna 
de cada escola

Validar solução 
proposta pelo 

fornecedor de rede 
interna

Implantação da 
conectividade 

nas escolas

Reportar semanalmente 
status do projeto nas 

reuniões de alinhamento
com a Anatel e ao Gape

Aprendizado adequado por 
parte do Governo a respeito 

do funcionamento do 
modelo de projeto piloto

Habilitação de 
professores e 

alunos ao uso da 
internet com fins 

pedagógicos

Escolas (do projeto piloto) 
dotadas de conectividade 
significativa com internet 
capaz de suportar o uso 

pedagógico

Menor 
evasão 
escolar

Equidade
na 

educação

maior 
engajamento 
e participação 

social da 
comunidade

Garantia da 
cidadania da 
comunidade 
envolvida na 

escola

Inclusão 
digital da 

comunidade

Maior 
visibilidade 

da 
localidade

Surgimento 
de novas 

dinâmicas 
econômicas

Maior 
engajamento dos 
atores envolvidos 
na comunidade 

escolar

Impactos

Externalidades provocadasO que é preciso O que a intervenção faz O que é produzido O que se espera que aconteça

Insumos Processos Produtos Resultados

O que motiva a política pública

Problema

Teoria do Programa (Modelo Lógico)

Inexistência ou insuficiência da 
conectividade significativa à 

internet para fins pedagógicos 
em algumas escolas públicas de 

ensino básico

Elaboração do 
Cronograma 

de 
implantação

Elaborar 
estimativa de 

custos e submeter
à aprovação dos 

agentes decisores

Planejar/especificar 
soluções de 

atendimento: para 
Acesso, Cobertura 

Wi- Fi, Equipamentos
de Informática

Apresentar ao GAPE 
as particularidades 

de cada 
municipio/escola e 
solicitar aprovação 
para implantação

Desenhar 
alternativas de 

atendimento para
as entregas (o 

que, como 
atender)

SGT Diagnóstico 
chancela ou valida as 

proprosta ou apresenta 
solicitações de ajustes

Contratar 
provedores
de acesso à

internet

Contratar 
Fornecedor
de Solução 

WiFi

Contratar 
Fornecedor

Eq. 
Informatica

Contratar 
Fornecedor
da Solução 
Fotovotaico

Interagir com as secretarias 
de infrestrutura dos 

municipios para vializar o 
conserto das estradas que 

impactava chegar nas escolas

Solicitar a Funai autorização 
para acesso e implantação do
projeto nas escolas em terras

indigenas

Desenvover alternativa
de implementação do 

medidor SIMET nas 
escolas

Implementar
SIMET

Implantar solução de 
firewall para apliação de 
politicas de segurança 

na rede de internet

Fiscalizar a execução 
das atividades, 

conforme contratação

Realizar medição do 
fisico- financeiro para 

faturamento dos 
serviços contratados

Aceitar 
entrega

Implementar alternativas
de bloqueio de uso 

indevido do acesso à 
internet

Implantar antenas de forma 
garantir cobertura wifi nas 

salas de aula, laboratorios de 
informatica e etc..Implantar 

solução de 
Energia 

fotovoltaico

Interagir com as 
secretarias municipais 

e estaduais para 
apresentar o Projeto e 
viabilizar a execução 
nas suas respectivas 

escolas

Relatório de 
entrega das 
instalações/

produtos

Documento da
Anatel com o 

checklist 
padrão

Estruturar sistemática 
de gestão da Operação 
dos atendimentos de 

modo a garantir a 
pretação dos serviços 

por 36 meses

Estruturar célula
de Suporte 

Técnico para 
monitorar a 

rede das escolas

Suporte à execução 
de processos de 

auditorias internas e
externas do Projeto

Prestar orientação
às escolas 

(secretarias, 
professores), 

quanto ao uso 
dos serviços

Garantir junto aos
fornecedores 
atuação para 

solução de 
problema dentro 

do SLA contratado

Fiscalização 
por parte da 

Anatel da 
implantação 
do projeto

Termo de 
aceitação das 

entregas efetuadas

Base de 
conhecimento 

interna

Página do GAPE 
atualizada

Documento de informe
de finalização das 

atividades

Repositório de 
fotos e vídeos 

das instalações

Edital 
do 5G

Painel de 
Conectividade 

atualizado com as 
informações das 

vistorias para auxílio
à tomada de 

decisões

Aprovação do Plano
de Implantação do 

Projeto Piloto

Garantir aderencia das 
normativas da portaria 

2347/22 e encaminhamentos 
realizados pelo GAPE ao 

longo do processo

Aprovar 
especificação 

dos 
equipamentos 
de informatica

Aprovar a 
solução do 

sistema 
fotovoltaico

Implantar 
Rede Externa 

para 
provimento da

Internet

Relatório de 
entrega das 
instalações/

produtos

Termo de 
aceitação das 

entregas efetuadas

Relatorio de conclusão 
do Projeto Piloto para 

envio ao Conselho 
Diretor da Antel

Fomentar 
conexão de 

internet com 
fins comerciais

na região

Capacitação 
para uso de 

equipamentos 
(notebook, 
carrinho)

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas


Matriz de
Competências

Matriz de Atores

A matriz de atores fornece uma visão prática das responsabilidades de 
cada ator, de acordo com seu papel, a partir das atividades específicas. 
Cada atividade deve contribuir para o sucesso global, por isso, devemos 
identificar os atores de acordo com seus papéis.

Papel Vacinação Ações

Secretaria
Municipal 
de Saúde

- Profissionais de 
saúde realizam a 

aplicação das 
vacinas; - Equipes de
enfermagem atuam 

nos postos de 
vacinação.

Vigilância
Sanitária 
Municipal

- Verificação da 
validade e condições
de armazenamento 

das vacinas; - 
Fiscalização do 

cumprimento dos 
protocolos.

Coordenação
Estadual de 
Imunização

- Avaliação dos 
resultados da 

campanha; - Decisão
sobre expansão ou 
encerramento da 

campanha.

Organizações 
Não 

Governamentais
(ONGs) e 

Voluntários

- Apoio logístico na 
distribuição de 

materiais; - 
Assistência na 
organização de 

eventos de 
vacinação.

Sistema de 
Informação
em Saúde 

(e- SUS)

- Atualização 
constante sobre o 
número de doses 
administradas; - 

Relatórios regulares 
sobre o andamento 

da campanha.

Ministério da 
Saúde 

(Departamento 
de Imunização)

- Fornecimento de 
orientações técnicas
sobre as vacinas; - 
Contribuição com 

diretrizes 
estratégicas.

Papel Vacinação Ações



Empresa 
contratada

EACE

EACE

GAPE

GAPE

EACE

Realização 
de vistorias

Subgrupo 
técnico 

diagnóstico

GAPE

CD 
Anatel

EACE, MEC, 
ANATEL, 
MCOM, 

RNP

GAPE, 
Transparência 

ativa

N/A

Projeto 
piloto

Empresas 
contratadas

EACE

GAPE

EACE, MEC, 
ANATEL, MCOM, 
RNP, Secretarias 

Estaduais e 
Municipais, FUNAI

GAPE

SGTD

Conexão 
das escolas

Papel

⚠ Versão preliminar, pré- revisão



Insumos Atividades Produtos
Resultados

(outputs)
Impactos
(outcomes)

Recursos Financeiros do Edital 
do 5G

Relatório de Vistoria 
(contendo diagnóstico preciso 

da situação das escolas, 
localização, verificação do 

atendimento de parâmetros e 
modelagem de logística para 

entrega de equipamentos)

Escolas (do projeto 
piloto) dotadas de 

conectividade 
significativa com 
internet capaz de 

suportar o uso 
pedagógico

Maior visibilidade da localidade

Mão de obra para realizar as 
vistorias

Bases de dados disponíveis 
(Censo Escolar, Painel de 

Conectividade, Banda Larga nas 
Escolas, etc.)

Portarias da Anatel com as 
diretrizes

Articulação com Secretarias 
Estaduais para autorização para 

realização de vistorias

Modelos de documentos com 
parâmetros para vistorias

Modelos de Request for Proposals 
(RFP) para contratação de 

empresa para realização de 
vistorias

Articulação com Secretarias 
Municipais e Estaduais viabilizar 

a execução do projeto nas 
escolas selecionadas

Realizar vistoria técnica das 
escolas e levantar realidade

Elaborar e publicar RFPs para 
obter/contratar fornecedores 

para realização de vistorias

Contratar fornecedores para 
realização de vistorias

Painel de Conectividade 
atualizado com as informações 

das vistorias para auxílio à 
tomada de decisões

Maior engajamento e 
participação social da 

comunidade

Equipe técnica do GAPE

Fazer benchmarking de projetos 
com características similares

Desenhar alternativas de 
atendimento para realização das 

entregas

Planejar e especificar soluções 
de atendimento para: Acesso, 

Cobertura Wi- Fi, Equipamentos 
de Informática

Elaborar estimativa de custos e 
submeter à aprovação dos 

agentes decisores

Elaborar cronograma de 
implantação

Apresentar ao GAPE as 
particularidades de cada 

município/escola e solicitar 
aprovação para implantação

Aprovação para execução do 
projeto piloto sob as 

alternativas propostas e 
estimativas realizadas 

(cronograma, orçamento e 
ações)

Alinhamento técnico SGTD/GAPE 
para definir solução a ser 

implementada

Prospectar provedores com 
interesse de levar rede de fibra 

ótica para regiões sem 
atendimento

Elaboração e publicação de RFPs 
para contratação de empresas 
para implantação das soluções

Contratar fornecedores de 
solução: de acesso à internet;  

WiFi; fotovoltaica; e 
equipamentos de informática

Aprovação da contratação pelo 
GAPE

Fornecedores contratados

Validação de soluções 
contratadas

Modelos de documento padrão 
da Anatel com o checklist para 

validação das soluções 
contratadas

Entrega das instalações e/ou 
produtos

Termo de aceite das entregas 
efetuadas

Interagir com as secretarias de 
infraestrutura dos municípios 
para viabilizar infraestrutura 

necessária para acesso às 
escolas

Solicitar a Funai autorização para 
acesso e implantação do projeto 
nas escolas em terras indigenas

Fiscalizar a execução das 
atividades, conforme 

contratação

Relatório de entrega das 
instalações e/ou produtos

Realizar medição do fisico- 
financeiro para faturamento dos 

serviços contratados

Fiscalização por parte da Anatel 
da implantação do projeto

Equipe técnica da ANATEL

Reporte semanal com o status do 
projeto nas reuniões de 

alinhamento com Anatel e Gape

Gerar base de conhecimento

Página web do GAPE atualizada

Menor evasão escolar

Inclusão digital da comunidade

Surgimento de novas dinâmicas 
econômicas

Fomentar conexão de internet 
com fins comerciais na região

Habilitação de professores e 
alunos ao uso da internet com 

fins pedagógicos

Equidade na educação

Proporcionar experiências 
positivas para a comunidade 

escolar

Prestar orientação às escolas 
(secretarias, professores), 

quanto ao uso dos serviços

⚠ Versão preliminar, pré- revisão


