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APRESENTACAO

A conectividade nas escolas publicas brasileiras é um fator essencial para a promogdo da inclusdo digital
e a ampliagdo das oportunidades de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, o Programa Aprender
Conectado (Portaria Anatel n? 2.347/2022), foi concebido como uma iniciativa estratégica para
impulsionar a conectividade educacional, contribuindo para o acesso de estudantes e professores a
internet de qualidade nas localidades mais diversas de todo o pais.

A Fase 1 do Programa, Projeto Piloto, teve como principal objetivo compreender as necessidades
especificas das escolas e identificar desafios técnicos e administrativos associados a implementac¢ao da
conectividade no ambiente escolar. A iniciativa, aprovada em agosto de 2022, envolveu 177 escolas,
distribuidas em dez cidades, abrangendo todas as cinco regides do Brasil.

Diante da relevancia do Programa e da necessidade de embasar sua ampliagdo com informagdes sélidas
e evidéncias fundamentadas, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges — Anatel solicitou a Escola Nacional
de Administracdo Publica — Enap a realizagdo de uma avaliagao do Projeto Piloto do Programa Aprender
Conectado. Esse trabalho visou analisar a implementag¢do do Projeto Piloto e fornecer subsidios para a
melhoria do Programa em suas proximas etapas.

A avaliagdo busca responder a seguinte pergunta avaliativa: “O Projeto Piloto conseguiu ser
implementado como esperado, contribuindo para o alcance de seus resultados planejados?” O trabalho
avaliativo ao redor dessa questdo envolveu diversos aspectos, tais como o desenho do Programa,
expectativas e necessidades dos atores envolvidos, estratégias de implementagdo, seu modelo de
governanga, o alinhamento da estratégia de implementacdo com os objetivos do Programa e a
contribuicdo dos resultados alcangados para o cumprimento desses objetivos. A analise considerou um
conjunto abrangente de critérios, entre os quais destacam-se eficacia, equidade e o alinhamento do
programa com expectativas e outras a¢des relacionadas a conectividade nas escolas.

Para responder a essa pergunta, foram conduzidas anadlises detalhadas com base em metodologias
robustas de avaliagdo de politicas publicas, baseadas na teoria do programa e em abordagens
colaborativas, envolvendo neste processo gestores federais, secretarias estaduais e municipais de
educacdo e educadores das escolas atendidas pelo Programa — o que reflete o entendimento do potencial
desse desenho avaliativo para a utilizagdo dos achados aqui apresentados.

Os resultados deste relatério sdo uma valiosa contribuicdo para a aprendizagem organizacional, podendo
ser utilizados para orientar o aprimoramento do desenho, a implementac¢do e expansao do programa,
além de indicar caminhos para articulagdo e engajamento de outros atores envolvidos no esforgo de
prover e utilizar conectividade significativa nas escolas.

Este relatdrio executivo sintetiza os principais achados da avaliagdo e se coloca como uma ferramenta
estratégica para a Anatel, EACE, Gape, Mcom, MEC e demais atores envolvidos na formula¢do e
implementagdo do Programa Aprender Conectado. Com isso, espera-se que as recomendac¢bes aqui
apresentadas contribuam para um avango significativo na conectividade escolar no Brasil, beneficiando
milhares de estudantes e educadores em todo o territdrio nacional.

Coordenacao-Geral de Avaliagdao e Organizagao de Evidéncias — CGEV
Diretoria de Altos Estudos — DAE
Escola Nacional de Administragao Publica — Enap
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Introducao

A conectividade nas escolas publicas desempenha um papel fundamental na promogao da
inclusdo digital e na modernizagdo do ensino no Brasil. No contexto das politicas publicas voltadas a
universalizagcdo da internet na educacdo basica, o Programa Aprender Conectado surge como uma
iniciativa estruturada para garantir que escolas de todo o pais tenham acesso a servicos de
conectividade de qualidade. Nesse sentido, este relatério executivo apresenta a avaliacdo ex post da
Fase 1 do Programa Aprender Conectado, denominada Projeto Piloto, visando identificar desafios

técnicos e administrativos e fornecer subsidios para a sua ampliacdo.

O Projeto Piloto contemplou 177 escolas distribuidas em dez cidades, abrangendo todas as
regiGes do pais. Seu principal objetivo foi testar a viabilidade da implementag¢do de conectividade e
gerar evidéncias sobre sua efetividade para a expansdo do programa. Para tanto, esta avalia¢do
buscou responder a seguinte questdo central: “O Projeto Piloto conseguiu ser implementado

conforme esperado, contribuindo para o alcance de seus resultados planejados?”.

A analise foi estruturada em torno de seis questGes avaliativas especificas que abrangem
diferentes aspectos do projeto, desde o desenho e a percepg¢do dos stakeholders até a adequacdo
do modelo de governanca, contratacdo e implementacdo. Para responder a essas indagacdes, foram
adotadas abordagens metodoldgicas qualitativas e quantitativas, incluindo entrevistas, oficinas,

surveys, realizacdo de grupos focais e andlise de dados normativos e administrativos.

A primeira etapa da avaliagdo concentrou-se na teoria do programa e na explicitacdao do
modelo ldgico do Projeto Piloto, detalhando os insumos, processos, produtos, resultados e impactos
esperados. Esta etapa foi fundamental para estruturar a base conceitual e compreender como os

mecanismos previstos no programa contribuiram para o alcance dos seus objetivos.

Na segunda etapa, foi realizada uma analise sobre a implementagdo pratica do projeto,
avaliando se os insumos e processos adotados foram adequados e se os produtos entregues geraram
os resultados desejados. Essa analise considerou tanto aspectos administrativos quanto a percep¢ao

dos diversos stakeholders envolvidos.

O Projeto Piloto foi desenvolvido no ambito da Politica de Inovacdo Educacdo Conectada
(PIEC), instituida em 2021, que prevé a universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade nas
escolas publicas. Para viabilizar sua execugdo, o programa conta com a participacdo de instituicdes

governamentais e entidades do setor de telecomunicagGes, como a Agéncia Nacional de
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Telecomunicagdes (Anatel), o Ministério das Comunicag¢des, o Ministério da Educacdo, a Entidade

Administradora da Conectividade de Escolas (EACE) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Diante desse contexto, este relatdrio executivo sintetiza os principais achados da avaliagdo
ex post da Fase 1 do Programa Aprender Conectado e apresenta recomendagdes para aprimorar a
implementagdo e expansdo do programa em suas demais fases. As evidéncias obtidas servem como
subsidio para ajustes e melhorias que assegurem a eficacia da politica publica e maximizem o

impacto positivo da conectividade na educagao basica brasileira.
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Metodologia e Abordagem

A avaliacdo do Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado seguiu um roteiro
metodoldgico estruturado em duas etapas interdependentes: a explicitacdo da Teoria do Programa
e a analise da sua implementacdo. Essa estratégia investigativa fundamentou-se na utilizacdo de
uma abordagem avaliativa baseada da teoria do programa e na aplicagdo de métodos mistos (mixed
methods), uma combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos, incluindo anélise documental,
entrevistas semiestruturadas, surveys e grupos focais. A integracdo dessas técnicas permitiu a
triangulacdo dos dados, promovendo uma avaliagdo abrangente, consistente e aderente as melhores

praticas de pesquisa em avaliacdo de politicas publicas.

A primeira etapa teve como foco a sistematizacdo da Teoria do Programa, estabelecendo o
modelo légico que norteou a andlise subsequente. Foram analisados normativos, diretrizes e
documentos institucionais para reconstruir a légica causal entre insumos, atividades e resultados
esperados. Além disso, foram realizadas entrevistas preliminares, oficinas com stakeholders
(incluindo representantes da Anatel, do Ministério das Comunica¢Ges, do Ministério da Educacdo,
da EACE e da RNP) que foram conduzidas para garantir que a teoria refletisse os desafios na

concepcdo e operacionalizagdo pratica do projeto.

As oficinas participativas representam um elemento central nesta metodologia, facilitando
a cocriacdo e o compartilhamento de conhecimentos entre os diversos stakeholders. Essas sessdes
foram vitais para a construgdo da Teoria do Programa, pois permitem a identificacdo colaborativa de
objetivos, estratégias, atividades e resultados esperados da politica, com diversidade de perspectivas
e entendimentos, robustecendo a contribuicdo de informacdes. A segunda etapa concentrou-se na
avaliagcdo da implementacdo do programa, verificando se os insumos previstos foram alocados
corretamente, se as atividades planejadas ocorreram conforme esperado e quais resultados foram

alcancados.

Para isso, a analise baseou-se em trés fontes principais de dados: registros administrativos
da implementacdo do programa nas escolas — o denominado “Painel de Conectividade nas Escolas”
—, surveys aplicados a gestores bem como a gestores subnacionais e representantes da comunidade
escolar, e grupos focais realizados com gestores subnacionais e representantes da comunidade

escolar das escolas atendidas.

A analise das informacgdes da segunda etapa foi conduzida em trés niveis: individual, por
meio da avaliacdo de cada atividade; comparativo, ao contrastar percepg¢des dos diferentes atores

no mesmo instrumento no caso dos surveys e grupos focais; e integrado, entre as trés fontes de
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dados (além das informacBes obtidas na primeira etapa), promovendo uma visdo ampla sobre a
convergéncia entre os resultados observados. A triangulacdo metodoldgica permitiu validar os

achados e realizar uma analise robusta sobre o Projeto Piloto.

Em sintese, a metodologia empregada na avaliacdo do Projeto Piloto alinhou métodos
qualitativos e quantitativos para investigar diferentes dimensdes da politica publica. Essa abordagem
permitiu explorar tanto os aspectos estruturais quanto os operacionais do programa, fornecendo

subsidios analiticos sélidos para decisdes futuras relacionadas a sua expansdo e aperfeicoamento.
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Desenho do Programa

Modelo Logico e Matriz de Atores

Na primeira etapa, a analise das normas, entrevistas preliminares, oficinas com stakeholders
e reunido de validacdao permitiu uma ampla compreensdo sobre o projeto-piloto, resultando na
explicitacdo do desenho do Programa Aprender Conectado, que incluem seu modelo légico e sua

matriz de atores, conforme as Figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Teoria do Programa (Modelo Légico)
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas e Reunido de validagdo.
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Figura 2 — Matriz de Atores
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O desenho do Programa a partir do seu projeto-projeto, obtido na primeira etapa da

avaliacdo, indica um processo consistente para alcancar os objetivos estabelecidos inicialmente:

prospectar e testar solugdes de infraestrutura para conectividade a internet e promover a inclusdo

digital em escolas pré-selecionadas. Observa-se congruéncia entre esses objetivos, as ag¢des

realizadas, os resultados esperados e as informagdes coletadas nas diversas etapas de avaliagdo.

Além disso foi desenvolvida uma “Matriz de Atores” para obtencdo de uma visdo pratica das

responsabilidades de cada ator, de acordo com seu papel, a partir das atividades especificas no

ambito da politica publica. A matriz explicitou quem sdo os principais atores, e seu papel principal,

facilitando o entendimento do arranjo estabelecido com a finalidade de identificar e estabelecer,

reforcar ou adequar a governancga da politica, para as 9 (nove) atividades mapeadas.

N
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Principais Achados
Painel Conectividade nas Escolas

Na segunda etapa, a primeira fonte de dados foi extraida do Painel Conectividade nas
Escolas. De acordo com os dados, o Projeto Piloto conectou 173 escolas publicas, atingindo 97,7% da
meta inicial de 177 escolas previstas. As exclusGes ocorreram devido a desativagcdo ou reforma de

algumas unidades.

Distribuicdo Geografica e Tecnologias Utilizadas

e Areas urbanas: 59 escolas (34,1% do total).
e Areas rurais: 114 escolas (65,9%), sendo 43 em dareas n3o diferenciadas, 34 em terras

indigenas, 28 em comunidades quilombolas e 9 em assentamentos.
A conectividade foi fornecida por diferentes tecnologias, adaptadas as condicdes locais:

e Fibra dptica: atendeu 133 escolas (76,9%), sendo a principal tecnologia, especialmente em
areas urbanas.

e Radio: utilizado em 24 escolas (13,9%), com menor estabilidade e velocidade.

e Fibra-radio: adotado em 8 escolas (4,6%), combinando caracteristicas das duas tecnologias
anteriores.

e Satélite LEO: conectou 7 escolas (4%), garantindo acesso a regidoes remotas.

Velocidade de Conexdo e Impactos

e 200 Mbps foi a velocidade mais comum, adotada em 134 escolas (77,4%), principalmente
com fibra dptica.

e 50 Mbps foi implementada em 23 escolas (13,3%), geralmente com radio.

e 190 Mbps e 400 Mbps foram velocidades contratadas em menor escala (em 7 e 1 escola,

respectivamente).

A analise revelou que escolas urbanas receberam exclusivamente fibra dptica, garantindo
maior estabilidade e velocidade. J4 nas areas rurais, houve maior diversidade tecnoldgica, sendo a
fibra predominante, mas com escolas atendidas por radio e satélite, resultando em desigualdades

no acesso a conectividade significativa.

Apesar do sucesso na expansdao da conectividade, a qualidade da conexdao apresenta

desafios, especialmente nas escolas atendidas por radio, onde a velocidade média ficou em 58,33
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Mbps. Isso pode comprometer o uso pedagdgico da internet, exigindo solugdes para garantir uma
experiéncia mais estavel e eficiente. A inclusdo digital foi ampliada, alcancando comunidades
vulneraveis e mostrando a preocupacdo do Programa com questdes de equidade, mas a disparidade
na infraestrutura entre areas urbanas e rurais requer atengdo para evitar que diferengas tecnoldgicas

impactem o aprendizado.

A sustentabilidade do programa depende da adocdo de solugGes tecnoldgicas mais robustas,
especialmente em areas remotas, onde a conectividade via fibra dptica ou satélite LEO pode garantir

maior estabilidade.

O Painel demonstrou-se um instrumento valioso para monitoramento e gestdo do
programa, permitindo ajustes estratégicos para suas préximas fases. Com aprimoramentos na
equidade do acesso, o programa podera consolidar sua contribuicdo para a modernizacdo da

educagdo publica no Brasil.

Surveys

A andlise integrada da segunda fonte de dados, os surveys aplicados a representantes
ministeriais e entidades envolvidas (Survey A) e a gestores educacionais e membros da comunidade
escolar (Survey B), demonstra uma percep¢do amplamente positiva do Projeto Piloto do Programa
Aprender Conectado. Os participantes destacaram avangos na infraestrutura, conectividade e

impactos educacionais, ao mesmo tempo em que identificaram areas a serem aprimoradas.

Principais Conquistas

e Efetividade das Vistorias Técnicas: as inspecGes foram essenciais para identificar e adequar
infraestruturas escolares a conectividade.

e Cumprimento dos Prazos: a implementacdao ocorreu dentro dos prazos estipulados,
gerando confianga nos processos do programa.

e Disponibilizacio de Solu¢des Tecnoldgicas: o fornecimento de internet, dispositivos
eletronicos e recursos digitais foi bem avaliado.

e Participagdao Ativa dos Entes Subnacionais e Entidades: enquanto o Survey A destacou a
atuacdo positiva da EACE, Anatel e Gape, a percepc¢do sobre o MEC foi mais heterogénea. Ja
no Survey B, houve consenso sobre a contribuicdo positiva das secretarias estaduais e
municipais de educacdo (dados que divergem daqueles obtidos nos Grupos Focais, em que
ficaram evidenciadas dificuldades na governanca interinstitucional relacionadas ao baixo

engajamento das secretarias estaduais).
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e Impactos Positivos na Educagdo: melhorias na qualidade da internet nas escolas foram
observadas, impulsionando o uso pedagoégico das tecnologias, a inclusdo digital e o

engajamento estudantil.

Desafios e Areas para Melhoria

e Capacitacao de Professores e Profissionais: foi identificada a necessidade de mais cursos
presenciais e formagdes continuadas para o uso efetivo das tecnologias.

e Qualidade e Estabilidade da Conex3o: problemas como quedas de sinal e lentiddo foram
apontados, comprometendo o uso pedagdgico da conectividade.

e Impacto na Evasdo Escolar e Engajamento Comunitario: No Survey A, houve incerteza sobre
a relacdo entre o programa e a reducao da evasao; enquanto no Survey B, 69,1% dos
participantes relataram percepgdes positivas nesse aspecto, apesar de limitagdes na fase

atual da avaliagao.

A analise integrada dos surveys indica que o Projeto Piloto tem cumprido seus principais
objetivos e promovido avancos significativos na modernizacdo da educac¢do. No entanto, desafios
como a formagdo dos docentes e a estabilidade da conexdo precisam ser enfrentados para garantir

um impacto mais sustentavel e abrangente.

Grupos Focais

Por fim, a andlise dos grupos focais revelou percep¢des diversas sobre a implementac¢do do
Projeto Piloto, destacando avancos significativos, mas também desafios estruturais que impactam
sua plena efetividade. Os representantes das Secretarias Estaduais de Educacdo enfatizaram
dificuldades na articulacdo entre os niveis federal e regional, apontando que a falta de integracédo
compromete a adaptacdo do programa as realidades regionais. A auséncia de um alinhamento mais
estruturado entre secretarias estaduais e municipais, especialmente em escolas que compartilham

infraestrutura, representa um entrave para a otimizagdo dos recursos e da execugdo do programa.

Embora o programa tenha ampliado o acesso a conectividade, a utilizacdo pedagdgica dessa
infraestrutura ainda enfrenta obstaculos. Diretores e coordenadores pedagogicos destacaram que a
falta de formacdo para os docentes impede que as tecnologias sejam plenamente aproveitadas no
cotidiano escolar. Professores relataram desafios na adaptacdo ao uso das ferramentas digitais, além
de dificuldades operacionais, como instabilidade na conexdo e oscilagbes no fornecimento de

energia elétrica, sobretudo em areas mais remotas. Essas limitagdes indicam a necessidade de
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formagdo continua e suporte técnico regular, garantindo que os recursos tecnolégicos sejam de fato

incorporados ao processo de ensino-aprendizagem.

O impacto positivo do programa na comunidade escolar foi amplamente reconhecido pelos
secretarios municipais. Em localidades onde o acesso a tecnologia era antes inexistente, a
conectividade trouxe ganhos expressivos, proporcionando maior engajamento de alunos e
professores. Em comunidades indigenas e quilombolas, a inclusdo digital tem possibilitado avangos
importantes na integracdo de novas metodologias educacionais. No entanto, a resisténcia inicial de
alguns docentes e a auséncia de uma estratégia pedagdgica mais estruturada para a utilizagdo das

ferramentas digitais foram apontadas como aspectos que ainda precisam ser aprimorados.

Diante dessas consideracGes, a analise integrada dos grupos focais evidencia que o Projeto
Piloto tem cumprido seu objetivo de levar conectividade significativa as escolas pré-selecionadas,
mas ainda ha desafios a serem superados para consolidar seus beneficios. O fortalecimento da
governanga interinstitucional e uma articulagcdo mais eficaz entre os diferentes niveis de governo sdo
essenciais para ampliar o impacto do programa. Além disso, investimentos em formagado docente e
suporte técnico continuo sdo fundamentais para garantir que a infraestrutura tecnoldgica seja
plenamente utilizada para fins pedagdgicos. Com ajustes regionais e estratégias de implementacdo
mais ajustadas as especificidades locais, o Programa Aprender Conectado pode consolidar-se como

uma politica publica estruturante para a modernizacdo da educacdo no Brasil.

Avaliacao Integrada

A avaliacdo, a partir de sua analise abrangente sobre a implementacdo do Projeto Piloto e
suas entregas, evidenciou avancos, lacunas e recomendag¢des para sua expansdo. Os resultados
apontam convergéncias entre as percepcdes dos participantes e os indicadores técnicos, mas
também revelam desafios no suporte técnico e na disponibilidade de equipamentos em comparac¢ado

ao modelo logico explicitado.

Os dados indicam que o projeto-piloto atingiu seu objetivo de fornecer conectividade
significativa para escolas publicas em diferentes contextos. A predominancia de fibra dptica nas
conexdes garantiu qualidade e estabilidade, enquanto tecnologias como radio e satélite foram
utilizadas para atender areas rurais. Tanto nos surveys quanto nos grupos focais, a qualidade da
conexdo foi reconhecida como satisfatéria, favorecendo o uso pedagogico e impactando
positivamente a dindmica escolar. Além disso, a entrega de equipamentos digitais, como

computadores e tablets, foi vista como essencial para viabilizar o aprendizado digital. Contudo,
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guando se trata da sustentabilidade do programa, a continuidade dessa provisdo é uma preocupacao

compartilhada por alguns atores.

Apesar do éxito na implementacgéao técnica, algumas lacunas foram identificadas. O suporte
técnico, embora eficiente no inicio da implementagdo, mostrou-se insuficiente para atender as
demandas continuas das escolas, especialmente nas areas rurais, onde a falta de manutencao
recorrente foi um problema apontado. Além disso, a quantidade de equipamentos digitais ndo foi
suficiente para atender todas as necessidades pedagdgicas, principalmente em escolas com maior
numero de alunos. A formacdo docente também apareceu como um ponto critico, com pedidos por
capacitacbes mais aprofundadas e regulares para que as ferramentas digitais sejam plenamente

incorporadas as praticas de ensino.

A infraestrutura planejada foi entregue conforme os processos e produtos indicados pelo
modelo légico do Programa. Contudo, sua efetividade a longo prazo depende de investimentos e
estratégias complementares. A ampliacdo do suporte técnico, a oferta continua de formacgdo
docente e a distribuicdo equitativa de equipamentos sdo fatores determinantes para consolidar os

impactos positivos observados.

A Matriz de Atores do programa, desenhada a partir do conjunto de atores mobilizados em
torno do programa, é uma ferramenta estratégica para a governanga e execu¢do do projeto,
facilitando a articulacdo entre diferentes stakeholders. Especialmente porque foi identificada a
necessidade de um maior envolvimento dos atores da comunidade escolar na governang¢a do
programa, considerando seu papel fundamental na implementacdo pedagogica das tecnologias.
Além disso, a supervisdo de algumas atividades, como a articulagdo com as secretarias municipais e,
especialmente, estaduais de educacdo pode ser aprimorada para evitar falhas de comunicagdo e

otimizar a implementac¢ao do programa.

Dessa forma, a analise reforca a importancia e contribuicio do Projeto Piloto para a
democratizacdo do acesso a conectividade e a moderniza¢do da educacgdo publica. Contudo, ajustes
s30 necessarios para garantir sua continuidade e maximizar seus beneficios, especialmente no que
tange a governanca interinstitucional, ao suporte técnico continuo e ao fortalecimento das acGes de

formacdo docente.
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Conclusoes

A avaliagdo permite concluir que o Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado foi bem-
sucedido em sua implementacdo ao conseguir levar conectividade significativa a escolas em
condicdes, conforme objetivo e resultado esperado do programa. Contudo, a expansdo do programa,
como politica publica sustentavel, depende de ajustes nas dimensdes de suporte técnico,
governanga, formagdo docente e equipamentos, elementos que determinam o impacto efetivo na

aprendizagem e na inclusdo digital das comunidades escolares atendidas.

A presente avaliacdo do Projeto Piloto representa um esforgo sistematico para compreender
0s processos e resultados de uma das mais relevantes politicas publicas voltadas a inclusdo digital no
Brasil. Implementado em escolas distribuidas em diversos contextos socioecondmicos e geograficos,
o projeto-piloto foi analisado a partir de uma abordagem metodolégica integrada, abrangendo

analise documental, entrevistas, surveys, grupos focais e bases de dados operacionais.

Respostas as questdes avaliativas

1. O desenho do Programa (modelo légico) atende as necessidades e expectativas dos
stakeholders? Sim, o modelo légico do Programa foi estruturado para responder as lacunas
de conectividade nas escolas publicas brasileiras e se mostrou adequado para alinhar
processos e atores. A primeira etapa da avaliagdo permitiu explicitar essa légica, no entanto,
desafios como a coordenacdo entre atores e a falta de previsdo para formacdo docente e
gestdo do uso pedagodgico da conectividade ainda precisam ser aprimorados.

2. Qual a percepgao dos stakeholders sobre os objetivos e a estratégia de implementagdo do
Projeto Piloto? De maneira geral, os stakeholders reconheceram a importancia do Projeto
Piloto para levar conectividade significativa as escolas, o que demonstra um alinhamento
positivo em relacdao aos objetivos do Programa. No entanto, houve preocupacgdes sobre a
viabilidade do escalonamento, principalmente no que diz respeito a integrac¢do local, ao
suporte pedagdgico e a continuidade do fornecimento de equipamentos. Essas questdes
indicam a necessidade de ajustes na estratégia para garantir maior convergéncia entre
expectativas e recursos disponiveis.

3. Qual o modelo de governanga adotado no Projeto Piloto? O programa adotou um modelo
multinivel de governancga, que organizou de forma clara as fung¢des de cada ator, incluindo
Anatel, Gape, EACE, MEC, empresas contratadas e secretarias estaduais e municipais de
educagdo. Esse modelo garantiu uma supervisdo técnica robusta, mas apresentou lacunas

na coordenacdo regional e na supervisao de algumas atividades, o que impactou sua
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efetividade em certos contextos. Para o futuro, sera essencial reforgar a integragao entre os
niveis de governanca e ampliar o engajamento de secretarias e escolas.

4. O modelo de contratagdo utilizado contribui para a entrega dos resultados? Sim, a
centralizagdo e padronizagdo do modelo de contratacdo, com diversificacdo das tecnologias
empregadas, garantiram maior controle sobre fornecedores e processos, facilitando a
implementacdo da infraestrutura basica. Essa abordagem foi eficaz tanto para situagdes
comuns quanto para locais de dificil acesso, como escolas rurais remotas. No entanto, a
despeito da intencionalidade e dos esforcos empreendidos, a execu¢do do modelo
apresentou limitagdes na inclusdo de provedores locais em alguns contextos, como em
casos de situacdo de informalidade do prestador.

5. A estratégia de implementagdo estd ajustada para o cumprimento do objetivo do
Programa? A estratégia adotada permitiu flexibilidade na implementagdo, sendo
especialmente bem-sucedida em contextos mais vulneraveis. No entanto, ajustes sdo
necessarios, sobretudo na articulacdo entre escolas e a coordenag¢do do Programa, para
garantir que as metas sejam plenamente alcangcadas em uma escala mais ampla. A sele¢do
das escolas também precisa considerar aspectos administrativos, como evitar instituicdes
em vias de desativacdo ou reforma, ou adotar estratégias complementares para lidar com
essas eventualidades.

6. Os resultados alcangados contribuem para o cumprimento do objetivo do Programa? Sim,
o Projeto Piloto cumpriu seu objetivo de prover conectividade significativa para escolas
publicas, atingindo localidades historicamente desconectadas. A infraestrutura instalada foi
adequada, utilizando diferentes tecnologias para atender variados contextos. Entretanto,
desafios como a manutenc¢do da infraestrutura, suporte técnico continuo e formacdo
docente, ainda precisam ser enderegados para maximizar o impacto da conectividade no

aprendizado.

O Projeto Piloto conseguiu ser implementado como esperado, contribuindo para o alcance de seus

resultados planejados?

Sim, o Projeto Piloto foi implementado conforme planejado e atingiu seu objetivo principal
de levar conectividade significativa para escolas publicas em diferentes contextos socioeconémicos
e geograficos. A infraestrutura foi instalada de acordo com o modelo légico estabelecido, garantindo

acesso a internet de qualidade por meio de diversas tecnologias, como fibra dptica, radio e satélite.

Além da infraestrutura, a avaliagdo demonstrou que a conectividade impactou
positivamente a dindmica escolar, permitindo o uso pedagdgico da internet e promovendo a inclusdo

digital dos alunos e professores. Os surveys e grupos focais confirmaram a percep¢do amplamente
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favoravel dos gestores subnacionais e dos representantes da comunidade escolar sobre a qualidade
e estabilidade da conexdo, o que reforga o sucesso técnico do programa. Também foram observadas

contribui¢des da conectividade em relagdo a gestdo escolar.

Entretanto, algumas lacunas foram identificadas e podem comprometer a sustentabilidade
e a ampliacdo do programa. Suporte técnico continuo, formag¢do docente e distribuicdo equitativa
de equipamentos sdao dimensdes que precisam ser aprimoradas para garantir que a conectividade
instalada seja plenamente utilizada para fins educacionais. Além disso, a governanca do programa
requer ajustes para otimizar a articulagdo entre diferentes niveis de governo e garantir que as escolas

tenham maior protagonismo na implementacao e uso da tecnologia.

Portanto, embora o Projeto Piloto tenha sido bem-sucedido na implementagao e nos
resultados técnicos esperados, sua expansdo e consolidagdo como politica publica sustentavel
exigem adequagdes. A continuidade do programa dependerd do fortalecimento da governanca
interinstitucional, da formacgdo dos professores e da garantia de suporte técnico eficaz, assegurando

que a conectividade contribua para uma transformacdo educacional duradoura.

Recomendacgdes

Destacam-se, do conjunto de informacgGes levantadas e analisadas nesta avaliacdo do

Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado, as seguintes recomendacgdes:

Fortalecimento da Formac¢ao Docente e Integracdo Pedagdgica: para garantir que a
conectividade instalada tenha impacto significativo no ambiente educacional, recomenda-se a
implementagdo de programas de capacitacdo docente focados no uso pedagdgico de tecnologia
digital. Esses programas podem também incluir médulos especificos para gestores escolares, como
diretores e coordenadores, capacitando-os para liderar a integracdo das TICs nos curriculos

escolares.

Alinhamento e Articulagdo com outras Ag¢oes e Atores: o uso efetivo da conectividade
significativa pode se beneficiar de maior articulacdo e alinhamento com outras acGes e programas
ofertados por atores da area educacional, como as ja citadas acdes de formacdo. O alinhamento e
articulagdo com outras a¢Ges na area de conectividade de escolas também pode contribuir para o
maior atendimento a areas remotas, potencializando a contribuicdo do programa na promogao da

equidade e inclusdo digital.

Revisio e Aperfeicoamento da Governanga: para promover maior integracdo e

alinhamento entre os atores envolvidos, sugere-se revisar o modelo de governancga, garantindo a
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inclusdo de representantes das escolas, como diretores e coordenadores, nos processos de tomada
de decisdo. Além disso, pode-se explorar novas formas de engajamento com as secretarias

municipais e estaduais de educacédo, fortalecendo o alinhamento entre o Programa e as escolas.

Manuteng¢do e Sustentabilidade da Infraestrutura: a manutencdo da infraestrutura
instalada é crucial para a sustentabilidade dos beneficios do Programa. Recomenda-se estabelecer
um plano abrangente de manutencao preventiva e corretiva. A implantacao de equipes regionais de
suporte também pode ser avaliada, promovendo uma resposta mais agil e adaptada as

especificidades locais.

Indicadores de Monitoramento e Avalia¢gdao Continua: desenvolver indicadores especificos
para monitorar o impacto do programa em dimens&es pedagdgicas e tecnoldgicas. Esses indicadores,
em conjunto com aqueles ja propostos no texto (Anexo V), devem permitir ajustes informados por
evidéncias ao longo de sua expansdo, garantindo uma avaliagdo continua e responsiva as demandas

regionais e tecnoldgicas, bem como a otimiza¢do dos custos da conectividade.

Aprimoramento da Infraestrutura Tecnoldgica: priorizar solugdes tecnoldgicas robustas,
como fibra dptica e satélite LEO, em areas remotas para garantir conectividade significativa estavel
e de alta qualidade. Adicionalmente, assegurar que as velocidades contratadas sejam compativeis

com as demandas pedagdgicas, reduzindo disparidades tecnoldgicas entre escolas urbanas e rurais.
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Consideracdes Finais

A avaliacdo ex post do Projeto Piloto revela uma experiéncia robusta de implementagao
técnica, capaz de conectar escolas publicas e municipios em contextos desafiadores e promover uma
infraestrutura digital sem precedentes. A provisdo de conectividade significativa foi um passo crucial

para a inclusdo digital, reducdo de desigualdades e a modernizacdo da educacdo publica no Brasil.

Entretanto, a sustentabilidade e a eficacia pedagodgica do programa dependem de acdes
adicionais em trés frentes principais: suporte técnico continuo, formagdo docente estruturada e
gestdo interinstitucional integrada. Além disso, a manutenc¢do peridédica dos equipamentos e a
ampliacdo das redes escolares atendidas sdo condi¢des indispensaveis para assegurar o impacto

duradouro da politica.

Consideradas as recomendagdes apresentadas, o Programa Aprender Conectado podera se
consolidar como uma politica publica transformadora e inspiradora para outras iniciativas de
inclusdo digital e tecnologia educacional. A conectividade nas escolas, especialmente nas escolas
rurais (incluindo aquelas em assentamentos, areas remanescentes de quilombos e terras indigenas),
pode ser vista como um alicerce para uma educagdo publica mais justa, inovadora e capaz de

preparar geragOes futuras para os desafios de um mundo cada vez mais digital e interconectado.
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