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PESQUISA

0 campo iniciou-se em Abril de 2024, na Prefeitura de 0sasco. Através do Design Etnografico (entrevistas presenciais e remotas), foram
entrevistadas 10 pessoas. s principais sacadas foram as seguintes:
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SOLUGAO

Como Podemos...
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A SOLUGT0

Engajar a participacdo dos secretarios e atores politicos estrategicos nas etapas do Programa “Inova Servidor”.

Nova categoria observara os principais problemas das secretarias e estabelecera desafios para o servidores,
passando pelo crivo de cada area de atuacao.




PROTOTIPO

T, Primeiro Eshogo do Guia: Jornada do Secretério!

m Gamificacao da participacao dos tomadores de decisao.
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PROTOTIPO
‘Teste 1- Mapeando Rtores Estratésicos




A SOLUGHO

Aperfeicoar o Guia a partir dos resultados do mapeamento de atores estrategicos, reforcado com base nas
prioridades politicas estratégicas.

OBJETIVO GERAL:

Promover o envolvimento dos secretirios no
pragrama, permitindo que se conectem as propostas
dos servidores publicos, experimentando juntos o
aperfeigoamento e o desenvolvimento de politicas e
servigos que atendam as necessidades dacidade,

Objetivo O1:

Insergao das ideias no planejamento estratégico de
cada secretaria.

Objetivo 02:

Fomentar a cultura da inovagao dentro de cada
secretaria.

COMO SERA A MENTORIA:

01-Chuvade idéias
02- Aplicagao de Design Thinking

03- Pitch do Secretario (a)

METODOLOGIA ADOTADA:

Design etnografico: uma abordagem centrada nas pessoas. A ideia @ entender
as necessidades e comportamentos dos usuérios, através da observacio e da
imersdo no dia a dia do ambiente de trabalho.

Isso nos permite captar profundamente as dindmicas sociais, culturais e
emocionais que afetam a forma como os servigos sdo prestados e acessados.

Ao ouvir as experiéncias e percepgdes das pessoas, conseguimos criar

solugdes adaptadas a realidade de cada pasta.

T, Criagdo do piloto a partir do mapeamento;

w Apresentacao do piloto para os atores mapeados.



Objetivos e resultados-chave

Mapeamento das prioridades

Resultado Chave 1: Abertura de dados é algo
tangivel e ja aparece em nosso horizonte para
expansao do programa (Inovacao Aberta).

Resultado Chave 2: Questdes orcamentarias
aparecem como preocupacoes relevantes!
Estamos direcionando alguns projetos para esse
proposito.

Resultado Chave 3: Precisamos estabelecer
uma comunicacao mais eficiente (interna), muitos
projetos das pastas analisadas tem relacao com
Inovacao.

Compreensao da proposta

Resultado Chave 1: Seria necessario especificar
a atuacao de cada agente politico para cada
momento.

Resultado Chave 2: Seria interessante um banco
das ideias premiadas, para que as secretarias
tivessem acesso para implementar projetos
premiados.

Resultado Chave 3: Criacdo de um comité que
auxiliara na avaliacao e organizacao do
Programa “Inova Servidor”.



PROXIMOS PASSOS







