
APRESENTAÇÃO FINAL

coLABore



Quem somos 

Hudson Oliveira
Chefe do coLABore

Christiane Dominique
Chefe da Divisão de 
Planejamento e inovação

(substitua essa 
foto)

Emerson Gomes
Servidor do coLABore



De onde 
partimos?



Problema inicial

Magistrados e seus assistentes não utilizam, regra geral, linguagem 
simples na redação de decisões, o que gera dificuldade de compreensão 

dos impactos dessas decisões especialmente pelas partes dos processos 
que não estão representadas por advogados.



Pesquisa

O campo iniciou-se em março de 2024, em Belo Horizonte. Através de encontros à distância, foram entrevistados 3 
magistrados, 2 advogados, 2 trabalhadores, um empresário e um professor de direito. As principais sacadas foram 
as seguintes:

Insight 1

As partes, especialmente 
trabalhadores, não sabem os 
possíveis caminhos que o 
processo pode tomar e os riscos 
do processo, e desejam saber 
especialmente quanto, como e 
quando receber ou pagar.

Insight 2

Comunicações / intimações como 
ponto pacífico para ter 
linguagem simples.

Insight 3

Há magistrados que nunca 
pensaram no destinatário para o 
qual escrevem.



 

Como podemos… 

disponibilizar aos magistrados do TRT-MG ferramentas e recursos para que eles possam tornar as comunicações e 
intimações enviadas mais compreensíveis, para que haja menos atendimentos e providências desnecessários para o 

correto entendimento delas?

Solução



 

Solução

A SOLUÇÃO
Realizar uma Olimpíada de Linguagem Simples com a participação de magistrados(as), servidores(as), estudantes e 
professores(as) de direito e advogados(as), para permitir a prática de linguagem simples, gerando produtos como modelos de 
decisão, procedimento, videos tutoriais ou explicativos, e jornada do processo.



 

O PROTÓTIPO
O cartaz de divulgação do evento, já que consideramos um fator crítico de sucesso ter 
público suficiente para o evento 

Protótipo

PÚBLICO-ALVO
Magistrados, servidores, 
advogados, estudantes e 
professores de direito.

Protótipo 1 Protótipo 2 Versão final



 

Protótipo

TESTE 1- Teste cartaz - principais descobertas

Descoberta 1

Preferência pelo segundo protótipo 
por chamar mais atenção.

Descoberta 2

Informações importantes do primeiro 
protótipo não aparecem no segundo.

Descoberta 3

Deve ficar mais claro o conteúdo e os 
objetivos do evento (nos dois).
É bom citar informações que atraiam 
o público como certificados e 
premiação.

! ! !



 

Piloto

O Piloto da Olimpíada foi realizado considerando apenas a modalidade vídeo, que 
consideramos a mais crítica. Participaram três servidores da área fim e uma advogada. O 
desafio proposto foi: Ganhei meu processo, como recebo?. O objetivo era que os 
participantes produzissem um vídeo de um minuto explicando, em linguagem simples, 
como uma pessoa sem conhecimentos jurídicos recebe o valor determinado pelo juiz em 
um processo que ganhou.

A SOLUÇÃO
Realização de uma Olimpíada de Linguagem Simples



 

objetivos e resultados-chave

objetivo 1: Definir quanto tempo será 
necessário para a modalidade, quanto tempo 
de vídeo, e qual equipamento necessário

Resultado Chave 1:  
Mínimo de 1 horas: Foi observado que deveria haver tempo 
para pensar na solução do desafio, escrever um roteiro e 
gravar o vídeo.

Resultado Chave 2: 
Os participantes do piloto conseguiram produzir o trabalho 
utilizando um computador (para escrever o roteiro) e um 
celular, para gravar o vídeo;

Resultado Chave 2: 
Os participantes produziram um vídeo de 1 minuto.

objetivo 2: Definir o desafio que será proposto e como 
os participantes lidarão com esse desafio

Resultado Chave 1: 
Facilidade por parte dos servidores com o desafio: Ganhei 
meu processo, como receber?
Foi observado que os servidores da área fim não tiveram 
dificuldade no entendimento do desafio.

Resultado Chave 2: 
A advogada, não servidora do tribunal, sentiu dificuldade na 
resolução do desafio proposto: Foi observado que as pessoas 
que não lidam direto com os procedimentos do processo 
podem ter dificuldade para entender o desafio

Resultado Chave 3: 
É preciso ter pelo menos um servidor em cada equipe

Piloto



 

registros

Piloto

imagem imagem imagem



 

A Olimpíada de Linguagem simples ocorreu no dia 11/11/2024 e foi um sucesso! Tivemos até tempo de estabelecer uma parceria 
com o TJMG, que contribuiu no planejamento e na realização do evento.

Próximos passos



 

Próximos passos



 

Próximos passos



 

Trabalhos vencedores



 

A Olimpíada de Linguagem simples ocorreu no dia 11/11/2024 e foi um sucesso! Tivemos até tempo de estabelecer uma parceria 
com o TJMG, que contribuiu no planejamento e na realização do evento.

Próximos passos

https://www.youtube.com/watch?v=YvAUT6hNrFM


 

Próximos passos

Avaliar mudanças e novas idéias 

Fazer uma avaliação do evento junto aos organizadores para sumarizar lições aprendidas

Planejar novas iniciativas




