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Auxiliar Administrativo
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Apoio Administrativo
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De onde
partimos?
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Existe uma baixa adesao ao Programa
Nota Fortaleza, impactando no combate

a sonegacao fiscal e no retorno dos
impostos em investimentos a serem
realizados pela Prefeitura de Fortaleza.
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Insight 1

Dar um feedback ao
cidadao sobre a utilizacao
do recurso arrecadado
aumenta a transparéncia e
senso pertencimento ao
programa.

Insight 2

As redes sociais oferecem
uma oportunidade de
divulgacao e comunicagao
em massa de carater
continuado.

O campo iniciou-se em abril de 2024, na cidade de Fortaleza/CE e Regiao Metropolitana. Através de Entrevistas
presenciais e remotas, foram entrevistadas 12 pessoas. As principais sacadas foram as seguintes:

Insight 3

E necessario mais clareza,
simplicidade e objetividade
do programa como um todo
(ponta a ponta).



Como podemos...

Como podemos melhorar a abrangéncia da educacao

fiscal, de forma a evidenciar de maneira clara para os

cidadaos sem conhecimentos basicos, a importancia de
se exercer a cidadania fiscal para a sociedade?



Aplicacao Integrada de Educagao Fiscal e Engajamento Cidadao

Criar aplicacdo online interativa, integrando em um aplicativo mdvel, servicos do
Programa Nota Fortaleza, e-learning, jornada cidada gamificada e um espaco de
interacdo entre sociedade e governo. Com informacdes acessiveis sobre a origem e

destinacdo dos recursos publicos, destacando o impacto do pagamento de impostos na
sociedade.




PUBLICO-ALVO

0 PROTOTIPO Cidaddos que residem,

Reformulacdo da Experiéncia do Usudrio do Programa Nota Fortaleza fazem negdcios ou
visitam Fortaleza

CALENDARIO PREMIOS RESULTADOS

ACESSO PESSOAL

027.482.723-90 @ . @ .

LEGISLACAO DUVIDAS INFORMACOES
FREQUENTES
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RECLAMAGAO CANAISDE INFORMAGOES
ATENDIMENTO  TECNICAS

ada nota fiscal

Exija sua nota fiscal emitida é um passo
.
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TESTE 1- principais descobertas

Descoberta 1

Navegagdo pouco intuitiva
(deve ser melhorada, talvez
incluindo navegacao por

gestos) I

Descoberta 2

Falta de clareza nos
incentivos e beneficios
(precisa ser mais bem
explicada e divulgada)

Descoberta 3

Necessidade de maior
inclusao e acessibilidade
(precisa ser incorporada ao
design e comunicagao do
aplicativo)




Proposta de Valor

Incentivo a Participagao Cidada: Ao solicitar a inclusdao do CPF na nota fiscal, os cidaddos participam
ativamente do processo de fiscalizacdo e combate a sonegacdo fiscal.

Beneficios Diretos: Participantes tém a chance de ganhar prémios em sorteios, 0 que incentiva a adesdo
a0 programa e a solicitacdo de notas fiscais.

Descontos em Impostos: O programa oferece a possibilidade de obter descontos em impostos municipais,
como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Transparéncia e Fiscalizacdo: Ajuda a aumentar a transparéncia nas operacdes comerciais e promove uma
maior fiscalizacdo das praticas fiscais, contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente.

Educacao Fiscal: Contribui para a educacdo fiscal dos cidadados, promovendo uma maior consciéncia sobre a
importancia do pagamento de impostos e o impacto disso na sociedade.
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PM Canvas - Nota Fortaleza X Colabs/NIPS

JUSTIFICATIVAS

6 em cada 10 visitantes deixam
a pagina do Nota nos primeiros
30 segundos.

Apenas 1em cada 10 visitas é
convertida em cadastro no
programa

0B) SMART

Até dezembro de 2024,

contribuir com 50% de
incremento no niimero médio
mensal de novos cadastrados
no Programa Nota Fortaleza

BENEFICIOS

Estimulo @ conscientizagao dos
cidadaos tomadores de servicos,
quanto a importancia
socioecondmica dos tributos e o
direito a exigéncia da nota fiscal
de servicos e incremento na

arrecadacao.

PRODUTO

Reformulacao da
Experiéncia do
Usuario do Programa
Nota Fortaleza

REQUISITOS

Melhoria
performance

Landing
Page

Funcionalidade
de Indicagoes

STAKEHOLDERS &
FATORES EXTERNOS

Administracao Piblica - ENAP

EQUIPE

Nao ha profissional

especializado em Design de

Experiéncia do Usuario
disponivel na Equipe

Acesso aos dados e estatisticas relevantes
envolvendo o Nota Fortaleza (e-mails,
usuarios, cadastrados, perfil de uso..)

Recursos necessarios (profissional e
tecnoldgico) da COGETI

Apoio e disponibilidade da equipe da
Ceduf !eerrtise!

Diagnostico das estatisticas e usabilidade
do site do Nota Fortaleza

Melhoria da responsividade mobile
do Site do Nota Fortaleza

‘ Landing page

Funcionalidade
de indicagdes

‘ Apresentacdo dos resultados e implantagdo

Nao cabe a Sefin o acesso
direto aos canais de
divulgacao da PMF e nem
autonomia para contratar
publicidade

RISCOS

Falta de priorizagao do
projeto por parte da alta
gestao

Falta de priorizagao do projeto
por parte da Cogeti

LINHA DO TEMPO

Setembro/2024
Outubro/2024
Novembro /2024
Dezembro /2024

39 quadrimestre com

dedicacao parcial das
equipes envolvidas no
projeto



Programa Nota Fortaleza
Plblico total visado

_ (Aprox. 900.000 emails/més para

PF tomadores ndo cadastrados)

Visitantes do Site
(Média de 10.000 visitantes/més)

Visitantes que empreenderam a agdo

/ (Média de 1.000/més)

Visitantes que recomendam/ compartilham/
indicam o Programa

Visitantes desejosos em entrar em contato

(Média de 10 reclamacdes/dentincias por més)
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Nota Fortaleza no APP Sefin

Inclusao do Nota Fortaleza no APP Sefin em destaque para facilitar o acesso do

cidadao-contribuinte. @ @

ATENDIMENTO IPTU

’ Google Play ~ Q sefinfortaleza Apple Store
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Melhoria da responsividade mobile do Site do Nota Fortaleza

Realizadas melhorias no site do Nota Fortaleza como por exemplo: configuracdo das imagens para mobile, aplicacao de
responsividade nas tabelas (evitar quebra de layout), ajustes na exibicdo do menu principal; centralizacdo do rodapé e da pagina de

reclamacdo; ajuste para deixar barra de rolagem fixa em todas as tabelas (mobile); e ajuste na descricdo dos icones de menu.
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Melhoria de performance do site Nota Fortaleza

Melhorias internas para que o site do Nota Fortaleza apresente uma performance
melhor para o usuario cidaddo-contribuinte.

Setembro/2024 Novembro/2024

O celutar

3 Computador

Diagnosticar problemas de desempenho

b

> PageSpeed Insights

https://pagespeed web.dev/analysis/https-notafortalez
a-sefin-fortaleza-ce-gov-br-logon-aspx/ajéigdxw3e?for
m__factor=mobile

O cetuter

[ computador

Diagnosticar problemas de desempenho
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calculado diretamente por essas métricas. Ver calculadora t f as Iculadora
A 0-49 50-89 @® 90-100 A 049 ® o



Melhoria de performance do site Nota Fortaleza . PageSpeed Insights

Melhorias internas para que o site do Nota Fortaleza apresente uma performance https:Jpagespeedweb.dev/analysis/https-notafortaleza-

melhor para o usuario cidaddo-contribuinte. sefin-fortaleza-ce-gov-br/xin3x8yjai?form_ factor=deskto
p

D Celular ] Computador

Performance do site Nota Fortaleza em
aparelhos Desktop (computador) em

« Diagnosticar problemas de desempenho
Novembro/2024 v P P
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recomendadas
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Landing page (construcao de protétipo e testes)

Landing Pages sdo paginas que tém como foco principal a conversdo dos visitantes. Sua tradugdo do inglés é “pagina de

aterrisagem” embora no Marketing Digital sejam conhecidas também como “pagina de destino” ou “pagina de captura” por ser o
primeiro espago que um visitante acessa ao entrar em um site.

Titulo

Imagens e banners
Chamada para agao (CTA)
Formulario de conversado ~  con
Conteudo relevante e persuasivo .
Layout atrativo e profissional
Sinais de confianca

Informacgdes de contato
Rodapé -

PropostadeValor- - : : - - R L e



Desenvolver a Landing Page

Testar com cidadaos para colher melhorias

Fazer os ajustes necessarios

Registrar os resultados e as licbes aprendidas

e Previsdao de implantacao até julho de 2025
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Muito obrigado(a).

Proposito da Sefin: Toda acao da Sefin e para
tornar Fortaleza um lugar melhor para se viver.



