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Inovacao na Pratica Cidades Inovadoras:
GNova 2024 Compras Publicas como Motor
de Inovagao

PREFACIO

As compras publicas de inovacao (CPIN) representam uma das
mais promissoras estratégias para impulsionar o desenvolvimento
tecnolégico e econdmico nos municipios brasileiros. Ao contrario
das praticas tradicionais de licitagdo, a CPIN vai além da simples
obtencao de bens e servicos, ela adiciona uma dimensao
estratégica as contratacdes publicas, tornando-as ferramentas
poderosas para promover um ecossistema de inovacao que
melhore o ambiente de negocios local e melhore a qualidade de
vida dos cidadaos.

A velocidade das mudancas sociais e tecnolégicas continua a
se acelerar, enquanto os modelos tradicionais de contratacao
publica enfrentam dificuldades em incorporar rapidamente
solucdes inovadoras, muitas vezes desenvolvidas por startups
ou outros atores que atuam na fronteira da inovacdo. Essa
disparidade crescente coloca os governos em uma posicao
desafiadora, tornando ainda mais urgente a criacdo de arenas
onde as barreiras do modelo tradicional possam ser superadas ou
contornadas. Sem essa evolugdo, os governos correm o risco de
ficar cada vez mais distantes das solucdes que podem transformar
positivamente o cotidiano dos cidadaos.

Diante desse cenario, é fundamental criar ambientes que
incentivem a colaboracdo entre o governo e a sociedade,
ampliando a permeabilidade das administracdes publicas aos
conhecimentos e tecnologias emergentes, seja do mercado, da
academia ou de inventores independentes. Com essa visao, surgiu
a Plataforma gov.br/Desafios, uma iniciativa da GNova Inovacao
Aberta, unidade da Diretoria de Inovacao da Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap). Uma plataforma foi concebida




para auxiliar gestores publicos a inovar junto com a sociedade,
utilizando a inteligéncia coletiva para mitigar as incertezas
inerentes ao processo de inovagdo e aumentar as chances de
sucesso.

O sucesso da Plataforma Desafios demonstra a importancia
crescente da inovacao aberta no setor publico, proporcionando
uma estratégia eficiente para a modernizacao da administragao
e a resolucao de problemas complexos da sociedade. De modo
que a Enap buscou compreender melhor esses fen6menos para
orientar a sua agao para apoiar o aumento das capacidades de
agentes publicos para a inovacao.

Este livro nasceu da necessidade de entender e divulgar as
melhores praticas e estratégias de inovacao aberta, especialmente
nas compras publicas de inovacao. O foco nos municipios baseia-se
na sua proximidade com a realidade local, que os coloca em uma
posicao privilegiada para identificar necessidades especificas e
buscar solugdes inovadoras que sejam mais eficazes e adequadas
as demandas de suas populagdes. Os governos municipais
desempenham um papel central na aquisicdo de bens e servicos
essenciais que afetam diretamente a vida diaria das pessoas, como
educacao e saude até a limpeza publica e a mobilidade urbana.
Lembre-se: a inovagao ndao é um destino, mas um caminho
constante de aprendizado e reinvencao. Ao dar os primeiros
passos nesta jornada, vocé esta ndo apenas mudando a historia de
sua comunidade, mas também contribuindo para um futuro mais
justo, prospero e sustentavel para todos. A mudanca comeca aqui,
e o futuro espera por vocé!

Camila Medeiros - Diretora de Inovacao

1.INTRODUCAO
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A inovacdo é um impulsionador fundamental do progresso
econémico e um tema em debate permanente no Brasil.
Discussoes sobre o nivel de inovacado no pais que ocupa a posicao
49° na edicdo de 2023 do indice Global de Inovacdo, (DUTTA
et al., 2023), num ranking de 132 paises, ainda apontam muitas
lacunas nas instituicdes, na formagao de capital humano e na
infraestrutura, por exemplo.

No entanto, o pais hoje se coloca como o mais inovador na parte
Sul do continente americano, melhorando significativamente
desde 2021 e superando Chile, México e Costa Rica (FAPESP,
2023). Mas o debate segue apontando possiveis causas e solucoes
potenciais que ressurgem periodicamente, tanto em nivel
nacional quanto estadual e municipal, sob governos de todas
as orientagdes politicas. Essas discussdes sdo inevitavelmente
seguidas por mudancas de politicas que buscam remediar o
déficit de inovacao que deixa o Brasil de fora do top 10 mais
inovadores do mundo.

Com base nesse cenario, o objetivo deste estudo é fazer
diagnostico de problemas e oportunidades que a administracao
publica municipal possui e que podem ser resolvidos por meio
de estratégias de inovacao aberta, como as compras publicas de
inovacao. Para isso sera oferecido ao publico leitor uma analise
das boas praticas nacionais e internacionais para identificar
estratégias eficazes, modelos de implementagdo bem-sucedida
e abordagens inovadoras adaptadas por diferentes entidades
privadas e publicas. O material recolhido fornece algumas
diretrizes para aprimorar a pratica de compras publicas de
inovacao, destacando os principais métodos que promovem a
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inovagao e a colaboracdo, além de orientacao para gestores
municipais na execucao das melhores praticas.

A relevancia de estudos dessa natureza esta no fato de que a
contratagdo publica representa parte significativa do gasto do
dinheiro dos contribuintes e, assim, os governos devem realizar
a aplicacao desse recurso de forma eficiente e transparente, de
forma a garantir a melhor prestacao de servicos e atender as
necessidades da populagao.

De acordo com dados estatisticos do IBGE (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020), as compras
publicas representam em torno de 12% do Produto Interno Bruto
(PIB) em 2020, revelando o papel fundamental do setor publico
na economia nacional, seu valor estratégico e social. As compras
publicas também representam importantes impulsionadores
de demandas nos paises da América Latina e Caribe, com cerca
de 16% do PIB e 22% dos gastos publicos; nos paises da OCDE
representam 12% do PIB e 29% do gasto publico (BID, 2019).
Estudo do Banco Inter-Americano de Desenvolvimento (BID, 2019)
revelou que os atuais indices de ineficiéncia nos gastos publicos
podem gerar um prejuizo de até US$68 bilhdes por ano, ou o
equivalente a 3,9% do PIB.

Os investimentos citados acima estdo numa curva de
crescimento nos Ultimos anos, pegando principalmente o periodo
que vai da crise do subprime em 2008, até um pouco antes da
pandemia do novo coronavirus com o teto de gastos (COSTA, 2019;
PATU E CUCOLO, 2020) que tem se refletido num movimento em
direcdo a modernizacao e a busca de eficiéncia na administracao
publica. Além disso, uma pesquisa conduzida por Gomes (2020, p.
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40) evidencia que apesar da “dificuldade de se aproximar ou de
trazer para perto o setor privado para formar parcerias com vistas
ao desenvolvimento”, as organizacdes governamentais no Brasil
estdo buscando ativamente parcerias com o setor privado para
impulsionar a inovagao em seus processos.

Nesse esforco de modernizacdo das compras publicas com
vista a incorporar a crescente oferta de inovacao no setor publico
a aproximacao exige algumas modificacdes no arcabouco legal
que sustentam a inovacdao de modo a criar um ambiente de
seguranca juridica para a atuacao do gestor publico, das startups,
ICTs e outros atores do ecossistema govtech (startups que
possuem foco em solucdes para governos). Entre as mudancas,
Rauen (2022) destaca a promulgacao da Lei no 14.133/2021, que
administra os contratos da administracao direta e parte da indireta
que substituira a Lei no 8.666/1993. O marco legal das startups, a
nova redacao da Lei de Inovacao (a lei 13.243/2016 e o decreto
n° 9.283/2018) e a nova Lei das Estatais, que em conjunto com as
outras legislacdes recentes, representam a inexorabilidade do
debate da inovacao para a resolucado dos principais desafios do
setor publico (Rauen, 2022).

No cenario internacional, analises do relatério da Gll, Global
Innovation Index 2022, elaborado pela ORGANIZACAO MUNDIAL
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL (2022), OMPI, indicam que paises
como Reino Unido, Espanha, Polonia e Suécia tém se destacado
na criacado de ecossistemas propicios a inovacao no setor publico,
impulsionando a colaboracao entre diferentes atores, desde
startups até grandes corporacoes (DUTTA ET AL. 2022).
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No ambito académico, estudos como o de Chesbrough,
Vanhaverbeke e West (2017) sobre as novas fronteiras da inovacao
aberta e as contribuicdes de Robertson, Caruana e Ferreira (2023)
para compreender a dinamica dos ecossistemas de inovacao,
corroboram a importancia das parcerias Inter organizacionais
para impulsionar a inovagao no setor publico.

Contudo, quando pensamos em utilizar as compras publicas
como instrumento para acelerar a difusdo de inovacdes ja
introduzidas no mercado, a OCDE (2015) elegeu uma série de boas
praticas para a aplicacao da modalidade no contexto das politicas
publicas. Formulou as recomendacgdes destacando a relevancia
do planejamento das contratacdes e taticas para reduzir as
assimetrias de informacao e culturais que costumam criar certo
abismo entre o setor publico e o mercado. As boas praticas
incluem transparéncia, integridade, acesso a oportunidades,
comunicacao efetiva, formagdo de compradores, mensuragao de
desempenho e manejo de riscos.

Um dos estudos da BID sobre as boas praticas de inovacao
intitulada “Revisitando as compras publicas de inovagado no
Brasil: Oportunidades juridicas e institucionais” debrucou
sobre Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) apresentado um
levantamento do arcabouco juridico e institucional das compras
publicas de inovacao no Brasil, o que resultou na apresentacao
de recomendacdes de boas praticas para a difusédo das compras
publicas de inovagao como instrumento de inovagao aberta no
Brasil (BID, 2021).

Além das boas praticas que devem servir de suporte para
a contratacao de solucdes inovadoras, resta ainda entender
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as potencialidades e possibilidades de uso da modalidade de
Compra Publica de Inovacao (CPI) para incorporar solucdes na
administracao publica e, por consequéncia, estimular a inovacao.

A CPI é um processo de aquisicao publica que visa promover o
desenvolvimento de mercados inovadores do lado da demanda,
num contexto em que as politicas de apoio a inovagao tém como
base politicas de inovacao do lado da oferta, como financiamento
para pesquisa, créditos fiscais e subsidios para P&D, (Bezerra e
Fernandes, 2021). Nesse cenario, os governos federal, estadual
e municipal estdo considerando, cada vez mais, apostar no uso
de politicas do lado da demanda, como compras publicas, para
apoiar a inovacao (Guerzoni e Raiteri, 2015; Dai, Li & Cheng, 2021).

A CPI acaba acrescentando um ponto de vista estratégico a
contratacao publica, fazendo uma compra inteligente, ao mesmo
tempo que promove a inovacdao no ambiente empresarial. Por
isso, nos norteamos pela seguinte pergunta de pesquisa: Quais
sdo as melhores praticas e estratégias de inovacao aberta,
particularmente nas compras publicas de inovagao, que podem
ser adotadas pela administracao publica municipal para resolver
problemas e aproveitar oportunidades, garantindo uma aplicagao
eficiente e transparente dos recursos publicos?

A decisao de focar as compras publicas de inovagao no nivel
municipal, ao invés de federal ou estadual, pode ser justificada
pelo fato dos governos municipais estarem diretamente
envolvidos na aquisicdo de bens e servicos essenciais que afetam
o cotidiano dos cidadaos, como educacao, saude, limpeza
publica e transporte, colocando os municipios em uma posicao
privilegiada para identificar desafios especificos em suas
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jurisdicdes e buscar solucdes inovadoras que atendam as suas
necessidades concretas. Ou seja, 0 municipio é onde o potencial
das compras pode se revelar ao impactar diretamente o servico
publico. Além disso, os municipios frequentemente enfrentam
desafios Unicos que podem ser melhor abordados por meio de
solugdes inovadoras adaptadas.

Essa condicdo é facilitada tambhém pelo fato dos processos
administrativos municipais tenderem a ser mais simplificados
e, em tese, faceis de reformar em comparacao com as esferas
estaduais e federais, o que permite uma adaptacdo mais agil as
novas demandas e tecnologias.

Pode-se acrescentar ainda o fato de que uma rapida busca nas
plataformas de pesquisa revelar que os estudos sobre compras
publicas de solucdes inovadoras tém privilegiado as esferas
federal e estadual. De fato, essas esferas foram pioneiras na
adocdo dessas ferramentas por possuirem recursos humanos
e financeiros adequados para tal. No entanto, uma parcela
significativa da populacado nao sente diretamente o efeito dessas
politicas, cenario que pode mudar com a utilizacao dessas
ferramentas nos niveis municipais.

Um pequeno referencial tedrico foi elaborado para orientar o
leitor sobre a inovagao no setor publico, e ter uma nogao das bases
conceituais que suportam essa tematica. A pesquisa exploratoria
e descritiva, baseada em documentos secundarios, permitiu
a realizacdo do levantamento das boas praticas nacionais e
internacionais, com a identificacao de casos nas esferas federal,
estadual e municipal. A andlise dos dados revelou um panorama
rico e diversificado de programas, mas permanece o desafio
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de aprimorar a visdo estratégica do setor publico brasileiro,
apostando na flexibilidade e na capacidade de se adaptar a
desafios em constante evolucao. Para os pequenos municipios
fica a orientacéo para a busca por solu¢des inovadoras orientada
pelos desafios sociais e pelas oportunidades de desenvolvimento
econdmico sustentavel dos ecossistemas locais, para posicionar
o setor publico como um catalisador efetivo da inovacao,
contribuindo para o avango do pais em dire¢do a um futuro mais
resiliente e inovador.

1.1SOBRE A CONTRIBUICAO DESTE LIVRO

Esse livro teve como base um estudo que adotou a metodologia
de pesquisa descritiva e exploratéria. Enquanto a pesquisa
exploratéria busca familiaridade com o tema, a pesquisa
descritiva procura descrever as caracteristicas e tendéncias
associadas. Para viabilizar a realizacdo dessa pesquisa foi
necessaria a utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de
dados como a observacgao sistematica, levantamento bibliografico
e desk research que auxiliaram tanto no benchmarking de boas
praticas nacionais e internacionais como na coleta de dados junto
aos gestores municipais.

A comunidade de pratica formada em torno das compras
publicas para inovacdo no Brasil tem se beneficiado com o
crescente numero de iniciativas nacionais e internacionais. A
analise das praticas brasileiras, como o Ideagov e o Programa
Impulsionar, aliada a experiéncias internacionais como o
Govtech Catalyst do Reino Unido e o Tren Lab na Espanha, revela
tendéncias, semelhancas e diferencas marcantes.
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Além dos benchmarkings das boas praticas nacionais e
internacionais a pesquisa também realizou um levantamento
empirico das percepcdes e praticas adotadas por secretarios
de pequenos municipios para diagnosticar problemas e
oportunidades que a administragao publica municipal possui
e que podem ser resolvidas por meio de compras publicas de
inovacdo e/ou inovagdo aberta. Aqui a pesquisa tratou a amostra
de dados como intencional e de recorte de temporalidade
transversal.

Para alcancar esse objetivo, foram elaborados questionarios
e realizadas entrevistas semiestruturadas. O questionario foi
projetado para capturar insights sobre as praticas atuais, desafios
enfrentados e oportunidades percebidas pelos secretarios,
sempre visando garantir a maior diversidade geografica e setorial
possivel, apesar de limitagdes conjunturais. O questionario foi
organizado em cima de 12 pontos:

1 Informacdes Gerais
Conhecimento sobre Inovacao
Conhecimento sobre compras publicas de inovacao
Desafios Atuais na Administragao Pablica Municipal
Participagcao em Progr
amas de Inovacdo Governamental
Infraestrutura Tecnolégica e Digital
Interesse em parcerias com empresas inovadoras

9. Conhecimento sobre instrumentos de Compra Publica de
Inovacao

10.  Disponibilidade Orcamentaria para Inovagao

11.  Expectativasem Relagdo a Inovacdo Aberta

12.  FatoresPessoais na busca de inovacdo na administragao publica.

® NV A WN
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Os participantes das entrevistas foram selecionados por
busca ativa nas prefeituras municipais de todo o Brasil,
abrangendo secretarios de diversas areas de atuacdo. Foram
realizadas entrevistas com 12 secretarios municipais, fornecendo
informacdes aprofundadas sobre suas experiéncias, percepcoes
e contribuicdes para agdes relacionadas a compras publicas
de solugdes inovadoras. A verificacdo da consisténcia dos
resultados foi realizada por meio da triangulacdo dos achados
com outros estudos que pesquisaram aspectos especificos de
compras publicas de solugdes inovadoras. Houve um esforgo
para mitigar vieses e garantir a confiabilidade das conclusdes.
As analises foram contextualizadas dentro de um quadro mais
amplo, alinhando-se com pesquisas anteriores, teorias existentes
e tendéncias reconhecidas no campo.

A combinacao de técnicas de analise qualitativa e quantitativa
dos resultados permitiram a identificacdo de temas emergentes
e a construcdao de um entendimento profundo das praticas
de inovacdo nas compras publicas municipais, garantindo
uma base interessante para as conclusdes e recomendagoes
A contextualizacao das respostas foi complementada com
informagdes demograficas, econémicas, geograficas e sociais
dos municipios onde foi aplicado o questionario. Esta abordagem
buscou enriquecer a compreensao das peculiaridades locais que
podem influenciar a adogao de praticas inovadoras. A consisténcia
dos resultados foi verificada por meio da triangulacdo dos
dados com outros estudos e casos de municipios que adotaram
iniciativas de Contrato Publico para Solugao Inovadora (CPSI).
Este processo garantiu a confiabilidade e representatividade das
conclusdes obtidas a partir das respostas dos secretarios.

2.AS COMPRAS
PUBLICAS DE INOVACAO
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Este trabalho se referéncia teoricamente nos estudos que
tém como base a atuacao do Estado como agente promotor do
desenvolvimento econdmico e social, como mostra o trabalho de
Mazzucato (2011; 2021) e Edquist e Zabala-Iturriagagoitia (2012)
que elegem as compras publicas como aliadas importantes das
politicas de inovagao que estimulam os ecossistemas govtech,
utilizando solucdes na forma pré-comercial.

Para Romitelli e Fassio (2022) o modelo hegeménico do pregao,
em teoria isondmico, impessoal e eficiente, tem funcionado nos
cenarios de concorréncia perfeita, isto é, onde existe ampla
disponibilidade de oferta, regulacao que oferece seguranca juridica
aos interagentes e produtos maduros e com pouca assimetria de
informacdo. Mas diante do cenario das compras publicas do século
XXI, com demandas sociais cada vez heterogéneas, que exigem
funcdes do Estado cada vez mais complexas, como a compra de
produtos e servicos ndo disponiveis em prateleiras ou que ainda
precisam ser desenvolvidos, colocam em davida o pregdo como
forma eficiente ou exclusiva de incorporacao de inovagéo no
setor publico (Romitelli e Fassio, 2022). Esses autores trazem uma
discussao interessante sobre formas inovadoras de utilizar esse
instrumento tradicional para a criagdo e difusao de inovacdes
incrementais.

As compras publicas podem ser utilizadas como
componente-chave para a realizagao de politica de inovacao,
pois viabilizam a chegada dos recursos financeiros para “irrigar”
asideias e solugdes que sao geradas no ecossistema govtech e que
podem funcionar para a administracao puablica. Além de garantir os
recursos financeiros, também podem contribuir para a capacitacao
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do corpo do Estado para atividades de inovacdao bem particulares
(Uyarra et al. 2014; BRASIL, 2018; Rauen, 2022).

Exatamente como ocorre na iniciativa privada, muitos esforcos
de inovacgao do Estado serao fracassados. Para Rauen (2022) nao
é possivel realizar inovagdes sem passar pela experiéncia do
fracasso. Isso deve ocorrer mesmo que o Estado siga um rigoroso
modelo de gestao da inovacao. Por isso é importante desenvolver
rotinas internas ligadas a atividades de inovacao e portfélios de
projetos, ndo apenas eventos episddicos de inovacdo. Desse modo
dilui-se o risco inerente ao processo de inovagao.

Nesse cenario, a CPlacabou se tornando um dos dispositivos mais
destacados para a realizacao de acdes inovadoras protagonizadas
pelo estado, e veio junto com o MLSEI, Marco Legal das Startups
e Empreendedorismo Inovador, instituida pela Lei Complementar
n° 182/202, que pretendeu realizar diversas intervencdes para
melhorar o ambiente de neg6cios e contribuir para a evolugao do
ecossistema de startups no Brasil (Ramos, 2022). Esse conjunto
de startups e empresas de tecnologia que desenvolvem solucdes
destinadas a melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a eficacia
dos servicos publicos é que sdo chamadas de ecossistemas
govtechs, uma combinacao de “governo” e “tecnologia” para criar,
implementar e escalar solugdes tecnolégicas que podem atender
a uma ampla gama de necessidades do setor publico.

Um dos pontos principais do MLSEI diz respeito a introducéo de
uma modalidade especial de licitagdo voltada especificamente a
contratacao de teste de solugdes inovadoras pelo Poder Publico.
Essa modalidade se chama Contrato Publico Para Solucao
Inovadora (CPSI). O objetivo principal do CPSI é realizar o teste
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de solucdes desenvolvidas ou em desenvolvimento, com ou sem
risco tecnolégico, e que podem solucionar as “dores” presentes
no Poder Publico.

Basicamente é um processo de selecdo que permite a realizagao
de testes remunerados que, depois, pode resultar na assinatura,
ou ndo, de um contrato de entrega da solucao em forma de bens
e servicos em escala comercial. Esse procedimento licitatério
inova ao dispensar a descricdo de especificacdes técnicas e
preco pelo poder publico, focando, em vez disso, na descricao
do desafio e na selecao das solucdes propostas pelos licitantes
com maior probabilidade de solucionar o problema apresentado
na chamada do edital. Outras facilidades incluem a dispensa de
prestacado de garantia de execugao contratual, a apresentacao de
documentos de habilitacao juridica, técnica, econémico-financeira
e regularidade fiscal, salvo no tocante a seguridade social. Ela
também autoriza a aceitagao de preco superior as estimativas do
préprio Poder Publico, desde que a soluca@o proposta resulte em
maior entrega de valor para a sociedade.

Outro aspecto elogiado no MLSEI foi o fato de liberar as partes
para negociar, entre si, os termos da titularidade dos direitos de
Propriedade Intelectual (PI) sobre a criacdo e a participacao nos
resultados de sua exploragao, caso venha a ser bem-sucedida. A
figura a seguir retrata as etapas para o CPSI que permite o teste de
solucdes inovadoras e posteriormente o fornecimento em escala,
permitindo a remuneracao do teste das solugdes e a contratagédo
direta junto ao fornecedor

Inovacgao na Pratica Cidades Inovadoras:
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Figura 1 - Jornada do CPSI

Contrato Piiblico de Solu¢ido Inovadora - CPSI

o]

Indicagdo do problema Somente
Resultados esperados selecionados
Negociagiio e
Recebimento critérios de Habilitagso
das propostas Julgamento remuneracio
das propostas
Contrato de
e Contrato CPSI
24M + 24M 12M+12M
; até R$ 1.6 milh&o por
[ até R$ 8 milhGes ] [ CPSI J

Fonte - GNova Inovacao Aberta

Apesar de ter sido desenhada em lei para atender as startups,
para Mendonca, Portela e Maciel Neto (2022) esse instrumento
pode beneficiar também PMEs sem recursos financeiros, mas em
condicdes de realizarem os testes, e serem remuneradas por estes,
ampliando o leque de op¢des disponiveis no mercado e aumentar
a competitividade pelo lado da oferta. Essa opcao é fundamental,
como ja foi dito, para o fortalecimento dos ecossistemas Govtechs
ao permitir a sobrevivéncia das empresas nascentes que, antes de
fechar uma venda comercial, pode ter seus testes de validacao
da solucao financiadas durante a fase de teste para selecao
(Mendonca, Portela e Maciel Neto, 2022). O CPSI tem limites
maximos para o financiamento, tanto para os contratos de teste
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(até R$ 1,6 milhao) quanto para os contratos de fornecimento em
escala (até R$ 8 milhdes) (Mendonca, Portela e Maciel Neto, 2022).

Na Uniao Européia (UE) as compras publicas de inovacao se
dividem entre Compras Publicas Comerciais e Compras Publicas
ndo comerciais. Apresentam diferencgas significativas em termos
de objetivos, procedimentos e critérios de selecao. Para Zapata e
Sinde (2022) essas divergéncias refletem a natureza distinta dos
bens e servicos adquiridos, bem como os principios fundamentais
que orientam cada tipo de compra.

Asdistingdes sao cruciais para garantir a eficaciaeatransparéncia
nas compras pUblicas na UE, promovendo a concorréncia justa e
a maximizacao do valor para os érgaos governamentais e para a
sociedade como um todo. O que essas experiéncias sinalizam para
o Brasil é a mudanca de perspectiva, deslocando o foco do objeto
da contratacao para a definicdo clara de um problema, passando
a valorizar a capacidade criativas das startups, MPEs e EBTs para
transformar as funcionalidades requeridas pelos 6rgaos publicos
em solucdes técnicas (Edquist et al., 2015, Kundu, James, Righy,
2020).). Nessa légica, o procedimento especifico de contratacao
publica pelo MLSEI torna-se um instrumento flexivel ao permitir
contratacdes de inovacao, favorecendo, desse modo, a inovagao
aberta, pois abre mais possibilidades para que o setor privado
possa co-criar solugdes para os problemas do setor publico.
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21 PORQUEFAZER COMPRAS PUBLICAS DE
INOVACAO NOS MUNICIPIOS?

A ligacao entre compra publica e inovacdao nos municipios
brasileiros pode ser estabelecida em dois niveis. Para bens e
servicos necessarios e ja existentes no mercado, a aquisicao
publica pode ser mais aberta ainovacao, talvez incluindo critérios
relacionados a inovacao nos documentos de licitacao, ou pelo
menos garantindo que solucdes mais inovadoras ndo sejam
desqualificadas devido a especificacdes desatualizadas ou termos
contratuais rigidos. A outra possibilidade é a aquisicao publica de
um produto ou solucado de base tecnolégica que ainda nao existe,
mas poderia ser desenvolvido por empresas privadas com base
em alguns requisitos funcionais (OECD 2011, 35-36; Kundu, James,
Rigby, 2020).

Para Fernandes (2015) o uso da compra publica para alcancar
resultados sociais no Brasil remonta, pelo menos, a 1930 e desde
entao, o uso de contratos governamentais como ferramenta de
politica se estendeu gradualmente desde a promocao de condigdes
e salarios justos até a oferta de oportunidades de emprego para
trabalhadores com deficiéncia, combate ao desemprego, aplicacao
de leis antidiscriminagao ou estimulo a atividade econémica por
grupos desfavorecidos. Hoje, a aquisicao estratégica ou orientada
por missdes esta envolvida em trés direcdes principais (McCrudden,
2004):

e Compra social: preocupada em gerar beneficios comunita-
rios a partir de compras governamentais;

e Compraverde: usada para alcancar objetivos ambientais es-
pecificos ou comprar bens e servicos com impacto ambien-
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tal reduzido; e
e Compra de inovacao: compra de solugdes novas ou adapta-
¢ao de solugdes existentes para novos usos.

Para Guerzoni e Raiteri, 2015 a compra de inovagao é
provavelmente a ferramenta mais destacada que os governos estao
usando em seus esforcos recentes para se afastar das politicas de
inovacao centradas na oferta para politicas mais intervencionistas
centradas na demanda. Num cenario de crescente importancia
da compra de inovacao, é importante revisar os mecanismos
pelos quais os programas de compra publica podem aprimorar a
inovacao, juntamente com as principais vantagens dessa politica
e 0s custos e riscos associados a ela.

Frequentemente, a compra publica e ainovacdo podem parecer
ter objetivos diferentes e até mesmo contraditérios. Com a compra
publica, os governos e as instituicdes publicas adquirem os bens
e servicos necessarios do setor privado. Preco baixo, atestados e
descricado técnica do produto continuam sendo os aspectos mais
importantes nessas transagdes e os contratos geralmente sao
concedidos ao fornecedor de menor custo. Com isso acaba-se
adquirindo produtos e solugdes prontos e testados.

Por outro lado, a inovacao envolve a introducao de novos
produtos ou processos no mercado, e aqui o elemento de novidade
significa que o novo produto ainda nao esta sendo produzido em
quantidades grandes o suficiente para minimizar os custos unitarios
de producao; isso, somado ao risco inerente a uma nova solucgao,
implica que um preco mais alto é esperado. No entanto, esse prémio
de inovacao é justificado pela missao politica da inovacao (Edler
e Georghiou 2007; Stake 2017).
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Nesse cenario, a interpretacao deve ser a favor de conceder
mais apoio publico as pequenas empresas, visto que as grandes
empresas sao mais propensas a ter sucesso por conta prépria. Isso
é particularmente relevante no Brasil, pois as pequenas empresas
superam em muito as grandes empresas, ndo apenas em termos
de nimero, mas também em termos de emprego e producao
economica (Ramos e Quintella, 2024).

Um extenso referencial tedrico explora a ligacao entre a
compra publica e a inovacdo de um ponto de vista conceitual.
Para Edler e Georghiou (2007), a compra publica € um instrumento
subutilizado para impulsionar a inovacgao, cujo uso é justificado
em varias razoes:

e estimular a demanda local: o governo atuando como usua-
rio lider, e fomentando a criagao de mercados lideres;

e superar falhas de mercado e sistemas: risco e incerteza, fal-
ta de confiancga, custos de transacao, aprendizado, custos de
entrada e mudanga, etc,;

e apoiar objetivos politicos normativos: exemplos incluem
sustentabilidade, seguranca e privacidade no uso de dados,
ou eficiéncia energética; e

e ajudar a traduzir as necessidades sociais em demanda de
mercado.

Dolfsma e Seo (2013) comparam a compra pUblica com outros
instrumentos de inovacao para desenvolver um framework para
decidir qual tipo de politica é mais eficaz dependendo do contexto.
Concluem que a compra publica é a ferramenta apropriada
para estimular a inovacdo em situacdes em que a tecnologia se
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desenvolve de maneira cumulativa e os efeitos de rede sdo baixos
ou ausentes.

No entanto, usar a compra publica para inovacao também
apresenta o risco de mercado, ou seja, que o novo produto s6 atenda
a uma necessidade especifica do governo, com aplicabilidade de
mercado limitada, como mostram os estudo de Aschhoff e Sofka
(2009) e Chioato e Lins (2022).

Chioato e Lins (2022) apontam que o objetivo principal da compra
publica de inovagao nao é o desenvolvimento de novos produtos,
mas o cumprimento de algumas funcdes das organizacdes publicas
por meio desse novo produto. Em outras palavras, a criacao de
um novo produto nao é o alvo, mas o resultado do fato de que os
produtos existentes nao conseguem ajudar essas organizacdes
a cumprirem metas e funcdes. A difusdo do novo produto pode
ou nao ser um dos objetivos do processo de compra. Nem toda
compra é igualmente propicia a inovacao. A compra pré-comercial
(CPC) é focada na aquisicao de resultados de pesquisa, sem o
compromisso de adquirir o produto resultante. A compra publica
de inovacao (CPI) foca no desenvolvimento de produtos ou solucoes
completamente novos e pode resultar em inovacdes radicais.
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2.1.1DESAFIOS NO USO DE COMPRAS PUBLICAS DE
INOVACAO NOS MUNICIPIOS

O risco é um dos aspectos mais desafiadores no uso da
contratacao publica para inovacao, e pegando o ponto de vista
do comprador, solugdes inovadoras se apresentam arriscadas de
serem desenvolvidas e incorporadas. Além disso, os compradores
do setor publico na esfera municipal tendem a ser mais avessos ao
risco do que os compradores do setor privado, pois os beneficios
dasolucao inovadora podem demorar mais para se materializar e
pode ocorrer em outro ciclo politico (Georghiou et al. 2014). Além
disso, ndo se sabe ainda qual sera a reacao dos 6rgaos de controle
quando se adotar riscos excessivos.

A contratacdo de inovagao para os municipios deve envolver
prioritariamente a compra de novos produtos, e menos compra de
P&D para alguma necessidade especifica antes que elas estejam
comercialmente disponiveis (contratacao pré-comercial). No
segundo caso, 0 governo compra a pesquisa e desenvolvimento da
solucao inovadora sem necessariamente se comprometer a adquirir
o produto que pode resultar dela. Além disso, os compradores
podem adquirir P&D de varios provedores concorrentes para
identificar a melhor solucao para seu desafio (Rauen, 2015).
O risco associado a esse tipo de contratacao é naturalmente
menor e comparavel ao risco de realizar pesquisas internas para
desenvolver uma solucao.

No entanto, mesmo no caso de compras de produtos inovadores,
existem algumas oportunidades para mitigar os riscos que ja foram
testadas. Para Georghiou et al. (2014) uma forma interessante
de reduzir o risco dos fornecedores é incluir requisitos claros
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de inovagao nos documentos de licitagdo. Do ponto de vista do
comprador, as solugdes incluem fornecer incentivos financeiros,
como prémios de preco, para reduzir o risco de aquisicao de
pequenas e médias empresas (PMEs), usar padrdes de terceiros e
certificados como rétulos de qualidade para reduzir a incerteza
associada a novos produtos, e fornecer garantias/isencao de
seguro aos compradores para possiveis perdas incorridas devido
a aquisicao de produtos inovadores.

Um segundo desafio ébvio associado a aquisicao de solugdes
inovadoras é o aumento de custos. Comprar novos produtos ou
solucdes é virtualmente incompativel com a minimizacao de
custos a curto prazo. Esta Ultima envolve empresas identificando
e produzindo em sua escala eficiente de producao, onde todas
as possiveis medidas de reducao de custos foram empregadas. O
alcance do menor custo de mercado é pouco provavel para um
produto novo no mercado.

Portanto, governos e instituicdes publicas precisam ponderar
os beneficios a curto prazo da minimizacao de custos em relacao
aos beneficios a longo prazo da inovacao e tomar a escolha
apropriada. Nesse sentido, a analise tipica de custo-beneficio deve
ser modificada em duas direcdes para aproveitar as oportunidades
de inovacgao: incluir custos e beneficios ao longo da vida em vez
dos imediatos a curto prazo, e considerar os beneficios externos
adicionais ou os efeitos colaterais benignos gerados pela inovacao.

Um terceiro desafio, relacionado ao risco enfrentado pelos
compradores ao adquirir novos produtos, é a dificuldade em medir
ainovacao, como mencionado anteriormente. O Manual de Oslo da
OCDE fornece uma definicao universalmente aceita de inovagao.
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De acordo com a pagina 20 da edicao revisada
de 2018 do manual:

Umainovacao é um produto ou processo novo
ou aprimorado (ou uma combinacao de ambos)
que difere significativamente dos produtos

ou processos anteriores da unidade e que foi
disponibilizado para os usuarios potenciais
(produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo) (Campus, Silva e Correia, 2023).

No entanto, mesmo esta definicdo amplamente aceita é
bastante vaga para avaliar o grau de inovacao. A tarefa de avaliar
o quanto um produto foi aprimorado e como ele “diferencia
significativamente” de produtos similares existentes nao é trivial.
E ainda mais dificil avaliar quanto vale essa melhoria para a
sociedade e, portanto, quanto estamos dispostos a pagar por ela,
que é uma peca essencial de informacao para a analise custo-
beneficio mencionada acima.

Um quarto grande obstaculo no uso da contratagao publica
parainovacao, intimamente relacionado aos desafios mencionados
acima, é a sua complexidade. Avaliar o risco e as recompensas
potenciais da aquisicao de produtos inovadores também nao é
uma tarefa simples. Por muito tempo, especialistas em compras
eram esperados para minimizar custos e riscos. Para Vieira (2023)
a contratagao de inovacgao requer uma mudanca significativa de
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mentalidade, assim como habilidades e treinamento adicionais.
Por esse motivo, além da vontade politica e do discurso publico, a
construcao de capacidade é talvez a condicao prévia mais critica
para o sucesso no uso da contratacao publica para estimular a
inovacao (Vieira, 2023).

Adicionando outra camada de complexidade, um quinto
desafio na contratacao publica de inovacdo é o mapeamento e a
comunicacao das “dores” e requisitos dos compradores no processo
de licitagd@o. Esse cenario traz a oportunidade de se elaborar uma
comunicacao clara de modo a incentivar solugdes inovadoras, e
para isso os requisitos dos compradores devem assumir a forma
de especificagdes funcionais, que identificam as necessidades sem
prescrever solucdes (Georghiou et al. 2014). Esta tarefa dificil vem
com o risco de custos crescentes. Cabe aos compradores e a sua
expertise encontrar o conjunto ideal de restricdes. Quanto menos
restricdes e parametros existirem, mais espaco para inovagao. Mas
isso vem com um maior risco de precos crescentes e dificuldade
aumentada para avaliar em que medida o produto final atende as
necessidades do 6rgao de aquisicao.

Finalmente, uma grande limitacdo ao uso da contratacao
publica para inovagao é o potencial para corrupgao. Para Chioato
e Lins (2022) este € uma grande preocupacao para a contratacao
publica em geral, mas ainda mais em casos de contratacao para
inovacao. Para Crisan (2020) as licitagdes publicas sdo projetadas
de modo a estimular a inovacao, e como tal, elas carecem de
especificacdes claras do que o produto final deve parecer. Para
o0 autor, embora essa abertura seja precisamente o que torna
a inovacao possivel, ela também levanta a questdo de se a
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contratagdo publica centrada na inovagao é mais suscetivel a
corrupgao. Essa preocupacao é reforcada pelo ponto anterior de
que a falta de clareza nas especificacdes pode levar a custos mais
altos, tornando a corrupg¢ao tanto mais provavel quanto mais dificil
de detectar.
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2.1.20PORTUNIDADES NO USO DE COMPRAS PUBLICAS
DE INOVACAO PELOS MUNICIPIOS

Algumas oportunidades também estdo comecando a acontecer
no nivel municipal.

A prefeitura Municipal de Araguaina do Estado de Tocantins
foi pioneira no Brasil ao se articular com a Secretaria da Fazenda,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao (SEFAZCTI) para lancar um edital,
em outubro de 2021, que tinha o objetivo receber propostas de
pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, para
contratacao de solucao inovadora, desenvolvidas ou para serem
desenvolvidas, com o objetivo de otimizacao de receitas e despesas
municipais através “de licitacdo na modalidade especial regida
pela Lei Complementarn.®182,de 1° de junho de 2021” (Araguaina,
2021).

Ainda nessa linha de destacar as oportunidades, temos o
exemplo da prefeitura de Domingos Mourao, que articula as
secretarias de educacao dos municipios de Guaramiranga no
Estado de Ceara, Igarassu, Bonito e Cabrob6 em Pernambuco,
Volta Redonda do Rio de Janeiro e Santa Maria no Rio Grande do
Sul com o programa Impulsionar (Impulsionar, 2022), que contrata
edtechs para desenvolver solugdes digitais para apoiar os docentes
adiversificar suas praticas pedagogicas, e ao mesmo tempo apoiar
os discentes no desenvolvimento de habilidades de matematica e
lingua portuguesa.
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Esses sdo exemplos em que na declaracao dos editais de
chamadas de inovacao a contratacao de inovagao é um objetivo
governamental explicito. Essa mudanca é um passo muito
importante na direcao de um apoio governamental mais amplo
e efetivo para a inovacao. Mais detalhes dessas iniciativas seréo
abordados ao longo do livro.
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Quadro 1 - Benchmarking de boas praticas nacionais (parte 1)

InovaHC junto com CPI - Compra Governo do Estado de Uma Jornada de Inovacao file:///C:/Users/Nelson%20
0 IDEAGOV - SAO Publica de Sdo Paulo. Hospital das Aberta contra a COVID-19 Fernandes/Downloads/
PAULO (SP) - 2019 Inovagao Clinicas por meio do Modelo-de-apoio-a-
seu Hub de Inovagdo compras-publicas-de-
(InovaHC) junto com o inovacao.pdf
IDEAGOV
InovaHC junto com CPI - Compra Governo do Estado de Uma Jornada Digital do https://inrad.hc.fm.usp.
0 IDEAGOV - SAO Publica de Sao Paulo. Hospital das Paciente br/jornada-digital-do-
Inovagao Clinicas por meio do paciente-na-radiologia/

PAULO (SP) - 2019

seu Hub de Inovacao
(InovaHC) junto com o
IDEAGOV

Programa
Impulsionar -
Pernambuco, Piau e

Ceara - 2021

CPSI - Licitacao

Fundacao Lemann,
Imaginable Futures,
Aceleradora Quintessa,
Instituto Retina, BID

e astartup aprimora.
Prefeitura de Igarassu,
Prefeitura de Domingos
Mouré&o e a Prefeitura de

Guaramiranga

Apoiar secretarias e
escolas municipais no
desenvolvimento de
estratégias para prevengao
ereducao de lacunas de
aprendizagem em lingua
portuguesa e matematica, e
instrumentos de avaliacao,
analises e gestao de

dados que permitam

o acompanhamento

do desempenho dos

estudantes.

https://
programaimpulsionar.com.

br/sobre-o-programa/
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PROGRAMA - TIPO DE ENTIDADES OBJETIVOS LINKS
ESTADO - ANO COMPRA ENVOLVIDAS
PUBLICA
Conexoes para CPSI Petrobras; EBTs e Startups O Médulo Aquisicao https://conexoes-inovacao.
Inovacao da de Solugdes amplia a petrobras.com.br/
Petrobras - Rio de estratégia de |A, na qual modulo-aquisicao-de-
Janeiro - 2021 busca-se a implantagdo de solucoes#oportunidades
ideias criativas com alto
potencial de impacto em
produtividade ou seguranca
no setor de petroleo, gas e
energia.
E.LT.A! Recife - CPSI - que se Prefeitura da Cidade do O E.LT.A! Recife éum https://sites.google.com/
Pernambuco - 2021 divide em 02 Recife; Emprel - Empresa programa que identifica recife.pe.gov.br/eita-2-

(duas) fases:
experimentagao
do MVP e
aceleracao

do MVPaum
produto de

inovagao.

Municipal de Informatica;
Empresas; Startups;
Universidades; Alunos;

Profissionais de Tl etc.

desafios da cidade do Recife
e cria um ambiente propicio
para realizar conexdes
capazes de implementar

solucdes inovadoras

ciclo/p%C3%Algina-inicial

Desafio Startup Contratacao de

Saneamento do uma empresa
Cadastro Imobiliario deinovacao
- Salvador - 2022 através do

Marco Legal das

Startups (MLS)

Empresario individual,
empresa individual

de responsabilidade
limitada, sociedades
empresariais, sociedades
cooperativas, sociedades
simples em situagao
regular no pais e pessoas

fisicas, startups

O Desafio Startup da
Secretaria da Fazenda de
Salvador tem como objetivo
sanear 120 mil inscrigdes
do Cadastro Imobiliario

da capital baiana. Sao
esperados o enriquecimento
dos registros atuais

com complemento de
informacdes atualmente
inexistentes, bem

como a eliminacao de

inconsisténcias de dados.

www.sefaz.salvador.ba.gov.

br/desafio
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PROGRAMA - TIPO DE ENTIDADES OBJETIVOS LINKS
ESTADO - ANO COMPRA ENVOLVIDAS
PUBLICA
Aguas Digitais - CPSI Porto Digital e Licitagado Especial para https://www.

Pernambuco - 2022

Compesa (Companhia
Pernambucana de

Saneamento

realizacao de Teste

de Solugdo Inovadora,
objetivando a futura
celebragao de CPSI (a
“Licitacao”), com os
participantes que possuam
propostas selecionadas para

os desafios selecionados.

aguasdigitaiscompesa.com.

br/home/edital/

UmBUH - Hub de
Inovacéao no setor
elétrico - Paraiba

- 2022

ProPDI - Aneel

ANEEL, Eletrobras
CHESF, INSA, ParqTcPB
UFCG, UFPE, IFPE, EBTs e
Startups

O UmBUH surge como um
hub de inovacao setorial,
visando ativar o ecossistema
de inovacao regional e
fortalecer as acdes de
inovacao da Eletrobras
Chesf, por meio da inovagao
aberta, desenvolvimento de
parcerias e gestao agil de

projetos

https://www.chesf.com.

br/_layouts/15/Chesf_

Noticias_Farm/Noticia.

aspx?IDNoticia=1167

Fonte: Elaboracao propria

Inovacao na Pratica Cidades Inovadoras:

GNova 2024 Compras Publicas como Motor

de Inovagao

Primeiramente, destaca-se a diversidade de modelos adotados,
desde Compras Publicas de Inovacao (CPI) até Licitacoes e
Contratacdes de Empresas Inovadoras. Essa variedade reflete a
adaptabilidade das estratégias adotadas pelos governos, indicando
uma compreensao da necessidade de flexibilidade para lidar com
desafios especificos. Além disso, a forte presenca de parcerias
publico-privadas em programas como o “Programa Impulsionar”
no Nordeste e 0 “Conexdes para Inovacao da Petrobras” evidencia
a importancia do envolvimento de diferentes atores para
impulsionar a inovacao. Essa abordagem colaborativa permite
o compartilhamento de conhecimento, expertise e recursos,
ampliando o impacto positivo das iniciativas.

Esses programas, como o Programa Impulsionar, fruto de uma
parceria entre o BID LAB, a Fundacao Lemann e a Imaginable
Futures com o objetivo conectar redes de educacao, organizacdes
de apoio e edtechs para promover equidade no ensino publico,
chamam atencao pela simplificacdo do processo de contratacgao,
abandonando, nesses casos, a necessidade de elaborar TRs de
30 a 40 paginas detalhando o que se vai contratar. Necessita,
unicamente, definir bem o desafio que se quer resolver.

As 3 Secretarias Municipais de Educacgao que utilizaram o MLST
para contratar as edtechs para implementar inovagdes buscando
melhorias de ensino, Domingos Mourao (Pl), Guaramiranga (CE)
e Igarassu (PE) precisaram apenas definir o desafio como sendo”
como podemos oferecer um recurso educacional digital para que
os estudantes desenvolvam seus aprendizados e desenvolvam
habilidades matematicas?” A pergunta vem acompanhada de
alguns detalhes sobre os resultados esperados. A partir dessa
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pergunta conseguiram receber, avaliar e selecionar as propostas
da(s) edtech(s) que puderam testar com eles as solucdes
propostas. Essa abordagem representa uma mudanca na légica
das contratacdes que antes eram baseados em TRs exaustivos e
complexos, passando agora a adotar uma légica de resolucao de
problemas. O marco legal permite esse instrumento de contratacao
permitindo uma mudanca de paradigma de comprar solucdes
prontas para passar a comprar a resolucdo dos problemas.

Observamos também um foco continuo em desafios relevantes
para a sociedade, como a resposta a pandemia de COVID-19, o
avanco na educacao e a busca por solucdes inovadoras no setor de
energia e saneamento. Esses objetivos alinhados com necessidades
emergentes demonstram a sensibilidade dos programas
as demandas sociais e econémicas, bem como o potencial
transformador das compras publicas de inovacao, principalmente
quando se olha para estados como SP e PE. A presenca expressiva
de iniciativas nesses estados sugere um movimento significativo em
direcdo a consolidacao de ecossistemas de inovagao regionais. Isso
nao apenas fortalece a identidade local, mas também promove a
descentralizacdo do desenvolvimento tecnoloégico, no caso de PE,
gerando impactos positivos em diversas comunidades.

Por fim, a introducao de programas como o “UmBUH - Hub de
Inovacao no Setor Elétrico” evidencia a atencao crescente para
setores estratégicos, indicando uma compreensao da importancia
dainovacao para a sustentabilidade e eficiéncia em areas-chave
da economia. Em sintese, as analises dessas praticas revelam
uma movimentacdo em direcdao a promocao da inovagao por
meio das compras publicas no Brasil, por meio da adocao de
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uma diversidade de abordagens, a colaboracéo entre setores
e a orientacdo para desafios relevantes, que indicam uma
maturidade crescente nesse dominio. Este cenario ndo apenas
impulsiona a inovagdo, mas também sinaliza oportunidades
para investidores, empreendedores e organizagdes que buscam
parcerias estratégicas com o setor publico para impulsionar a
transformacao positiva no pais.

A analise desses programas continua agora destacando o
modelo aplicado, a analise dos resultados e os procedimentos
adotados.

Analisando os programas destacando o modelo aplicado, a
analise dos resultados, os procedimentos adotados, o programa
InovaHC, em parceria com o IDEAGOV, abragou uma variedade
de modelos, desde ETEC até Contratos de Licenciamento de
Tecnologia. Destaca-se a participacdao da comunidade, com 4
desafios, 178 propostas avaliadas em um dos desafios, 11 solucdes
selecionadas, com 6 dessas solucdes sendo testadas no HC. A
metodologia de chamada publica, recebimento de propostas,
selecao e pitch demonstra transparéncia e incentiva a participacao
de diversos atores no processo. Este € uma abordagem que
reflete a operacionalizagao de inovagao aberta no setor publico,
enfatizando a colaboracgao e participacao da comunidade na
geracao de solucdes (Chesbrough, 2003). Nessa mesma linha
o Programa Impulsionar destaca-se pela contratacao baseada
no MLSEI, promovendo a inovacao através da colaboragao com
startups. A delimitacao clara do desafio e a execugao do contrato
evidenciam uma abordagem que busca a eficiéncia. A utilizacao
do MLSEI ressalta justamente a importancia de instrumentos
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juridicos que incentivem a participacdo de empresas inovadoras
em processos de compras publicas (Edler et al., 2016).

Ja o programa da Petrobras destaca-se por sua abordagem
estratégica,comexecucdo de testesemambientereal eatendimento
rigoroso aos requisitos técnicos. O uso de licitacdo especial para os
CPSIs demonstra uma busca por solugdes avancadas, se alinhando,
desse modo, com a ideia de que ainovacao aberta no setor publico
deve estar voltada para resultados efetivos e aplicaveis (West et al.,
2014). Foram rodados 12 desafios para 2021 e 6 desafios em 2022
numa jornada que envolve a definicdo de publico alvo, descrigao
dos desafios, lancamento de editais de licitacao especial para
CPSI e a anunciacao dos beneficios.

Quando olhamos para a capital pernambucana, o programa
E.IT.A! Recife tem se revelado uma abordagem abrangente,
que identifica desafios da Cidade do Recife e cria um ambiente
propicio para realizar conexdes capazes de implementar solucdes
inovadoras. O E.I.T.A! Recife vem trabalhando a partir de 4 trilhas
de inovacao:

« Ciclos de Inovacao,

« Hackathons,

e Parceriacom a Academiae
« Living Labs (E.I.T.A Labs).

A Prefeitura do Recife vem aplicando essas trilhas visando
a criacado de solugdes inovadoras para os desafios da cidade,
priorizando os eixos de transformacao digital. Para isso tem
articulado as varias Secretarias e os proprios cidadao a partir de
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uma metodologia criada pelos servidores denominados de “Design
de Problema”, em que conseguiram criar uma base de dados com
71 problemas, que é precedido de discussdes para definir as ideais
com prioridades que merecerdao uma analise aprofundada para
diagnosticar as reais “dores”.

Esses esforcos deram origem aos ciclos de inovacao aberta da
cidade contemplando 3 macro fases:

« Lancamento dos desafios publicos (as que avancam vao
para a etapa seguinte),

- Prototipagem (e as que avangam vao para a etapa seguinte),

+ Desenvolvimento de MVP em um periodo de aproximada-
mente 6 meses.

A operacionalizacao dessa estratégia exigiu que quebrassem os
contratos em diferentes estagios, permitindo o avanco das solucdes
ao longo do desenvolvimento da jornada. Segue a logica parecida
ado funil de inovagao, em que ha uma filtragem e desenvolvimento
progressivo das ideias, permitindo que a prefeitura va aplicando
seus recursos naquelas inovagdes que tém maior probabilidade de
sucesso. Desse modo nao existe o dilema inicial de ter de escolher
amelhorsolugao disponivel logo no inicio da jornada. O foco inicial
deve ser a melhor descricdao possivel dos problemas da cidade
de Recife e a caracterizacao do desafio em termos que permite a
ampla participacao do forte ecossistema local de inovacao. Essa
énfase em etapas como prototipagem e desenvolvimento de MVPs
reflete a pratica da inovacao aberta orientada para resultados
tangiveis e o amadurecimento do movimento da inovacgdo aberta
(Chesbrough, Vanhaverbeke e West, 2017).
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Ainda no Nordeste, o Desafio Startup Saneamento do Cadastro
Imobiliario realizado em Salvador apresenta uma abordagem
estruturada, que inclui desde a visita técnica de startups e EBTs a
empresa focal, que é opcional, até o teste em ambiente simulado.
Destaca-se o valor maximo de contratagao e o nimero expressivo
de inscricdes realizadas. O processo foi estruturado em 3 etapas:

1) mapeamento dos desafios publicos;
2) prototipagem de solucoes;
3) desenvolvimento de produto minimo viavel (MVP).

Tanto o desafio Cadastro Imobiliario como o de Aguas
Digitais utilizam o CPSI como modelo utilizado para viabilizar
os projetos, que também revelam a importancia de processos
claros e eficientes em compras publicas (Edler et al., 2016), que no
caso do programa Aguas Digitais se revela quando adotam uma
abordagem sequencial, desde o lancamento do edital até a fase
de prototipagem. O investimento realizado nesse programa foi
de R$1 milhdo e o foco estava no desenvolvimento de MVPs, que
demonstram uma busca por solucdes prontas para implementacao.

Finalmente, o UmBUH - Hub de Inovagao no Setor Elétrico
destaca-se pelos investimentos em desafios especificos e pela forte
interacdo com Empresas de Base Tecnologica (EBTs) e startups.
O retorno alcangado na primeira chamada destaca a eficacia do
modelo para empresas como a Eletrobras Chesf, que tem um perfil
mais conservador para assumir os riscos da inovagao e interagir
com empresas de base tecnolédgica (Chesbrough, Vanhaverbeke,
West, 2017).
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Esse pequeno recorte de experiéncias nacionais acabou
revelando a diversidade de abordagens em compras publicas de
inovacao, que a luz das teorias de inovacao aberta tem conseguido
se destacar em alguns pontos como a transparéncia, colaboracao,
estratégia e eficiéncia nos processos de compras para garantir que
ainovacao auxilie a obter resultados efetivos. Gestores publicos,
formuladores de politicas e demais interessados podem se valer
das evidéncias trazidas e das referéncias praticas e teoricas
oferecidas para aprimorar as praticas de compras publicas no
contexto da inovacao aberta no setor publico brasileiro.
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Inovacao na Pratica Cidades Inovadoras:
GNova 2024 Compras Publicas como Motor
de Inovagao

O benchmarking das boas praticas internacionais revela
igualmente uma variedade de programas ao redor do mundo,
cada um adaptado as necessidades especificas da sua cidade
ou municipio. Esse processo faz parte de uma estratégia maior
relacionado a busca pela inovagao para a melhoria na gestao
publica que resulte numa entrega de valor superior para a
sociedade.

Ha& uma preocupagao em envolver o maior nimero de
stakeholders possivel para desenvolver os trabalhos na légica da
parceirizacao, buscando superar as limitacdes do modelo anterior
de inovacao, chamada de inovacao fechada, que com a chegada
do século XX tém se mostrado insuficiente para dar respostas
aos novos desafios das empresas publicas. No entanto, o acesso
aos sites oficiais dos programas e os poucos relatoérios oficiais
disponiveis podem revelar que os programas ainda estdo numa
fase inicial de adocao e ha uma falta de compreensao quanto a
forma de promover uma maior participacao da sociedade civil
(Schuurman, Tonurist, 2017).
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Quadro 3 - Benchmarking das boas praticas internacionais (parte 1)

CPl ou CPPC
(Compra Publica

Govtech Catalyst -
Reino Unido - 2017
Pre- comercial

Lideres: Government Digital
Service (GDS), Innovate UK,
equipe Govtech Catalyst.
Grupo de diregdo: Devolved
authorities, Department
for Environment, Food and
Rural Affairs (Defra), GDS,
Her Majesty'’s Treasury

Apoiar empresas
tecnologicas a fornecer
solugdes inovadoras para os
desafios do setor publico.

file:///C:/Users/
Nelson%20Fernandes/
Downloads/Modelo-
de-apoio-a-compras-
publicas-de-inovacao.pdf

CPl ou CPPC
(Compra Publica

Rastreamento
inteligente de
residuos na Defra Pre comercial
por meio do Govtech

Catalyst - Reino

Contratante: Department
for Food and Rural
Affairs (Defra). Empresas
vencedoras: PragmatIC,
Anthesis, Disposal,

Encontrar uma solugao
inovadora para compreender
o problema do impacto
ambiental do ciclo de vida
dos residuos no Reino Unido.

https://inrad.hc.fm.usp.
br/jornada-digital-do-
paciente-na-radiologia/

Inovacao na Pratica
GNova 2024

Programa: CPTI

Tren Lab - Espanha
-2018

Renfe en colaboracion

con Wayra (Telefénica) e
Startups

Cidades Inovadoras:
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Preparar a Renfe para a
proxima liberalizagao do
mercado de passageiros no
setor ferroviario. Selecionar
startups e projetos de
negocios inovadores, com
forte possibilidade de

crescimento e escalabilidade.

https://trenlab.es/

Unido - 2018 Topolytics y International
Synergies.
Programa: Compra Publica Gabinete de Inovacao Conectar startups e agéncias  https://www.odbms.
de Tecnologia e Civica do Prefeito de Sao governamentais para org/2018/08/city-

City Innovate (STIR)
- San Francisco]
(USA) - 2014

Inovagéao (CPTI).

Francisco, Departamentos
dos governos municipais
participantes, startups,
Nasdaq Entrepeneurial
Center, Civic Makers,
Impact Hub SF, Runway
Incubator, World Labs.

trabalhar juntos na solugao
tecnologica para um desafio.

innovate-announcing-
the-newest-startup-in-
residence-cohort/

Programa: CPTI

Govtech Lab -
Lituania - 2019

Agéncia de Ciencia,
Innovacién y Tecnologia
(MITA)

Impulsionar o ecossistema
govtech em Lituania
conectando os desafios das
identidades publicas com
varias equipes de resolucao
de problemas tecnolégicos
emergentes.

https://govtechlab.lt/

Govtech Polska - CPTI
Polénia - 2018

Lideres: Gabinete do
Primeiro-Ministro e equipe
Govtech do governo.

Catalisadores: Seis
ministérios, juntamente
com varios governos locais,
participaram na edicao

de 2018.

Transformar a administracao
publica

em um parceiro agil, aberto
as melhores praticas

de mercado e melhorar

o dialogo com PMEs e
startups em igualdade de
oportunidades.

Estabelecer a Polonia como
lider em govtech.

Canalizar recursos publicos
para financiar as operagdes
de governo com startups e
PMEs.

https://www.gov.
pl/web/govtech/
poznaj-nasze-projekty
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Call for Innovations
(CFI1) - Nova York
(USA) - 2015

CPTI

Lider: Gabinete de
Tecnologia e Inovacao
do Prefeito de NY em
colaboragao com a
Citymart, empresa lider
em compras pUblicas de
inovacao urbana.

Catalisadores: Agéncias
municipais.

Abertura de candidaturas
para empresas de tecnologia content/oti/pages/

interessadas em encontrar

https://www.nyc.gov/

Inovacao na Pratica
GNova 2024

Suécia - 2018-2021 CPSI

Governo Federal, EBTs,
startups, Universidades,
ICTs, parques tecnolégicos

Cidades Inovadoras:
Compras Publicas como Motor

de Inovagao

Estimular o
empreendedorismo de base
tecnolégica, promover uma
cultura de inovagdo aberta e
fortalecer o relacionamento
das startups com a academia,
o governo e o setor produtivo,
acelerando a inovacao para
os outros setores (agricultura,
educagao, salde etc.)

http://datatopics.
worldbank.org/world-
development-indicators/.
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Pioneiros para
alnovacao
sustentavel

CPTI

Lideres em FSI: Openlab,
Kista Science City e
Sodertalje Science Park
(SSP) Lideres em Ignite
Public: Ignite Sweden e
Kista Science City, com
financiamento da Agéncia
Sueca de Crescimento
Regional e Econémico
(Tillvaxtverket)

FSI: Usar ambientes de teste ZAPATA, Henrique;
SINDE, Sandra. A

contratacao publica

para mais inovacdes em PME
de Estocolmo.

como catalisador do
Produzir produtos e servicos
focados no transporte 2022.
sustentavel e cidades
inteligentes.
Ignite Public: Promover a
colaboracdo entre startups e
entidades publicas.

ecossistema govtech.

Open innovation PPIT- contratacdo

Network: Entreprise  publica de
Singapore - China tecnologia
-2018 inovadora.

PCP- contratacdo

Empresas, universidades,
municipios e sociedade
civil envolvidos na
cocriacao de solucoes
inovadoras para as
necessidades da SERGAS e
na melhoria da prestacao
dos seus servigos

Desenvolver uma plataforma
de inovacao que envolve
empresas, universidades,
municipios e sociedade

civil na co-criacao de
solugdes inovadoras para

as necessidades da SERGAS
e melhorar a prestagao dos
seus servigos agora e para

o futuro.

https://www.sergas.gal/
Hospital-2050---Innova-
Saude/Hospital-2050-
InnovaSa%C3%BAde-
Ingl%C3%A9s-Open-
call-for-proposals-for-
innovative-solutions

(FSI) e Ignite Public
- Estocolmo,

Startups, PMEs, Enterprise
Singapore - agéncia
governamental que
defende o desenvolvimento
empresarial

Facilitar atividades de https://www.

correspondéncia e cocriacao enterprisesg.gov.sg/
entre adquirentes de

tecnologia (setores publico e

privado) e fornecedores (PME

e startups), a fim de permitir

aquisicdes de inovagao e

parcerias comerciais de

longo prazo.

Startup india - India  publica

- 2016 pré-comercial.

Ministério da Economia,
Desenvolvimento e
Turismo, o Laboratério
de Governo (LabGov)

e aagéncia chilena

de compras publicas,
Chilecompra

Ajudar organizacdes publicas
a usarem seu poder de
compra para estimular

a aquisicdo de produtos

e servigos inovadores

por agéncias e entidades
estatais, com o envolvimento
ativo de varios atores da
sociedade civil no processo
de imaginacao, concepcao

e co-criagdo dos servigos
publicos que o governo deve
prestar a sociedade

https://ctci.minciencia.
gob.cl/wp-content/
uploads/2018/04/
Documento-
Mesa-Compra-
P%C3%BAblica-de-
Innovaci%C3%B3n-2018.
pdf

Fonte: Elaboragao propria
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A andlise dos dados coletados destaca alguns pontos-chave.
Primeiro é a existéncia de uma diversidade de nomes para os
Modelos de Compra Publica, como a Compra Publica Pré-
Comercial (CPPC), Compras Publicas Comerciais (CPC) e Compra
Publica de Tecnologia e Inovacao (CPTI). Programas como o
Govtech Catalyst (Reino Unido) e o City Innovate (EUA) utilizam
modelos de CPPC ou CPTI. Essas abordagens permitem que o setor
publico adquira solugdes inovadoras antes mesmo de estarem
completamente desenvolvidas, impulsionando a inovagao desde
as fases iniciais e o envolvimento dos startups e outras empresas
menos maduras no processo, aumentando, na visdo de Tamura
etal (2019), a competitividade e, potencialmente, a possibilidade
de inovacao.

O Servico Galego de Salide, o SERGAS, na Espanha, adota as
compras publicas de inovacao chamando-as de Contratacao
Plublica de Tecnologia Inovadora (PPIT), além da Compra
Publica Pré-Comercial (CPPC) e Compras Publicas Comerciais
(CPCQ), envolvendo empresas, universidades e sociedade civil na
cocriacao de solucdes inovadoras, priorizando a colaboracao
e a criacdo conjunta de diagnésticos, protétipos e tecnologias
para atingir as metas na area da saude, como a transformacao
digital e o uso eficaz dos recursos de satde (Aguiar, 2018). Ja
os Programas Govtech Polska (Polénia) e o Tren Lab (Espanha)
focam em estimular pequenos negécios de tecnologia emergentes,
fortalecendo a competéncia entre provedores e apoiando o
crescimento escalavel de startups.

Inovacao na Pratica Cidades Inovadoras:
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Apesar de estarem instalados em diferentes territérios, os
programas compartilham o objetivo comum de estimular a
Inovacao e Empreendedorismo para promover o desenvolvimento
de solugdes tecnologicas para desafios do setor publico. O
Startup india (India) e o Govtech Lab (Lituania) exemplificam
esse objetivo ao fortalecerem o relacionamento entre startups,
governo e academia. Ja as iniciativas que visam o Desenvolvimento
Sustentavel ficam mais evidentes nas experiéncias entre os
Pioneiros para a Inovacao Sustentavel (FSI) e o Ignite Public na
Suécia, ao destacarem o foco na inovacao sustentavel, produzindo
produtos e servicos para o transporte sustentavel e cidades
inteligentes que, para Silva et al. (2023) tem o potencial de gerar
novas oportunidades econémicas e sociais nas cidades, e novas
necessidades de equipamentos publicos e infraestruturas de
acesso aos servicos publicos

A Transformacao da Administracdo Publica fica evidente no
Programa do Govtech Polska (Polénia) que busca transformar a
administracdo publica em um parceiro agil, aberto as melhores
praticas de mercado, melhorando o didlogo com PMEs e startups
para uma transformacd@o permanente dos processos e servigos
prestados. A Colaboracado e Networking se destacam na Open
Innovation Network na China e o Ignite Public na Suécia que
propde a facilitacao de atividades de correspondéncia e cocriagcao
entre adquirentes de tecnologia (setores publico e privado)
e fornecedores (PMEs e startups) que ganham visibilidade e
divulgacao gratuita nossites oficiais do governo, acesso privilegiado
as bases de dados dos grandes programas dos governos, mentoria
de servidores experientes e gestores publicos que sao especialistas
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nas “dores”, podendo ganhar ainda espaco para prototipacao e
validacao das solucdes propostas para o ambiente publico e, por
fim, a contratacao, o que pode resultar em parcerias comerciais de
longo prazo (Sano, 2020). Ja no Chile a Compra Publica Inovadora
destaca a importancia do envolvimento ativo da sociedade civil
no processo de imaginacao, concepcao e co-criacdo de servigos
publicos inovadores, demonstrando a inclusao de diversos atores
no processo de inovacgao.

Em resumo, os programas analisados indicam uma tendéncia
globalem direcao a adogao de praticas de inovagdo aberta no setor
publico, com uma variedade de modelos e abordagens adaptadas
as necessidades especificas de cada regido. A colaboragao entre
o setor publico, startups, PMEs, academia e sociedade civil é um
elemento comum nessas iniciativas, destacando a importancia da
diversidade de participantes no processo de inovacao.

Quanto ao Modelo de Contratacao aplicado, a analise dos
resultados e procedimentos adotados permitem aprofundar a
compreensao dos casos.

O modelo SBRI, utilizado pelo Govtech Catalyst, destaca-se por
ser uma abordagem colaborativa e agil, com o fornecimento de
financiamento escalonado para viabilizar as solu¢des. O programa
conta com um fundo de £20 milhdes para financiar projetos
inovadores para o setor publico em estagios iniciais. Com mais
de 93 desafios apresentados, o programa demonstrou eficacia
ao financiar 15 desafios até o ano de 2023, envolvendo mais de
416 empresas, principalmente PMEs que representam 92% das
contratacdes. Com foco também na Transformacao Digital, os
desafios elegiveis devem descrever um problema atual do servico
publico que atende as atende os seguintes critérios:
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e O problema deve resolver um problema atual do servico pu-
blico. O proponente deve descrever o problema, ndo deve
adiantar a solucao que deseja.

« O problema deve atender a uma necessidade do usuario cla-
ramente definida. Seu problema deve precisar de inovagao
tecnolégica para resolvé-lo. Se existir uma solugao que ja
esteja disponivel no mercado, deve-se utilizar o processo de
aquisicdo convencional.

e Outras organizagdes, além da proponente, devem se benefi-
ciar com a solucdo deste problema. Claro que existe o reco-
nhecimento que algumas solucdes de inovacao tecnolégica
podem ser mais transferiveis do que outras.

e 0O desafio deve ser do tamanho certo para responder a um
orcamento de viabilidade de £50.000, com solugdes pros-
pectivas prontas para compra com um investimento adicio-
nal de £500.000

A disposicao para comprar a solucao ao final do processo
acaba promovendo uma abordagem que fortalece o ecossistema
govthech do reino unido, reforcando o argumento antigo de Edler
e Georghiou (2007), para quem a compra publica pode ser uma
politica governamental geradora de inovagao, devendo superar
a politica tradicional de subsidios.

O City Innovate, hoje uma empresa privada, adotou desde a
época quando ainda era uma organizagao publica financiada pelo
Departamento de Comércio do governo federal, uma abordagem
centrada em desafios, resultando na resolucdao de mais de 100
desafios e na contratacao de 80% das startups envolvidas. Para
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alcancar esses resultados foi criada em 2013 o Programa STIR para
encorajar a comunidade de startups da cidade de Sao Francisco
(E.U.A) a aplicar suas solucdes aos problemas enfrentados pelo
governo. Estruturado como uma incubadora, o STIR reuniu startups
com um conjunto de mentores experientes que passaram pelo
programa de 16 semanas como um grupo. Cada startup encontrou
um departamento para patrocinar seu trabalho. O programa foi
concebido para capacitar os fundadores de startups para lidarem
com os meandros do processo de compras do governo, esmiucando
todas as etapas necessarias para obter um contrato governamental
inicial. Em 2020, a National Science Foundation (NSF) abordou
o City Innovate para criar um programa semelhante que unisse
a universidade, prefeituras e governos estaduais para resolver
problemas urbanos. Este programa tornou-se STIR Labs e obteve
grande sucesso também.

A estrutura do programa, desde a selecdo de desafios
até a colaboracao a longo prazo, destaca a importancia de
definir desafios conectados as demandas concretas dos varios
departamentos estaduais e manter parcerias sustentaveis que
gerem mudancas sistémicas e uma governanca para dirimir as
incertezas, conflitos de interesse, assimetria de informacdes e
contratos multilaterais que, segundo Bartz et al. (2020) ocorrem
num contexto de articulacdo de normas, regras e outras
institucionalidades conjuntamente determinadas. A taxa de
continuacgdo dos contratos entre os departamentos governamentais
e 0s seus parceiros tecnoloégicos privados em longo prazo atinge
75% apos o término do contrato, refletindo o sucesso do programa
em estabelecer parcerias duradouras.
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O Tren Lab, que estreou em 2018, adotou um modelo de
aceleradora publica corporativa para startups, ligada a Renfe, o
principal centro de inovacao aberta em mobilidade e logistica da
Espanha, resultando na participagao de 240 startups, sendo 27% de
origem internacional. A Renfe é uma empresa publica diretamente
ligada ao Ministério do Desenvolvimento do governo espanhol,
especializada na comercializacado de servicos ferroviarios de
passageiros e carga. O foco da TrenLab sdo os desafios envolvendo
amobilidade urbana, nomeadamente a industria ferroviaria, que
se conecta ao ecossistema empreendedor, disponibilizando o
acesso a todos os dados do sistema de transporte espanhol. As
startups que se inscrevem nos editais de desafios lancados tém a
oportunidade de realizar contratos licitatérios de até 1M€ para
aimplementacao de seu projeto na Renfe. Todo esse processo é
realizado pela plataforma de inovacao do estado. Esse modelo
destaca a capacidade de atrair talentos globais e direcionar
inovacdes para setores especificos, como mobilidade e logistica,
visando melhorar a experiéncia do viajante, foco no cliente e
internacionalizacdo da Renfe, de modo a entrar num ciclo continuo
de melhoria de eficiéncia e seguranca.

A Trenlab promete um ambiente real para teste de solugdes,
com 5 mil trens circulando todos os dias pelo pais, 500 milhdes
de passageiros por ano, 15 mil funcionarios e 18,3 milhdes de
mercadorias transportadas anualmente. Para Ries (2018) essa
validagao pratica auxilia:

e aidentificar oportunidades que nao estdao aparentes em ce-
narios de workshops e simulagdes;
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- feedback em primeira mao sobre a utilidade, satisfacao e
possiveis pontos de melhoria necessarias para melhorar a
experiéncia do usuario;

e acorrigir rapidamente os erros, contribuindo para o desen-
volvimento agil;

e avaliar com mais celeridade os impactos financeiros, custos
operacionais e ROI;

« demonstra o comprometimento tangivel da empresa com a
inovacao

Enquanto isso, na Lituania o Govtech Lab adota o modelo
Govtech Challenge Series para impulsionar o ecossistema local,
conectando desafios publicos a equipes de resolucdo de problemas.
Tal como as experiéncias relatadas pelo Govtech Catalyst do Reino
Unido, City Innovate nos EUA e o Trenlab da Espanha a GovTech
Challenge Series lituano foi também projetada para resolver
desafios do setor publico que ndo tém uma resposta clara, mas tém
potencial para promover a criacao de solucdes digitais inovadoras.
E uma inovac&do no processo de aquisicio tradicional, porque é
uma estratégia que se concentra em solugdes-piloto antes de
prosseguir para a implementacdo em grande escala, superando
aaversao ao risco nas agéncias publicas, como pontuam Arundel
(2017) e Misra (2023).

O éxito dessa abordagem se revela, pelo lado do governo,
com os 50 desafios do setor publico resolvidos, 40 concursos de
design organizados e 2 milhdes de euros investidos em solugdes
GovTech. Pelo lado do ecossistema foram 30 startups e empresas
consultadas, 4 hackathons organizados para fomentar a geragao
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de novos talentos e ainda contou com sondagem de 18 GovTech
internacionais que exploraram a Lituania como potencial
destino de expansao. De destacar ainda as 3 Startups lituanas
que apresentaram suas solucdes durante a COP 26 em Glasgow,
Escocia, revelando a importancia de alinhar desafios especificos
com solugdes tecnolégicas emergentes.

A Competicdes para Desafios Plblicos na Govtech Polska
- Polénia também é um modelo de compras baseado em
desafios internacionais, envolvendo competicdes para resolver
desafios publicos e a busca pela eliminagao dos processos
complexos. Se apresenta na sua pagina oficial na internet com
a missao de conectar o setor plblico com as “melhores ideias de
cidadaos e empreendedores!”. A equipe é formada por um time
interministerial que opera sob a alcada do gabinete do Primeiro-
Ministro, o que acaba posicionando esse programa num espaco
estratégico para todo o setor publico para coordenar projetos
digitais transformadores. O capital politico contribui para envolver
empresarios, funcionarios, cidadaos e todos aqueles que podem
apoiar a transformacao do setor publico polaco com suas ideias.

O centro também é responsavel pelos principais projetos de
digitalizacdo na Polénia - desde os ja em operacao até os que
estdo em construcao, conectando todos os que utilizam solugdes
tecnologicamente inovadoras para encontrar respostas aos
desafios enfrentados pelo setor publico. Desde 2022, fazem parte
da iniciativa MeinTech, onde, em conjunto com o Ministério da
Educacao e Ciéncia, o Instituto de Investigacao Educacional, o
Centro de Informatica para a Educacao e Ciéncia, o Centro de
Processamento de Informacao - Instituto Nacional de Investigacao
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e o Centro de Desenvolvimento da Educagao estao comprometidos
com a modernizacao o sistema educativo polaco.

O Centro GovTech foi criado como resultado da evolucado do
Programa GovTech Polska, ainda em funcionamento, cujo principal
objetivo &€ aumentar a eficacia da implementacao de inovacdes
pelo setor publico em didlogo com a sociedade, o setor privado e o
exterior. As trés areas de atividades mais importantes abrangidas
pelo programa sao:

« Desenvolvimento de modelos inovadores para obtencao de
informacdes viaveis sobre necessidades do setor publico e
as sugestdes por parte dos cidadaos e das instituicdes pu-
blicas.

« Financiamento de projetos inovadores que melhorem o fun-
cionamento do setor publico, com particular énfase em so-
lucdes que melhorem as interacdes dos cidaddos e empre-
sarios com as instituicdes publicas.

e Melhorar as competéncias do setor publico em matéria de
inovacao e popularizar as boas praticas atualmente existen-
tes em instituicdes particulares. Trata-se também de apoiar
programas de inovacado existentes em outras instituicdes
através de financiamento adicional ou apoio substantivo.

Como os outros programas também é implementado com base
numa abordagem modular, ou seja, realizando testes piloto antes
de implementar uma determinada ideia em maior escala. Isto
minimiza o risco de falha e economiza dinheiro que de outra forma
seria gasto em acdes muito mais caras para o sistema alvo.
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Aqui pode-se resgatar Michael Schrage que em 2018 publicou o
artigo “The Right Way for an Established Firm to Do an Innovation
Pilot with a Startup” na Harvard Business Review que introduziu
o conceito de MVP, ou “minimum viable pilot”, copiado do
acrénimo em lingua inglesa de produto minimo viavel de Eric
Ries que destaca as versdes de novos produtos que permitem as
equipes coletarem o maximo de conhecimento validado sobre
os clientes com o minimo de esforco. Ja piloto minimo viavel é o
modo mais barato, facil e rapido de experimentar um atributo de
uma inovacgao para determinar, com o minimo de tempo e custo
possivel, seu valor para a organizacado. Assim, a abordagem de
teste piloto acaba sendo uma abordagem mais amigavel para
ambas as partes da relagao contratual, abrindo caminho para
as inovagoes transformadoras. Isso destaca a importancia de
simplificar procedimentos para promover a qualidade das ideias
e a participacao civica (Aradjo, Penteado e Santos, 2021).

O CFI, Call for Innovations, Nova York, adota uma abordagem
de também solicitar ideias e propostas abertas tanto aos
cidadaos como aos empreendedores. Essa pratica tenta envolver
diretamente todos os atores da comunidade na identificacao de
solucdes tecnolégicas para moldar projetos piloto, contratos,
regulamentos e concessdes plblicas para permitir mudancgas. O
sucesso do programa em identificar objetivos claros de compras
publicas, em vez de especificar solucdes, é evidenciado pelo uso do
programa Smart City Testbed que coloca toda a cidade a disposicao
para realizacao de testes com as tecnologias emergentes.

O modelo Openlab para Inovacdo em Compras Publicas usado
em Estocolmo, Suécia, também se destaca por usar workshops
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paraidentificar desafios e objetivos, promovendo uma abordagem
colaborativa para a realizacdo de contratos e processos para
avaliar diretamente as necessidades dos cidadaos. Fundada em
2013 pela prefeitura da cidade de Estocolmo, em colaboragao
com a KTH Royal Institute of Technology, Universidade de
Estocolmo, Universidade Sédertérn e Karolinska Institutet, hoje sdo
especialistas em colaboracao e métodos de design parainovacao
no setor publico. Durante dez anos, a Openlab criou oportunidades
e condicdes para pensamentos inovadores e solugdes para os
desafios da sociedade ao envolver e treinar funcionarios puablicos,
estudantes e professores, startups, sociedade civil e atores do
ecossistema de inovacao de Estocolmo.

O Open Innovation Network de Singapura adota uma abordagem
centrada na empresa, conectando-as com 6rgaos governamentais
e multinacionais. O sucesso é evidenciado pela participacdo de
9.500 provedores de solucdes e desafios recebendo mais de S$ 1
milh&o em prémios. Desde novembro de 2019 ja resolveram 197
desafios de inovagao, elaboraram 1201 declaragdes e atenderam
681 proprietarios de desafios. A participacao de muitas startups e
EBTs com solugdes e os prémios substanciais indicam o impacto do
programa. Para Nakagawa (2022) a presenca de solucionadores
permite a aquisicdo de competéncias tecnolégicas que se somam
a outras da proépria organizacao para fortalecimento do modelo
de negécio.

O programa Startup india destaca-se por fornecer incentivos
fiscais, treinamento, incubacdo e parcerias com a industria e
academia. Com cidades indianas como ecossistemas de startups
importantes, o sucesso é evidente com mais de S$11 bilhdes
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levantados pelo Fundo de Fundos para Startups (FFS) em 2018.
Outros numeros impressionantes incluem 4,7 milhdes de empregos
gerados e mais de 39 mil startups impulsionadas no ecossistema
govtech local (Evolution of startup india, 2021). Durante a
pandemia, a india adotou as novas tecnologias num ritmo sem
precedentes e testemunhou o nascimento de um nimero recorde
de unicornios, juntamente com o fortalecimento dos investimentos
publicos, transformando o governo da india um dos maiores
aceleradores de ecossistemas de startups devido a sua iniciativa
do Startup India (Chillakuri, Vanka, Mogili, 2020).

O uso da Contratacao Publica Pré-Comercial (PCP) também
no Chile permite que entidades publicas adquiram solucdes em
estagios iniciais, facilitando o feedback e colaboracao ativa. A
criacdo da “Red de Inovadores Publicos” pelo LabGov local, com
cerca de 26.877 mil membros (entre servidores publicos e outros
atores da sociedade), conectados a mais de 2000 organizacoes,
em que 65% desses sao representantes do setor privado. Todos os
anos sao organizadas mais de 40 atividades presenciais e digitais,
alcancando mais de 3.600 participantes Unicos em todo o pais s6
no ano de 2022. Mais de 270 funcionarios publicos foram formados
para facilitar e melhorar a inovagao publica nas suas organizagdes.
Todos os anos é realizado o Encontro Publico de Inovadores, que
em suas cinco versdes contou com a participacao de mais de 4.500
pessoas em 128 atividades presenciais e digitais. Basicamente
as atividades do Laboratério de Gobierno incluem trés servicos
principais com os quais procuram implementar, promover e
fortalecer a inovacgao publica como ferramenta essencial para a
melhoria dos servicos publicos com foco nas pessoas:
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Rede publica de inovadores que conecta e treina funcio-
narios publicos - entre outros atores da sociedade -, ace-
lerando a descentralizacdo de praticas e capacidades para
inovar.

Consultoria Agil que acompanha instituicdes publicas na
cocriacao de solugdes concretas para problemas de impac-
to cidadao, utilizando metodologias de inovacao flexiveis e
centradas nas pessoas. Hoje ja sdo mais de 50 projetos de
inovacao realizados, 33 instituicdes publicas transformadas
e 28 solugdes implementadas.

indice de Inovacdo Pablica para medir as capacidades de
inovacao dos servigos publicos, a fim de ajuda-los a refor-
car o seu valor publico em contextos complexos. Isso é feito
gerando evidéncias claras e simples que orientam a toma-
da de decisdes. Foi desenvolvido gracas a uma aliangca com
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o
objetivo de melhorar os servigos publicos e seu relaciona-
mento com os cidadaos. Traduzido em nimeros esse servico
esta-se falando de 50 servicos publicos medidos, agrupados
da seguinte forma:

20 orientacdes econdmicas.

17 orientac0es sociais.

13 orientacdes institucionais

380 servidores publicos envolvidos

11% de aumento de indices de informagdes em relagao a
medicao anterior.
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Em resumo, as melhores praticas abordadas nos programas
analisados incluem uma abordagem baseado em desafios que
privilegiam competicdes abertas e contam com modelos de
financiamento escalonado, aceleradoras publicas corporativas,
com um dialogo técnico com os atores do ecossistema
para identificacao de solucdes que resultam em iniciativas
governamentais descentralizadas para promover ecossistemas
de inovacao de forma abrangente.

O sucesso dessas praticas é evidenciado por dados estatisticos
e respaldados em referéncias bibliograficas que demonstram
impacto positivo e sustentabilidade dos programas de compras
publicas de solugdes inovadoras.

Claro que ainda persistem barreiras burocraticas que podem
desacelerar o processo de compras publicas de inovacao, o
que demanda um esforco coordenado para a simplificacao
dos procedimentos de langamento de chamadas publicas,
acompanhamento e contratacao de solucdes. A reducao da
complexidade administrativa é fundamental para atrair mais
fornecedores, especialmente PMEs e startups que tém pouca
experiéncia gerencial. Para isso é importante atentar para a
questao de se incorporar uma cultura aberta a inovagao para
diminuir a resisténcia a mudanca e conscientizar-se dos beneficios
da inovacao. Parte dessa cultura vem com acdes de capacitacao
e conscientizacao de funcionarios publicos e outras partes
interessadas sobre as praticas de compras publicas inovadoras.
Os LabGovs citados nos casos acima também desempenham papel
chave nesse processo quando facilitam essa conexao para as
partes envolvidas com o desenvolvimento de projetos pilotos e
compras Pré-comerciais.
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O governo federal é responsavel pelas iniciativas mais notaveis
quando se trata de usar aquisicdes publicas para inovagao, mas
quando deslocamos para os pequenos e médios municipios as
iniciativas sdo mais modestas para o uso estratégico de aquisicoes
parainovacao. Dados estatisticos do estudo de Santos, Motta e Faria
(2020) para o IPEA revelam que a grande maioria dos municipios
brasileiros possui orcamentos limitados, tornando imperativo o
uso eficiente dos recursos disponiveis. No Norte e no Nordeste,
essa realidade se acentua, com uma concentragao expressiva de
municipios com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
e outros desafios estruturais, o que exige estratégias criativas e
inovadoras para promover avancos significativos. Nesse cenario,
perguntas essenciais surgem: como as limitacdes orcamentarias
impactam a capacidade de inovacao? Quais os obstaculos
enfrentados pelos gestores na busca por solucdes inovadoras? Ha
uma conscientizacao sobre os beneficios das compras publicas de
solugdes inovadoras?

A compra publica é a aquisicao de bens, servicos e obras por
instituicoes governamentais e empresas estatais (Edquistv & Zabala-
lturriagagoitia, 2012; Uyarra et al., 2020). Mas para o governo, o
foco nas compras publicas muitas vezes esta na minimizagao de
custos e na prevencao de riscos. Esse enfoque tem desvantagens
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significativas porque a insisténcia em precos baixos, a complexidade
do processo licitatério, exigéncia de atestados de capacidade
técnica e adescricdo técnica da solucao podem excluir pequenas e
médias empresas (PMEs) e startups do processo de concorréncia. As
PMEs e startups sdo mais numerosas do que as grandes empresas no
Brasil e, se dadas oportunidades para inovar, poderiam impulsionar
significativamente o emprego e a producdo econdmica local.

A aquisicao publica de solucdes inovadoras pode ser uma
ferramenta interessante para estimular a demanda local a alcancar
objetivos politicos adicionais, transformar as necessidades dos
municipios em demandas de mercado, ajudar as empresas a
alcancarem fontes de recursos criticos para producao, reduzir os
custos de producdo e, em Ultima instancia, auxiliar as empresas
inovadoras novatas e pequenas a crescer e difundir suas solucdes
inovadoras para mais usuarios. Mas a aversao ao risco pode ser
uma barreira importante para a aquisicao de solucdes inovadoras,
principalmente entre gestores publicos dos pequenos municipios
que podem hesitar em adquirir solugées inovadoras quando o
retorno demora muito ou se arriscam a serem responsabilizados por
gastos que ndo geram retorno de curto prazo para os municipes. No
entanto, os riscos vém sendo incorporados como fator inerente ao
processo de inovacado por meio da criagdo de marcos regulatérios
e ferramentas de gestao que protegem os gestores contra possiveis
ameacas inerentes as atividades de inovacgao.

Isso significa que aproveitar o potencial das aquisicdes
publicas para impulsionar a inovagao sé pode ser alcancado se
esses dois desafios-chave — custos e riscos aumentados — forem
cuidadosamente considerados e abordados.
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O municipio de Domingos Mourao localizado em Piaui, por
exemplo, tem tomado medidas nessa direcao com uma estratégia
de aquisicao de solucdes destinada a apoiar a inovacao no setor
educacional. Em parceria com o programa Impulsionar, que conecta
redes de educacao e organizagdes de apoio, estdo iniciando
programas para se conectarem a edtechs por meio de aquisicdes
baseadas em solucdes de aprendizagem entre estudantes do ensino
publico municipal (BID, 2021).

Portanto, o potencial para o avango nas compras publicas no
nivel municipal se revela no fato de que os governos municipais sao
responsaveis pelas aquisicdes publicas diretamente relacionadas ao
cotidiano da populacao, como educacao, salide e servigos publicos
de limpeza e transporte, por exemplo. As autoridades municipais
também estdao em melhor posicao para reconhecer desafios
concretos em suas jurisdicdes, articula-los com as necessidades
e buscar solucoes.

Aseguir vamos apresentar algumas atividades fim das secretarias
ocupadas pelos participantes das entrevistas que resultaram
neste livro, que se apresentaram de forma diversificada, incluindo
Secretarias de Controle Interno, Educagao, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econémico, Turismo, Planejamento,. Num primeiro
momento faremos uma andlise das respostas do questionario,
seguida de um complemento com relatos das entrevistas que
podem revelar determinadas preocupacdes com o crescimento e
a planificagdo do municipio, e podem representar uma perspectiva
mais ampla de problemas e oportunidades de cooperagao para
inovacao no municipio.
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5.1 CONHECIMENTOS SOBRE INOVACAO

Com base nas respostas fornecidas pelos secretarios municipais
sobre o conceito de inovacao, a primeira evidéncia é a existéncia
de uma compreensdo abrangente do conceito, abordando aspectos
como aintrodugdo de novas ideias, métodos, produtos ou processos
que tragam valor ou melhorarem continuamente solugdes em
diversas areas, lembrando a sua aplicacdao em diferentes contextos.
Nao se pode deixar de notar também que as respostas abordam
a inovacao de diferentes angulos, inclusive colocando-a como
sinénimo de criatividade, renovacao, introducdo de novos métodos,
atualizacdo e humanizacao, refletindo a natureza multifacetada do
conceito. A mencao ao SEBRAE e a ferramenta Radar da Inovagao
indica uma busca por referéncias externas e métodos estruturados
para avaliar e promover a inovacao. Isso sugere uma abordagem
mais formalizada e baseada em boas praticas.

Ao mesmo tempo, a variedade de termos e definicdes para
descrever a inovacao pode indicar uma falta de consenso
ou padronizacdo na compreensao do conceito, o que leva a
interpretacdes divergentes e dificuldades para a implementacao
de estratégias, como os CPSI. Nota-se também que mesmo que os
gestores associam a inovacao a melhoria continua e a resolugao
de problemas existentes, “a inovacao traria mais celeridade
e qualidade aos contratos publicos” (E4) como defende um
Secretario Executivo Municipal do sudeste. Mas ndo enfatizam,
por exemplo, a possibilidade de inovacao disruptiva que resultam
em mudancas significativas. A inovacao disruptiva pode ocorrer
com CPSI ao impulsionar avancos significativos em diferentes
setores. A simplicidade das respostas fica demonstrada também
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se comparada com a Definicdo de inovagao a partir do Manual
de Oslo (OECD, 2018) que tem uma compreensao dos tipos de
inovagdo, como a inovacéo em produto, em processo, inovagao
organizacional e em marketing.

Asrespostas também nao abordam de forma explicita os desafios
e obstaculos associados a operacionalizagao da inovagao, como a
resisténcia a mudanca, limitagdes orcamentarias, falta de recursos
e estratégias praticas para promover a inovagao nas atividades
diarias do secretariado, denotando pouca familiaridade com essa
pratica. Consequentemente, ninguém destacou na sua definicao de
inovacao detalhes para a medicdo de impactos. A Unica iniciativa
mencionada foi resultado das acdes do SEBRAE que pode indicar
uma dependéncia de modelos externos e falta de autonomia na
formulacao de estratégias inovadoras adaptadas a realidade
especifica da administracdao municipal.
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5.2 CONHECIMENTO SOBRE COMPRAS PUBLICAS DE
INOVACAO

A maioria dos respondentes (33,3%) tem um conhecimento
moderado sobre compras publicas de inovagao. Outra proporcao
(22,2%) indicou nao ter nenhum conhecimento sobre o conceito.
A soma das categorias “Nenhum conhecimento” e “Conhecimento
Limitado” (33,3% + 22,2%) representa a parcela dos secretarios
municipais que tém um conhecimento inicial ou limitado sobre
compras publicas de inovacao. A auséncia de respostas na categoria
“Excelente conhecimento” sugere que nenhum secretario municipal
se considera extremamente familiarizado ou especializado em
compras pUblicas de inovagao. Isso pode indicar uma oportunidade
para oferecer treinamentos ou informacdes adicionais para
melhorar o conhecimento nessa area.

Essavariacao pode refletir tanto a auséncia como a diversidade
de experiéncias e exposicdo ao conceito de CPSI. Enquanto teve
maior regularidade na compreensao do conceito de inovagao, o
nivel de conhecimento sobre compras publicas de inovagao parece
ser mais heterogéneo, evidenciando a falta de conhecimento de
alguns secretarios sobre essa aplicagao especifica da inovacao
no contexto das compras publicas. Esse cenario cria obstaculos
na promocao e adogao de praticas de compras publicas que
favorecam a inovacao. A variacao nos niveis de conhecimento
destaca a importancia de uma abordagem integrada que conecte
efetivamente os conceitos de inovacao e todo o ciclo de compras
publicas de inovacao.
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Grafico 1 - Conhecimento sobre conceito de compras publicas de inovacao

@ Nenhum Conhecimento

@ Conhecimento Limitado
Conhecimento Moderado

@ Bom Conhecimento

@ Excelente Conhecimento

Fonte: GNova Inovacao Aberta

No caso de um Secretario de Desenvolvimento econémico do
sudeste o seu relato complexifica um pouco essa andlise uma vez
que mesmo conhecendo a ferramenta da CPSI os seus colegas
secretarios evitam adota-la porque os resultados ainda sao incertos,
custosos, trabalhosos e de longo prazo, preferindo comprar ou
alugar as solucdes prontas:
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Euacho que hoje um dos grandes desafios do
setor publico é que ele nao inova, mesmo tendo
0s recursos para isso. Eu sou especialista em
inovacao e te digo que o setor piblico naoinova,
ele prefere alugar ou comprar ainovagao.

E os municipios teriam muito a ganhar se
realmente desenvolvessem ainovacao porque
iriam aproveitar seus jovens talentos, seus
servidores sensiveis a questao da inovacao.
Falta entendimento dos gestores piblicos,
principalmente. Aqui temos um prefeito que
entende aimportancia da inovacao, mas temos
ainda um longo caminho para transformar
essa visao em politica publica concreta. Aqui
temos uma politica interna de eliminar o
papel. Temos conseguido 6timos resultados,
mas nao estamos inovando nisso. Basicamente
estamos comprando os softwares existentes

no mercado e incorporando na gestao. Para
mim seria inovacao se fosse um processo de
desenvolvimento interno adaptado as nossas
reais necessidades de gestao, co-criado com as
exigéncias da populacao e com nossos talentos
locais. (E9)
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O secretario destaca um dos principais desafios enfrentados pelo
setor publico: a relutancia em adotar CPSI, mesmo tendo recursos
disponiveis, sugerindo uma lacuna na compreensao e na valorizacao
da inovagao como uma ferramenta estratégica para desenvolver
solugdes internamente, adaptadas as necessidades especificas
do municipio e co-criadas com a participagao da populacao e dos
talentos locais. Isso destaca os desafios institucionais e culturais
que podem dificultar a implementacao de iniciativas inovadoras
no setor publico.

5.3 DESAFIOS ATUAIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL

Ao analisar as respostas sobre os grandes desafios enfrentados
pelos municipios, é possivel identificar algumas tendéncias e
temas comuns. As respostas revelam uma ampla gama de desafios
enfrentados pelos municipios, abrangendo questdes como:

Compras Publicas como Motor
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Quadro 3 - Benchmarking das boas praticas internacionais (parte 1)

1. Emprego e renda: falta de qualificacao e
disponibilidade de vagas no mercado de trabalho
por falta de abertura de novas frentes;

2.Seguranca: Falta de recursos, por parte da
administracdo municipal, para investir em
seguranca;

3. Residuos Solidos: Falta de recursos da
administracao e educacao/conscientizagao da
populacao.

1. Planejamento estratégico,
2. Controle dos gastos e
3. Fiscalizacao do servico publico

1. Licitacao

1. Necessidade de uma melhor integracao entre
os diversos sistemas existentes na Secretaria

de Educacao. Tal melhoramento elevaria o
patamar de coleta de informacgdes gerenciais e
de natureza publica dos processos existentes na
Administragao.
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5 1. Adequacdo a Nova Lei de Licitacdes e Contratos
(14.133/21): devido as modificacdes legais/
processuais e, junto a elas, alteracdes no modo

de trabalho e até mesmo, na comunicagao
administrativa;

2. Promover a mudanca de cultura organizacional
na gestao de determinados 6rgaos que compdem
a Prefeitura Municipal;

6 3. Banco de fornecedores cadastrados com
solucdes faceis e rapidas para facilitar a aquisicao
de insumos, solucdes e servigos essenciais a
populacao.
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7 01. Ouvidoria Municipal.

02. Abastecimento de agua na Zona Rural: a
maioria das propriedades rurais ainda sofrem com
a falta de agua no municipio, mesmo existindo
projetos do Governo Federal (construgao de
cisternas), a quantidade de dgua acumulada nos
reservatorios é pequena para producao agricola.
Falta investimento em agudes de grande porte ou
médio porte.

03. Capacitacao de Jovens e Adultos: faltam
incentivos do Governo Federal e Estadual

para capacitacao profissional de jovens,
principalmente os da Zona Rural. Os agricultores
nao tém cursos que possam capacitar os mesmos
na criacao de animais ou praticas agricolas.

8 Arrecadacado proépria, tecnologia e quebra de
paradigma. O famoso “sempre foi assim”.

Fonte: elaboracao propria (2024)
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Agrupando algumas respostas acaba destacando alguns
aspectos como a necessidade de investimento em infraestrutura
(abastecimento de agua na zona rural, a construcdo de acudes e a
educacao), mostrando preocupacao dos secretarios em melhorar
as condicdes basicas de vida, especialmente nas areas rurais. A
falta de recursos também acaba emergindo, seja para investir
em seguranca, residuos sélidos, capacitacao profissional ou para
atender as mudancas na legislacao de licitacdes. A mencao a
Ouvidoria Municipal apela para uma ferramenta benéfica para
a conscientizagao da populacao sobre servigos publicos, como a
necessidade de educacao/conscientizacao sobre residuos sélidos.
A questdo da barreira cultural como um desafio fica latente na
mencao a dificuldade de compreensao das mudancas legais e
processuais e a necessidade de quebrar paradigmas para a melhoria
dos processos administrativos.

No entanto, nao fica claro se os secretarios conseguiram
relacionar os desafios elencados com a busca de solugdes
inovadoras, como sugerem Uyarra et al. (2014) que recomendam
a descricao de situacoes-problema que devem ser resolvidas por
meio de contratacao de solugdes inovadoras, em vez da costumeira
descricao de problemas ja conhecidos e que tem uma tendéncia
a serem resolvidos via contratacdo de solucdes ja conhecidas,
geralmente utilizando o procedimento licitatério tradicional,
ou seja, dentro da abordagem tradicional de tomada de decisao
do gestor publico, baseadas nas experiéncias anteriores, sem a
presenca dos usuarios que vivenciam a “dor” e que devem ser os
futuros adotantes da solucao.

Os relatos a seguir de secretario de relagdes institucionais de
Desenvolvimento econémico e Turismo de municipios das regides
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nordeste, sul e sudeste oferecem alguns dados interessantes sobre
os desafios atuais na administracdo publica de seus respectivos
municipios e da importancia de trazer quem vivencia a “dor” para
o debate das solucdes.

Acho que a dificuldade maior é escutar o povo.
Sem escuta vocé nao faz gestao. Cada povoado,
cadarua, cada bairro tem problemas diferentes.
Basta falar com as associacoes de idosos,
pescadores, marisqueiras etc. Cada um tem

seu pleito. Outra dificuldade é a burocracia.
Aquitemos um programa de inclusao de
mulheres negras no (mercado de trabalho) e
deu muito errado porque a associagao nao tinha
documentos pedidos pelo edital. Nao tinhaum
apoio para ajudar elas, dar uma formacao e
regularizar a situagao delas. Mas, por exemplo,
os orgaos fiscais chegam facil nelas quando é
pararepreender. Isso cria uma situacao dificil
que afasta elas da gestao publica. Ficam comma
impressao da gestao publica. (E2)
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A pouco tempo escrevi um artigo onde aponto
que o cidadao do Morro ele aponta de fato onde
o governo precisa se transformar. Por meio da
nossa plataforma digital, ele temum canal de
comunicacao direto com a prefeitura e temos
todos os nossos servicos la disponiveis. Mas nao
podemos eliminar o contato humano e deixar um
robé para falar com ele. 0 grande erro de muito
gestor é achar que ele tainovando sem entender
o que o cidadao necessita. A grande inovacao é
entender a logica das necessidades humanas que
precisamos atender com efetividade. Sem essa
entrega devalor nao temosinovacao (E9).

Quando tem algum evento importante na cidade
chego ao setor interessado em bancar o evento,
discutimos alguns pontos de interesse do negocio
e do municipio como umtodo e se fizer sentido
paratodo o mundo a gente avanca. Entao todo o
mundo tem que acreditar que aquilo ali resolve
osinteresses das partes. Ainovagao so funciona
quando tem engajamento das pessoas que

fazem parte do processo, caso contrario ele vai
fracassar. (E13)
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Esses relatos trazem outros desafios para a administragao
publica, como a falta de comunicacao e escuta ativa da populacao.
A complexidade da burocracia pode ser um obstaculo significativo
para a implementacao eficaz de politicas publicas. No caso do
programa de inclusao de mulheres negras no mercado de trabalho
mencionado pela secretaria, a falta de apoio e orientacao para
lidar com os requisitos burocraticos pode ter impedido o sucesso
do programa e afastado potenciais beneficiarios, reforcando as
desigualdades de acesso e tratamento dado aos grupos vulneraveis
pela gestao publica.

A fala de outra Secretaria do nordeste traz uma perspectiva
interessante para superar a abordagem tradicional de tomada de
decisdo do gestor plblico, quando disse que:
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0 principal critério paravocé realmente trazer
inovacao para a prestacao do servico publico
évocé conhecer sua cidade e fazer um bhom
diagnéstico da suarealidade. O prefeito recebe
milhoes de solu¢des de um mundo de gente
todos os dias e todos sem fundamento. Por isso,
trabalhar com dados é fundamental. Isso &

um acerto da prefeitura vizinha aqui do nosso
municipio. Trabalham com dados abertos. Tenho
20 mil jovens desempregados, empresas de todo
o tipo querendo contratar e uma prefeita que
quer votos. Como resolver esse enrolo? Tenho
quetrabalhar com esse cenario. (E11)

A fala da Secretaria destaca varios pontos importantes sobre
os desafios da inovacéo na gestao publica como a énfase na
importancia da evidéncia dos Dados para embasar as decisdes a
partir de critérios claros e objetivos para a selecdo e implementacao
de iniciativas inovadoras, garantindo que estas estejam alinhadas
com as necessidades reais da comunidade local. Afinal, a referéncia
ao uso de Dados Abertos destaca aimportancia da transparéncia e
dadisponibilidade de informacdes para promover uma abordagem
integrada para desafios locais - 20 mil jovens desempregados e
empresas em busca de contratacao - reconhecendo a necessidade
de desenvolver uma abordagem holistica que considera as
interacdes complexas entre diferentes aspectos da realidade local.
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Esse esforco de identificacdo das “dores” locais aparece nas falas
de um secretario de Relagdes Institucionais do nordeste, cargo que
segundo o secretario, ele mesmo teve de criar:

Aqui temos algumas caréncias e geralmente
para atender utilizamos os processos licitatorios
como manda a lei. Temos muitos desafios na
area deturismo e com a situacao rural, ja que
temos uma das maiores areas rurais do Brasil. Na
maioria das vezes conseguimos resolver dentro
do processo de gerenciamento tradicional.

Mas para outras secretarias como a secretaria
de educacao, para avaliar a evasao escolar,
asdificuldades das familias, os problemas
psicolégicos e de alimentacao dos alunos,
somos mais eficientes quando escutamos eles.

E uma busca ativa que tem permitido entender
melhor o dia a dia e conseguimos assim atender
melhor essas demandas. A mesma coisa é nas
unidades de saiide aqui do nosso municipio

[...] Quando fazemos uma busca ativa temos
contato direto com arealidade, com taxas

de evasao muito altas, por exemplo, e temos
conseguido melhor essa situacao com melhorias
na estrutura, climatizagao e alimentacao.
Acabamos formando um comité com assistentes
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sociais, pedagogos, enfermeiros, uma coisa
interdisciplinar que consegue fazer essa escuta,
que passa por diferentes especialistas e depois
disso saimos a campo nas buscas para resolver
essas demandas. (E2)

Para superar esses desafios, os gestores publicos precisam
adotar uma abordagem mais inclusiva e integrada, que leve
em consideragao as diversas perspectivas e necessidades da
comunidade, fortalecendo os mecanismos de participacao cidad3,
simplificando os processos administrativos e o fornecimento de
apoio técnico e capacitagdo para os grupos vulneraveis. No caso
dos processos administrativos, o Secretario de Seguranca Publica
do nordeste, acrescenta que também é importante que o gestor
faca uma “escuta muito apurada em relacao as necessidades dos
servidores e as sugestdes de alguns servidores”, no momento de
formulacao e implementacao de politicas publicas de gestao.

Para autores como McCrudden (2004) e Virissimo et al.
(2023) esta claro que esse cenario descrito tem ainda desafios
importantes a superar para finalmente abragar a abordagem
da descricao dos desafios publicos que devem deslocar das
politicas de inovacao centradas na oferta para politicas mais
intervencionistas centradas na demanda, ou seja, os problemas
devem resultar de acdes coletivas, fruto de consensos construidos
pelos atores interessados no problema, e como tal, o vivenciam
de forma real.
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5.4 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE INOVAGAO
GOVERNAMENTAL

As respostas de participacao as vezes e raramente dominaram
nesse quesito, ficando as outras residualmente representadas sobre
o envolvimento e interesse na busca por iniciativas inovadoras
governamentais, como mostra o grafico 2 a seguir.

Grafico 2 - o municipio ja participou de algum programa de inovacdo governamental
nos ultimos anos

@ Nunca Participou: O municif
participou de nenhum progr:
inovagao governamental no:
anos.

@ Raramente Participou
As Vezes Participou

@ Frequentemente Participou

@ Sempre Participou

Fonte: GNova Inovacao Aberta

Os municipios que participaram de algum programa
governamental destacam resultados tangiveis como novas
metodologias, capacitacdo de jovens, realizacaode eventos, e a
implementacao de Salas do Empreendedor, com o Sebrae, indicando
impactos positivos e desenvolvimento local. Uma das respostas
menciona “um percentual pouco satisfatério colocado em pratica”
sugerindo que, mesmo quando ha participagdo em “programas de
inovacao”, podem existir desafios na efetiva implementacao das
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iniciativas e questionamentos quanto a sua eficacia e integragao no
cotidiano municipal. Uma provavel leitura desse resultado é a de
que possa existir a possibilidade de barreiras internas ou resisténcia
a mudanca.

Algumas respostas destacam areas especificas de impacto
dos programas governamentais, como agilidade nos processos
de aquisicao de equipamentos, banco de dados atualizado,
desburocratizagao dos processos licitatdrios e um programa interno
de inovagao nos processos organizacionais. Essas Gltimas respostas
parecem estar naquele terreno nebuloso que confunde compras
publicas de inovagao com inovacdao em compras publicas. Autores
como Rauen (2021) fazem questdo de elucidar que inovacao nas
compras publicas diz respeito ao uso de novas solugdes gerenciais
e tecnologicas na operacionalizacdo das compras no setor publico.

Mesmo com essas respostas que ndo se alinham com o conceito
de compras publicas de inovacao, os respondentes ndo comentam se
esses resultados realmente atendem as necessidades e expectativas
do municipio, considerando fatores como eficiéncia, custo-beneficio
e satisfacao dos envolvidos.

Esses feedbacks, de novo, chamam a atencéo para a necessidade
de se estimular a ampliagao dos conhecimentos acerca da
inovacao no setor publico, destacando as recentes modificagdes
no arcabouco legal, como a lei complementar 182/2021, que tem
atualizado as praticas sobre as licitagdes publicas. Mas é preciso
também considerar essas respostas dentro do contexto recente
das politicas e diretrizes nesse sentido e a auséncia de resultados
notaveis dessas novas praticas fora dos principais centros urbanos
do pais, abarcando os pequenos e médios municipios. Ao tratar deste
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recente marco legal, é possivel despertar o interesse a respeito de
iniciativas inovadoras na Administragcao Publica e da melhoria da
qualidade dos servicos publicos.

No entanto, em algumas prefeituras ja existe interesse especial a
respeito de iniciativas inovadoras na Administracdo Publica, como
mostra a fala de um secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:

Quanto a participacao em programas governamentais, os
nossos objetivos devem estar associados a Estratégia Nacional
de Governo Digital e a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
trazendo valores como: simplificacdo administrativa; direitos
digitais através de uma nova literacia; conveniéncia para os nativos
digitais; e experimenta¢des multidirecionais, através da aplicacao
de metagovernanca. (E12)

Ao mencionar a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, o secretario demonstra um
entendimento da importancia de alinhar os objetivos municipais
com as prioridades e diretrizes estabelecidas pelo governo
federal, mostrando um esforgo de integracao e colaboragao para
a simplificacao administrativa, reducao da burocracia e facilitar
a implementacao de tecnologias que melhorem a eficiéncia e a
transparéncia da administragdo publica. A referéncia a conveniéncia
para os nativos digitais sugere uma preocupacao em oferecer
servicos publicos que atendam as expectativas e necessidades
dos cidadaos, com a oferta de servicos digitais intuitivos, acessiveis
e centrados no usuario, que valorizam a experimentacao, a
aprendizagem e a colaboracao entre diferentes atores.
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5.5 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E DIGITAL

Embora algumas respostas indiquem que a infraestrutura
tecnolégica é satisfatoria e atende as necessidades basicas, a
maior parte das respostas classificou-a como insatisfatéria ou
muito insatisfatoria, indicando uma falta de consenso ou clareza
sobre a avaliagdo da infraestrutura tecnolégica entre os secretarios
municipais.

Grafico 3 - Como esta a infraestrutura tecnolégica do municipio?

@ Muito Insatisfatéria: A infraestrutura
tecnoldgica do municipio esta muito a...

@ Insatisfatdria; A infraestrutura
tecnolégica do municipio esta abaixo...
Neutra: A infraestrutura tecnoldgica do
municipio estad em um nivel médio, se...

@ Satisfatéria: A infraestrutura tecnolégica
do municipio atende as necessidades...

@ Muito Satisfatéria; A infraestrutura
tecnoldgica do municipio atende com...

Fonte: GNova Inovacao Aberta

Mas resta claro que a infraestrutura tecnolégica ainda pode
ser aprimorada, de acordo com as caréncias mencionadas
posteriormente, mostrando que existe uma percepcao geral de
que ha espaco para melhorias nas capacidades tecnolégicas do
municipio. Um dos melhores cenarios para inovacao na esfera
municipal ficam no estado de Santa Catarina, onde varios municipios
dispdem dos centros de inovacdao, como mostra a fala de um
secretario de Desenvolvimento Econémico:
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Os maiores municipios do estado receberam
um aporte financeiro substancial do governo do
estado para criacao dos centros de inovacao. Meu
municipio foi uma das cidades contempladas.
Nosso prédio esta quase pronto e ele vai ser
abracado pelo nosso ecossistema de inovacao.
Euma coisa interessante é que todo o municipio
é livre para gerir o centro de acordo com as suas
especificidades. Aideia é criarincubadoras
eaceleradoras para o empreendimento
sesustentar sozinho e teremos empresas
ancoras, mais maduras que vao compartilhar

0 espaco com as novatas. Anossa ideia é fazer
um diagnéstico dos principais problemas dos
municipes e coloca-los no radar do centro
deinovacao e gerarsolucoes que atendama
vocacao econdmica do municipio (E16).

No que tange as caréncias mencionadas incluem a necessidade
de um Data Center para centralizar a base de dados, sistemas de
gerenciamento para propriedades rurais, cursos de programacao,
acesso a internet, software de gestao proprio, pessoal qualificado,
sistema de informatizacao, falta de recursos para investir em
equipamentos atuais, resisténcia a mudanca tecnolégica e a
necessidade de um parque tecnolégico moderno. Essas caréncias
abrangem diversas areas, desde infraestrutura fisica até capacitacao
e politicas de inovacao. Mas nao se pode esquecer da necessidade de
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avancgos na questao processual, como a aquisi¢ao de novos sistemas,
aplicativos, LGPD e migracao para assinaturas eletronicas, e desafios
relacionados ao conhecimento da gestao da tecnologia que podem
impactar a implementacéao efetiva de melhorias tecnolégicas.

Pode-se resgatar aqui o fato de essa questa@o atender a certo viés
no setor publicoemassociarainovagao aos avancgos tecnolégicos, dai
aprovavelriqueza de detalhes das solucdes propostas para superar
as lacunas constatadas, desconsiderando aspectos fundamentais
que interessam as compras publicas de inovacao como a presenca
de competéncias necessarias para atender a questdes como, qual a
“dor” que se quer resolver? Qual é o problema? Esses achados podem
preocupar, porque buscam solugdes ja conhecidas e legitimadas e
o viés da inovacgao de base tecnolégica, contrariando um aspecto
da abordagem tratada neste estudo que é o foco em problemas
“reais” que ainda ndo tem solucdo conhecida no mercado e podem
nao ser, necessariamente, uma inovagao tecnolégica.

Nesse sentido é interessante resgatar o trabalho de Verissimo et
al. (2023) que destaca no seu estudo as implicacdes no processo de
gestao publica do Decreto n. 842/2020, que trata da contratacao
de solucdes inovadoras, publicado pelo estado de Santa Catarina.
As mudancas decorrentes vao além da incorporacao de inovagdes
tecnolégicas, para agora incluir a transferéncia do processo de
“compras publicas da especificacao do objeto a ser contratado para
a descricao de problema que suscita solugao desconhecida” que
demanda novas qualificacdes que os servidores atualmente nao
tém (Verissimo et al., 2023. P. 106). Essa lacuna esta evidente na
fala de Secretarios Executivos entrevistados, quando dizem que:
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“além dainovacao nas formas de contratacao
de solucdes, seria necessario inovar nas
ferramentas de transparéncia, legislacao,
capacitacao e formas de contratacao comvistas
ase criarum ambiente mais favoravel a boas
praticas no setor piiblico que entregue melhores
resultados para a populacao” (E4).

Para ainovacao a gestora deve estar disposta

a buscar informacoes em campo e colher
informacoes de muita coisa boa que acontece
por ai. Para buscar dados sobre violéncia eu

vou no lugar mais perigoso pegar informagaes.
Trabalho com menores aprendizes que tem a
velocidade do digital e nao tem o engessamento
do servidor. E para arranjar um salario para esses
jovens quem paga sao as empresas que tém de ter
cota de menor aprendiz. Comisso impacto varias
frentes ao mesmo (E11).
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Este trecho destaca a importancia de uma abordagem pratica,
baseada em dados e colaborativa para promover a inovagcao na
gestdo publica, especialmente quando a secretaria propde a coleta
de dados no campo. A valorizagado da velocidade do digital na gestao
publica e o destaque que da a modelos flexiveis de contratagao
podem preencher lacunas na capacitacdo da forca de trabalho,
além de valorizar o setor privado na promocao da inclusao digital
e oportunidades de emprego para jovens.

Compras Publicas como Motor
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5.6 INTERESSE EM PARCERIAS COM STARTUPS E
EMPRESAS INOVADORAS

A maioria das respostas indica uma abertura positiva do
municipio para parcerias com startups e empresas inovadoras,
ou seja, disposicao para colaborar, expressa principalmente pelos
“Definitivamente Sim” e “Provavelmente Sim”., sugerindo certo
reconhecimento da importancia da inovacao externa para enfrentar
desafios especificos, como mostra o grafico 04 a seguir.

Grafico 4 - O municipio esta aberto a parcerias com startups e empresas?

@ Definitivamente Nao

@ Provavelmente Nao
Neutro

® Provavelmente Sim

@ Definitivamente Sim

Fonte: GNova Inovacao Aberta

As areas e projetos mencionados como potenciais beneficiarios
das parcerias externas incluem cadastro imobiliario, licitacao,
interacdo com a populacao, educagao, saude, agricultura,
meio ambiente, financas, controle interno, administracao,
desenvolvimento de software, sistemas de redes, alimentacao de
sistemas com dados de licitacdes, contratos, convénios, termos
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de parceria, atos administrativos, infraestrutura e pesquisa,
refletindo uma diversidade de areas estratégicas que a inovagao
pode ser aplicada nos municipios. Além disso, mostra que todas
as secretarias e 6rgaos publicos do municipio sdo potencialmente
elegiveis para se beneficiar de projetos de inovacao e integracéo
com tecnologias, sugerindo uma aplicagao transversal em varias
frentes da administracdo municipal.

Uma resposta destaca que a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico se beneficia significativamente desses
projetos, dada sua proximidade as discussdes de inovacao e sua
relacdo com o setor empresarial e industrial do municipio. E apesar
da disposicao para parcerias e da identificagcao de areas estratégicas,
nao foram explicitamente abordados os possiveis desafios de
implementacao dessas colaboragdes, como a integracao efetiva
das solucdes propostas, a gestdo de contratos e o monitoramento
do impacto real das parcerias. Mas a resposta de um Secretario
de Desenvolvimento Econdmico, trouxe mais detalhes a respeito
dessas parcerias que reafirmam a sua relevancia para o futuro da
inovacao no setor publico municipal, quando diz que:
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Coma politica de Transformacao Digital aqui

no municipio, além da necessidade de dialogar
com a populacao, temos a preocupacao em
dialogar com a universidade e tamhém como
empreendedor que muitas vezes ficaisolado,
sozinho. No municipio hoje tem um orcamento
que por lei destina parte dos recursos que
fomenta ainovacao, e temos o niicleo integrador
paraaresolucao de problemas sociais que
prioriza as solucoes de startups para resolver

os problemas locais. Nés temos uma visao de
futuro para o municipio, mas nao esperamos o
futuro. Por isso temos um programa municipal de
capacitacao dos servidores para compreender
alégicadoseutrabalho, familiarizar ele como
mundo digital e treina-lo para instrumentalizar
os dados e informacoes para resolver os
problemas do cidadao (E9).

Mas no final a indicagdo de uma postura positiva em relacao
a parcerias com startups e empresas inovadoras junto com a
identificacdo de areas e projetos para implementacao dessas
parcerias representa uma visdo abrangente sobre os beneficios
potenciais da inovacao em varias frentes.

Relacionando as respostas sobre a existéncia de programas de
inovacao voltados para startups e empreendedorismo inovador
nos municipios, as respostas indicam uma variedade de iniciativas
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relacionadas a inovagdo e empreendedorismo nos municipios.
Alguns municipios tém programas em parceria com o Sebrae, outros
mencionam a existéncia de Hubs de Inovacao, enquanto ha casos
em que ndo ha programas especificos para startups. Isso mostra a
existéncia de abordagens fragmentadas, sem presenca de agendas
do governo federal que pudessem equalizar as agdes e promover a
inovacao. Uma resposta “Sim com IF do Sertao” indica uma parceria
com um Instituto Federal, mostrando a possibilidade/necessidade
de envolvimento de instituicdes de ensino na promogao da inovacéao
no municipio.

Ja a resposta que menciona o encerramento de um projeto
de Hub de Inovacao devido a falta de compreensao do prefeito
destaca desafios potenciais na implementagao, como a falta de
entendimento das autoridades sobre os objetivos e processos desses
programas, o que ameaca sua sustentabilidade, enfrentamento de
limitacdes orgcamentarias e falta de recursos de conhecimento. A
falta de pessoal qualificado foi apontada como limitacao principal
de um Secretario de Desenvolvimento Econémico do nordeste, para
o estabelecimento de Parcerias, quando diz que:

Estamos para receber dois recém-contratados para compor
minha equipe, um economista e uma especialista em politicas
publicas, que vao comecar esse dialogo com o nosso rico
ecossistema local que tem universidades, empresas. Mas neste
momento temos essa limitagdo, estamos sem maos e pernas para
fazer essas pontes. Mesmo com a boa vontade da prefeitura e do
reconhecimento daimportancia da inovacao pelos gestores temos
essas limitacdes, infelizmente. Eu mesmo nao tenho conseguido
movimentar iniciativas que trazem o ecossistema para conversar
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e internamente falta fazer um trabalho interno para mobilizar as 5.7 CONHECIMENTO SOBRE INSTRUMENTOS DE
pessoas e as politicas nesse sentido. (E8). COMPRAPUBLICADEINOVACAO

Partindo do entendimento de que os gestores publicos estao Asrespostas a essa questao indicam um conhecimento limitado
apostando na loégica da parceirizacao para viabilizar politicas ou nenhum conhecimento sobre instrumentos especificos de compra
publicas de inovacao do lado da demanda, nos termos descritos publica deinovagao, como ETEC e CPSI. O grafico 4 a seguir elucida
por Dai, Lie Cheng (2021) as articulacdes externas representam uma essa situacao.

trilha importante para solucionar as “dores” que requerem solucoes
inovadoras e, para o lado do mercado, uma oportunidade Unica e
segura para a realiza¢do de novos negdcios, como mostraram as
iniciativas patrocinadas pela BID (2021) que busca colocar o poder
de compra do estado a servico de politicas de fomento a inovacao.

Grafico 5 - Tem conhecimento de instrumentos especificos de compras publicas de
inovacao, como ETECs ou CPSI?

@ Nenhum Conhecimento: Néo tenho
conhecimento sobre ETECs, CPSI ou
instrumentos de compra plblica de
inovaca

@ Conhecimento Limitado
Conhecimento Moderado

@ Bom Conhecimento

@ Excelente Conhecimento

Fonte: GNova Inovacao Aberta

Esse fato pode representar uma limitagao nas oportunidades
de utilizar esses mecanismos para impulsionar a inovagdo em suas
respectivas secretarias, visto que ndo possuem familiaridade com
esses mecanismos e poderdo nao ser utilizados como ferramentas
potenciais que poderiam trazer solugdes inovadoras para os desafios
municipais. O restante das respostas que indicaram variagao nos
niveis de conhecimento, acabam sendo excecao, onde secretarios
podem ter algum envolvimento com iniciativas relacionadas a
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compra publica de inovagao. Uma das excegdes foram as falas de
um Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da regido sul que
fazia questao de mencionar os instrumentos juridicos de suporte
ao CPSI:

Os desafios ainda estao arrolados no processo
de aprendizagem dos novos arranjos juridicos
comoaLeil4.133 eaLei Complementar 182.

A preocupacao da burocracia com a eficiéncia
também é um problema comum, exigindo uma
mudanca de chave para avaliar a eficaciaea
efetividade. (E12).

Critérios que sejam desenhados pela governanca
local, trazendo especificidades endogenas,
focadas em geracao de impacto através deuma
governanca de dados (governo como plataforma,
conforme orientado pela Lei14.129 (E12).

AlLeil4.133dizrespeito asnormas geraisde licitagdo e contratagao
para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, esta em vigor
desde 1° de abril de 2021, e a Lei Complementar 182/2021 trata do
chamado MLSEI (Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador) que objetiva incentivar e desburocratizar ainda mais os
novos negaécios, assim como o reconhecimento da inovacdo como
vetor de desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Ja a Lei
Federal n®14.129/2021 representa mais um avanco interessante no
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sentido da modernizacdo da estrutura administrativa do Estado,
uma vez que viabiliza a transformacao digital no setor publico,
aumentando sua efetividade, transparéncia e a acessibilidade para
todos os brasileiros (Presidéncia da RepUblica, 2021).

A partir desse cenario torna-se importante capacitar os
secretarios de modo a tomar conhecimento dessas ferramentas
e também saber diferenciar compras publicas de inovacao de
aquisicao de tecnologia. Esta esta relacionada a aquisicao de
patentes, licencas e know-how, que também pode vir de forma
incorporada em maquinas e equipamentos tecnologicamente
avancados que contribuem para entregar inovagao em produtos
ou processos (OECD, 2018). Esse cenario também aponta para a
necessidade de se fazer um nivelamento nacional, tendo como base
o0 Manual de Oslo, entre os gestores publicos sobre:

e Ogqueéinovacao?

* Quais sdao as modalidades de inovacao mais acertadas para
setor publico?

e 0O quesao compras publicas de solucao inovadora?

Essas recomendacdes se encontram presentes no texto de
Verissimo et al (2023) que também tinham preocupacao sobre a
dificuldade de servidores publicos em dominar esses conceitos e
ferramentas, inclusive com especial preocupacao com a confusado
entre compras publicas de inovacao e inovacdo em compras
publicas.

Além disso, autores como Sanchez-carreira et al., (2019)
defendem a adocao urgente dessa modalidade de compras por
causa dos beneficios e ganhos para sociedade, como a possibilidade
de aquisicao de solu¢des mais criativas, entrega de mais valor
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para os “personas” donos dos problemas em setores de atividade
estratégicos ou em desafios especificos. Além disso, para Saramago
(2021) essa mudanca coloca o Estado no papel de consumidor em
condicdes de usar seu poder de compra potencial para ativar os
negacios locais, direcionar estrategicamente as PMEs por meio
do estabelecimento de requisitos especificos para as aquisicdes
publicas.

A resposta aos motivos do desconhecimento da modalidade
de compras publicas de inovacao indica uma lacuna estrutural
entre os centros promotores e divulgadores dessas iniciativas e 0s
municipios mais afastados dos grandes centros urbanos do pais.
Possiveis razdes para isso precisam ser investigadas, e as solucdes
provaveis devem passar por iniciativas de capacitacéo e informacao
e anecessidade de uma melhor divulgacao desses instrumentos. As
respostas que mencionam a caréncia de politicas publicas para este
fim e a falta de contato com esse tipo de rotina reforcam também
que o desconhecimento pode ser atribuido a lacunas estruturais e
organizacionais. Aliada a auséncia de agendas publicas especificas
e 0 nao envolvimento nas praticas relacionadas a compra publica
de inovacdo acabam contribuindo para esse cenario. A resposta
que destaca a “Total falta de conhecimento e experiéncia do gestor
atual” indica mais umavez que a lideranca pode ser um fator critico,
que aliada a falta de familiaridade e experiéncia por parte dos
gestores pode ser um obstaculo significativo para a adogao desses
instrumentos.
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5.8 DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA PARA INOVACAO

Dos municipios participantes da pesquisa seis tém certa
confianca na disponibilidade de recursos, enquanto o restante é
mais pessimista ou nao tem clareza sobre a disponibilidade de
recursos orgamentarios, como mostra o grafico seis abaixo, para
a promocao da inovacao nos préximos dois anos, refletindo a
volatilidade do ambiente financeiro e politico em nivel municipal.

As respostas “Provavelmente Sim” em relagao a disponibilidade
de recursos poderia indicar que alguns municipios estao otimistas
quanto a alocacao de recursos para a inovagao nos préoximos
dois anos, mas acaba denotando tambhém falta de planejamento
estratégico. Se somarmos os riscos inerentes ao tipo de compra
tratado neste relatério, que prevé a criacao de solucdes que nao
ainda nao estado disponiveis e, portanto, ndo se tem previsao do
custeio e orcamento (Maspons & Alessandrelo, 2017) torna o
trabalho de realizagdo de previsao financeira mais complexo.

A Unica que apresentou estimativa de investimento, com uma
resposta especifica mencionando “200 mil” que pode representar
certo grau de planejamento e previsao orcamentaria, num cenario
marcado por falta de precisdo ou clareza sobre a alocacgao de
recursos especificos para a promog¢ao da inovacao, como sinalizou
a resposta “Nao tenho como precisar no momento”.

Varios estudos tém atestado as restricdes financeiras ou incertezas
em relagao a disponibilidade de recursos para a promocao da
inovacao (Ramos et a., 2020). E a falta de precisao de estimativas
financeiras aponta para a necessidade de um planejamento
estratégico mais detalhado e alinhamento com metas de inovacao,
para garantir que os recursos disponiveis sejam alocados de modo
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aimpulsionar iniciativas inovadoras que atendam as necessidades
do municipio. E é claro que esse processo deve ser realizado num
ambiente de transparéncia na comunicagdo sobre a disponibilidade
de recursos, com alocacao planejada, envolvimento das partes
interessadas de modo a construir um estrato de confianga que é
fundamental para um ambiente de inovacao.

5.9 EXPECTATIVAS EM~RELA§[\O A IMPLEMENTACAO DE
PRATICAS DEINOVACAO

Finalmente, a analise das expectativas em relacdo a
implementacao de praticas de inovacao indica respostas que
refletem uma visao positiva com termos como “boas e necessarias”,
“importante para a melhoria continua,” e “melhorias nos processos
existentes” indicando certa receptividade em relagdo ainovacao. A
busca por melhorias nos processos existentes e aadocao de novos
métodos foram mencionadas, indicando certo esfor¢o para a adocao
de uma abordagem pragmatica e orientada para resultados.

No geral as prefeituras do Sul e Sudeste tendem a apresentar uma
percepcao mais madura a respeito da implementacao de praticas
de inovacao, como mostra a fala de um Secretario de Ciéncia
Tecnologia e Inovacgao:
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Ainovacao é uma tematica de grande relevancia
para os contratos publicos municipais,
considerando sua capacidade de customizar
projetos e introduzir valores de colaboracao.
Contudo, somente neste momento pos-
pandémico ela esta conseguindo sobrepor
contextos de inseguranca juridica e de valor para
a governabilidade. Isso porque, somente agora
chegamos a um modelo de arranjo juridico com
maior maturidade. Todavia, o novo dinamismo do
tecido social também vem contribuindo demais
paraa geracao de valor piblicos aos processos
deinovacao (E12).

Ainda sim em outras regides, como a Nordeste, sdo apresentados
casos, como relatou uma Secretaria executiva de Desenvolvimento
da Educacao e Empreendedorismo:

Eu criei o meu cargo na prefeitura para
viabilizar minhas acoes e hoje estamos com
um hub dinamico e pode se figurar entre 0s 10
maiores hubs deinovagao do Brasil no setor
publico. Trouxe para a secretaria esse olhar
deinovacao, com uma abordagem de gestao
do setor piblico com OKRs e tudo mais. E faco
questao de trazer mulheres jovens que tém
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ideias interessantissimas para solucionar seus
problemas, e ao mesmo tempo transformar
avida das pessoas. Hoje temos uma nova lei

de licitacao e uma legislacao que da suporte
para a gente formular problemas que busquem
solucdes que ainda nao foram disponibilizadas e
precisamos buscar. (E11)

Isso esta alinhado com a expectativa de melhoria continua
expressa em varias respostas. Uma das respostas destaca a inovagao
municipal como a implementacao de novas abordagens, politicas,
tecnologias e praticas. Isso indica uma compreensao abrangente
da inovacgao, indo além de simples melhorias operacionais para
incluir aspectos sociais, ambientais e econémicos.

Por sua vez, a resposta que expressa a impossibilidade de
implementar politicas publicas voltadas para a inovacao na gestao
atual nos faz lembrar dos desafios mencionados anteriormente que
ainda expressam as limitacdes especificas ou barreiras que podem
estar presentes na administracao atual, situagdo mais presente nas
falas dos gestores dos municipios mais a norte e nordeste.

Aresposta que sugere a possibilidade de implementar politicas
de inovacao em gestdes futuras destaca uma oportunidade de
mudancas nas estratégias de inovacdo com a mudanca de lideranca,
e o reforco da visdo da inovagao como uma pratica essencial a
gestao publica que pode impactar positivamente a qualidade de
vida dos cidadaos. Mas uma analise realista leva em consideracao
a leitura da inovacao pelo lado da oferta presente nas respostas
dos gestores, além dos outros desafios especificos tratados até
agora (gerenciais) que podem estar impedindo a implementacao
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efetiva da inovacdo na gestdo municipal, influenciando assim as
expectativas dos gestores.

Nas conversas deste pesquisador com diferentes secretarios
municipais ndo fica claro se eles tém pleno entendimento do
ineditismo e singularidade do CPSI e suas implicagdes nos
instrumento legais, gerenciais e outros possiveis dificuldades dos
orgaos demandantes e riscos com os 6rgaos de controle quanto a
transparéncia das compras publicas, a melhoria do gasto publico e
a geracao de resultados mais efetivos. A preocupagao com 6rgaos
de controle aparece explicitamente em algumas falas, quando
precisam decidir se vao adotar uma solucao inovadora em um
processo de contratagao publica:

Os critérios que eu considero na hora de

decidir se vou adotar uma solucao inovadora
emum processo de contratacao pablicaéa
preocupacao com a legislacao e a possibilidade
do corpo técnico da prefeitura estar receoso com
um possivel entendimento diverso por parte dos
orgaos de controle externo. (E4)
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Aqui ainda temos a preocupacao de que nao tem
uma jurisprudéncia estabelecida para que a
gente possa adaptar algumas decisoes internas
de CPSI, principalmente na parte administrativa
e gerencial. Certamente quando tiverem
reiteradas decisoes favoraveis a essa pratica
serao mais tranquilos optar por essa modalidade
(E16)

Sobre a capacidade pessoal de liderar iniciativas de inovagao
as respostas apresentaram variacdes nas autoavaliacdes das
habilidades para liderar iniciativas de inovagao, variando de
“nenhuma habilidade” a “excelente habilidade”, refletindo diferentes
niveis de confiancga entre os gestores municipais. Interessante notar
que mesmo com os desafios para liderar projetos de inovacao
apresentados por estes anteriormente, a maioria das respostas
expressa confianga, com varias classificacdes como “boa habilidade”
e “excelente habilidade.”, destoando das respostas mais realistas
que se alinham as barreiras apresentados ou areas que precisam
ser aprimoradas. Evidentemente que a variacao nas respostas pode
refletir diferencas na experiéncia dos secretarios em lidar com
iniciativas de inovacao. Para Crisan (2020) alguns fatores de sucesso
inferidos de estudos de casos anteriores mostram que a experiéncia
para aquisicao de produtos inovadores vem das seguintes situacoes:
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e vivéncia pratica com os procedimentos de compra publica

e lida com a legislacao relevante da area;

e competéncia técnica para especificacao funcional e avalia-
¢ao técnica;

« entendimento da inovacdo do ponto de vista de usuarios e/
ou profissionais;

s cooperacao e comunicagdo com os fornecedores; e

« saber aproveitar o quadro regulador favoravel.

Esses fatores nao parecem fazer parte do cotidiano dos
secretarios entrevistados, o que constitui uma barreira importante
para incorporar as mudancas no processo de aquisicao publica.

As respostas também nao deixam claro se os secretarios tém
ciéncia dos procedimentos basicos para a compra publica de
solucao inovadora, que incluem estudos técnicos de levantamento
de desafios, selecao de solugdes inovadoras e gestdao contratual
(Ferrarezi, Lemos, 2018). Destacaram capacidade pessoal para
definir os problemas publicos relevantes que requerem solucao
inovadora. A modalidade CPSI nao tem foco em problemas
claramente definidos e estruturados, para os quais ja existe um
produto/servigco conhecido, como transparece nas respostas dos
gestores, mas sim problemas complexos, intrataveis a primeira
vista e mal estruturados, os chamados wicked problems, nos termos
definidos por Ansell (2011).

Alguns secretarios se identificam como tomadoras frequentes
de risco ou sempre, enquanto outras tém uma abordagem mais
cautelosa, indicando “nunca sou um tomador de riscos em
inovacao” devido ao fato de que “muitas ofertas de empresas que
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ja procuramos sdo sem sustentacao, sendo muitas delas “pura

enrolagao”... Algumas com abordagens as vezes bem desagradaveis

e inconvenientes”, disse um dos entrevistados. Assim, a variacao

nas atitudes em relacao ao risco pode depender de fatores como

experiéncia anterior com inovacao, confianga nas capacidades
de implementacao e tolerancia pessoal ao risco. No entanto,

em funcgado das respostas anteriores ndo se pode concluir que o

risco a que se referem diz respeito desafios associados ao tema

em estudo, ou seja, ao risco decorrentes das compras de bens e

servicos inovadores, como:

e A busca por solugdes que ainda nao existem que coloca
tanto as empresas fornecedoras da solugdo como o préprio
gestor publico diante da proposta de criar uma solucdo que
a tecnologia vigente nao dispde.

» Auséncia de controle sobre os resultados (Meijer e Thaens,
2021).

« Auséncia de conhecimento especializado e capacidade téc-
nicas das empresas relacionadas a tecnologia a ser desen-
volvida e gestores publicos sobre o desenho do edital e con-
tratacao da solugao nesse tipo de compra (Osborne, Nasi,
Powell, 2021).

e Risco associado a dificuldade de precificacdo da solucado e
juridica decorrente da dificuldade de justificar o montante
de valores investidos (Maspons e Alessandrelo, 2017).

« Risco associado a dificuldade que é viabilizar solugdes
que podem estar além das atuais capacidades de mercado
(Virissimo et al, 2023).
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Esse correto diagndstico dos riscos associados a CPSI é importante
para que os gestores publicos possam incorpora-los como fator
inerente aos novos processos de inovagdo e possam se proteger
contra possiveis ameacas inerentes as atividades de inovacao.

Outra expectativa revelada pelos gestores é a busca de melhoria
na qualidade de vida da populacao por meio da melhoria das
ferramentas de controle, associada a desburocratizacao, busca
por processos mais ageis, transparentes e eficientes. Mas o
desenho dessa realidade para os pequenos e médios municipios
se mostrou pouco plausivel considerando os desafios financeiros
presentes, a burocracia e a resisténcia a mudanca relatada na
pesquisa. Isso repercute na falta de recursos e estruturas de
governanca organizadas, resisténcia institucional a mudanca, falta
de investimentos em tecnologia o que torna mais dificil servigcos
publicos de exceléncia. A resposta que cita o ciclo PDCA (Plan +
Do + Check + Act) pode ser considerada problematica num cenario
em que métodos ageis, técnicas inovadoras e atuacao de gestores a
partir de uma légica de parcerizacao. Mesmo a resposta que sugere
a inovacao como uma motivacao para solucionar deficiéncias
torna-se idealista num cenario com poucos recursos financeiros,
conhecimento limitado e capacitagdo inadequada, como ficou claro
na fala de um secretario de Relagdes institucionais que, mesmo
reconhecendo os beneficios da CPSI, fez a seguinte recomendacao:
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6. RECOMENDACOES PARA SUPERAR 0S
DESAFIOS ATUAIS NO USO DE COMPRAS
PUBLICAS PARA OPORTUNIZAR AINOVACAO
NO NIVEL MUNICIPAL

Euvejo com carinho essa proposta e recomendo
que outros municipios adotem essa pratica de
buscar solucoesinovadoras, com a ressalva

que tenha gente qualificada para colocar

essa coisa em pé. Falta de gente capacidade
éum problema que a gente tem. Precisamos

ter acompanhamento de um operacional

que dialoga também com todo o mundo, com
informacoes e geracao de relatdrios que tragam
informacoes relevantes para todos. E sem gente
preparada tecnicamente a coisa nao acontece
(E2).

Esse cenario limita a execucao de desafios reais, acimulo de
know-how em inovacdo e busca por novas tecnologias tornando
a construcdo de uma cultura de inovagao uma aspiragao ainda
distante.
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Em vista do cenario de lacunas e dificuldades relatado pelos
gestores publicos a aquisicao de bens e servigos inovadores pelo
setor publico municipal pode ser uma resposta ao problema de
inovagao, mas, como Vvisto acima, isso traz consigo um conjunto
significativo de desafios. Um bom ponto de partida seria
concentrar-se na aquisi¢cao de solugcdes inovadoras, de pequena
escala e envolvendo as pequenas e médias empresas locais.

Comecar de forma pequena faz sentido, especialmente nos
pequenos e médios municipios sem know-how anterior e com
pouco pessoal qualificado.Algumas vantagens de comecar
pequeno incluem:

» Conformidade com o atual quadro legislativo que favorece
as MPEs e startups. Contratos muito grandes podem agir
como barreiras a inovagao, excluindo empresas menores e
ageis da competicao.

» Reducao de riscos e complexidades, especialmente em pro-
jetos de infraestrutura de grande porte. Contratos menores
sdo mais propensos a envolver solucdes para problemas
menos complexos, facilitando o gerenciamento de riscos.

+ Reducdo do potencial de corrupgao, uma vez que contratos
menores e a possibilidade de mais empresas participarem
tornam a corrupgdo menos provavel e menos grave.

« Diversificacdo. A aquisicao de um conjunto maior e mais va-
riado de solugdes inovadoras por meio de contratos meno-
res.

Outra recomendacéo seria estabelecer conceitos-chave a
serem seguidos pelos gestores. Um exemplo de uma iniciativa
desse tipo, veio do Governo do Estado de Santa Catarina e pode
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servir de guia para a criagao de uma jornada de inovagdao em
esfera municipal. Para viabilizar avancos efetivos na modalidade
de CPSI promulgaram o Decreto n. 842/2020, que projeta e orienta
na contratacao de solugdes inovadoras que podem auxiliar na
resolucdo de problemas publicos relevantes (Santa Catarina, 2020).
O documento comecga com a definicdo de aquisicdo inovadora e as
circunstancias em que pode ser preferivel as praticas tradicionais
de aquisicao, seguido por uma lista de fatores-chave para o
sucesso da aquisicao inovadora.

Asrecomendacdes seguintes baseiam-se na literatura discutida
ao longo do livro para esbocar um caminho que as instituicdes
publicas municipais podem seguir para aumentar o uso da compra
de solucdesinovadoras e, assim, aumentar indiretamente o papel
da aquisi¢ao publica como ferramenta de politica de inovagao.

A primeira etapa é para as organizacdes publicas municipais
identificarem suas necessidades que os bens e servigos existentes
nao conseguem atender satisfatoriamente. Ao comprar
solugdes inovadoras, é essencial ter em mente que o objetivo
final é fornecer uma resposta a um problema ou necessidade
existente. A identificacdo e comunicacao dessas necessidades
sdo indispensaveis para iniciar o processo de aquisicao, além de
ser crucial para obter a aceitacdo publica para o uso de dinheiro
publico em coisas que ainda ndao foram comprovadas. Essa
orientacdo segue o preceito tedrico de mapear os desafios pelo
lado da demanda e nao pelo lado da oferta onde o problema é
conhecido a priori e a solugao ja existe no mercado.
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Essa abordagem abre espaco para incluir as necessidades
sociais, que as vezes estdo fora do horizonte de preocupacao
dos gestores tradicionais, além de pouco destaque na agenda de
politica de inovagdo. Em vez de esperar que o governo federal
identifique grandes desafios sociais a serem resolvidos por meio
dainovacao, os governos municipais podem liderar esse processo.
Iniciar no nivel local facilita a identificacdo de desafios concretos
relevantes para a populacao local.

E importante destacar que as secretarias responsaveis
pelas diretorias de compras plblicas ndo devem ser os Unicos
protagonistas desse processo, mas sim todas as secretarias da
prefeitura que podem identificar essas necessidades diretamente
dos usuarios. Claro que essas secretarias devem trabalhar em
estreita colaboracao com os departamentos de compras para
articular adequadamente esses desafios e atender as solucdes
inovadoras por meio de licitacdes. Foi interessante notar que das
assessorias de comunicagao das prefeituras contactadas para
participarem dessa pesquisa, a esmagadora maioria direcionava
para a secretaria de Financas automaticamente, e resistindo a
transferir para outras secretarias por entenderem que compras
publicas nao eram competéncia destes ultimos. Essa resisténcia
ficou notéria quando um Secretario de Meio Ambiente da regido
Norte, que ndo chegou a responder as trés questdes dos Fatores
Comportamentais do protocolo de entrevista por considerar que a
CPSI nao faz parte da area de meio ambiente, nos sugerindo falar
com o seu colega da area de Contratos e Licitagdes.

Uma vez identificadas as necessidades/desafios a serem
atendidos, o proximo passo é a traducao dessas necessidades em
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especificacdes funcionais. Este passo é desafiador porque demanda
pessoal habilitado para levantar e elaborar as especificacdes de
modo a permitir o alinhamento com maior variedade de solucdes
técnicas possiveis, mas concretas o suficiente para delinear o
que se espera do produto inovador. Mais uma vez, as secretarias
responsaveis pela compra nao sao responsaveis por esta etapa, e
uma boa comunicacao entre eles e o departamento beneficiario
é essencial para o sucesso desta etapa.

A etapa seguinte é comunicar os desafios ao publico e aos
fornecedores em potencial. Esta etapa pode exigir algumas
mudancas institucionais e mais transparéncia e abertura do que
as organizacgoes publicas estao acostumadas.

Uma forma eficaz e econémica de envolver um grande niimero
de potenciais fornecedores, ouvir sobre tecnologias emergentes
e descobrir solucdes potenciais é organizar os chamados “pitches
reversos”, em que as secretarias donas do dinheiro e dos desafios
convidam as empresas e fornecedores com potenciais solugdes
para seminarios ou workshops. Esses eventos permitem aos
compradores avaliar até que ponto as solucdes de mercado
existentes podem atender a seus desafios, ajudando-os a priorizar
esses desafios com base na probabilidade de serem atendidos.
Quando organizados com certa regularidade, os “pitch reversos”
permitem as empresas e fornecedores de solucdes terem uma
melhor compreensdo das necessidades das prefeituras e podem
alocar seus esforgos de inovacgao alinhados a essas realidades.

Uma vez que as instituicdes compradoras conseguem
elaborar um conjunto de desafios e solugdes potenciais, elas
podem formular melhor o modelo de licitagdo que atenda as
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suas necessidades. A Enap (Escola Nacional de Administracao
Publica) ja tem esbocado modelos com os quais as organizacoes
compradoras podem se basear e roteirizar seus préprios processos
de licitagao. Esses modelos incluem: encomendas tecnolégicas
(ETECs); parceria de inovacao ; concurso de inovacao e outros
que podem ser consultados na Plataforma Desafios (https://gov.
br/desafios) ou no Repositério Institucional (https://repositorio.
enap.gov.br/). Modelos de Instrumentos Juridicos para Compras
Pablicas de Inovacao e Inovagao Aberta https://repositorio.enap.
gov.br/handle/1/6536

Outra ferramenta que pode ajudar os gestores no momento
de decidir qual instrumento juridico adotar é a Plataforma Inova
CPIN (https://inovacpin.org/), uma iniciativa do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) em conjunto com muitos outros parceiros. Apas
o processo de licitacao preferido, uma solucao inovadora (ideia
de design, protétipo ou produto final) é adquirida e o contrato
é concedido. O ultimo passo é gerenciar o contrato, garantindo
que os resultados comprometidos pelo fornecedor (em termos de
quantidade, qualidade, caracteristicas, valor, etc.) sejam entregues
de acordo com o contrato. Isso inclui, quando aplicavel, tomar as
medidas necessarias para garantir que a organizagdo compradora
adote com sucesso a solucao inovadora.

Como se percebe o processo de aquisicdo inovadora é mais
complexa do que a aquisicao tradicional devido ao elemento de
novidade, que inerentemente envolve riscos e gastos adicionais.
Por esse motivo, os gestores devem ser habilitados para avaliar o
aumento potencial de custos da aquisicao de solucdes inovadoras
em algumas areas em relacdo as economias potenciais em outras
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areas. Uma Unica secretaria municipal, pode nao ter a habilidade, a
capacidade orcamentaria ou a vontade de empreender a aquisicao
de uma solucdo nova, inovadora e potencialmente mais cara
sem o apoio de outras instituicdes e sem a colaboragcdo com
outras secretarias. Da mesma forma, ndo se pode esperar que 0s
departamentos de compras sejam os defensores de correr riscos
por meio de solucdes inovadoras, dadas suas responsabilidades
de gastar com sabedoria.

Outra frente fundamental para que a compra publica de
inovacao aconteca e para que os servidores possam defender o uso
de licitacdes publicas como ferramenta de politica de inovacao,
as pessoas que pagam os impostos devem ser convencidas de que
isso € um bom uso de fundos publicos. Um passo util é divulgar
amplamente histérias de sucesso. Alguns municipios fazem um
trabalho melhor do que outros ao mostrar seus sucessos. A AMUPE
(Associagdo Municipalista de Pernambuco) langa periodicamente
um Manual de boas praticas municipalistas para compartilhar
as histérias bem sucedidas nos municipios, o que aumenta a
visibilidade de iniciativas inovadoras e a aceitacao publica de
gastar mais pelas solucdes novas e com melhores beneficios. A
Enap realiza desde 1996 o Concurso Inovagao no Setor Publico,
que ja esta na sua 28° edicao, tendo reconhecido mais de 400
iniciativas inovadoras, também disponiveis no Repositério
Institucional (https://repositorio.enap.gov.br/)

Concentrar-se na aquisicao de solucdes inovadoras de pequenas
e médias empresas, adiciona alguns objetivos verdes e sociais
pode aumentar ainda mais o apoio publico a aquisicao inovadora.
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Esse apoio também pode ser mais facil de alcangar se o custo
adicional de adquirir solugdes novas nao for muito alto ou, melhor
ainda, se for financiado por meio de uma redistribuicao dos gastos
governamentais existentes, ou seja, estimular a inovacao por meio
de licitagdes sem gastos adicionais. Os municipios frequentemente
dispdem de iniciativas nem sempre com objetivos claros e/ou
resultados comprovados.

Para desafios que exigem solucdes tecnologicas, as cidades
podem langar mé@o de programas de apoio a startups com
premiacdes em dinheiro para estimular a busca de solugdes para
uma variedade de desafios a um custo relativamente baixo, ao
mesmo tempo em que ajudaria pequenas e médias empresas
locais ainovar, testar suas ideias e ganhar experiéncia de negécio.

Essas propostas podem ser aplicaveis aos municipios
brasileiros, cada um enfrentando desafios (inicos, mas todos em
busca de maneiras de melhorar seu desempenho em inovacao,
fomentar o crescimento econdmico e obter mais retorno para seus
investimentos. A aquisi¢ao publica é uma ferramenta importante
no arsenal da inovagao que os governos municipais podem adotar
e utilizar em seu pleno potencial. Afinal, os governos municipais
estdo em melhores posi¢des para impulsionar ainovagdo por meio
das compras publicas, dada sua proximidade com as preocupagdes
dos cidadaos e seus processos mais simplificados, que devem ser
mais faceis de reformar do que nas outras esferas do governo.
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Este livro é resultado de um estudo que investigou boas
praticas de inovagao aberta em compras publicas de inovagao,
tanto nacionais quanto internacionais, para identificar estratégias
eficazes, modelos de implementacao bem-sucedida e abordagens
inovadoras adotadas por diversas entidades publicas. Esse
levantamento visa contribuir para o debate e conscientizacao dos
gestores pUblicos municipais sobre os dispositivos emergentes que
possibilitam a inovagao aberta nos érgaos publicos, entregando
mais valor ao cidaddo e fomentando o desenvolvimento dos
ecossistemas govtech.

As experiéncias trazidas de alguns paises evidenciam novos
dispositivos de contratacao de solugdes inovadoras para o setor
publico, e no Brasil sdo relatadas algumas experiéncias vigentes
que atualmente vem sendo utilizados e que tem se beneficiado das
mudancas na legislacdo de processos licitatérios estabelecidos
pelo setor de compras e pelos 6rgaos reguladores, de modo a
incorporar a flexibilidade, a prototipagem e a agilidade. Essas
mudancas sao recentes e concentradas nas principais cidades e
capitais do pais.

Estudos anteriores trazidos a discussdo vém destacando o
potencial das compras publicas, porém, ainda subutilizadas para
incentivar a inovacao a partir da demanda. Parte dessa letargia
é atribuida a resisténcia dos gestores publicos brasileiros, que
tradicionalmente utilizam instrumentos legais, processuais e
gerenciais que privilegiam o lado da oferta, como incentivos fiscais
para pesquisa e a busca de solugdes de menor custo, geralmente
com resultados pouco significativos. As respostas dos gestores
publicos municipais mostraram poucas evidéncias de uso do
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poder de compra especificamente para atividades de inovacao.
Quando perguntados sobre os desafios atuais na administracao
municipal, citaram os problemas em termos que dao destaque as
ofertas disponiveis, em vez de situacdes problemas que podem
ser resolvidas por solugdes ainda a serem desenvolvidas. Isso se
deve, em parte, a visao tradicional do papel da compra publica
como aquisicao das solucdes mais baratas e seguras.

Para aproveitar o potencial significativo das compras publicas
naresolucdo do problema de inovagao nos municipios brasileiros,
a inovacao deve ser incluida como um mandato especifico do
processo de compra, como exemplificado pelas iniciativas do
governo do Estado de Santa Catarina e do E.I.T.A Recife. Além
disso, as secretarias e equipes de processos de compras precisam
abracar os riscos e custos adicionais associados a aquisicao de
solucdes inovadoras.

Nem todas as areas de responsabilidade dos governos
municipais sdo igualmente adequadas para inovacao. O foco
deve ser nas areas que mais se beneficiam da inovacao, onde
nao existem produtos existentes para necessidades especificas,
ou onde o desempenho é insatisfatério, e/ou os riscos de adotar
solugdes novas nao sdo muito altos, como comunicacao sobre
servicos publicos, controle de gastos, fiscalizacdo dos servigos
publicos e bancos de fornecedores do setor publico.

Criar mais oportunidades para PMEs e startups participarem
de licitagdes publicas € um bom ponto de partida. Esses parceiros
sdo frequentemente mais ageis e inovadores. Estruturar os
processos de compra para que sejam acessiveis a essas empresas
pode fomentar um ecossistema mais criativo e a estratégia de
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concentrar-se em desafios menores reduz os riscos e aumenta
a probabilidade de identificar inovacdes bem-sucedidas em um
grande grupo de candidatos.

Os governos municipais devem comecar identificando os
desafios que desejam enfrentar, comunicando esses desafios de
maneira clara e aberta, e configurando seus processos de compra
para permitir a aquisicdo de solucdes inovadoras. Programas
de apoio a inovacao e investimento subutilizados podem ser
realocados para apoiar a compra de produtos inovadores de PMEs.
Os custos adicionais e as economias potenciais devem ser claros
aos tomadores de decisdao, mantendo em mente que comprar bens
e servicos inovadores serve mais do que a secretaria especifica
para a qual estdo destinados.

Nesse cenario de obstaculos enfrentados pelos municipios
ao lidarem com compras publicas de solucdes inovadoras,
instituicoes como a Enap pode auxiliar na superacao dessas
dificuldades através do aumento das capacidades dos agentes
publicos para diagnéstico correto dos desafios, por meio dos
projetos de inovacao da Diretoria de Inovacao - GNova, ou pelo
desenvolvimento de competéncias para mapeamento de riscos,
implementacado das melhores praticas para avaliacao de custo/
beneficio, disseminacdo de conhecimento e pesquisas aplicadas
parasuperar as dificuldades na medicao da inovacao e aplicacao
de metodologias compativeis para dirimir a complexidade do
processo de compra. Usada sabiamente, a compra publica pode ser
uma resposta ao desempenho insuficiente da inovacao no Brasil.

Os modelos de inovacao heterogéneos e flexiveis devem ser
adotados para alcancar melhores resultados. Modelos como as
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ETECs, contratacdo baseada no MLSEI e CLT revelam que nao existe
uma férmula Unica, e a diversidade de abordagens pode levar a
melhores resultados. Exemplos internacionais, como o Servicio
Gallego de Salud (SERGAS) na Espanha (SERGAS) demonstra a
eficacia da flexibilidade e diversidade. A participagao da sociedade
civil na co-criacao das solucdes, como visto em iniciativas no
Chile, se revelaram fundamentais para a diversidade de ideias e
alinhamento com os principios da inovagao aberta. A elaboracgao
cuidadosa dos desafios e o lancamento de chamadas aberta
aceleram o desenvolvimento de solugdes e a inserir tecnologias
avancadas no ambito publico como a resposta a pandemia de
COVID-19, e propostas de educacao com o programa Impulsionar
e o saneamento com as Aguas Digitais da Compesa, programas
que sugerem uma abordagem estratégica de alinhamento com
as demandas emergentes da sociedade, promovendo impactos
tangiveis e alinhados com os objetivos governamentais.
Parcerias estratégicas com instituicdes de pesquisa,
universidades e outras entidades que possam fornecer suporte
técnico e expertise ajudam a superar desafios técnicos como
acontece com o programa Impulsionar e o Hub UmBUH, que
dependem desse acesso a conhecimento externo, fomentando
a colaboracao com o setor privado. O éxito dessas parcerias
esta fortemente calcado na ampla divulgacao de informacdes
sobre os desafios e da clareza e transparéncia dos processos
que devem suportar toda a jornada de inovacao. A analise dos
procedimentos adotados, desde o langcamento de chamadas
até a selecdo de solucdes, a delimitacao eficiente de contratos
e a execucao transparente contribuem para a confiabilidade e
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eficacia do processo de compras publicas de inovagao. Todos esses
direcionamentos devem resultar em investimentos estratégicos,
evidenciada pelo significativo aporte financeiro em alguns
programas, devendo ser orientada para resultados sustentaveis.
O retorno expressivo do investimento no Hub UmBUH ou os 75%
dos departamentos da prefeitura de Sao Francisco que decidiram
continuar as suas parcerias com os seus parceiros tecnolégicos
apo6s a conclusdo dos projetos., por exemplo, demonstra a
importancia de uma gestao eficiente dos recursos, assegurando
impacto e beneficios duradouros.

A gestdo eficiente dos recursos, como aproveitamento de Fundos
Subutilizados realocando-os para apoiar a compra de produtos
inovadores de PMEs proporciona um suporte financeiro adicional
necessario. A analise dos procedimentos, desde o lancamento de
chamadas até a execucao transparente dos contratos, contribui
para a eficacia do processo de compras publicas de inovacao.

Outra estratégia ainda cabivel é o desenvolvimento de projetos
piloto de menor escala pode ser uma maneira eficaz de testar
novas abordagens e minimizar riscos. Esses projetos podem servir
como provas de conceito (PoCs) e ajudar a identificar inovagdes
bem-sucedidas que podem ser escaladas posteriormente.

Esses achados sinalizam que a introdugao de novos modelos
de gestao da inovagao e um novo marco regulatério de compras
pUblicas sdo condi¢cdes necessarias, mas nao suficientes, para
resolver os grandes desafios plblicos ou aumentar a taxa de
inovacao dos ecossistemas de negécios govtechs. E crucial que o
Estado Brasileiro, como grande comprador, utilize seu poder de
compra estrategicamente para impulsionar o desenvolvimento
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sustentavel da sociedade, orientando a demanda por produtos
e servigos inovadores. Essa proposta se alinha ao conceito de
“Estado Empreendedor” de Mariana Mazzucato, onde o Estado
desempenha um papel ativo e empreendedor no desenvolvimento
econdmico e social, promovendo a inovagao e a criagao de valor.
A disseminacao dessas praticas para as regides periféricas é o
proximo passo necessario.

Em resumo, para aproveitar o potencial das compras publicas na
promocao dainovagao, é necessario um mandato especifico para
a inovacao nos processos de compra e contratacao, a aceitacao
dos riscos e custos associados, e um foco nas areas mais propicias
ainovacao. A capacitacao dos agentes publicos e o uso sabio das
compras publicas de inovagao podem superar os desafios atuais
e transformar a administracao publica em um agente
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Apéndice 1 - Protocolo de pesquisa do estudo

Protocolo de Pesquisa para levantamento de informagées sobre a adogéo de CPSI em pequenos
municipios
Informagdes Gerais:
Nome do Municipio:
Seu Cargo/Posic3o na Administrac3o Publica Municipal:
Nome:
Celular:
e-mail:
Conhecimento sobre Inovagéo
0 que vocé entende por inovagdo?
Conhecimento sobre Compras Publicas de Inovagdo:
Vocé tem conhecimento sobre o conceito de compras publicas de inovagdo?
Desafios Atuais na Administragédo Publica Municipal:
Cite até 3 grandes desafios enfrentados pelo municipio atualmente? justifique a sua resposta
Participagdo em Programas de Inovagdo Governamental:
0 municipio ja participou de algum programa de inovacdo governamental nos dltimos anos?
Se sim, quais foram os resultados obtidos?
Infraestrutura Tecnolégica e Digital:
Como esta a infraestrutura tecnolégica do municipio? Ha necessidade de melhorias?
Quais sdo as principais caréncias em termos de tecnologia na sua administragdo municipal?
Interesse em Parcerias com Startups e Empresas Inovadoras:
O municipio estaria aberto a parcerias com startups e empresas inovadoras para solucionar desafios
especificos?
b. Quais dreas ou projetos especificos poderiam se beneficiar dessas parcerias?

PN @oTe e R WENAD DO B

c. Ja tem algum programa de inovacdo voltado para startups e fomento ao empreendedorismo
inovador? Se sim descreva sucintamente.

8. Conhecimento sobre Instrumentos de Compra Publica de Inovagdo:

a. Vocé tem conhecimento sobre instrumentos especificos de compra publica de inovacdo, como ETECs
(Encomendas Tecnoldgicas) ou CPSI (Compra Publica de Solugdo Inovadora)?

b. Caso afirmativo, ja adotou alguma dessas ferramentas? Descreva a experiéncia.

c. Caso negativo, a que atribui esse desconhecimento?

9. Disponibilidade Orcamentaria para Inovagio:

a. O municipio dispbe de recursos orgamentérios destinados a promoc¢3o de inovag3o nos proximos 2
anos?

b. Caso afirmativo, qual seria uma estimativa de investimento disponivel?

10. Expectativas em Relacdo a Inovacdo Aberta:

a. Quais sdo suas expectativas em rela¢dio a implementacdo de praticas de inovacdo no contexto
municipal?

11. Fatores Pessoais:

a. Como vocé descreveria sua autoeficicia em liderar iniciativas de inovac3o na administrag3o
municipal?

b. Em que medida vocé se considera um tomador de riscos em relagdo a implementar inovactes?

c. Quais sdo suas principais fontes de motivacdo para buscar inovaces na administracdo publica?

(resposta aberta)

Fonte: GNova Inovacgao Aberta
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Apéndice 4 - Perfil dos municipios analisados

Perfil demografico, econémico, geografico e social dos municipios que tiveram as

solucdes apresentadas na atividade 3.1.

Inovacao na Pratica

Cidades Inovadoras:

145

35.204 308,58 milhoes Turismo, servigos, comércio, 97,2% 53
pesca, agricultura
210.711 5,48 bilhdes Servigos, comércio, 98,3% 7,8
agricultura
89.217 2,58 bilhdes Industria, comércio, 98,5% 6,6
servicos, agricultura
117.633 2,29 bilhoes Servigos, industria, 98,2% 4,9
comércio
217.422 3,68 bilhdes Agricultura irrigada, 96,9% 5,5
comeércio, servigos,
industria
16.715 376,45 milhdes Agricultura, pecuaria, 98,2% 5,6
comércio
185.636 4,42 bilhdes Servigos, comércio, turismo 98,4% 5,9
62.372 858,92 milhdes Agropecuaria, comércio 96,7% 5,2

de varejo

GNova 2024 Compras Publicas como Motor
de Inovagao
POPULAGAO PIB (R$) PRINCIPAIS SETORES TAXA DE ESCOLARIZAGAO (6 IDEB ANOS INICIAIS
ECONOMICOS A14 ANOS) (2021)
7.720 61,96 milhdes Agricultura, pecuaria, 96,7% 5,2
comércio
124.736 6,17 bilhdes Indastria, comércio, 99,2% 5,4
Servigos
106.422 3,49 bilhdes Servicos, comércio, 97,8% 6,1
industria
27.949 269,14 milhdes Agricultura, pecuaria, 95,9% 4,6
comércio
74.822 1,33 bilhdes Comeércio, servigos, 96,7% 51
agropecuaria
56.486 631,21 milhdes Agropecuaria, comércio, 96,3% 4,7
Servigos
88.098 1,23 bilhdes Servicos, comércio, 94,7% 4,9
agricultura

Fonte: GNova Inovagao Aberta






