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3 Avaliacdo nas organizacoes

Unidade 1: Avaliagao por objetivos instrucionais

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de compreender a Taxonomia de Bloom e sua aplicagao
nas organizagoes.

1.1 Conceito de avaliagcao por objetivos instrucionais

A avaliacdo da aprendizagem estd diretamente relacionada ao cumprimento dos objetivos
instrucionais e ao conceito de aprendizagem que, segundo Abbad e Borges-Andrade (2006),
pode ser definido como um processo psicoldgico relacionado as mudangas que ocorrem no
individuo como resultado da sua relacdo com o meio, ressaltando que a aprendizagem inclui
0s seguintes processos e resultados: aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes,
retencdo (memorizacdo), generalizacdo (aplicacdo dos conhecimentos, habilidades ou atitudes
em situacoes diferentes das ensinadas no treinamento) e transferéncia de treinamento (uso, no
trabalho, do que foi aprendido no evento instrucional) (TEIXEIRA et al., 2017).

COMPETENCIAS

HABILIDADES ATITUDES

Os objetivos instrucionais devem ser delineados na etapa de planejamento do treinamento, para
que seja possivel elaborar instrumentos de avaliagdo da aprendizagem de acordo com esses
objetivos (QUEIROGA, 2012; ABBAD et al., 2006).
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1.2 Avaliacao por objetivos instrucionais na pratica (Taxonomia
de Bloom)

Clique na videoaula a seguir e conheca o conceito da Taxonomia de Bloom, bem como as
diferencas entre a Taxonomia original e a revisada:

.‘ https://cdn.evg.gov.br/cursos/606 EVG/videos/modulo03 video0l.mp4

IMPORTANTE

O artigo Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentagdo das adequagoes
do instrumento para defini¢céo de objetivos instrucionais, de Ferraz e Belhot
(2010), apresenta a Taxonomia de Bloom como um instrumento para a
identificacdo e construcdo dos objetivos instrucionais visando facilitar o
planejamento do processo de ensino e aprendizagem.

Clique abaixo e acesse o texto.

Taxonomia de Bloom revisdo tedrica 2010.pdf

1.3 Aplicacao da Taxonomia de Bloom nas organizag¢oes

A Taxonomia de Bloom pode ser aplicada nas organizacbes tanto no momento de design
instrucional, inserindo as orientacdes nos templates para a producdo das atividades, em que é
solicitado ao professor/conteudista que elabore os objetivos com base na Taxonomia, bem como
no momento da construcdo destes objetivos pelos professores/conteudistas.

Na videoaula a seguir, descubra como construir os objetivos de aprendizagem com base na
Taxonomia de Bloom revisada.

.‘ https://www.youtube.com/watch?v=PHiZ6ujWzRM

Também assista ao video a seguir, que trata da continuidade da videoaula sobre a Taxonomia de
Bloom, onde as professoras Priscila e Janaina demonstram exemplos de aplicacdo da Taxonomia
de Bloom.

.‘ https://cdn.evg.gov.br/cursos/606 EVG/videos/modulo03 video02.mp4

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica



https://cdn.evg.gov.br/cursos/606_EVG/videos/modulo03_video01.mp4
https://articulateusercontent.com/rise/courses/40QB5D9avVO1zl1i1sQt3_xsb8mUgYqc/EIem9CesB1UpNNyI-Taxonomia%2520de%2520Bloom_revis%25C3%25A3o%2520te%25C3%25B3rica_2010.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PHiZ6ujWzRM
https://cdn.evg.gov.br/cursos/606_EVG/videos/modulo03_video02.mp4

Unidade 2: Avaliagao de competéncias

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de compreender a avaliagdo de competéncias e sua
aplicacdo nas organizagoes.

2.1 Conceito de avaliagdao de competéncia

No servigo publico, a competéncia no trabalho foi definida pelo Decreto n2. 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, que conceituava competéncia como “conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessdrios ao desempenho das fung¢des dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos da instituicdo”. Esse decreto foi revogado pelo Decreto n2. 9.991, de 28 de agosto de
2019, que ndo apresenta um conceito para competéncia, mas sim os elementos para o diagndstico
de competéncias como “conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao
exercicio do cargo ou da fungao”.

Combinagdo sinergética de conhecimentos

De acordo com Carbone et al. (2009 apud BRANDAO, 2012, p.3), a competéncia é a combinacdo
sinergética de conhecimentos, habilidades e atitudes, demonstrados pelo desempenho do
individuo no seu contexto profissional e que agregam valor tanto a ele quanto a instituicao
em que ele atua. Sdo inUmeros os conceitos atribuidos a competéncia, mas alguns elementos
aparecem em todos os conceitos, sdo eles (CARVALHO, 2009, p. 40):

1) Trabalho:
a nocdo de competéncia refere-se ao mundo do trabalho e qualquer tentativa de defini-
la ou caracteriza-la pressupde uma analise do trabalho e seu contexto.

2) CHA:
os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes aparecem em alguma medida nas defini¢des.
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3) Imprevisibilidade e subjetividade:
essas duas caracteristicas estdo presentes em algumas defini¢des, significando que, em
algum momento, o individuo, por mais bem preparado, formado e capacitado que seja,
utilizara de sua subjetividade para empreender a¢cdes em contexto de trabalho novo,
gue nao havia sido antecipado.

A avaliacdo de competéncias deve ser vista sob dois aspectos: competéncias individuais e
competéncias coletivas e, portanto, os instrumentos precisam considerar aspectos individuais,
coletivos e relacionais. De acordo com Marinho-Araujo e Rabelo (2015), isso é um desafio, uma
vez que geralmente as competéncias sdao avaliadas de forma individual, os autores reforcam a
importancia de investigar os seguintes aspectos para a realizacdo da avaliagao por competéncias:
investigar diversos aspectos relativos aos procedimentos de ensino, observar a organizacao de
tempos, espacos e métodos, a negociacao e a partilha de responsabilidades e encaminhamentos
ao aprimoramento do processo educativo.

IMPORTANTE

O texto Avaliacdo educacional: a abordagem por competéncias, de Marinho-
Araujo e Rabelo (2015), apresenta uma revisao tedrica sobre competéncias e
a avaliacdao de competéncias, apresentando conceitos, desafios e uma revisao
sobre matriz de referéncia para a avaliagao de competéncias.

Clique abaixo e acesse o texto na integra.

Avaliacdo educacional a abordagem por competéncias.pdf

2.2 Avaliacao de competéncias na pratica

A avaliacdo de competéncias pode ser realizada em varios formatos, a depender das estratégias
definidas pela organizacdo. Veja algumas possibilidades:

1. Através do mapeamento de competéncias e por meio de formuldrios para a avaliacao
de desempenho.

SAIBA MAIS 4

Quer aprofundar seu conhecimento e verificar exemplos de formularios? Leia
o livro Mapeamento de Competéncias: métodos, técnicas, e aplicacoes em
gestdo de pessoas, de Hugo Pena Brandao.

2.Por meio de uma matriz de competéncias. Assista ao video a seguir da Universidade
Federal de Santa Catarina e da Dynamic-sme.org que versa sobre um exemplo de
como construir uma matriz de competéncia.
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.‘ https://www.youtube.com/watch?v=9VxsEmalxtg

3.Passo a passo para realizacdo da avaliacdo por competéncias. Assista a videoaula com a
consultora Laura Widal que aborda o tema de forma pratica e objetiva.

.‘ https://www.youtube.com/watch?v=Khx7S80E_x8

2.3 Aplicagao nas organizagoes

Assista a seguir a entrevista com Hugo Pena Brand3do sobre gestdo por competéncia. No video, o
pesquisador fala sobre técnicas para certificacdo de competéncias com énfase em ferramentas
inovadoras, bem como sobre o desenvolvimento de competéncias a nivel individual por meio
de treinamentos corporativos e trilhas de aprendizagem. Por fim, sdo abordadas questdes
relacionadas aos fatores criticos para o sucesso da gestdo por competéncias.

.‘ https://www.youtube.com/watch?v=tCKjrl-dO7M

Unidade 3: Modelo Kirkpatrick e Avaliacao 360

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de definir os modelos de avaliagao Modelo Kirkpatrick
e Avaliagdo 360.

3.1 Conceito do Modelo de Avaliagao do Kirkpatrick e Avaliagao
360

E interessante apresentar alguns modelos de avaliagdo para programas de treinamentos.
Selecionamos dois modelos para apresentar a vocé: O Modelo de Kirkpatrick e o Modelo 360
graus. Kirkpatrick (2010) define a avaliagdo de programas de treinamento com base em quatro
niveis, sdo eles:
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1 2 3 4

Nosso foco é a avaliacdo da aprendizagem, por esse motivo descrevemos a seguir o nivel
de avaliacdo da aprendizagem. No Modelo de Kirkpatrick, para realizacdo da avaliacdo da
aprendizagem, algumas diretrizes precisam ser seguidas, sdo elas:

Aplicar teste de

B ow e owoEomoaew e

desempenho para . Obter 100% de
medir habilidades. . T """ respostas nos testes
: aplicados.

Aplicar teste de
conhecimentos pard « « v v e s s Usar os resultados da
medir conhecimentos e avaliacdo para tomar
mudancas nas atitudes. providéncias adequadas.

-
=
=
-

Avaliar conhecimentos,
habilidades e/ou atitudes,
antes e depois do
treinamento.

Utilizar de um grupo controle: consiste em
um grupo que ndo recebe o treinamento.
Assim, terlamos dois grupos, o grupo
experimental, gue recebe o treinamento, e
o grupo de controle, que ndo recebe. Os
dois grupos devem ter as mesmas
caracteristicas (numero de participantes,
perfil dos estudantes) para que as
comparacdes sejam validas. Com base nas
diferencas tidas entre os grupos, & possivel
apontar se houve aprendizagem.

.
.
.
.

e
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SAIBA MAIS /-

Para saber mais sobre o Modelo de Kirkpatrick, sugere-se a leitura do livro
Como avaliar programas de treinamento de equipes: os quatro niveis.

ST e L

(MO AVALIAR
PROGRAMAS DE TREINAMENTO
DEEQUIPES

O Modelo de Avaliagdo 360 Graus tem como principal caracteristica a utilizacdo de multiplas fontes
para avaliar o funciondrio. Neste modelo, a avaliacdo é realizada por seu superior hierdrquico, por
colegas da equipe, por subordinados, por clientes e fornecedores (se for o caso) e pelo préprio
funcionario (autoavalia¢do). Para que este modelo de avaliacdo possa ser aplicado, é importante
gue a equipe da instituicdo seja madura e que haja uma boa comunicacao.

De acordo com Branddo et al. (2008), a Avaliacdo 360 apresenta maior grau de confiabilidade,
pois, como é realizada por mais pessoas, evita eventuais distor¢cdes do processo feitas por um ou
outro avaliador em relacdo ao funciondrio. Assim, a avaliacdo pode contribuir para o diagndstico
de competéncias da instituicdo. Porém, ela pode apresentar algumas desvantagens, como
a complexidade operacional do modelo e a possibilidade de uma superavaliacdo na etapa de
autoavaliacdo (BRANDAO, 2008).

3.2 Modelo Kirkpatrick e Avaliagao 360 na pratica

Veja a representacdo do Modelo de Kirkpatrick e sua aplicacdo na pratica a partir do infografico
a seguir:
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MODELO DE KIRKPATRICK

APRENDI-
ZAGEM

&

COMPOR-
TAMENTO

REAGAO

ES

®)

Nivel 1 — Reagao:

O que os participantes pensam e como se sentem em relagdo ao curso.

Pode ser aplicada por meio de questiondrios on-line construidos com base nos fatores
do curso: tutoria, conteldo, navegabilidade, elementos graficos etc.

Nivel 2 — Aprendizagem

Até que ponto os participantes mudaram suas atitudes, melhoram seus conhecimentos
e/ou aumentam suas habilidades por terem participado do curso.

Pode ser aplicada em grupos controle por meio de testes de conhecimento e testes de
desempenho. E importante que haja mudanca de atitudes.

Nivel 3 — Comportamento

Em que medida os participantes aplicam o que aprenderam no curso quando retornam
ao trabalho.

Para ser aplicada é necessario atender a quatro condicdes: interesse na mudanca,
saber o que fazer e como fazé-lo, ambiente adequado e recompensa pela mudanca.

Nivel 4 — Resultados

Até que ponto os resultados esperados ocorrem como resultado do curso.

Podem gerar melhoria da qualidade, reducdo de custos, menor frequéncia e/ou
gravidade de acidentes

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Criar um formulario. Este
formulario pode ter uma
escala Likert de respostas e
as perguntas podem estar
embasadas em fatores,
alguns exemplos de fatores
sao: proatividade, interesse,
organizacao, flexibilidade,
sociabilidade, lideranca,
disponibilidade, ética e
trabalho em equipe. Os
fatores dependem do
objetivo da avaliagao.

Envolve o
mapeamento de

competéncias.

0 relatério deve ser logico e
estruturado. A equipe pode
escolher metodologias de
analise estatistica para
validaggo do instrumento e
analise dos comportamentos
das respostas. Os feedbacks
devem ser estruturados de
forma motivadora, que
permitam a melhoria
profissional dos
participantes.

Veja arepresentacdo do modelo de Avaliagdo 360 e sua aplicacdo na pratica a partir do infografico
a seguir:

Iniciar a

- Planeiar P"Sensibilizar os
] L colaboradores

Preparar e
sensibilizar a equipe,
treinar os gestores e

H H Construir relatérios H Apresentar a P
Coletar dados e feedbacks estratégia de crescimento )

avaliagdo

0s lideres/coordenadores
elaboram um plano de
desenvolvimento para os

Definir se a coleta
sera por formulario
impresso ou on-line,

superiores para
ouvir, esclarecer a
confidencialidade da
avaliagdo.

avaliades com o intuito de
melhoria do desempenho
e mudanca nas atitudes.

qual sera a amostra
e o kempo que ficara
disponivel.

3.3 Aplicagao nas organizagoes

Para conferir um exemplo de aplicacdo da Avaliagdo 360 em uma instituicdo publica, leia o texto
Gestdo de desempenho por competéncias: integrando a gestdo por competéncias, o Balanced
Scorecard e a avaliacdo 360 graus, de Branddo et al. (2008), que além de apresentar uma revisao
tedrica sobre gestdo por competéncia, Balanced Scorecard e o Modelo de Avaliacdo 360 Graus,
apresenta uma aplicacdo pratica no Banco do Brasil.

Clique abaixo e acesse o texto.

Gestdo de desempenho por competéncias integrando a gestdo por competéncias, o Balanced
Scorecard e a avaliacdao 360 graus.pdf

Unidade 4: Learning analytics e personalizacao da
aprendizagem

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de analisar o uso do learning analytics para a melhoria
da aprendizagem nas organizagoes.

4.1 Conceito de learning analytics

No contexto da modalidade a distancia, a avaliacdo da aprendizagem deve ocorrer de forma
sistematica, formativa e continua, a fim da realizacdo de levantamento de indicadores que
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revelem se a aprendizagem foi eficaz ou ndo (OTSUKA et al., 2002). Uma forma de realizar esse
levantamento de indicadores é a utilizacdo da mineragao de dados educacionais e do learning
analytics. Primeiramente convém apresentar as conceituacdes:

e Mineragdo de Dados Educacionais (EDM)
Romero e Ventura (2010), afirmam que a EDM consiste na conversdo de dados brutos
provenientes de sistemas educacionais em informacdes Uteis sobre como os alunos
aprendem, esses dados possuem grande potencial de impacto na pratica educacional.
Assim, o objetivo da EDM é melhorar o processo de aprendizagem e orientar aprendizado
dos alunos, bem como alcancar uma compreensao mais profunda dos fen6menos
educacionais (ROMERO; VENTURA, 2010).

e Learning analytics (LA)
De acordo com Chatti et al. (2012), o LA consiste na conversdo de dados educacionais
em acles Uteis para promover o aprendizado dos estudantes. Ainda segundo os
autores, os conceitos e métodos de LA sdo extraidos de uma variedade de campos
de pesquisa relacionados, incluindo analise académica, pesquisa-acdo, mineracao de
dados educacionais, sistemas de recomendacdo e aprendizagem adaptativa.

Assista a videoaula a seguir que apresenta uma breve introducdo ao LA:

" https://cdn.evg.gov.br/cursos/606 EVG/videos/modulo03 video03.mp4

SAIBA MAIS &

Learning Analytics em processos de personalizagéio de aprendizagem: uma
revisdo sistemdtica de literatura, de Campos e Cazella (2018), apresenta uma
revisao de literatura sobre o LA aplicado a personalizacdo da aprendizagem.
Clique abaixo para acessar o texto.

Learning Analytics.pdf

4.2 Learning analytics na pratica

O uso dos dados para fins educacionais ainda é uma iniciativa emergente, temos algumas op¢des
de plataformas pagas e também opg¢des abertas. Vamos conhecer alguns exemplos:

Plataforma Intelliboard: consiste em uma plataforma paga que permite, além de outras a¢des, o

acompanhamento e monitoramento do progresso da aprendizagem dos participantes em tempo
real, permitindo ao docente ou aos gestores e designers a revisdo das estratégias de ensino.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica 4
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Assista ao video (em inglés, com legendagem automdtica provida pela

plataforma) sobre como o monitoramento é realizado por meio da plataforma
Intelliboard.

LMS—Moodle: O moodle, em suaversao 3.8, apresenta umaintegracdo que permite aaplicacdo de
analises e previsdes a cursos, categorias e professores especificos. De acordo com a Comunidade
Moodle.org, o Moodle Learning Analytics utiliza o aprendizado de maquina para fazer previsdes
sobre o sucesso futuro do aprendizado com base nas atividades passadas dos alunos. Medindo,
coletando e analisando dados como estatisticas de engajamento cognitivo (qual contetddo o
aluno visualizou, enviou ou revisou) ou estatisticas de engajamento social (em que atividades
o aluno participou, como o aluno participou das discussées) podemos entender e otimizar a
aprendizagem, bem como prever estudantes em risco e sucesso do aluno.

SAIBA MAIS &

Para saber mais sobre o assunto, assista a live realizada pela Universidade de
Brasilia com o professor Vitor Jorge Ramos Rocio da Universidade Aberta de
Portugal.

4.3 Aplicacao nas organizacoes
A seguir, dois exemplos de aplicagdao do learning analytics nas organizagdes. O primeiro exemplo

tem como pano de fundo uma empresa privada (Itau) e apresenta um caso de utilizacdo do LA
para a area de atendimento, veja:

.‘ https://cdn.evg.gov.br/cursos/606 EVG/videos/modulo03 video05.mp4

O segundo exemplo é aplicado a uma organizacdo publica (Banco Central) e apresenta um caso
de utilizagdo do LA na educagao corporativa da organizagao, veja:

.‘ https://cdn.evg.gov.br/cursos/606 EVG/videos/modulo03 video04.mp4
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