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Pesquisa com pessoas usudrias para
uma agenda de governo digital inclusiva

Resumo

Este estudo apresenta a avaliagdo realizada pela Secreta-
ria de Inovacéo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo
acerca da Politica de Incluséo Digital do municipio de
Sao Paulo. A Catdlise atua como parceira técnica no
projeto, idealizado e conduzido pelo (011).lab - Labora-
tério de inovacdo em governo da Prefeitura de Sao
Paulo, com apoio e financiamento do CAF - Banco de
Desenvolvimento da América Latina.

A pesquisa teve como objetivos: avaliar os resultados e
potencialidades da politica de inclusdo digital, conhecer
mais as pessoas usudrias atuais e potenciais dos progra-
mas e gerar insumos para o desenvolvimento de uma
agenda de governo digital inclusiva.

O texto a seguir apresenta o conceito e o contexto da
inclusao digital, especificamente na cidade de Séo Paulo,
os achados da pesquisa com pessoas usudrias, a Teoria
da Mudanca e recomendacdes para a politica.

Contexto

A Inclusdo Digital requer estratégias e investimentos
intencionais para reduzir e eliminar barreiras histéricas,
institucionais e estruturais ao acesso e utilizacdo da
tecnologia. Ela deve evoluir a medida que a tecnologia
avanca.

Dessa forma, as bases da incluséo digital podem ser
representadas como um tripé: acesso a internet, aos
dispositivos eletronicos e a literacia digital. Entretanto,
para se efetivar, a inclusdo digital requer atividades que
assegurem a todas as pessoas e comunidades o acesso e
0 uso consciente das tecnologias de informacéo (TICs),
dentro do exercicio da cidadania digital e cidadania de
forma ampla.

No Brasil, hd mais de 12 milhées de domicilios brasilei-
ros sem acesso a internet, sendo 9 milhoes das classes
C, D e E. Dentre os motivos para essa falta estdo: 28%
das pessoas acham o servico caro e 20% nao sabem
usar a internet.

Por outro lado, a internet é muito presente na vida da
populacéo brasileira, especialmente no celular. Quase
100% dos brasileiros conectados acessam a internet
pelo celular, enquanto 97% acessam a internet em casa
e apenas 69% tém internet banda larga fixa.”

A falta de acesso a internet, hoje, equivale a privacdo da
cidadania e direitos digitais. A pesquisa do Acesso a
Internet Mével pelas Classes C,D e E, do IDEC e Instituto
Locomotiva (2020)° afirma que 53% dos das pessoas
respondentes j& deixaram de buscar noticias sobre a
Covid, 47% deixou de fazer transagdes bancarias e quase
40% deixou de acessar servicos publicos ou ter acesso a
servicos de satide por falta de internet.

CIDADANIA DIGITAL

Segundo a UNESCO*, a Cidadania Digital
implica em competéncias (ou habilidades) que
permitam as pessoas acessar, compreender,
analisar, produzir e utilizar o ambiente digital
de forma critica, ética e criativa.

"O Cidadéo Digital deve poder exercer seus
direitos e cumprir suas obrigacées no
mundo digital, em um novo ambiente
integrado a esfera social, assim como uma
praga ou uma rua". >

Base da Cidadania Digital, as habilidades
digitais sdo definidas, pela Comissao Europeia,
como: "Ofuso confiante, critico e responsavel e
o envolvimento com as tec- nologias digitais
para a aprendizagem, o trabalho e para a
participacdo na sociedade. Assim, é uma
combinacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes."

A desigualdade no acesso a internet e as tecnologias
digitais € uma consequéncia das desigualdades no
pais, e na capital paulistana nao é diferente. Em Sao
Paulo, o 1% mais rico da populacdo detém mais de
20% da renda, enquanto os 50% mais pobres detém
apenas 11%.
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As condicdes desiguais de urbanizacdo em Sao
Paulo acabam refletindo na oferta de equipamen-
tos e servicos urbanos. Enquanto a regido central
comporta areas mais verticalizadas, com maior
numero de equipamentos de cultura e até maior
arborizacdo da cidade, os extremos das regides Sul,
Norte e Leste ttm um numero maior de favelas e
loteamentos clandestinos, quatro vezes menos
equipamentos culturais que as demais regides e
poucas arvores, 0 que repercute na paisagem e no
conforto térmico.

A excluséo social da cidade se conecta com as desigual-
dades de acesso a internet. Para indicadores como a
proporcdo de pessoas que usam Internet, acesso a
banda larga nos domicilios e diversidade de atividades
realizadas na Internet pela populagao, os extremos das
regides Sul, Norte e Leste continuam entre aquelas com
pior desempenho na cidade. Além disso, 23% dos
cidaddos do estado de Sdo Paulo (7,5 milhdes de
pessoas) nunca acessaram a internet.”

Por isso, a inclusdo digital em Séo Paulo se tornou uma
prioridade. O municipio conta com o Programa de
Transformacao Digital, que prevé a digitalizacdo da
administracdo publica, prestacdo digital de servicos
publicos e uso de dados. No Programa de Metas de
Sao Paulo (2021-2024) também fica demonstrada essa
preocupacéo, por meio de duas metas associadas a
inclusao digital:

e Meta 59: aumentar para 20 mil pontos de acesso
publico a internet sem fio pelo WiFi Livre SP, dos
atuais 1.088, priorizando a cobertura nos territérios
mais vulneraveis);

® Meta 60: capacitar 300 mil cidaddos em cursos
voltados a inclusdo digital em Telecentros (Meta
atingida em 2022).

Finalmente, a Prefeitura de S&o Paulo tem a Secretaria
Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT) que fomenta
a inclusdo digital e o acesso as informacdes e tecnolo-
gias. A SMIT dispde de trés programas que fazem parte
da Politica de Incluséo Digital da cidade: WiFi Livre SP, Fab
Lab Livre SP e Telecentro.

O WiFi Livre SP disponibiliza acesso a internet via wifi,
gratuito e com seguranca de dados em equipamentos
publicos espalhados em mais de 1.088 pontos de pela
capital: pracgas, pontos turisticos, centros culturais,
bibliotecas, entre outros. Até 2024, ha previsdao de
expansao, atingindo assim 20 mil pontos de acesso ao
Wifi Livre SP.

*4.153 usuarios do WiFi Livre SP, 28 do Telecentro e 26 do Fab Lab Livre SP.

Avaliacao da Politica de Inclusao Digital de Sao Paulo:
WiFi Livre SP, Fab Lab Livre SP e Telecentro

O Fab Lab Livre SP é uma rede de laboratdrios
publicos e gratuitos para todas as pessoas interessa-
das em desenvolver e construir projetos de tecnologia
digital, eletronica, técnicas tradicionais e artisticas.
Inspirados na filosofia da cultura maker ou “faca vocé
mesmo’; 0s 13 laboratérios sdo espacos colaborativos
e criativos. Ha formagdes sobre temas como modela-
gem 3D, robdtica e marcenaria, eletrénica e fabricacdo
de projetos, que permitem a criacdo de quase tudo, de
uma pequena escultura a um drone, robo ou protese.

O Telecentro compde-se de uma rede de 132 espacos
com computadores, internet e impressoras para o uso
individualizado (com acesso a um tutor) ou para
participacdo em cursos e oficinas. As capacitacoes tém
como objetivo oferecer desde letramento digital a
cursos, palestras e oficinas sobre ferramentas digitais,
programacao e empreendedorismo.

Pesquisa com pessoas
usuarias dos programas

Metodologia

Foi realizada, entre os meses de setembro e outubro
de 2022, uma avaliagdo da Politica de Inclusdo Digital
da cidade de Sao Paulo, utilizando métodos quantita-
tivos (questionarios online) e qualitativos (entrevistas
presenciais), para ouvir tanto as pessoas que ja
utilizam os programas da politica (usuarios médios),
quanto pessoas que poderiam se beneficiar deles,
mas nao 0s usam (pessoas usudrias potenciais). Na
pesquisa quantitativa participaram 4.207 pessoas¥,
enguanto na pesquisa qualitativa foram entrevistadas
20 pessoas.

Apesar de a pesquisa quantitativa nao ter tido o
objetivo de alcancar uma amostra probabilistica, o
gue nao permite generalizar os resultados, os achados
mostram indicios do que, provavelmente, acontece
com a maioria das pessoas que usam 0s programas.
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Principais resultados sobre pessoas usuarias dos
programas

Deslocamento e frequéncia: entre as pessoas que usam
os programas, € raro que elas se desloquem até um
Telecentro, Fab Lab ou a um ponto de WiFi Livre. Em
geral, escolhem um que ja esteja perto de onde
moram, ou de suas atividades cotidianas, como
trabalho e estudo. A frequéncia de uso costuma ser alta,
duas vezes por semana ou mais, tanto no Telecentro
quanto no Fab Lab. J& no WiFi Livre, ha dois grupos
bem marcados: os frequentes (que usam diariamente)
e os eventuais (que usam de uma a duas vezes por
ano).

Usos dos programas: nos Telecentros, as pessoas buscam
mais pelos computadores e impressoras para uso individual.
Enquanto nos Fab Labs, os usudrios frequentam mais para
fazer cursos e oficinas. Tanto a conexao do WiFi Livre quanto
os equipamentos do Telecentro sdo mais usados para
atividades de trabalho.

Perfil dos projetos: as pessoas que véao ao Fab Lab para
desenvolver projetos, em geral, desenvolvem projetos
de cunho pessoal. O dado surpreendente sobre esse
publico é que ninguém se declarou como pessoa
empreendedora.

Frequentadores desempregados: Entre as pessoas que
frequentam o Telecentro, as que estdo desempregadas
costumam usar os equipamentos e conexao disponiveis.
No entanto — mesmo tendo interesse em aprender mais
sobre informética basica, programacéo e preparacéo para
entrevistas de emprego -, elas ndo frequentam os cursos
oferecidos no local.

Usos do WiFi Livre: no caso do WiFi Livre, a conexdo é usada
por todas as pessoas como uma ferramenta de trabalho,
em geral pelo celular e em pracas. Isso indica que, provavel-
mente, os tipos de trabalhadores sdo ligados a ocupacdes
que usam o digital como meio, e ndo como fim. Um
exemplo disso séo as pessoas trabalhadoras informais com
baixos niveis de habilidades digitais que precisam, por
exemplo, agendar um servico, tirar uma duvida do cliente
ou procurar no mapa um enderego. Entre esse grupo, ha
diaristas, trabalhadores de aplicativo, motoboys, encanado-
res e outros.

Pessoas com deficiéncia: a pesquisa confirmou que os
trés programas atendem pessoas com deficiéncia (PCD).
No caso do WiFi Livre esse grupo é especialmente
significativo. Por isso, é importante ter atencdo as adapta-
coes necessdrias para que tenham uma boa experiéncia

de uso dos programas.

Pessoas usuarias PCD indicam que, no caso dos Telecentros
e Fab Labs, enfrentam barreiras fisicas (ex. falta de rampa,
falta de espaco, falta de sinalizacdo em braille). No caso do
WiFi Livre, ha dificuldades, especialmente para pessoas
com deficiéncia visual, para identificar o local em que ha
ponto de conexao (placa sinalizando) e para compreender
as instrucdes de acesso, que talvez ndo estejam claras.

Avaliacao dos programas: a maioria das pessoas usudrias
se diz satisfeita com os programas da SMIT. Entretanto,
aquelas que frequentam Telecentros e Fab Labs
gostariam que houvesse ampliagdo do horario de atendi-
mento. A necessidade de melhoria da conexdo de
internet foi citada, em maior ou menor grau, por pessoas
que usam os trés programas. As pessoas usudrias dos
Telecentros também desejam uma melhoria dos equipa-
mentos e mais softwares disponiveis.

Expansdo do programa: perguntados sobre a ampli-
acdo de pontos do programa WiFi Livre, os locais mais
pedidos foram: paradas e terminais de énibus, pracas e
centros médicos.

Habilidades digitais: uma parte da pesquisa com as
pessoas usuarias dos programas foi um questionario de
avaliacdo do nivel de habilidades digitais da pessoa
(baseado no modelo europeu DigiComp 2.2). Os resulta-
dos evidenciam que WiFi Livre e Telecentros atendem
pessoas com baixo nivel de habilidades digitais, enquan-
to Fab Labs Livres atendem pessoas com niveis um
pouco maiores — no entanto, essa diferenca é pequena.
Especificamente sobre o aspecto “seguranca digital’, as
pessoas usudrias do WiFi Livre demonstraram os maiores
niveis de habilidades, enquanto as pessoas que usam os
Fab Labs e Telecentros apresentaram niveis mais baixos.
Isso pode indicar uma correlacdo: quanto menos a
pessoa entender de seguranca digital, menos vai se
sentir a vontade para usar um programa como o WiFi
Livre, que necessita de confianga e autonomia no uso da
internet.

Temas de interesse: entre aquelas pessoas que querem
aprender, nos trés programas ha grande vontade em
melhorar as habilidades basicas de informética. Além
disso, também foram mapeados outros interesses:

o WiFi Livre SP - producao de planilhas e apresentacoes
online, edicdo de imagens, programacdo basica,
idioma inglés, filmes animados, ciéncia e visualizacao
de dados.

e Fab Lab Livre SP - corte a laser, filmes animados,
internet das coisas e design thinking.
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e Telecentro - programagdo bdsica, producdo de
planilhas e apresentacdes, preparacdo para entrevis-
tas de emprego, ciéncia e visualizacdo de dados,
inteligéncia artificial, internet das coisas.

Houve também a demonstragdo de desinteresse. Quase
um quarto das pessoas que usam o WiFi Livre demonstra-
ram um desinteresse geral em aprender novas habilida-
des/tecnologias.

Intercambio interno: apesar de existir a oportunidade de
ampliar o publico de cursos bdésicos, inclusive para
usudrios do WiFi Livre, ¢ comum que a pessoa usudria de
um programa desconheca outros programas da politica.
Logo, foi detectado que ha pouco intercambio entre os
programas.

Principais resultados sobre pessoas usudrias
potenciais

Escolaridade: muitas pessoas usudrias potenciais sdo
pessoas que, apesar de terem estudado alguns anos na
escola, tém uma capacidade limitada de ler e escrever. Este
grupo sente maior inseguranca no uso da tecnologia e
afirma queaintemet pode ser um dificultador de atividades
- referindo-se a questdes que antes eram resolvidas presen-
cialmente ou ao telefone.

Seguranca digital: para todas as pessoas usuadrias
potenciais, em geral, hd uma grande preocupagdo com
golpes virtuais, fraudes e virus. O medo e a inseguranga,
inclusive, limitam as suas atividades online.
Empreendedorismo: também é comum para essas
pessoas o desejo de abrir um negécio préprio. Porém,
acham que ha pouca orientagdo e dificuldade para
acessar crédito. O grupo com baixa alfabetizagdo néao
sabe indicar como a tecnologia pode ajudar no empreen-
dedorismo, ao contrario do grupo com maior alfabetiza-
¢ao, que tem essa nogao.

Conhecimento da politica: as pessoas usudrias potenciais,
em sua maioria, conhecem Telecentros e WiFi Livre, mas
nem sempre entendem o que sdo e nunca ouviram falar
em Fab Labs. Quando apresentadas aos programas da
politica, a maioria demonstrou interesse em usé-los.

Publico-alvo: em geral, existe a (falsa) imagem de que o
Telecentro é voltado ao publico jovem, o que acaba
afastando pessoas de outras faixas etdrias.

Avaliacdo da Politica de Incluséo Digital de Sao Paulo:
WiFi Livre SP, Fab Lab Livre SP e Telecentro

Teoria da Mudanca

Com base nos resultados das pesquisas com pessoas
usudrias e em processos colaborativos envolvendo
membros do (011).lab, gestores e analistas dos progra-
mas, foi desenhada, a muitas maos, uma Teoria da Mudan-
¢ada politica (ver pagina seguinte). A suaimportancia esta
relacionada com tornar mais concreta uma viséo de futuro
da politica, ou seja, apontar caminhos a seguir para gerar
resultados que vao bem além do aumento de habilidades
tecnoldgicas da populagao.

Se olharmos por uma perspectiva macro, no quadro futuro
haverd aumento de conexdes sociais, do acesso a
educacéo formal e informal de baixo custo, da populacéo
qualificada e preparada para melhores postos no mercado
de trabalho, das iniciativas empreendedoras bem informa-
das e planejadas, do uso consciente e auténomo de
servicos publicos, da colaboracdo entre setores publico e
privado em prol da incluséo digital.

NaTeoria da Mudanca estéo previstas algumas acdes paraa
consolidacdo da‘Promocao de Direitos a Cidadania Digital’
na agenda da prefeitura. Tais agdes revelam a importancia
da promocgéo da cidadania digital através da “autonomia’;
uma vez que o publico-alvo da politica tera ndo apenas
acesso a ferramentas e atividades digitais, mas principal-
mente autonomia para se comunicar, ganhar e administrar
o seu dinheiro, para se informar e aprender, para decidir
como e com o que quer trabalhar, para acessar os servigos
publicos e para garantir os seus direitos. Isso tudo contribui
para a reducdo das desigualdades sociais, tdo presentes na
cidade de Sao Paulo.

Este planejamento é importante para evitar a descontinui-
dade dos programas ou a despriorizacdo da pauta de
incluséo digital.
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A Teoria da Mudanca é uma representacdo visual e concisa sobre o encadeamento coerente de diferentes elementos de uma
iniciativa. A partir dela é possivel identificar as relagdes existentes entre os elementos e quais atividades sdo necessarias para
alcancar o impacto esperado. Os seus principais componentes sdo explicados a seguir.

o Atividades: Sao os principais processos que
precisam ser executados.

e Produto:E a saida direta e tangivel de uma
ou mais atividades.

@ Atividades

Levantamento das necessidades
dos municipes

e a =
Manutengao e expansao dos
canais de atendimento e de

L gestao dos programas

Manutencao e expansao dos
canais de equipamentos dos
rogramas
\_Prog!

Adequacao dos produtos as
demandas por acessibilidade
=

-
Divulgacao estratégica para
publicos de interesse (entre

L programas, ampla e local)

-
Contratagdo e treinamento de
fornecedores e profissioanais

-

Monitoramento e avaliagdo
dos contratos com
fornecedores

Disponibilizagao de
instrumentos de parceria

Estabelecimento de
governanca em rede

Monitoramento e
avaliagao da politica

% Produtos

® Resultados: Séo os efeitos gerados a partir

dos produtos criados.

e Impactos: Mudancas geradas na situacao
indesejada (o problema) a partir da qual a

iniciativa foi criada.

Resultados

INCLUSAQ: pessoas digitalmente
incluidas que acessam, sabem como
e porqué usar, além de se sentirem
seguras para usar a internet e as
tecnologias digitais

-
CONEXOES SOCIAIS: pessoas podem
se reunir, se desenvolver e se expressar,

além de ter lazer e entretenimento

(TRABALHO: pessoas se qualificam
para o mercado de trabalho com
competéncias de diferentes
kcomplexidades

e -

EDUCACAOQ: pessoas usam a
internet para obter qualificagdo
k(formal ou cursos livres)

N
W Pontos de WiFi nos equipamentos
J publicos e territorios da cidade
= J
) s N
» Acessibilidade fisica e digital para
pessoas com deficiéncia
~ \ J
) i - N
.| Canais de atendimento e suporte
(WhatsApp, FAQ, mediagao
) L tecnolofyica, etc.) )
0 ( N
.| Materiais informativos, didaticos e
acessiveis (LGPD, direitos, etc.)
Z L Y
) s N
_| Atividades educacionais voltadas
para literacia digital em
Y, habilidades para o dia a dia
~ N\ J
( 1) g
» Redes praticas (comunidade local,
) movimentos, etc.)
= J
N
Atividades educacionais voltadas
’ para literacia digital em habilidades
do futuro
=
e 1)
Infraestrutura fisica e tecnolégica
—»| adequada as necessidades dos
usudrios
= J

(EMPREENDEDORISMO: empresas e
comunidades sdo geradas e crescem
em torno de praticas alavancadas pela

kintemet e tecnologias digitais

7

Oferta dos programas na localidade
dos parceiros

HPlataforma de inteligéncia de dados

.

SERVICOS PUBLICOS: pessoas
informadas e auténomas para o uso de
servigos publicos (digitais ou nao)

(Instituigées publicas e privadas
colaboram para o desenvolvimento
de competéncias digitais e outras

kimplementagées da politica

[

-

As metas e alcance da politica
monitoradas constantemente

uz Impacto

Ampliar a alfabetizagao
digital e garantir o acesso
democrético as tecnologias e
ao conhecimento necessario
para o seu uso

N
J
<
4 Contribuir para a reducao
1) N A
das desigualdades sociais,
por meio da educacao,
oportunidades de trabalho e
< desenvolvimento de negécios
J
S
J
<
( Consolidar a promogao de
» Direitos a Cidadania Digital
na agenda da Prefeitura de
J Sao Paulo
N
J
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Recomendacodes

As recomendacdes sugeridas para a politica advém dos
achados das pesquisas quantitativa e qualitativa, bem
como das oficinas com gestores dos programas e da
construcao coletiva de uma Teoria da Mudanca. Relem-
brando, a pesquisa quantitativa foi realizada por meio de
questiondrios online, com 4.207 pessoas usuarias dos 3
programas de incluséo digital da Prefeitura de Sao Paulo.
A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de entrevis-
tas presenciais com 20 pessoas que poderiam se benefi-
ciar deles, mas ndo usam os programas.

1) Aprimorar e divulgar os programas, que pode incluir:

e Melhorias de infraestrutura nos trés programas;

e Melhorias nos sistemas de agendamento e cadastro
para acesso aos programas;

e Acdes de divulgacao estratégica dos programas,
para apresentd-los aos publicos de interesse.

Os resultados indicam que pessoas usuarias em poten-
cial ndo conhecem os programas — algumas nao sabiam
de suas existéncias. Por outro lado, quem usa/ frequenta
um programa geralmente ndo conhece os demais
programas da politica. Além disso, a pesquisa indicou
que é preciso revisar as ferramentas (sites, aplicativos) de
agendamento e cadastro dos programas e aprimorar
sua infraestrutura (ex: qualidade da conexdo com a
internet; mais softwares nos computadores dos telecen-
tros, etc.).

2) Expandir os programas, que pode incluir:

e Expansao do WiFi Livre (em andamento);

e Expansao dos horérios de funcionamento
dos Telecentros e Fab Labs;

e Parcerias com instituicoes publicas, privadas
e do terceiro setor para a ampliagdo dos 3 progra-
mas.

A pesquisa indicou que as pessoas que usam 0s progra-
mas com certa frequéncia estdo, no geral, satisfeitos
com a sua qualidade. Portanto, esperam que os progra-
mas sejam expandidos em termos territoriais, mas
também tenham mais horérios disponiveis. Sugere-se,
ainda, o estabelecimento de parcerias para levar os
programas a mais contextos e pessoas.

3) Tornar a politica mais inclusiva, que engloba:

e Acobes voltadas para a populacao analfabeta,
considerando as suas limitacdes;

o Adequacdo dos programas para oferecer acessibili-
dade fisica e digital para pessoas
com deficiéncia.

Avaliagado da Politica de Incluséao Digital de Sao Paulo:
WiFi Livre SP, Fab Lab Livre SP e Telecentro

A terceira recomendacéo passa por atender publicos que
sdo apenas parcialmente atendidos pela politica, mas
poderiam ser bastante beneficiados. A pesquisa qualitati-
va contou com a participacdo de pessoas analfabetas,
semianalfabetas e analfabetos funcionais, que descreve-
ram as suas dificuldades em participar dos programas.
Além disso, pessoas com deficiéncia, apontaram que
algumas barreiras precisam ser enfrentadas para que elas
consigam usar plenamente os programas.

4) Associar a inclusdo digital a inclusdo produtiva da
populacao. Essa recomendacdo passa por:
® Acoes voltadas ao incentivo do
empreendedorismo;
® Acdes voltadas a populacao desempregada;
® Acoes para promover o entendimento e
manejo da seguranca digital, necessaria
para a cidadania digital.

Tais recomendacbes permitirdo ampliar o impacto da
Politica de Inclusdo Digital. Ao associar os programas de
acesso a promocao do empreendedorismo e da empre-
gabilidade, a populacdo paulistana poderd resolver
questdes mais amplas e relacionadas a sua prépria
cidadania.

5) Ampliar e melhorar os contetidos de cursos e oficinas,
que pode incluir:
e Escuta das pessoas usudrias dos programas
acerca de temas de interesse que
possam ser oferecidos;
e Reunides internas frequentes para
discutir os temas de cursos e oficinas
a serem oferecidos (participacdo de analistas e
pessoas gestoras de todos os Telecentros e Fab Labs).

Escutar as pessoas usudrias sobre os seus interesses e
discutir tais achados em reunides periddicas pode
permitir uma melhoria constante dos servicos oferecidos
pelos programas, a fim de manter o engajamento das
pessoas usudrias atuais e recrutar novos, mantendo a
politica atuante e com bons resultados.

De maneira mais ampla, é importante monitorar a
implementacdo da politica e revisar as suas estratégias
periodicamente, sempre levando em conta os periodos
de vigéncia e renovacao de ciclos contratuais de parcerias.



Pesquisa com pessoas usudrias para
uma agenda de governo digital inclusiva
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