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1. O que é necessario conhecer sobre SST - A
Videoaula do médulo 2.

2. O processo de adoecimento: saude — trabalho — doenga.

“Trabalhar é importante,
Mas também é desafio
Sendo que o maior deles

E mesmo manter-se sadio.” (*)

O trabalho tem sofrido modificacdes ao longo dos tempos que estdo ligadas a
evolucdo tecnolégica e as transformacdes de ordem econ6mica. Desde a época dos
artesdos até a fase atual, onde a caracteristica principal é a automacgao dos processos
de trabalho, o desafio é planejar o trabalho de forma a atender as necessidades e
expectativas do homem e sem prejudicar a sua saude.

Esses chamados “processos de trabalho” influenciam no viver, no adoecer e até
no morrer dos trabalhadores. O que torna esses processos perigosos é a forma como
eles sdo organizados e as condicoes do ambiente de trabalho. Por exemplo, a
temperatura, a iluminacgao, o ruido, as vibragdes, as radiagdes, as substancias quimicas,
as posturas inadequadas, a repeticao de esforcos, o clima organizacional, entre outros.

A histéria vem demonstrando que as modificacdes nos processos de trabalho tém
provocado transformacgdes no processo saude/doenca.

O trabalho, de um lado, ajuda homens e mulheres a adquirirem uma profissao, a
formarem a sua identidade e a desenvolverem habilidades e a inteligéncia. Promove o
relacionamento entre as pessoas, a manutencdo da familia e o desenvolvimento do pais.

Por outro lado, os trabalhadores podem adoecer ou morrer por causas
relacionadas ao trabalho, como consequéncia da profissdo que exercem ou exerceram,
ou pelas condi¢des adversas em que seu trabalho é ou foi realizado.

Ouvir o trabalhador falando de suas impressdes e sentimentos em relagdo ao
trabalho, de como seu corpo reage no trabalho e fora dele, é de fundamental

importancia para a identificagcdo das relagdes saude-trabalho-doenca.
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Trabalhadores da Industria da Construcdo convivem com a possibilidade de

quedas dos andaimes, dos choques elétricos, soterramentos e até doencgas de pele.
Costureiras, cabelereiras, pintores, metallrgicos, pescadores, bancarios, digitadores e
outros que necessitam repetir movimentos constantemente podem desenvolver uma
doenca que atinge musculos, tenddes e nervos das maos, dos bracos, ombros. Pessoas
que trabalham com substancias quimicas tdéxicas como nas fabricas de baterias,
cromagem de pecas ou na agricultura correm o risco de intoxicacdo do organismo que
pode ocasionar até a morte.

Muitos outros adoecimentos, ferimentos graves, mutilacées e até mortes podem
ter origem no trabalho. Esses fatos desagradaveis, ao contrdrio do que muitas pessoas
pensam, ndo sao decorréncia normal do trabalho, mas sim produto de erros na fase do
seu planejamento ou na sua execuc¢do. S3o resultado de como o trabalho esta
organizado, a forma de aplicagdo dos recursos tecnoldgicos e das condi¢des de trabalho
aos quais os trabalhadores estdao submetidos no dia-a-dia.

Uma coisa estd provada: o trabalho provoca desgaste fisico e psiquico.

Fato é que o trabalhador vende e o empregador compra apenas a “forca de
trabalho”, ou seja, a energia e o tempo necessario a produgdao de um bem ou servigo.
N3o se vende e muito menos se compra a seguranca e a saude ocupacionais. A garantia
de seguranca e manutencdo da salde nao sdo negociaveis e, muito menos, podem ser
“escondidos” atras de afirmacdes falsas do tipo: “sempre foi feito assim....ndo ha como
fazer de outra forma”; “faz parte do trabalho e ndo se pode mudar isto”.

Assim é possivel afirmar: o trabalho deve ser fonte de sustento e realizacao
pessoal e nunca, sob nenhuma hipétese, ser fonte de adoecimento, ferimento ou morte.

Ao se fazer a afirmacado de que o principal foco da SST sdo os trabalhadores,
comumente pensamos naqueles que sao empregados ou contratados, entretanto todos
em uma empresa sao “trabalhadores”, cada um em sua fungdo incluindo a posicao de
“proprietario”, quer dizer, a SST também deve afetar positivamente o empreendedor-
empresario. Apenas um exemplo?

Quem, na posicdo de proprietario de um negdcio, ja ndo ficou estressado com as
contas e impostos a pagar, as entregas por fazer, insumos por receber? Quantas foram

as noites “sem dormir” devidos as inUmeras preocupacdes que demandam a conducgao

de uma empresa? O estresse, a insbnia, a ansiedade, por exemplo, decorrentes do
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trabalho sdo entendidos como riscos psicossociais advindos do trabalho e afetam nado

s6 os empregados como também os empresarios. Boas praticas de SST, visam
justamente buscar a minimizacdo dos efeitos nocivos deste e de outros agentes de risco
como veremos na sequéncia deste modulo.

Empresdrio-empreendedor ndo se engane, vocé é o maior responsavel por decidir
preservar a sua seguranc¢a e a sua saude assim como, e especialmente, daqueles que

contribuem com o proprio trabalho para o sucesso da sua organizacao.

“Para evitar doencas e acidentes

E preciso ser bem persistente

Serd muito mais que necessario

Controlar riscos, mudar gestos didrios.

E se quer saber mais sobre isso

Busque informacdes, ndo fique omisso” (*)

(*) Cartilha do Trabalhador: o trabalhador do chumbo ndo é de ferro. Fundacentro

2001
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3. Nogdes de acidentes e adoecimentos ocupacionais

No enfoque legal, acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que
cause a morte, perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. Considera-se acidente, também, aquele que, ligado ao trabalho, embora nao
tenha sido a Unica causa, tenha contribuido diretamente para a morte, a doenca ou,
ainda, a reducdo da capacidade para o trabalho; aquele que tenha sido sofrido pelo
empregado ainda que fora do local do trabalho, seja no percurso (acidente de trajeto)
da residéncia para o local de trabalho ou deste ultimo para a residéncia.

Equiparam-se também ao acidente do trabalho a doenga ocupacional e a doenca
do trabalho. A doenca ocupacional é a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade (por exemplo, silicose em trabalhadores de
minas, etc.). A doenca do trabalho é a adquirida ou desencadeada em funcdo de
condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente
(por exemplo, exposicdo a ruido excessivo provoca surdez, etc.).

Tanto por uma questdo de eficiéncia (atuar nas causas dos riscos) como por
motivos éticos (protecdo do direito a vida e a saude), o objetivo da intervencdo
preventiva nas condi¢des de trabalho deve orientar-se para conseguir um trabalho
seguro e digno.

O resultado da pesquisa representado pela pirdmide na ilustracdo a seguir mostra
gue nas 297 empresas acompanhadas, que empregavam 1,75 milhdes de trabalhadores
e em 3 x 109 homens-horas trabalhadas, ocorria para cada acidente com lesdo grave, 10
com lesdo leve, 30 com danos a propriedade e 600 quase-acidentes (incidentes). Esses
resultados demonstram que prevenir significa dar importancia ndo sé aos eventos que
causam danos as pessoas, mas também aqueles que causam danos materiais ou
gualquer outro tipo de perda, pois essas ocorréncias podem, em condi¢gdes um pouco

diferentes, causar também prejuizos a saude.
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Acidentes do trabalho - visdao prevencionista

“E 0 evento nao programado nem planejado que resulta em leséo, doenga
ou morte, dano ou outro tipo de perda.”

Insurance Company 1 \ Lesio grave
of North America (1969) \

297 empresas //—\ Lesao leve
10 :
/

/ 30 \ Danos a propriedade

/ 600 \\ Incidente

Desta forma, mesmo pequenas intervencdes na melhoria do ambiente de trabalho
tém efeito positivo sobre as condi¢bes gerais do trabalho e, portanto, ndo devem ser
negligenciadas. Em muitos casos ndo sao necessarias grandes somas de dinheiro para
melhorar as condi¢cdes do ambiente de trabalho, interesse, disposicdo, motivacado e se

necessaria alguma orientacdo ja podem ter efeitos muito positivos.
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4. Perigos x Riscos

Um importante conceito que é necessario conhecer, para melhor identificar
eventuais problemas relacionados a SST é a diferenga entre perigo e risco e qual é a

relacdo entre eles.

NOTA IMPORTANTE
Os PERIGOS também s3ao chamados de AGENTES DE RISCO ou FATORES DE RISCO.
Embora sejam comumente encontrados na literatura e legislacdo, o uso destas

expressdes pode contribuir para a confusdo muitas vezes feita entre perigo e risco.

A equacdo acima é simples e pode ser descrita como:

Para que exista risco é necessdria a existéncia de um perigo (agente de risco ou
fatores de risco que serdo vistos logo a seguir) e que também exista uma exposicao, ou
seja, alguém tem de estar exposto ou em contato com o perigo (agente de risco ou fator
de risco).

Se qualquer um dos dois elementos a esquerda do sinal de igual ndo existir (for
zero, portanto, o resultado (o risco) também ndo existira (sera zero).

Dito de outra forma, podemos entender que o perigo (agente de risco ou fator de

risco) é INERENTE a situacdo, ou seja, dificilmente pode ser controlado ou eliminado.
Exemplo: a gasolina(*) é inflamavel, logo ela representa um perigo pois pode inflamar
ou até mesmo explodir.
(*) para efeito deste texto, vamos tratar a gasolina apenas sob o aspecto da
inflamabilidade (perigo de inflamar), entretanto a gasolina também benzeno que é um
produto reconhecidamente cancerigeno, portanto também existe o perigo de
desenvolver cdncer por contato com o benzeno presente na gasolina.

Notem que a independentemente de onde esteja a gasolina ela permanecerd

sendo perigosa, pois continuara a ser inflamavel.

B
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Entretanto, a gasolina além de perigosa, também representa um risco? Quem

responde esta questdo é o segundo fator da equacgao, ou seja, a exposicao.

Se vocé estiver ao lado de um tonel de gasolina sem tampa, entdo existe um RISCO
de que a gasolina inflame e vocé se machuque, no entanto, se o tonel de gasolina estiver
a 10km de vocé, ndao ha RISCO para vocé apesar de a gasolina permanecer inflamavel,
mas esta |4, distante 10km. Entdo o que muda da primeira para a segunda situagao? A
EXPOSICAO. Na primeira situacdo foi feita a suposicdo de que vocé estava ao lado do
tonel, portanto exposto ao PERIGO representado pela inflamabilidade da gasolina. J4 no
segundo caso, a suposicdo é de que vocé esta 10km distante da gasolina, em outras
palavras, ndo hd exposicao (vocé nao estd exposto), mesmo que a gasolina permaneca
sendo inflamavel.

De exposto, podemos concluir que:

Pode haver perigo embora nao exista risco.
N3o ha como existir risco sem que haja perigo.

Este conceito também implica em dizer que o risco pode ser controlado através
de um de seus componentes (perigo e exposicao). Eliminando a fonte do perigo, por
exemplo, substituindo o contelddo do tonel por agua, se elimina o risco; da mesma forma
como afastando o tonel, eliminamos a exposicdo e, por consequéncia, também
eliminamos o risco. Refor¢ando: Perigo ou fator de risco ocupacional/ Perigo ou fonte
de risco ocupacional: Fonte com o potencial de causar lesdes ou agravos a saude.
Elemento que isoladamente ou em combinacdo com outros tem o potencial intrinseco
de dar origem a lesdes ou agravos a saude.

Ha autores que subdividem o fator exposicdo em outros dois: a frequéncia ou
duracdo da exposicao e a probabilidade de que de fato haja dano. Para os efeitos deste
curso, vamos ficar com a defini¢do ja detalhada: RISCO = PERIGO x EXPOSICAO.

O conceito de risco apresentado aqui e que é usado no curso se refere ao risco no
trabalho ou risco ocupacional. De acordo com a redacdo da nova NR 01, temos que
“Risco ocupacional é a combinacdo da probabilidade de ocorrer lesdo ou agravo a saude
causados por um evento perigoso, exposicdo a agente nocivo ou exigéncia da atividade
de trabalho e da severidade dessa lesdo ou agravo a saude. Existem muitos outros tipos

de risco, como: risco financeiro, risco juridico, risco digital, etc.

B
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Apesar de ser um conceito “quase 6bvio” e qualquer um ja ter ouvido falar de

risco, o conceito por tras da palavra permite um grande niumero de enfoques, como é
possivel ver a seguir.
Identificagdo dos riscos e perigos (etapa da gestdo de risco)
Anilise de riscos (etapa da gestdo de risco)
Avaliagao de riscos (etapa da gestdo de riscos)
Prevencdo e controle de riscos (etapa da gestdo de risco)
Gestdo de riscos (o conjunto das etapas anteriores)
Percepgdo dos riscos
Comunicagao dos riscos
Posturas frente aos riscos
Hierarquia dos controles de risco ocupacionais
Hierarquia ou maturidade da gestao de riscos ocupacionais
Classificacdo (tipos de riscos ocupacionais)
Niveis de risco

A forma pela qual percebemos o risco (ou somos comunicados deste risco) influi
na forma como vamos nos postar frente a estes riscos. Se a percepgao nos faz crer que
o risco é baixo, provavelmente ndo faremos nada, por outro lado se o entendimento é
de que o risco é alto, provavelmente buscaremos formas de nos proteger dele.

Em termos de riscos ocupacionais os empresarios lidam com outra questdo
importante: deles é exigido que percebam o risco sobre os trabalhadores que, em
muitos casos, ndo sao riscos que ele mesmo corre (o empresario provavelmente nao
estd exposto ao perigo, logo ndo tem risco).

Neste cenario, em relagdo a percepgao dos riscos ocupacionais, tenha em mente:
e Mesmo quando vocé tiver CERTEZA de seu ponto de vista, ouca outras pessoas
(isto é, outros pontos de vista).
e Vocé poderd se surpreender como pode estar errado (ou enganado), ter uma
visdo limitada da situacdo ou precise de um angulo diferente de abordagem.

e Percepcdo (a forma como percebemos o risco) pode ser enviesada.
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5. O que é necessario conhecer sobre SST - B
Videoaula do mddulo 2.
6. Agentes ou fatores de risco (perigos)

As condicbes de trabalho que podem causar danos a saldde incluem agentes
ambientais, organizacionais (ergon6micos) e de acidentes.

Agentes ambientais sdo aqueles que, decorrentes das atividades laborais estejam
presentes no ambiente de trabalho e podem por suas caracteristicas ou devido a sua
gualidade ou quantidade representar um perigo para a saude. Os agentes ambientais
sdo divididos em: agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Agentes organizacionais (ou ergonOGmicos) representam a maneira pela qual
ocorre a interacdo entre os processos laborais e a atividade humana. Entre outros,
englobam aspectos como: a gestdo do tempo de trabalho, a distribuicdo das tarefas, os
sistemas de valoracdo e remuneracado, o controle rigido da produtividade, a imposicao
de ritmos de trabalho excessivos, as jornadas de trabalho prolongadas ou em turnos, a
monotonia, a repetitividade, ou seja, os métodos de trabalho. Estes agentes podem ser
divididos em: agentes biomecanicos e psicossociais.

Agentes de risco de acidentes incluem o local, os equipamentos e as circunstancias
gue podem levar a um acidente, como por exemplo: quedas, ferimentos causados pelo

uso de determinado equipamento, ataques de animais, etc.

EM RESUMO
Agentes ou fatores de risco (perigos)
Organizacionais ou
Ambientais De Acidentes
ergondmicos
Fisicos Biomecanicos Condicbes de perigo de acidente
Quimicos Psicossociais
Bioldgicos
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6.1 Agentes de risco (perigos) ambientais - FiSICOS
Os agentes fisicos podem ser descritos da seguinte maneira.
Ruidos
Vibracoes
Radiagdes ionizantes
RadiagOes nado ionizantes
Frio
Calor

Pressdes anormais

V V V V V V V V

Umidade

A exposicdo ao ruido pode causar desde altera¢des passageiras, a chamada surdez
tempordria, até graves deficiéncias auditivas irreversiveis. Além do estresse, um dos
efeitos mais comuns do ruido é a interferéncia com a comunicacdo oral, que ocorre,
principalmente, quando o ruido tem niveis iguais ou maiores ao da voz humana. Esse
fato pode causar um mascaramento que atrapalha a execuc¢do do trabalho ou dificulta
a audicdo da voz de comando ou de aviso. O mascaramento e o estresse contribuem
para aumentar a probabilidade de acidentes.

A vibracdo provocada por alguns equipamentos manuais, de uso muito difundido,
causa problemas como a artrose do cotovelo, necrose dos ossos dos dedos,
deslocamentos anatémicos, dedos brancos e insensiveis (doenca de Raynaud) e
alteracao do tato.

As radiacGes sdo uma forma de energia que se transmite pelo espaco e sua
absorcdo pelo organismo é responsavel pelo aparecimento de diversas lesdes e males.
As radiacOes ao serem absorvidas pelo organismo poderdo produzir dois efeitos
principais: lonizacdo ou Excitacdo. O organismo do individuo atingido pela radiacao
ionizante pode sofrer alteragdes que provocam doengas como a catarata, anemia,
cancer de tireoide ou de pele, leucemia ou mutacdes nos cromossomos que podem ser
transmitidas as geragdes futuras. O organismo humano ndo possui mecanismo que

permita sentir as radiagdes ionizantes. Portanto, se ndo ha percepcao das radia¢des por
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parte do trabalhador, este ndo tenta, espontaneamente, evita-las. As radiacdes

ionizantes de maior aplicagdo industrial sdo a gama, a beta e o raio X e os seus efeitos
dependem da dose recebida pelo organismo.

As radiagbes ndo ionizantes s3ao aquelas que quando sdo absorvidas pelo
organismo produzem excitacdo das moléculas, entretanto dependendo da energia que
possuem podem provocar lesdes sérias nas pessoas expostas. Entre essas radiagdes
destacam-se as micro-ondas (ondas de radio, radar, fornos eletrénicos), os raios
ultravioletas (soldagem elétrica, aparelhos germicidas) os raios infravermelhos (luz
solar, forjarias, fundicdes) e o laser (medicina, pesquisa cientifica, industria). O efeito
principal dessa radiacdo é térmico e afeta normalmente os olhos e a pele e em alguns
casos a sensagao de calor pode chegar tarde demais para avisar do perigo.

A exposi¢ao ao frio intenso caracteristico de trabalhos em camaras frigorificas e
em camaras de congelamento de alimentos pode constituir um problema sério a saude
dos trabalhadores se as medidas adequadas de protecdao nao forem adotadas. Os efeitos
no organismo dependem principalmente da temperatura radiante média no ambiente,
da temperatura e velocidade do ar, do isolamento térmico da vestimenta usada e do
tempo de exposi¢cdo aquela condicdo. A protecao deve ser suficiente para evitar que a
temperatura central do corpo caia abaixo de 36°C, pois nesse caso, podera ocorrer a
reducdo da atividade mental, reducdao da capacidade de tomar decisdes racionais ou
perda da consciéncia com ameaca de consequéncias fatais.

A exposigao ao calor é um risco frequente em atividades realizadas a céu aberto
como na construcao civil, atividade rural e mineragao e também em ambientes fechados
como em siderurgicas, fundicOes, forjarias, fabricas de vidro, lavanderias, padarias,
cozinhas industriais e outros. Os efeitos do calor no organismo dependem da radia¢ao
térmica incidente sobre o corpo, da temperatura, umidade e velocidade do ar e também
da atividade fisica e vestimenta utilizada.

Os principais mecanismos de defesa do organismo humano, quando submetido a
calor intenso sdo a vasodilatacdo periférica e a sudorese. A vasodilatacao implica no
aumento do fluxo de sangue para a superficie do corpo de forma a transportar o calor
do interior para a superficie onde ocorrem as trocas térmicas. A sudorese é a producdo

de suor que ao ser evaporado na superficie da pele pelo ar resfria a pele. Além do

estresse psicoldgico, devido ao desconforto provocado pelo calor, podem ocorrer

-‘ FUNDACENTRO



MODULO 2

O que é necessario conhecer sobre SST
também problemas fisiolégicos como a desidratacdo, cdimbras de calor, exaustao e

choque térmico que pode levar a morte.

As pressdes anormais sao as que estdo acima ou abaixo da pressdo atmosférica a
que normalmente estamos expostos. No Brasil, é relevante somente o caso dos
ambientes com alta pressdao como é o caso de trabalhos em tubuldes de ar comprimido,
campanulas, caixdes pneumaticos, trabalhos de mergulho entre outros. O principal
perigo no trabalho em altas pressdes refere-se a necessidade de um processo de
descompressao adequado de forma a evitar a expansao brusca de ar nos pulmdes, o que
poderd causar ruptura dos alvéolos pulmonares.

A umidade sob o ponto de vista ocupacional se distingue do que comumente se
escuta nas previsdes meteorolédgicas. Em relagdo ao trabalho se diz que ha umidade
excessiva em locais alagados ou encharcados que podem acarretar danos a saude dos
trabalhadores, como doencas do aparelho respiratério, doencas de pele, entre outras.

Pisos alagados podem contribuir para quedas, ou seja, para um risco de acidente.

6.2 Agentes de risco (perigos) ambientais — QUIMICOS

Agente quimico é todo elemento ou substancia quimica nociva que pode ser
absorvido pelo corpo humano, ou seja, que pode penetrar no trabalhador pela pele (via
cutanea), pela boca e estdbmago (via digestiva) e pelo nariz e pulmdes (via respiratoria),
desta forma temos:

» Inalagdo (via respiratoria): poeiras / fumos / névoas / neblinas / gases / vapores

» Contato dérmico e olhos (via cutdnea e olhos): substancias, compostos ou
produtos quimicos em geral

» Ingestdo (via digestiva): substdncias, compostos ou produtos quimicos em geral

Acidos, alcalis e solventes quando em contato com a pele podem provocar lesdes,
como carog¢os ou chagas (acne quimica).

Esses problemas podem acontecer quando os trabalhadores manipulam produtos
quimicos sem equipamentos de protecdo individual (EPI), como luvas, aventais, botas,
madscaras e oculos de seguranca.

A contaminacdo do organismo pode ocorrer pela ingestdo acidental, ou ndo, de

substancias prejudiciais presentes em alimentos contaminados, deteriorados ou na

saliva. Habitos inadequados como alimentar-se ou ingerir liquidos no local de trabalho,
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umedecer os ldbios com a lingua, usar as mados para beber agua e a falta de higiene

contribuem para a ingestao de substancias prejudiciais.

Ha casos de ingestdo de acidos, alcalis ou solventes. Conforme o tipo de produto
ingerido, podem ocorrer lesdes (queimaduras na boca, es6fago e estbmago).

As substancias prejudiciais podem também penetrar no organismo pelo nariz e
pela boca, afetando a garganta e chegando aos pulmdes. Através da circulagao
sanguinea, podem seguir para outros érgaos, onde manifestardo seus efeitos tdxicos.

Substancias quimicas na forma de pd, em suspensao no ar, podem facilmente
penetrar no organismo pela respiracdo, vencendo as barreiras naturais das vias
respiratdrias e chegando a atingir as partes mais profundas do pulmao.

Em todos esses casos pode existir risco de contaminagdo se ndao houver sistemas
de ventilagdo ou exaustdo adequados ou se os funciondrios ndo usarem os

equipamentos de protecao individual.

6.3 Agentes de risco (perigos) ambientais — BIOLOGICOS

Por definicdo, os agentes de risco bioldgicos sdo: virus, bactérias, protozoarios,
fungos, parasitas e bacilos. Entretanto é importante lembrar que sé se enquadram
como perigo bioldgico (agentes de risco bioldgicos) aqueles que possuam o potencial de
causar agravo a saude das pessoas que a eles forem expostas.

De muito se sabe que nem todas as bactérias sdo nocivas ao ser humano. Algumas
por ndo nos afetarem outras sdo inclusive necessarias para nossa saude, assim é correto

afirmar que “ser bactéria” nao significa por si s6 que deva ser enquadrada como perigo,

ha que exista potencial de dano a saude para que isto ocorra.

6.4 Agentes de risco (perigos) organizacionais ou ergondmicos — BIOMECANICOS
Entre os agentes biomecanicos podemos citar

* Esforco fisico intenso (inclusive movimentos repetitivos)

* Levantamento e transporte manual de peso

* Exigéncia de postura inadequada

* Ambiente inadequado que imponha mais esforco do que o necessario (ha

maneira menos cansativa de fazer a tarefa?); disponibilidade, adequacdo ou
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manutencdo inadequada de equipamentos; mds condi¢cdes ambientais, como falta de

espaco, iluminacdo insuficiente, ruido excessivo, etc.)

* Qutras situacoes causadoras de stress fisico

A seguir, alguns detalhes sobre os agentes de risco biomecanicos.
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)

As LesGes por Esforcos Repetitivos (LER), denominadas atualmente como
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), se constituem num dos
mais sérios problemas de salude publica da economia mundial. Sua ocorréncia hoje,
tanto no Brasil como em diversos paises é preocupante.

Para o Instituto Nacional de Seguridade Social-INSS a terminologia DORT que
substituiu a LER, descreve as lesdes que podem atingir tenddes, bainhas sinoviais,
musculos, nervos ou ligamentos, de forma isolada ou associada, com ou sem
degeneracdo dos tecidos, afetando principalmente, mas ndo somente, os membros
superiores, regido escapular e pescoco, de origem ocupacional, decorrentes do:

* uso repetitivo de grupos musculares;

e uso forcado de grupos musculares;

* manutencdo de postura inadequada.

As consequéncias diretas mais frequentes de uma solicitacdo fisica excessiva sao
a fadiga muscular, as lombalgias e as lesGes nos membros superiores. As causas
principais sdo a realizacdo de grandes esforgos fisicos, tarefas com posturas forgcadas,
repetitividade de um movimento, falta de pausas.

O trabalho que exige contracdo muscular continua produz rapidamente a fadiga
muscular identificada por dor aguda que obriga a interrupcdo da tarefa. Ao contrario,
no trabalho em que se sucedem contragdes e relaxamentos de curta duracao, a fadiga
aparecera mais tarde.

Apesar da crescente automacao muitas tarefas ainda sao realizadas por operagdes
manuais, em sua maioria, tarefas de empilhamento e de transferéncia de objetos de
local. Algumas tarefas que submetem o trabalhador a esforgos repetitivos ou
carregamento de peso que causam grande esforco muscular, podem, com o tempo,
desenvolver no trabalhador problemas de coluna e doencas devido aos esforcos
repetitivos. Os danos mais frequentes sdo ocasionados quando o trabalhador precisa

pegar objetos cuja forma ou tamanho dificultam essa operagdo, quando os objetos
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pesam mais que 25kg e quando ha diferencas de altura entre o local onde a carga estd

e onde devera ser colocada.

Ritmo de trabalho (sob o ponto de vista do esforgo fisico)

Os processos de produgdo que prescrevem tarefas a serem executadas em tempos
rigidos e invaridveis para todos, pressupéem uma estabilidade dos homens, das
maquinas, das matérias primas; estabilidade que ndo existe na pratica. As avalia¢des
para estabelecimento dos tempos e movimentos, denominadas cronoanalise, sdo
realizadas em trabalhadores cujas capacidades ndo sdo representativas das reais
capacidades da populagdo trabalhadora em geral.

Por exemplo, essas avaliacOes sdo feitas durante um intervalo de tempo muito
curto e em trabalhadores com um 6timo grau de aprendizado. Isto por si s6 ja induz ao
estabelecimento de altas cotas de producgao. Cotas dificeis de serem atingidas, ja que a
atividade humana sofre flutuagdes ao longo do tempo: ao longo do dia, da semana e
mesmo ao longo da vida laboral. Um mesmo ritmo nao pode ser tolerado igualmente
durante toda a jornada de trabalho. Além da variacdo fisioldgica ao longo do dia, ha de
se levar em conta a fadiga acumulada que pode tornar penoso, no fim da jornada, um
ritmo suportavel no seu inicio.

Durante a cronoanalise, os trabalhadores, sabendo-se em observacao, esforcam-
se para atingir o maximo de rendimento de que sdo capazes. Rendimento que seria
impossivel de ser mantido ao longo da jornada, da semana, com o passar dos anos.

Quando o ritmo é estabelecido sobre uma popula¢ao demasiadamente jovem, ele
se torna insuportdvel a medida que se envelhece, razdao pela qual certos locais de
trabalho sdo povoados apenas por jovens. Os que vao permanecendo adoecem e, aos
poucos, vao sendo excluidos, sendo demitidos ou pedindo demissdo quando a carga de
trabalho se torna insuportavel.

O ser humano para executar um trabalho pode proceder de maneiras diferentes
dependendo do tempo de que dispde, dos instrumentos de que se utiliza, das condi¢des
ambientais, de sua experiéncia prévia e do modo como é remunerado, entre outras

variaveis.
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Por outro lado, devido as diferencas individuais, os trabalhadores podem proceder

de maneiras diferentes para produzirem a mesma pega, mesmo se mantidos os mesmos
instrumentos e 0 mesmo ambiente de trabalho.

Tradicionalmente, a Organizacao Cientifica do Trabalho tenta ndo levar em
consideracao essas variacdes individuais, mas todos sabemos que um trabalhador mais
idoso e experiente executa suas atividades de modo diferente de um jovem
relativamente inexperiente.

Além disso, o estado dos instrumentos de trabalho varia ao longo do tempo (uma
serra circular torna-se menos afiada, por exemplo), modificando também o modo
operatoério e influindo na carga de trabalho.

A capacidade produtiva (rendimento) de um mesmo individuo pode variar ao
longo do tempo (ao longo de um mesmo dia, semana, més, ano e ao longo dos anos
(variacdo intra-individual), assim como variar entre um individuo e outro (variagao
interindividual).

Limites minimos fixados pela empresa podem superar a capacidade de um ou
varios trabalhadores colocando em risco sua saude.

O ritmo de trabalho pode ser imposto pela maquina (no caso de uma linha de
montagem, com operagdes que devem, as vezes, ser executadas em menos de um
minuto), ou ser gerenciado pelo trabalhador ao longo de um dia, mas que deve ter uma
determinada producdao ao final dele, ou pode ser influenciado pelo modo de
remuneracdo (salario baseado no numero de toques ou pecas produzidas) que é
teoricamente um ritmo livre, mas que induz o trabalhador a uma auto acelera¢ao que

ndo mais respeita sua percepcao de fadiga.

6.5 Agentes de risco (perigos) organizacionais ou ergonémicos — PSICOSSOCIAIS

A organizacao do trabalho também estabelece relagdes entre as pessoas e os
grupos que interagem no trabalho. Essas relacdes estdo diretamente ligadas ao tipo de
gestdo e, portanto, devem ser consideradas parte integrante das condi¢des de trabalho.
Na medida em que provoquem situacées de desigualdade ou formas de discriminacao,
atentam contra a salde e o bem estar das pessoas e constituem agentes de risco. Mas

podem atuar, também, como condicionantes de outras situacdes de risco ou intervir

junto a agentes organizacionais na formacdo de situacdes de estresse.
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Os comportamentos dos trabalhadores na maioria das vezes sdo também

dependentes dos processos organizacionais e relacionais que se estabelecem no

trabalho. Por isso as interven¢des para mudanc¢a do comportamento dos trabalhadores

devem buscar a modificagdao dos agentes que o condicionam, como por exemplo:

>

Relacdes interpessoais (relacdo com colegas, superiores e subordinados,

isolamento social ou fisico, relacionamentos ruins com superiores, conflito
interpessoal, falta de apoio social, assédio, intimidacdo, estilo de lideranca
pobre/ruim, violéncia de terceiros)

Controle (baixa participacdo na tomada de decisdes, falta de controle sobre a
carga de trabalho, ritmo, horario de trabalho, entre outros, rigido controle de
produtividade)

Carga de trabalho e ritmo (imposicdo de ritmos excessivos, sobrecarga de

trabalho ou muito pouco trabalho, necessidade de atender o ritmo da maquina,
altos niveis de pressdo de tempo, estar continuamente sujeito a prazos)

Agenda de trabalho (trabalho em turno e noturno, horarios de trabalho

inflexiveis, hordrio imprevisivel, jornadas de trabalho prolongadas)

Conteudo do trabalho (monotonia e repetitividade, falta de variedade ou ciclos

de trabalho curtos, trabalho fragmentado ou sem sentido, subutilizacdo de
habilidades, alta incerteza em relagao ao trabalho, exposicao continua a clientes,
pacientes, alunos dificeis, etc.)

Cultura organizacional (comunicacdo deficiente, baixos niveis de suporte para

resolucdo de problemas e desenvolvimento pessoal, suporte gerencial
insuficiente; falta de definicdo ou acordo sobre os objetivos organizacionais)

O papel de cada um na organizacdo (ambiguidade de papéis, conflito de papéis

e responsabilidade das pessoas)

Desenvolvimento na carreira (estagnacdo e incerteza na carreira, subpromocao

ou promocgdo excessiva, saldrios baixos, inseguranca no emprego, baixo valor
social do trabalho)

Interface casa x trabalho (demandas conflitantes entre o profissional e o pessoal,

baixo apoio ao trabalha em sua casa, problemas relacionados a ambos os

parceiros trabalharem - dupla carreira)
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» Clima de trabalho desagraddvel (falta de ambiente positivo que motive e

incentive a melhoria da performance e crescimento pessoal)

» Capacitacdo (ha informacdo suficiente e disponivel para realizar o trabalho?
Estresse causado pela exigéncia de desempenho de fung¢do para a qual ndo se
esta devidamente preparado/capacitado)

Para exemplificar a importancia dos agentes psicossociais, segue um pequeno
texto de analise do efeito dos turnos e trabalho noturno sobre os trabalhadores
O efeito dos turnos e trabalho noturno

O homem tem sua vida social e ritmo organico ligada a vivéncia diurna, ou seja, o
homem costuma acordar no periodo da manha, onde temos a luz do dia e dormir
durante a noite (quando o sol se pde).

A organizacdo temporal do trabalho em turnos e noturno traz inegdveis prejuizos
para a saude do trabalhador, tanto no aspecto fisico, como psiquico, emocional e social.

O trabalho em turnos e noturnos pode ser causa de uma série de disturbios
fisioldgicos e psicossociais devido as mudancas dos ritmos bioldgicos, dessincronizagao
familiar e social da vida do trabalhador, levando, a um quadro designado como
Sindrome de Ma adaptac¢ao do trabalho em turnos.

Num primeiro més de trabalhos em turnos e noturnos, o trabalhador ja pode
apresentar algumas manifestacdes agudas como a insOnia, excessiva sonoléncia durante
o trabalho, disturbios do humor, aumento de acidentes e problemas familiares, sociais
e emocionais. Apds alguns anos nesta forma de trabalho, o individuo passa a apresentar
algumas manifestag¢des crénicas como desordens do sono, doengas cardiovasculares e
gastrointestinais, absenteismo, separacdo e divorcios.

Esta inadaptacao do trabalhador aos turnos e noturnos, pode também o levar ao
uso abusivo de substancias para dormir e uso de alcool, sem contar a presenca de uma
fadiga cronica e manifestacdes continuas de estresse. Este quadro, de uma forma geral,
pode comprometer a seguranca e vigilia do trabalhador, causando acidentes de
trabalho.

Os acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho sdo eventos que decorrem da
exposicdo a perigos existentes nos locais de trabalho e dizemos que aqueles que se

expdem a esses perigos estdo numa situacdo de risco, ou seja, podem sofrer danos a

curto ou longo prazo.
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6.6 Agentes de risco (perigos) de ACIDENTES

>

vV V. V V V V V

>

Arranjo fisico inadequado

Mdquinas e equipamentos sem protecao

Ferramentas inadequadas ou defeituosas

lluminagdo inadequada

Eletricidade (instalacdes elétricas inadequadas)

Probabilidade de incéndio e explosdes

Armazenamento inadequado

Animais pe¢onhentos ou ataque de animais

Mecanico (desde lesdes corporais simples até aquelas que podem levar a morte
- queda, esmagamento, cortes, amputagdes, etc.)

Outras situagdes de risco que poderao contribuir para o acidente

Os riscos de acidentes sdo representados pela exposicdo a perigos existentes em

instalagdes, maquinas e equipamentos, tais como:

Arranjo fisico inadequado

Ocorre quando ha dificuldade da passagem (fluxo) de materiais e pessoas,

principalmente em corredores estreitos e quando maquinas e equipamentos estdo

muito préximos um do outro. O risco maior sdo as contusdes e as queimaduras por

choques com maquinas e equipamentos. As areas de circulacdo e os espa¢os em torno

do maquinario devem ser dimensionados de forma que o material, os trabalhadores e

os transportadores mecanizados possam movimentar-se com seguranga.

Maquinas e equipamentos sem prote¢ao ou manutengao

Verifica-se quando hd partes méveis de mdquinas (correias e engrenagens

expostas) sem protecdo. Algumas maquinas e equipamentos, ainda, podem apresentar

o risco de quebra com projecao de pecas ou partes delas. Por isso devem ter suas partes

maoveis protegidas, assim como receber manutenc¢do adequada.

Uso de ferramentas inadequadas ou defeituosas
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Representam riscos de acidentes com consequéncias, principalmente, para os

membros superiores. Por exemplo, utilizagdo de ferramentas sem isolagao para servigos

em eletricidade.

lluminagao inadequada

Ambientes com excesso ou falta de iluminag¢do ndo sé dificultam o trabalho, como
contribuem para aumentar a possibilidade de acidentes. A iluminacdo inadequada, além
de dificultar a visualizacao do trabalho, pode causar dores de cabega, fadiga e problemas

visuais.

Eletricidade (instalagdes elétricas inadequadas)

Ocorre quando ndo sdo observadas as normas de seguranca. Por exemplo, o uso
de conectores multiplos (benjamins) em que varios equipamentos sdo ligados na mesma
tomada pode causar superaquecimento e curto-circuito, falta de aterramento de
equipamentos e ferramentas elétricas, maquinas de solda ligadas no sistema de
iluminacdo geral, etc. Os acidentes com eletricidade podem ser provocados por contato
direto (tocar a fiacdo elétrica) e indireto (contato com superficies energizadas)
provocando choque elétrico, queimaduras, incéndio e até a morte.

Os condutores devem estar embutidos em eletrodutos. Os circuitos elétricos
devem estar ligados a quadros de distribuicdo protegidos com tampas. Cada maquina
deve ser dotada de caixa individual de chave geral com disjuntor magnético individual,
com protec¢ao contra contatos acidentais, devidamente sinalizada. Deve haver tomadas
de forca em quantidade suficiente para cada equipamento e dimensionadas para a

solicitacdo elétrica que estardao submetidas.

Probabilidade de incéndios e explosdes

Fontes de calor em contato com combustiveis ou inflamaveis. Uso de lubrificantes
em valvulas de reguladores de pressdao de oxigénio e fritadeiras sem controle de
temperatura podem provocar incéndios. Por isso, é importante ter sempre por perto,
além de uma protecdo ativa, como extintores portateis e outros recursos, pessoal

capacitado para combater focos e principios de incéndio.
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Armazenamento inadequado

Estrutura com resisténcia insuficiente para o peso armazenado; empilhamento

muito alto (instabilidade da pilha) com risco de queda; armazenamento de substancias

quimicas incompativeis; material imprdprio para construgdo da prateleira; depdsito de

material obstruindo a circulacdo, equipamentos de combate a incéndios ou saidas de

emergéncia.

Animais peconhentos ou ataques de animais

A falta de limpeza e organizacdo dos locais que favorecem o aparecimento de

serpentes, escorpides, aranhas, lacraias, nos locais de trabalho, sdo uma ameaca a saude

dos trabalhadores, uma vez que esses animais, além de lesdes podem transmitir muitas

doencas.

Outras situagcoes que poderao colaborar para a ocorréncia de acidentes

Equipamento de Protecdo Individual (EPI) inadequado ou inexistente;
Problemas em edificacdes;

Pisos nao nivelados; escadas, rampas, corredores e passagens escorregadias;
escadas sem corrimdo; obstaculos a livre circulacdo e a auséncia de saidas de
emergéncia.

Falta de sinalizacdo. E muito comum se encontrar locais de armazenamento de
materiais inflamdveis sem placas de proibicao do fumo; setores ruidosos, sem
um alerta quanto a necessidade de uso de protetores auriculares.

Falta de atencdo no transporte de utensilios ou equipamentos em utilizacdo.
Ocorre quando um trabalhador transporta, por exemplo, facas, panelas com
liquidos quentes, assadeiras quentes, sem o devido cuidado.

Falta de capacitacdo. Ocorre quando um trabalhador ndo é capacitado para a

funcdo ou para a operacao de um determinado equipamento.

7. Revendo Conceitos

Infografico do médulo 2.
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Bloco 2 — Quadro resumo

e O trabalho deve ser fonte de sustento e realizagao pessoal
e nunca, sob nenhuma hipdtese, ser fonte de
adoecimento, ferimento ou morte.

e O acidente e a doeng¢a no ambito do trabalho nao sao
decorréncia normal do trabalho, mas sim produto de erros
na fase do seu planejamento ou na sua execugao.

e O RISCO é determinado pelo agente de risco (PERIGO) ao
qual alguém esteja exposto (EXPOSICAO).

e Pode haver perigo embora nao exista risco. Nao ha como
existir risco sem que haja perigo.

e O empresario-empreendedor é o maior responsavel por
decidir preservar a sua seguranca e a sua saude assim
como, e especialmente, daqueles que contribuem com o
proprio trabalho para o sucesso da sua organizacao.

e Os agentes de risco (ou perigos) podem ser distribuidos
nos seguintes grupos: (I) agentes ambientais (fisicos,
guimicos e bioldgicos); (Il) agentes organizacionais ou
ergondmicos (biomecanicos e psicossociais) e, (lll) agentes
de risco de acidentes.
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8. Saiba Mais

MUDANCA

Por tudo que ja vimos até aqui, vocé ja deve ter percebido que a adogao de boas
praticas em SST e o consequente usufruto de seus beneficios irdo requer algum grau de
mudancga.

A primeira mudanga ja ocorreu ao final do bloco 1, quando vocé se comprometeu
com a ideia de renovar-se para obter um olhar diferenciado sobre SST. Entretanto,
outras mudancas virdo e, embora ndo seja objetivo central deste curso tratar de
mudancas, parece acertado mostrar algumas caracteristicas das mudancgas que, em
varios momentos, explicam por que eventualmente elas (as mudangas) ndao ocorreram.

A mudanca exige alguns elementos, tais como: visdo; vontade, atitude, habilidade,
motivagao, recursos e planos.

A visdo diz respeito a saber onde se quer chegar ou o que se quer, exatamente, da
mudanca.

A vontade diz respeito a querer fazer, ter o desejo de promover a mudanca.

A atitude diz respeito a iniciativa (agir), ndo é raro que se saiba onde quer chegar,
gueremos chegar 1a, mas ndo agirmos para isto.

A habilidade diz respeito a possuir ou ndo os conhecimentos e a capacidade
necessarios para empreender a mudanca. Acreditamos que este curso contribua neste
sentido.

A motivacao diz respeito ao animo, ao estimulo para se enfrentar o desafio da
mudanca.

Os recursos dizem respeito as condi¢Ges disponiveis, ndo apenas financeira (se for
0 caso), mas de pessoal, equipamentos, ferramentas, etc. que em determinados casos
sdo exigidos para que a mudancga possa acontecer.

Os planos dizem respeito ao “como fazer”. Ja se sabe onde se pretende chegar, de
fato se quer chegar 13, toma-se a iniciativa deste processo, tem-se as habilidades
necessarias, também ha motivacdo para isto e os recursos estdo disponiveis, logo sé
precisamos planejar como usar todos estes elementos em conjunto para que a mudancga

de fato possa acontecer.
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Aiimagem a seguir ilustra os resultados que obtemos caso algum destes elementos

ndo estejam presentes.

Elementos palra a mudanca
[ \

Visdo HVontade H Atitude }{Hlbllldnde H Motivagio }{Recursos }} | Indecisdo

( \
Visio H Vontade H Atitude H Habilidade H Motivacdo }9 [ Planos H Frustracao
Visdo H Vontade H Atitude H Habilidade }} (Recursos H Planos H Lentid3o

: Visho H Vontade H Atitude }9 [Motm;io H Recursos H Planos H Ansiedade j
: Visdo H Vontade # [ Habllidade H Motivacio H Recursos H Planos H Indiferenca
Visdo [ Atitude H Habilidade H Motivacdo Hnecursos H Planos H Procrastinagdo J

[Vonnde H Atitude H Habilidade H Motivacio H Recursos H Planos H Confusao :

[ Visdo HVontade H Atitude H Habllidade H MotlvocloH RecursosH Planos m

Resultado

Tendo em conta os elementos que concorrem para efetivar as mudangas, é
igualmente importante prestar a atengdo a alguns aspectos que, em varios momentos,
podem ser “inimigos” das mudancas. Entre eles:

Atradicdo. Tradigdo esta longe de ser ruim, mas se for usada para justificar em SST
gue “sempre foi assim e ndo é possivel mudar” (uma falsa afirmacdo como ja visto no
curso) se torna uma inimiga da mudanca. E sempre bom lembrar que se deve evoluir
(mudar, portanto) afinal se o mercado evolui sempre serd necessario acompanhar esta
evolugdo através de algumas mudancas e com a SST isto ndo é diferente.

Outros inimigos da mudanca podem ser o desconhecimento e a falta de

informacdo. Nao é apropriado esperar que alguém mude se ndo conhece e n3ao tem
informacdo sobre o que é e para que serve a mudanca. Como diz o adagio popular:
“conhecimento é tudo”.

O sucesso. Sim, o sucesso, este ente tdo desejado por todos e almejado por todo
o empreendedor para o seu negdcio, pode ser um inimigo da mudanga no ambito da

SST. A maxima popular “em time que esta ganhando ndo se mexe”, acaba por travar a
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evolucdo e, logo em seguida, leva embora o préprio sucesso. E bom sempre ter em

mente que, mesmo que em time que estd ganhando ndo se mexe, sempre é possivel
melhorar.

Por fim, mas ndo menos importante, quando se pergunta as pessoas se querem
mudancas, a maioria responde que SIM. Entretanto se a pergunta for quem quer mudar,
a resposta, ndo rara, é NAO. E facil ver que isto é um paradoxo, ao querer mudangas
deve-se comegar por mudar a si préprio.

MUDE, assuma o controle da SST em seu empreendimento e comprometa-se com

ela pois os frutos desta decisdo serdo muito recompensadores.

Para complementar (links de interesse)

Para consultar o conjunto de disposicdes e procedimentos técnicos - Normas
Regulamentadoras - relacionados a Seguranca e Saude do Trabalhador em determinada
atividade ou setor, clique no link abaixo:
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-

nrs/normas-regulamentadoras-nrs

Acessando a cartilha “Adoecimento Ocupacional: um mal invisivel e silencioso”, vocé
conhecera mais sobre o tema, de uma forma simples e objetiva!
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-

especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/escola/e-biblioteca?b_start:int=0
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