


Plano Oiretor de Tecnologia da
INnformacao e Comunicacao




Plano Oiretor de Tecnologia da —) ‘\
INnformacao e Comunicacao o -

03/2022 Elaboracdo da Minuta . ~

203/2023 01 do PDTIC Equipe de elaboracdo

Aprovacdo pelo Comité

05/05/2023 10 de Governanca Digital
(CGD)

Membros do Comité de
Governanga Digital



Plmann MNiretor de Tecnologia da
I urmal 0 e Cimunicacao




Plano Oiretor de Tecnologia da , &
INnformacao e Comunicacao

1. INTRODUCRO

A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (Enap) € uma escola de
governo do Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Economia - ME.
Conforme dispde o artigo 1° de seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto
n? 10.369, de 22 de maio de 2020, a Enap tem por finalidade promover,
elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a
Administracdo Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de
tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos
servicos prestados pelo Estado aos cidaddos.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap também configura-se como
Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo - ICT, nos termos da Lei n®
10.973,de 2 dedezembro de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa
basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de
novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias de gestdo que
aumentem a eficdcia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos
cidaddos. No ambito de suas competéncias de capacitacdo de servidores, bem
como na condicdo de drgdo central na coordenacdo do Sistema de Escolas de
Governo da Unido - SEGU, a Enap vem prospectando solucfes que atendam as
necessidades de capacitacdo no servico publico.

A elaboracao do PDTIC busca exercer a atividade de planejamento, essencial
para cumprir o principio constitucional da eficiéncia na Administracdo Publica.
Este documento, além de apoiar a realizacdo de uma gestdo efetiva de recursos,
traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e revisdes que resultam
no amadurecimento da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e da
propria organizacao.

Dentre as evolucdes esperadas, pode-se citar: reflexdes sobre a missdo e
visdo de futuro das acdes de TIC alinhadas a missdo e a visdo de futuro da
organizacdo; busca de respostas as oportunidades e as ameacas externas
e aos pontos fracos e fortes do ambiente interno, de modo a cumprir suas
atribuicdes com efetividade; identificacdo, revisao e explicitacdo dos objetivos,
orientacdes estratégicas e recomendacfes para a TIC corporativa, alinhadas
aos objetivos e orientacdes estratégicas.

Este PDTIC abrange todas as unidades da Enap e seu periodo de vigéncia é
de 2023 até 2025, entretanto, por determinacdo do Comité de Governanca
Digital (CGD), instituido pela Portaria n? 556, de 19 de setembro de 2019,
alterada pela Portaria Enap n2 223, de 20 de julho de 2021, podera ser revisto
a qualguer momento em decorréncia de novos cenarios.
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2. TERMOS E ABREVIRGCOES

Termo Descricao

ASCOM Assessoria de Comunicagdo
ASGTD Assessoria de Governanca e Transformacdo Digital
AUDIN Auditoria Interna
CGD Comité de Governanca Digital
CGTI Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
COINF Coordenagdo de Infraestrutura, Ciberseguranca e Servicos de TI
COSED Coordenacdo de Sistemas Educacionais
COsIS Coordenacdo de Automacdo Sistémica, Dados, Bl e Interface
DAE Diretoria de Altos Estudos
DGl Diretoria de Gestdo Interna
DIREX Diretoria-Executiva
EGD Estratégia de Governo Digital
GABIN Gabinete
GNOVA Diretoria de Inovacdo
IN Instrucdo Normativa
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PPI Projeto Pedagdgico Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e ComunicacGes
PPA Plano Plurianual
PPI Projeto Pedagdgico Institucional
SGD Secretaria de Governo Digital
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo

Tl Tecnologia da Informagdo
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3. METODOL.OGIA APLICADA A
ELABORACAO

Para a elaboracdo deste Plano, foi utilizada a proposta de metodologia do Guia
de PDTIC do SISP 2.1 com base no artefato de referéncia disponibilizado no
endereco:

O Guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboracdo
do PDTIC: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento. A primeira fase, Preparacao,
traz o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. Nela, sdo definidos a
abrangéncia e o periodo do documento; constituida a equipe de elaboracdo;
elencados os documentos de referéncia; e planejado o projeto. Na segunda fase,
Diagndstico, um panorama da situacdo atual da TIC da instituicdo é realizado.
Dessa forma, é possivel identificar as necessidades atuais e futuras que serao
solucionadas. Por fim, no Planejamento, ha a planificacdo das acBes que irdo
atender as necessidades de TIC previamente levantadas. Por isso, processos
de identificacdo, priorizacdo e planejamento das necessidades, definicao de
indicadores e metas serdo observados, levando-se em consideracdo aspectos
como limites orcamentarios, forca de trabalho disponivel e riscos identificados.
Para levantamento das informacBes necessdrias a compor o inventdrio
de necessidades, foi desenvolvido e disponibilizado o Questionario de
Levantamento de Necessidades de TIC, sendo preenchido pelos integrantes da
Equipe de Elaboracdo do PDTIC, representantes das areas da Enap.Os trabalhos
foram organizados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo com
a participacdo de representantes de todas as dreas da Enap e utilizaram como
parametros de base: O PDTIC anterior; O PDI da Enap; O Mapa Estratégico da
Enap; Estratégia de Governo Digital (EGD); O Questionario de Levantamento de
Necessidades junto as outras dreas da Enap.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lein214.133,de 12 de

3bril de 2021 Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
Decreto n® 10.332, de 2020 a 2023, na forma do Anexo, no ambito dos drgdos e
28 de abril de 2020 das entidades da administracdo publica federal direta, autar-
quica e fundacional.

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Decreto n? 10.369, de Comissdo e das Fungdes de Confianga da Fundagdo Escola
22 de maio de 2020 Nacional de Administracdo Publica - Enap e remaneja cargos
em comissdo e funcBes de confianga.

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucBes de

Instrucdo Normativa Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos
SGD/ME n2 94.de 23 de e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
dezembro de 2022 Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Exe-

cutivo Federal.

Dispde sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da

Portaria SGD/ME n® ~ R 2o ;
- Informagdo e Comunicacdo nos drgdos e entidades perten-
778, de 4 de abril de - - 5
2019 cente§ ao Sistema dg Administracdo do. Recursos de Tecno-
logia da Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.
Portaria ne 556, de 19 Institui o Comité de Governanca Digital no ambito da Funda-

de setembro de 2019 ¢do Escola Nacional de Administracdo Publica.
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5. ORGANIZAGCAD DA TIC

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) esta localizada dentro
da Diretoria de Gestdo Interna da Enap e possui como principais competéncias:

Planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades relacionadas a gestao
e a administracdo dos recursos de tecnologia da informacdo;

Coordenar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e suas revisdes;

Implementar estratégias e diretrizes relacionadas a utilizacdo de politicas
de informacado e transformacdo digital;

Planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdo
necessdrios ao funcionamento da Enap;

Estabelecer normas de seguranca da informacdo e dos recursos
computacionais na Enap.

A estrutura estabelecida para a CGTI, além do Coordenador-Geral, conforme
Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020 e Portaria Enap n2 8, de 30 de
junho de 2022 conta atualmente 3 (trés) Coordenagdes:

COSIS - Coordenacdo de Automacado Sistémica, Dados, Bl e Interface.
COSED - Coordenacao de Sistemas Educacionais.

COINF - Coordenacdo de Infraestrutura, Ciberseguranca e Servicos de TI.
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5.1 Organograma da Enap
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de Competéncias

Coordenagao-Geral de
Serv. de Transformagao
Governamental

Coordenagdo-Geral de
Gestdo do Conhecimento,
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5.2 Organograma da Tl da Enap

6. RESULTARDAS DO POTIC ANTERIOR

Apos analise do PDTIC 2020 - 2022, verificou-se que praticamente a totalidade
das metas do PDTIC anterior foram alcancadas, demonstrando significativo
empenho da CGTI na gestdo e no aprimoramento tecnoldgico da Enap. Registra
também que as acdes de execucdo continuas do plano anterior foram inseridas
neste plano, tendo em vista a continuidade dos servicos.

1. REFERENCIAL ESTRATEGICO

Os referenciais estratégicos deste PDTIC sdo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e a Estratégia de
Governo Digital (EGD).

n
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Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Enap é um instrumento de
planejamento estratégico e gestdo global, abrangendo todas as dreas e/ou
setores que compdem a instituicdo. O PDI identifica sua filosofia de trabalho
e seu projeto pedagdgico institucional. Além disso, identifica como essas
orientagdes se alinham com a missao, a estrutura organizacional e os objetivos
estratégicos da Escola.

O PDI é uma relevante ferramenta de planejamento e gestdo, relativa ao
periodo 2020-2024, seu contetido deriva da missdo e da visdo da Escola.

A Enap estabeleceu 15 objetivos estratégicos, que, no seu conjunto, contribuem,
em ultima instancia, para o alcance da visao “Ser o ambiente onde o setor publico
se transforma em competéncia, conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor”.
Tais objetivos correspondem a trés perspectivas da organizacdo, apresentando-se
de forma balanceada, uma vez que sua estratégia se organiza de forma integral. O
Mapa Estratégico da Enap (Figura 4) apresenta esses objetivos de forma articulada,
visando comunicar melhor a estratégia e orientar seu processo de monitoramento.

n Objetivos Estratégicos

Eixo: Resultados e Governo

OE1 Promover a implementacdo de melhores praticas de selecdo de cargos publicos

Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores praticas nacio-

OE2 C == ]
nais e internacionais com foco em resultados para a sociedade
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Objetivos Estratégicos

Eixo: Resultados e Governo

OE3 Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos e pesquisas aplicadas ao setor

publico
OE4 Desenvolver liderancas para a melhoria da governanca, das politicas ptblicas e
da gestdo governamental
OES Transformar a gestdo governamental e as politicas publicas de maneira inovado-
ra
OE6 Promover o melhor ambiente de inovacdo e a construgdo colaborativa de solu-

cOes para desafios ptiblicos

Eixo: Processos Internos

OE7 Gerir a informagdo e o conhecimento de forma estratégica

Assegurar a qualidade das agdes de desenvolvimento ofertadas pela Enap, am-

OES8 - . L S R
pllando o reconhecimento por alunos e Instituicoes nacionais e internacionais

Conectar pessoas, ideias e organizagdes locais, nacionais e internacionais, fortale-

OE.09 :
cendo redes e parcerias
OE10 Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e ferramentas,
’ quem somos e o que fazemos, potencializando o alcance de nossas agfes
OE11 Aperfeicoar a gestdo estratégica para a melhoria do desempenho institucional,

com eficiéncia, processos, metas e indicadores claros

Eixo: Pessoas e Recursos

OE12 Atrair, integrar e desenvolver talentos alinhados aos valores institucionais
OE13 Aperfeicoar o modelo de negdcios para alavancar e diversificar as parcerias e as
fontes de recursos
OE14 Prover solugdes integradas de tecnologia da informagdo e comunicagdo com
foco no usuario
OE15 Criar e aperfeicoar a estrutura fisica e os recursos de ensino-aprendizagem

1.2 Projeto Pedagogico Institucional

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da Enap se propde a descrever as
referéncias, estratégias e as acdes educacionais construidas ao longo de sua
trajetdria, orientada por valores éticos, eficiéncia e focada em resultados para a
sociedade. Destaca-se que o documento é constantemente revisitado para que
se mantenha alinhado as tendéncias globais, sociais, politicas e econémicas que
apontam constantes desafios e oportunidades para a administracdo publica.

13
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Nessa perspectiva, o PPI é o instrumento orientador de toda comunidade escolar
da Enap e reflete os referenciais estratégicos da Escola, bem como sua finalidade
prevista no Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, e alteracbes posteriores.

1.3 Estrategia de Governo Digital

A Estratégia de Governos Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2023, instituida
pelo Decreton?10.332,de 28 de abrilde 2020 e alterada pelo Decreto n? 11.260,
de 23 de novembro de 2022, é um importante instrumento de planejamento que
norteara as acdes de todos os drgdos federais, com o objetivo de transformar
o governo pelo Digital, oferecendo servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis e a um custo menor para o cidaddo.

A EGD estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo
a transformacgdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a
promocdo da efetividade das politicas e da qualidade dos servicos publicos e
com o objetivo final de reconquistar a confian¢a dos brasileiros.

Objetivo 1 - Oferta de servicos ptblicos

Um Governo centrado no cidaddo, que
busca oferecer uma jornada mais agrada-
vel e responde as suas expectativas por

meio de servicos de alta qualidade

Um Governo integrado, que resulta em
uma experiéncia consistente de atendi-
mento para o cidaddo e integra dados e
servicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e Municipios, reduzindo custos,
ampliando a oferta de servicos digitais e
retira do cidaddo o 6nus do deslocamento
e apresentacdo de documentos

Um Governo inteligente, que implementa
politicas efetivas com base em dados e
evidéncias e antecipa e soluciona de for-
ma proativa as necessidades do cidaddo
e das organizagdes, além de promover
um ambiente de negdcios competitivo e
atrativo a investimentos.

digitais
Objetivo 2 - Avaliacdo de satisfacdo nos
servicos digitais
Objetivo 3 - Canais e servicos digitais sim-
ples e intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital tinico aos servi-
¢cos publicos
Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas
compartilhadas
Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas
em dados e evidéncias
Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e
tecnologias emergentes
Objetivo 9 - Servigos preditivos e persona-
lizados ao cidaddo
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Um Governo confidvel, que respeita a
liberdade e a privacidade dos cidaddos e
assegura a resposta adequada aos riscos,

ameagas e desafios que surgem com 0

uso das tecnologias digitais no Estado

Um Governo transparente e aberto, que
atua de forma proativa na disponibiliza-
¢ao de dados e informagdes e viabiliza o
acompanhamento e a participagdao da so-
ciedade nas diversas etapas dos servigos e
das politicas ptblicas

Um Governo eficiente, que capacita seus

profissionais nas melhores praticas e faz

uso racional da forca de trabalho e aplica

intensivamente plataformas tecnoldgicas

e servicos compartilhados nas atividades
operacionais

— ) ¢ N\
=)
Principios Objetivos

Objetivo 10 - Implementagdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados no ambito do Go-
verno federal
Objetivo 11: Garantia da seguranca das
plataformas de governo digital e de mis-
sdo critica
Objetivo 12 - Identidade digital ao cidaddo

Objetivo 13 - Reformulagdo dos canais de
transparéncia e dados abertos
Objetivo 14 - Participacdo do cidaddo na
elaboracdo de politicas publicas
Objetivo 15 - Governo como plataforma
para novos negacios

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestrutu-
ras de tecnologia da informagdo
Objetivo 17 - O digital como fonte de re-
cursos para politicas ptblicas essenciais
Objetivo 18 - Equipes de governo com
competéncias digitais

Desses instrumentos foram retiradas as informacdes necessarias ao
planejamento de TIC da Enap. Nesse contexto, este Plano Diretor integra
as necessidades e solucdes de Tl aos objetivos estratégicos da Escola e
sua elaboracdo foi direcionada pelos objetivos da EGD. Dessa maneira, o
planejamento de Tl complementa o planejamento estratégico da Enap,
alinhando as expectativas de recursos de Tl entre as diversas areas da Escola
e a estratégia de TIC do Governo Federal.

B. REFERENCIAL. ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

Realizar a transformacao digital de servicos da Enap, contribuindo ativamente
para o alcance dos objetivos estratégicos da Escola.

Q\c
\ o
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8.2 Visao

Ser

reconhecido como um parceiro estratégico no planejamento,

desenvolvimento e entrega de projetos e solucdes de TIC na Enap.

8.3 Valores

Individuos e interacdo, mais que ferramentas e processos.

Software funcionando, mais que documentacdo abrangente.

Entrega de valor continuo, mais que projetos grandiosos e detalhados.
Colaboragdo com cliente, mais que negociacdo de contratos.
Responder a mudancas, mais que seguir um plano.

Experimentar e aprender rapido, mais que evitar riscos e manter a
estabilidade.

Tornar pessoas sensacionais, mais que controlar comportamentos e rotinas.

Locais de trabalho flexiveis, mais que espacos e recursos reservados.

Embora os itens a direita sejam importantes, valorizamos mais 0s que estdo a esquerda!

B.4 Objetivos Estrategicos de TIC

Definir e atualizar o padrdo minimo de ciberseguranca e implementar os
controles necessdrios nos sitios e sistemas da Enap.

Fomentar a interoperacionalizacdo dos sistemas da Enap com as bases de
dados dos sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal.

Prospectar, planejar, implantar e viabilizar o desenvolvimento e a
sustentacdo de sistemas de informacdo no atendimento de necessidades
de TIC e de negdcio da Enap.

Produzir a prospeccao de novas tecnologias para fomentar a inovacao das
atividades de TIC.

Realizar e acompanhar as acbes de governanca de TIC, buscando a
padronizacdo de controles e o alinhamento dos objetivos com as politicas,
padroes, regras e regulamentos pertinentes.
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Criterios de Priorizacao

Aferramenta utilizada na priorizacdo das necessidades é a Matriz de Priorizacdo
de GUT(Gravidade X Urgéncia X Tendéncia), utilizada tanto em priorizacdo
de estratégias, quanto em tomadas de decisdo e solucdo de problemas de
organizagbes/projetos.

A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisGes
complexas, se traduzindo em uma ferramenta de andlise de prioridades
de problemas/trabalhos em um ambito organizacional, definido conforme
conceituacao exposta abaixo:

« Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o
problema nao for resolvido;

+ Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver
0 problema;

+ Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia
de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada um desses parametros € pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de G ou
U ou T para cada uma das causas levantadas, conforme tabela a seguir:

Apds a atribuicdo da pontuacdo, multiplicou-se os valores referentes as colunas
G x U x T e encontrou-se o resultado, definindo assim a prioridade de cada
necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas necessidades, depois de
priorizadas, geraram as metas e a¢oes do PDTIC.

Valor | Gravidade (@) | Urgéncia@) | Tendéncia(t) |

Quando for uma solucdo  Exigéncia de prazo legal Impede a prestagdo do
corporativa estratégica. inferior a 3 meses. Servico.

Exigéncia de prazo legal

Quando impactam os de 3 a 6 meses, ou neces-

processos da Enap. sidade de implementacdo
inferior a 3 meses.

Interrompe sucessiva-
mente a prestagdo do
servico.

Quando impactar a ges-
3 tdo e o desenvolvimento
de pessoas.

Atrasa o cumprimento
dos prazos de prestacdo
dos servicos.

Necessidade de imple-
mentagado de 3 a 6 meses.
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Valor | Gravidade (®) | Urgénciaw) | Tendéncia(® |

Quando impactam os

2 sistemas, arquitetura de Necessidade de imple- Dificulta a prestagdo dos
hardware e outros servi- mentacdo de 6 a 9 meses Servicos.
Gos de TI.
. Necessidade de imple- .
1 Quando impactar melho- mentacio de 9.a 12 Ndo interfere na presta-

rias pontuais. Gao do servigo.

meses.

3.2 Necessidades identificadas e priorizadas

Com o intuito de embasar o planejamento das acoes da TIC para os anos de
2020 a 2022, foram considerados a avaliacdo de resultados do PDTIC anterior,
o planejamento estratégico da organizacdo e a Estratégia de Governo Digital e

a avaliacdo do referencial estratégico de TIC.

Solugc@es e tecnolo- Levantamento de
gias inovadoras necessidades, EGD

Processos de gover-

nanga de TI, conside-

N2 rando a prestagdo de

contas das entregas
realizadas

Levantamento de
necessidades, EGD

Desenvolvimento de
solugbes e integragdo

18 EETE(e @0 S Levantamento de
N3 tregas continuas de : 5 5 4 100

. necessidades, EGD
valor para o servico
publico e para a so-
ciedade

Melhorar a qualidade
da infraestrutura, da
seguranca da infor-
N4 magcdo, da operagdo
e da manutencdo de
servicos e equipamen-
tos digitais

Levantamento de
necessidades, EGD
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Programa de Gover-
nanga e Privacidade 5 4 3 60
da Enap, EGD

Seguranca da Infor-

NS macdo e Privacidade

9.3 Objetivos Estrategicos X Necessidades de Tl X
Objetivos da EGD

Objetivo
Estratégico da Necessidades de TI Objetivos da EGD
Enap
OE1, OE 7, OE10, N o
OE11 OE14, Solugdes e tecnologias inovadoras 01, 02,06, 08
OES, OE6, OE7 Processos de governanca de Tl, considerando 04,013

a prestacdo de contas das entregas realizadas

OE1, OE3, OE6, OE7, Desenvolvimento de solugbes e integracdo de
OE10,0E11,0E12, dados com entregas continuas de valor parao 01, 06,07,09, 014
OE13 servico publico e para a sociedade

Melhorar a qualidade da infraestrutura, da
seguranca da informacgdo, da operagdo e da

OE6, OE14, OE15 ~ : - 08,011,016
’ ’ manutencdo de servicos e equipamentos ’ ’
digitais
OE7,0E14 Seguranca da Informagdo e Privacidade 010,011

182. PLANDO DE METAS E AGCOES

Como estratégia para atendimento das Necessidades identificadas foram
definidas metas quantificdveis e com parametros de qualidade em um
determinado prazo com indicador preciso de alcance ao longo da vigéncia do
Plano. As acOes constituem projetos que ao serem alcancados contribuem no
atingimento das metas.



Valor a ser atingido Unidade Organizacional

. o . Id. . o = Apoio
o 2, oo s vscstr |3 en 5| [ | oo | v 22| e

Prover solugdes de software para

o S AREAS DE 2023-
Allv apoiar atJV|dades edugaqonals das NEGOCIO ASGTD 5025
areas de negocios

Prover solucdes de software para ‘
. > e . AREAS DE 2023-
Al2 apoiar atl\fldades admlrlllgtratlvas das NEGOCIO ASGTD 5025

areas de negocios

Prover e/ou manter plataforma de ’
AL3 videoconferéncia didatico-pedagogico ~ AREAS DE ASGTD 2023-
’ com interagdo entre participantes e NEGOCIO 2025

gravacOes de aulas virtuais

Prover e/ou manter ferramentas ‘

Al4 de colaboracdo e comunicacdo de A,\IRE%%SC% ASGTD 22%2;;
EI’OV?{ solugoes e aumento de produtividade
e software para uantidade de o
N1 M1 . . ~ X 8 4 5 Prover ferramenta para realizacdo de 29/
apoiar equipes de acOes realizadas Al5 mapeamento de processos de trabalho DIREX ASGTD 2023
servidores da Enap s —
Prover solucdo de Inteligéncia Artificial
AL6 para analise de dados e aumento GNova ASGTD 29/

de assertividade nos processos de 2023
recrutamento e selecdo

Implantar solucdes de autoservicos,

Al7  automacdo de processos de trabalho e ARES D2 ASGTD 1/
. NEGOCIO 2023
transformacdo digital
Apresentar projetos e solugdes 19/
— tecnoldgicas inovadores de TI eell . 2023
Prover produtos e servicos de 19/
Al19 Inteligéncia Artificial para apoiar DGl ASGTD 2025
processos e servicos
20
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Valor a ser atingido Unidade Organizacional

e e e e e ey Py ey
Agdo Técnico

Executar o Plano de Transformagdo

A21 Digital GABIN ASGTD  19/2023
Elaborar, aprovar e publicar Plano de 0
A22 Dados Abertos (PDA) AUDIN ASGTD  29/2024
Executar Plano de Dados Abertos (PDA)  AREAS DE 0
2D vigente da Enap NEGOCIO el
DEEEYEEr Realizar o monitoramento do
mecanismos A2.4 CGTI ASGTD  29/2023
q - . desempenho da TIC
N2 M2 e gestdo de qNuantldade ,de 5 5 4
processos, controle  agBes concluidas g | PR AR G PR CGTI ASGTD  12/2024
das atividades e ' anual de capacitagdo da CGTI
orcamento de Tl A6 Desenvolver processo da gestdo e a CGTI ASGTD  29/2023

execucdo orcamentdria de Tl

Prover servicos de aconselhamento
imparcial de Tl, de fontes de
A27 conhecimento de T, de andlise CGTI ASGTD 292023
de dados e de recomendac@es de
melhores préticas de TI

21
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Valor a ser atingido

Unidade Organizacional

e e e e ey Py vy
Acdo L

Desenvolver,
melhorar e
manter sistemas
de informacdo
prioritdrios para
Enap

N3 M31

% de acles
concluidas

95%

95%

95%

A311

A312

A313

A314

A315

A316

A317

A318

A319

Realizar viabilidade técnica em
conjunto com areas requisitantes para
o0 desenvolvimento de solucdes de
negadcios

Desenvolver novas solucdes de
negdcios: sites, portais e plataformas

Sustentar novas solucdes de negdcios,
sites, portais e plataformas

Evoluir novas solucdes de negdcios,
sites, portais e plataformas

Sustentar solucdes para atendimento
as areas finalisticas tais como: SUAP,
SGA 2.0, EVG, e outros

Evoluir solucdes para atendimento as
areas finalisticas tais como: SUAP, SGA
2.0, EVG, e outros

Implantar solucdo para recrutamento

unificado de professores para cursos,

facilitadores em oficinas e eventos e
pesquisadores (Banco de Talentos)

Desenvolver portal Epicos para
sistematizacdo de contetidos

Desenvolver solugdo para automatizar
a verificacdo técnica dos cursos
disponibilizados na EV.G

AREASDE  COSIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COsIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COSIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COsIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COSIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COSIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
DIREX COSED  19/2024
GNova, o
e COSIS  29/2023
CGTI COSED  19/2023
22
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Valor a ser atingido

Unidade Organizacional

e e e e ey Py ey
Acdo L

Customizar e
manter versdes
atualizadas
de softwares
no ambiente
computacional da
Enap

N3 M32

Instituir e aprimorar
processos de
desenvolvimento
e manutencdo de
solucdes de Tl

N3 M3.3

Desenvolver,
melhorar e manter
solucdes em
Business
Inteligence (BI)

N3 M34

% das agdes
concluidas

quantidade de
acoes concluidas

quantidade de
acoes concluidas

60%

30%

10%

A321

A322

A3.23

A324

A3.25

A331

A33.2

A333

A334

A335

A341

A3.4.2

A343

Customizar e manter software de
mercado para as atividades de negdcio
como: Moodle, DSpace, Koha, Tematres,

Vufind, OJS, Limesurvey, Redmine e
outros

Migrar solucdes Moodle para versdo
LTS 41

Migrar integrages do SU2 para o
Acesso Unico

Prover solugdes de software para
apoiar atividades operacionais de Tl

Modernizar ou atualizar sistema de
processos eletrénico de informacdes

Aplicar regras de embaralhamento
de dados nos bancos de dados de
desenvolvimento e homologacdo

Implantar prdticas e ferramentas de
DevSecOps

Elaborar Processo Agil de
Desenvolvimento de Software

Elaborar politica para desenvolvimento
de softwares descentralizados

Transferir conhecimento técnico das
tecnologias de desenvolvimento de
aplicativos méveis

Desenvolver Painéis gerenciais
Sustentar Painéis gerenciais

Evoluir Painéis gerenciais

AREAS DE 2023-
NEGOCIO Lonib 2025
CGTI COSED  19/2023
CGTI COSIS 292024
CGTI COSIS  29/2023
DGl COSIS  29/2023
CGTI COSIS  19/2023
CGTI COSIS  19/2024
CGTI COSIS  19/2024
COSIS, .
CGTI rscTD | 2 /2023
DAE COSIS  29/2023
AREAS DE 2023-
NEGOCIO O Hoa5
AREA§ DE COsIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
AREAS DE COSIS, 2023-
NEGOCIO COSED 2025
23



Valor a ser atingido

Unidade Organizacional

e e e e ey Py ey
Acdo L

N4

M4.1

Prover Soluc@es de
Infraestrutura

quantidade de
acoes concluidas

Prover subscri¢des de licencas de
A411 software gerenciador de dominio, banco
de dados e sistema operacional.

Prover solucdo de virtualizacdo de

A41.2 .
servidores

A413 Prover servicos de link de Internet

Prover servicos de link redundante de
Internet

Prover solucdo de balanceamento de
A415 carga em acessos e processamento de
dados nas aplicacbes da Enap

Prover solugdo de backup, replicacdo e

Ad14

A416 L
restauracdo
Prover monitoramento agil da
AdLT infraestrutura de T
A418 Prover modernizacdo dos

equipamentos de DataCenter

Prover certificados digitais tipo Secure
A4.19 Sockets Layer (SSL) para sistemas e
Servicos

Prover suporte técnico com atualizacdo
A4110 tecnoldgica do controle de acesso e
monitoramento do Datacenter da Enap

Prover manutencdo preventiva e
A4111 corretiva a todos os equipamentos do
Datacenter da Enap

Prover suporte técnico a infraestrutura

A4112 da Enap

CGTI COINF  12/2023
CGTI COINF  29¢/2024
2023-
CGTI CONF 502
2023-
CGTI CONF S8
CGTI COINF  12/2023
CGTI COINF  12/2023
CGTI COINF  2¢/2023
CGTI COINF  22/2023
2023-
CGTI CONF  So5e
2023-
CGTI CONF 572
CGTI COINF  12/2023
2023-
CGTI CONF 502

24
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Valor a ser atingido Unidade Organizacional

e e e e e ey Py ey
Agdo L

Prover solugdo multi cloud para

A4.2.1 expandir capacidade de processamento CGTI COINF 22%22‘2
e armazenamento da Enap
Prover solugdo de nuvem para 2023-
Prover Solucbes em guantidade de A422 atendimento de ambiente educacional DIREX COINF
N4 M4.2 N 7 4 4 4 2025
Nuvem acdes concluidas da Enap
Prover ferramentas de escritdrio em AREAS DE 2023-
Ad.23 nuvem Necocio  CONF 5005
Prover ferramenta de inteligénciade ~ AREAS DE 2023-
AR negdcio Necoco  CONF 5025
25
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Valor a ser atingido

Unidade Organizacional

e e e e e ey Py ey
Acdo L

N4

M4.3

Prover Servicos e
Solucdes de Tl

quantidade de
acOes realizadas

A431

A432

A433

A434

A435

A436

A437

A438

Implantar solucdo moderna de
abertura e controle de chamados
técnicos (omnichannel com chatbot e
whatsapp)

Prover suporte técnico aos espagos
tecnoldgicos da Enap

Prover suporte a usudrios e alunos

Prover servico de emissdo de
Certificados Digitais (CPF e CNP3J)

Prover modernizagdo continua de
computadores, notebooks, tablets e
nobreaks da Enap

Prover suporte técnico a
computadores e notebooks da Enap

Prover solugdo de mailing corporativo
para atendimento de eventos, cursos
e oficinas

Prover equipamentos, softwares
e servigos para melhoria de
performance e automagdo das
atividades presenciais, virtuais e
hibridos da Enap

AREAS DE .
NELoale COINF  22/2023
AREAS DE 2023-
NEGOCIO et 2025
AREAS DE 2023-
NEGOCIO et 2025
2023-
CGTI COINF o=
AREAS DE .
N0 COINF  2°/2023
AREAS DE .
NEEh G COINF  29/2024
ASCOM, .
OPEY COINF  2°/2024
AREAS DE o
NEGOAIO COINF  22/2023
26
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Valor a ser atingido

Unidade Organizacional

e e e e e ey Py ey
Agdo Técnico

N4 M44

.,/

Prover SolucGes
de Seguranca da
Informacdo

quantidade de
aclOes realizadas

Ad441

A4.4.2

A4.43

Ad4.4

A4.45

A4.46

A4A47

A4.48

Prover solucdo integrada de seguranca
contra virus, malwares e ransomware

Prover solugdo de antispam para 0s
servicos de e-mail da Enap, incluindo
suporte

Prover solugdo para gestdo de
vulnerabilidades

Prover solucdo de protecdo avancada a
infraestrutura de Tl da Enap

Prover modernizagdo continua da
solucdo de filtro de contelido da Enap

Prover solucdo de operagdo e
atendimento a requisicdo e resposta a
incidentes (SOC)

Prover solugdo de identificacdo,
classificacdo e anonimizagdo de dados e
conteldos sensiveis

Prover solucdo para gestdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD)

CGTI COINF  29/2023
CGTI COINF  29/2023
CGTI COINF  29/2023
CGTI COINF  29/2024
CGTI COINF  29/2024
CGTI COINF  12/2024
DIREX COINF  29/2023
CGTI COINF  29/2024
27
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Valor a ser atingido Unidade Organizacional

e e e e e ey Py ey
Agdo L

Propor revisdo e publicacdo de

A51 normativos de Seguranca da CGTI ASGTD 2023-
~ - 2025
Informagdo e Privacidade de dados
Demandar capacitacdo dos servidores
A5.2 em segurancga da informagdo e CGTI ASGTD  19/2023
privacidade de dados
Promover acdes AS3 Elaborar o inventario de (Ijzfldos pessoais DIREX ASGTD  29/2023
de Seguranca e dos sistemas criticos
N5 M5 da Informacdo e acdes 5 4 2 AG.4 Elaborar a Politica de Protecdo de CCTI ASGTD  19/2023
Privacidade de Dados Pessoais
Dados
ASS Elaborar o Plano de Resposta a CGTI ASGTD  22/2023
Incidentes de SI
Realizar campanha de conscientizacdo 2023-
A5.6 em Seguranca da Informacdo e CGTI ASGTD
A 2025
Privacidade de dados
Implementar framework de Privacidade COINF, 0
S e Seguranca da Informacdo el ASGTD A0
28
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1 PLANO DE GESTRO DE PESSORAS

1.1 Visao Geral do Plano

A visao de um Plano de Gestdo de Pessoas esta relacionada com o Referencial
Estratégico de TI, no alcance dos Objetivos Estratégicos da Tl, suporte aos
Objetivos Estratégicos da Escola e Objetivos da EGD, mantendo o esforco
de assegurar a orientacdo de atrair e motivar servidores para atuacao na
TI, promover o desenvolvimento profissional desse quadro de pessoal tdo
especifico.

O Plano de Gestdo de Pessoas identificou o quadro efetivo atual de profissionais
na area da Tl e estimou o contingente ideal alocado nos Espacos Ocupacionais
da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo.

Nesse intuito, o plano apresenta uma avaliacdo dos recursos humanos
disponiveis atualmente e estima as necessidades futuras de servidores para
a drea de TIC, propondo acBes de capacitacdo para atrair, reter e qualificar
0s recursos humanos necessdrios ao pleno cumprimento das metas e acoes
dispostas neste PDTIC.

Coordenador-Geral - Analista em TI 1 1 0

Assessor - Analista em Tl 1 1 0

Coordenacdo-Geral de Analista em Tl 1 1 0
Tl e Assessoria Analista de Tl 1 1 0
Agente Administrativo 3 3 0

Coordenadora - Analista em Tl 1 1 0

Analista em Tl 0 1 +1

A CoordgnasgéoAdg Analista de Tl 1 1 0
oo SIE  Tancoden 2 2
Interfaces Agente Administrativo 1 2 +1
Estagidrio 2 2 0

29



= S
Plano Oiretor de Tecnologia da —) \
INnformacao e Comunicacao - o o
=

Espaco ocupacional Cargo % Necessidade

Coordenador - Analista de Tl 1 1 0
. Analista de Tl 3 3 0]
Coordenagdo
de Sistemas Analista em Tl 0 1 +1
Educacionais
Agente Administrativo 0 1

-n-

4
Coordenador 1 1
Coordenacio de ATELE &M ) 0 1 *1
Infraestrutura, Analista de T 1 5 "
Ciberseguranga e
Servicos Técnico de Tl il ) +1
de Tl
Agente Administrativo 2 3

Subtotal: RN

IN

I

Cabe destacar que a competéncia pela elaboracdo e desenvolvimento do
Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), na Enap, é da Coordenacdo-Geral
de Pessoas - CGGP.

1.2 Competéncias para atuagao na area de Tl da Enap

Diante de desafios tecnoldgicos, das constantes mudancas nos regulamentos
de Tl e novas formas de trabalho, a atuacdo na area de Tl exige um conjunto
de habilidades:

 Conhecimento técnico

« Resolucdo de Problemas
« Comunicagdo

« Trabalho em equipe

- Adaptabilidade

« Gestdo de Projetos.
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Para promover a qualificacdo profissional do quadro de pessoal dimensionado
anteriormente, foram identificadas as necessidades em capacitacdo, conforme

a natureza técnica dos Espacos Ocupacionais representados.

O Plano de Capacitacdo em Tl é estabelecido ao final do periodo de avaliacdo
interna dos servidores, reunindo-se as necessidades dos Espacos Ocupacionais,
as quais sao consolidadas e enviadas a apreciacdo da CGGP, para a sua aprovacao,
conforme a disponibilidade de recursos financeiros. O quadro abaixo consolida
as capacitacoes requeridas pelas equipes da CGTI, devendo este quadro ser

atualizado em conjunto com as revisdes periddicas deste PDTIC.

Area Tematica

Competéncias
transversais

Governanga de Tl

Gestdo de Tl

Sistemas

Inteligéncia de
Negdcio

Infraestrutura de TI

Seguranca da
Informacgdo

Espaco
Ocupacional CGTI

CGTI, COSIS, COSED
e COINF

CGTI

CGTI, COSIS, COSED
e COINF

COSIS, COSED

COosIs

COINF

CGTI e COINF

Necessidade

Comunicagdo Efetiva
e negociacdo

Fundamentos de
Governanga

Gerenciamento de
Projetos

Desenvolvimento de
Solugdes

Andlise de Dados
Infraestrutura e

Servigos

Seguranca da
Informacdo e
Privacidade

Ano

Previsto

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024
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12 PLANO ODRGCAMENTRARIO DO PDOTIC

O Plano Orcamentario da TIC da Enap contempla os orcamentos de investimento
e de custeio que serdo utilizados para alcancar os objetivos estratégicos da TIC.
A partir do Plano de Investimento sera estimado o0s recursos orcamentarios
necessdrios para atendimento das demandas de Tl, a ser calculado quando do
planejamento da contratacdo

Orcamento de Tl executado em 2022

Custeio RS 8645.534,78
Investimento RS 1.908.758,32
Total RS 10.554.293,10
Custeio RS 13.000.000,00
Investimento RS 2.000.000,00
Total R$ 15.000.000,00

As acbes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverdo ser executados
conforme disponibilidade orcamentaria (LOA). As acGes orcadas neste plano
refletem apenas uma estimativa atual, podendo ocorrer variacdes de mercado
e/ou mudanca das necessidades do drgdo no decorrer do periodo, conforme
planejamento das aquisicdes de TIC e estudo técnico de sua viabilidade a serem
realizados na fase de planejamento da contratacdo.

Os valores ora expostos foram mensurados em comparacdo com contratagdes
de TI, realizadas pela Enap, no ano de 2022, bem como pesquisa de mercado
realizada em sites especializados e com fornecedores para execucdo das acdes
dispostas no plano de metas e acles e sustentacdo orcamentdria para as
renovacdes de contratos, ao longo do ano de 2023. E importante ressaltar que
este plano tem carater meramente estimativo e fora calculado no momento
de edicdo do presente PDTIC, portanto deve-se levar em consideragdo que
este valor estara suscetivel a alteracfes naturais decorrentes do tempo, tais
como as oriundas de inflacdo e valorizacdo/desvalorizacdo do délar. Ademais,
em razao da rdpida obsolescéncia das solucdes, decorrente da célere evolucdo
tecnoldgica, deve ser considerada que algumas acdes previstas e cujos custos
ora encontram-se expostos sdo passiveis de revisdo e atualizacdo.
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13 PLANDO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos é composto de riscos, probabilidade de ocorréncia,
impacto dos riscos, acdo, respostas aos riscos e responsaveis pelas acdes, bem
como a referéncia aos Objetivos Estratégicos impactados pela ocorréncia
efetiva dos riscos.

Objetivos

Descricao do Risco Probabilidade Resposta ao Risco |Responsavel| Estratégicos
Impactados

Repriorizacdo das

R1 Contingéncia Orcamentaria Alta Alto N/A Necessidades do CGD OF7, OE11
OE14, OE15
PDTIC ’
Buscar a sensibilizacdo da Alta REIMBTZEEED Clo ey OE7, OE8
R2 Falta de Apoio da Alta Administracdo Média Alto Administra %0 Necessidades do DG/ OE11, OE14
s PDTIC CGD OE15
Bt - Rt AT Aperfeicoar os processos de  Revisdo da Estratégica  Conselho OE7, OE8
R3 Interferéncia politica em questdes técnicas Média Alto o . OE11, OE14
governanga de TIC Institucional Diretor OE15
- . . Repriorizacdo das DIREX/ OE7,0E8
R4 DeSCO”t('rrr‘]‘lll'gzgea‘ien‘;laggfai)pm’ems Média Alto Aperf%f/‘;?;;: gggefrslscos e Necessidades do CGT/ OE11, OE14
casnag & s PDTIC CGD OE15
Descontinuidade do fornecimento de Rebriorizacio das OEO7
bens ou prestacdo de servicos devido a . Aperfeicoar os processos de priorizag CGTI/ ‘
R5 ~ N Baixa Alto Necessidades do OE.14
ndo renovacdo de contratos por parte do governancga de TIC CGD
PDTIC OE.15
fornecedor
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Descricao do Risco

R6 Quantitativo de Pessoal de TIC insuficiente

R7 Mudangas nas normas legais

Comprometimento baixo da unidade de TIC

R8 ~
com a execucdo deste plano

Probabilidade

Média

Baixa

Baixa

Alto

Alto

Alto

Resposta ao Risco

Aperfeicoar 0s processos
de governanca de TIC e
Dimensionamento da forca de
trabalho

Repriorizacdo das
Necessidades do
PDTIC

Revisdo da Estratégica
Institucional e
repriorizagdo das
Necessidades do
PDTIC

Revisdo da Estratégica
Institucional e
repriorizagdo das
Necessidades do
PDTIC

Aperfeicoar 0s processos
de governanca de TIC.
Aperfeicoar a transferéncia de
conhecimento

Aperfeicoar 0s processos
de governanca de TIC e
desenvolvimento de pessoas

Objetivos
Responsavel | Estratégicos
Impactados
GABIN/ OE.07
DG/ OE.08
CGTI OE.14
OE.15
cGDy OE.07
Conselho 0I=(0s
- OE.11, OE.14
OE.15
OE.O7
CGTI/ OE.08
DGI/ OE11
CGD OE.14
OE.15
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14 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO
E REVISAHO

O PDTIC ndo é um documento definitivo e deve ser revisto e atualizado para
atender as necessidades e estratégias organizacionais ao longo do seu periodo
de validade. O intuito de tal revisdo se alicerca na identificacdo de necessidades
de atualizacdo e realinhamento de diretrizes, planejamentos, e metas e agoes.
Este Plano Diretor devera ser atualizado:

« Anualmente, apds o Planejamento Estratégico da instituicdo, para definicdo
dos projetos estratégicos, anuais, das diversas dreas da Escola;

+ Por demanda das dreas de negdcio; para mudancas imediatas julgadas
necessarias;

« Por necessidades decorrentes da legislagdo;
« Quando solicitado pelo CGD.

As revistes do PDTIC deverdo ser aprovadas pelo Comité de Governanca Digital
(CGD).

As atividades que compdem o processo de acompanhamento sdo: execucao,
monitoramento, avaliacdo intermedidria e avaliacdo final. A execugdo trata da
gestdo dos projetos derivados do Plano de Metas e Acbes.

O monitoramento ocorre durante a execucdo do PDTIC, para verificar se
0 progresso das acdes estdo evoluindo conforme o planejado no Plano de
Metas e AcBes, e para identificar possiveis desvios das acGes programadas.
As avaliacOes intermedidrias concentram-se nos resultados intermedidrios a
serem alcancados ao longo da execucdo do PDTIC. A avaliacdo final, porém, é

realizada no encerramento do PDTIC.

15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicbes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que a Enap obtenha éxito nos resultados
planejados. Sdo, pois, os pontos chaves que podem definir se o PDTIC alcancara
ou ndo a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para
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o aperfeicoamento da TIC da Enap. A auséncia de um ou de vdrios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precdria, gerard impacto na
estratégia e, consequentemente, no negdcio finalistico.

A partir da analise da conjuntura atual da Enap e de sua unidade de TIC,
expde-se 0s seguintes fatores criticos para a implantacdo do PDTIC: Apoio
da Alta Administracdo; Participacdo ativa do Comité de Governanca Digital
(CGD);lImplantagdo, controle, acompanhamento e monitoramento dos Projetos
e Acdes derivados do PDTIC;RevisBes periddicas do PDTIC para alinhamento
as necessidades e estratégias do negdcio da Enap;Apoio das Diretorias para
execucdo das acOes planejadas;Priorizacdo das acbes de maneira coerente
com o PDI, o PPl, o mapa estratégico, o painel de metas e indicadores e
com o estabelecido neste PDTIC;Disponibilidade orcamentaria e de recursos
humanos proporcionais aos objetivos e a¢des planejadas;Processos de TIC
mapeados;Adocdo das melhores praticas de governanca de TIC;Conhecimento
e alinhamento aos normativos correspondentes a TIC por parte dos
usudrios;Qualificacdo da equipe técnica e gestora de TIC;Eficiéncia na gestdo
dos contratos de TIC;Eficiéncia na gestdao dos processos de TIC;Promocdo
da participacao e do engajamento dos profissionais no processo de
planejamento;Promocdo de melhor relacionamento e comunicacdo entre
equipe de TIC, usudrios dos sistemas, gestores e alta administracao.

16 CONCLUSRADO

Uma das principais premissas em que o PDTIC esta alicercado é a de direcionar
o atendimento das necessidades de informacdo através de tecnologias que
promovam a colaboracdo, mobilidade, inteligéncia e confianca visando maior
apoio e alinhamento aos objetivos estratégicos da Enap e sendo agente
promotor de mudancas e impactos sociais. Por meio desse instrumento, é
possivel acompanhar a atuacdo da drea de TIC e sua aderéncia a missdo, visao
e valores desta Escola.
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ANEXO | - PLANO DE RENOVRAGAD DE
CONTRATOS DE 28023

N\

Tipo Descricao Frazo
P s (semestre)

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Sistema

Sistema

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Contrato SaaS recrutamen-
to e selecdo de pessoal
(Contrato n? 01/2022)

Contrato Video Indexer
(Contrato n° 08/2021)

Contrato NOCODE (Contrato
ne 26/2022)

Contrato StreamYard
Professional (Contrato n2
17/2022)

Contrato Zoom Educacional
(Contrato n2 02/2022)

Contrato Trello Premium
(Contrato n2 21/2022)

Contrato Canva PRO (Con-
trato n2 08/2022)

Contrato de Desenvolvimen-
to de Sistemas (Contrato n®
10/2021)

Contrato de Qualidade
de Software (Contrato n®
20/2022)

Contrato INFOVIA (Contrato
ne 02/2020)

Contrato Sistema de Mul-
timidia SAAP (Contrato n®
12/2020)

Contrato de Multi-Nuvem
(Contrato n? 31/2021)

12/2023

12/2023

22/2023

29/2023

19/2023

12/2023

12/2023

22/2023

22/2023

12/2023

22/2023

22/2023
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