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AEscola Nacional de Administracdo Publica (Enap) € uma esco-
la de governo vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovagao
em Servicos Publicos (MGI).

Tem como principal atribui¢cdo a formacao e o desenvolvi-
mento permanente dos servidores publicos. Atua na oferta de
cursos de mestrados e doutorado profissionais, especializacao
lato sensu, cursos de aperfeicoamento para carreiras do setor
publico, educacdo executiva e educacdo continuada.

Ainstituicdo também estimula a producdo e disseminacdo de
conhecimentos sobre administracdo publica, gestdo governa-
mental e politicas publicas, além de promover o desenvolvi-
mento e a aplicacao de tecnologias de gestdao que aumentem a
eficacia e aqualidade permanente dos servigos prestados pelo
Estado aos cidadaos. Para tanto, desenvolve pesquisa aplicada
e acbes de inovacao voltadas a melhoria do servico publico.

O publico preferencial da Escola sdo servidores publicos fede-
rais, estaduais e municipais. Sediada em Brasilia (DF),a Enap é
uma escola de governo de abrangéncia nacional e suas ages
incidem sobre o conjunto de todos os servidores publicos, em
cada uma das esferas de governo.
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2021

Editorial

Em 2021, o Programa Catedras Brasil selecionou projetos
em duas areas tematicas que tratam de questGes urgentes
e desafiadoras. Os dez projetos selecionados nas areas de
“Governanca Radical” e “Reforma Administrativa” buscavam
dar respostas a necessidade de mudancas radicais na
governanca e propor solugdes para problemas organizacionais
da administragdo publica.

A governanga no setor publico ndo é estatica ou inflexivel.
Choques como guerras, catastrofes naturais ou mesmo
pandemias sao momentos que exigem novos posicionamentos
e abertura de espacgo para mudancas radicais na governanca,
que podem ser implementadas a partir da introducao de
pequenas alteracdes institucionais.

O debate sobre as mudancgas necessarias ao setor publico
passa também por reflexdes sobre as propostas de reforma
administrativa, que envolvem mudangas em diferentes
dimensdes, tais como a gestao de desempenho, a modernizacao
das formas de trabalho, a consolidagao de cargos, funcdes e
gratificagOes, os arranjos institucionais, as diretrizes de carreiras
e 0s ajustes no Estatuto do Servidor. Ademais, as mudancas
pelas quais passam o mercado de trabalho com a crescente
automacao de processos, o teletrabalho e a digitalizagao no
setor de servicos tém despertado muitas reflexdes sobre as
possibilidades de mudancas no servico publico.
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As pesquisas realizadas no contexto do Edital n°® 87/2021
do Programa Catedras Brasil e apresentadas nesta série de
Cadernos Enap visam compreender o contexto complexo
de mudangas enfrentadas pelo setor publico, assim como
mensurar os impactos gerados por essas transformacoes,
além de propor caminhos para se pensar a melhoria e a
modernizacdo da administracdo publica como um todo.

Boa leitura!

Coordenacao-Geral de Pesquisa

Diretoria de Altos Estudos
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A emergéncia da Inteligéncia Artificial para o campo da
Administracao despertou a necessidade de reimaginarmos a
estrutura e conhecimento de contextos e praticas de cria¢do
de valor, uma vez que ela promove interacdes cada vez
mais amplas entre diversos grupos de interesse. Com isso,
a IA é mais que uma mudanga no ambiente tecnoldgico,
pois possui implicacOes para os negdcios e para as relagdes
sociais (CORSARO et al., 2022). Para a Administragdo Publica
em especial, a Inteligéncia Artificial entrega elementos de
Ciéncia paraacriagdo e gestdo de Politicas Publicas: a 1A auxilia
no reconhecimento de padrdes de necessidade de grupos
na populacdo, ajuda a desenvolver programas baseados em
evidéncia empirica, prever resultados e analisar efetividade
dessas politicas (PATEL et al., 2021).

Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021 8
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Alguns pesquisadores argumentam que aimplementacao da inteligéncia artificial
na administracdo publica se assemelha a uma faca de dois gumes. Se de um lado
auxilia na realizagao de trabalhos operacionais internos assim como proporciona
criacdo de valor e melhora na entrega da qualidade de servicos publicos, de outro
suaimplementacdo é mais complexa que outras inovagdes de Inteligéncia Artificial,
impondo obstaculos relevantes para as organizacées (NEUMANN; GUIRGUIS;
STEINER, 2022). E necessario compreender o impacto e alcance da IA para a
administracdo publica por sua capacidade de proporcionar uma abordagem mais
agil, compreensiva e rigorosa para o desenho e gestdo das Politicas Publicas (PATEL
et al., 2021). Conforme a IA penetra na agenda de governos de diferentes niveis,
aumentam as expectativas e aspiragdes para a gestdo publica.

Esse trabalho de pesquisa se fundamenta nesses pressupostos para apresentar
uma pesquisa bibliométrica sobre inteligéncia artificial na administracdo publica. A
pesquisa se orientou procurando responder a duas perguntas de pesquisa: Quais 0s
principais padrdes bibliométricos que estruturam aimplementacao da inteligéncia
artificial na administracdo publica?; e 2) Quais os principais padrdes bibliométricos
que estruturam a automacado na administracdo publica? Apos a definicdo das
questdes de pesquisa, procedeu-se a elaboracdo dos dois eixos tematicos da
bibliometria: IA na administracdo publica e automagao na administracdo publica.

Foram utilizados como principais instrumentos de analise de dados os pacotes
Bibliometrix e Biblioshiny do software estatistico R. Cada eixo tematico foi
construido com diversas combina¢des de palavras-chave, que foram utilizadas
como parametros de busca nas bases de dados cientificas Web of Science e Scopus.
Apds a coleta dos dados nas bases cientificas, procedeu-se a depuracdo das
referéncias: integracao das bases de dados e remocao de ocorréncias duplicadas.
Abase de dados finalizada reuniu 441 artigos cientificos. O objetivo da pesquisa foi
desenvolvido a partir de referéncias-chave da aplicagdo do método bibliométrico
em subareas da administracdo: descobrir padrdes em dois temas emergentes na
area da administracdo publica (1A e automacao), revelar tendéncias das publicacdes,
padrdes de colaboracao, estrutura intelectual e os constituintes da pesquisa
desenvolvida em IA na administracdo publica.

Os principais resultados revelam que a estrutura intelectual das publica¢des sobre o
uso da IA na administracdo publica estd ancorada sob duas perspectivas: (1) desafios
- quanto a implementacdo da IA no setor publico, estruturas de governanca, uso
de tecnologias, politicas de acesso a informacao e sistemas governamentais; (2)
oportunidades - de fortalecer a ideia de e-governo, apoiar a tomada de decisao
dos burocratas de nivel de rua, promover a automacgao de processos, aumentar a
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confianga e o desempenho dos servicos publicos. Também ha indicativos relevantes
acerca do crescimento de temas emergentes que associam IA a sustentabilidade,
gestdo dainformacado, inovagdo e a evolugado tecnoldgica, com maior produtividade
em nagdes desenvolvidas, como Estados Unidos e Reino Unido.

Esses resultados sao importantes porque orientam pesquisadores e gestores
publicos a compreender o escopo da inteligéncia artificial na administracao publica
e aimplementacao (e resultados dessa implementacao) em diversas tecnologias de
|A nessa area de estudo. As aplica¢des da IA na administracdo publica e em governos
tém sido objeto de interesse de pesquisadores ao redor do mundo em contextos
especificos (MEDAGLIA; GIL-GARCIA; PARDO, 2021). No entanto, a ado¢do dalAno
setor publico é mais lenta do que no setor privado, de maneira que a atencdo dada
ao uso da IA pela Administracdo Publica é recente (DESOUZA; DAWSON; CHENOK,
2020) e merece atencao de pesquisadores. Nesse sentido, os resultados desse
relatério de pesquisa confirmam as constatacdes de Medaglia, Gil-Garcia e Pardo
(2021) e Desouza, Dawson e Chenok (2020), que mostram o crescimento recente
dointeresse pela tematica e a ampla distribuicdo geografica do tema. As principais
limitacOes referem-se ao uso de duas bases de dados (Web of Science e Scopus).
Existe a possibilidade de que futuros pesquisadores possam usar outras bases para
inclusdo de estudos adicionais que contribuam para ampliar a analise bibliométrica
e reconhecimento de padrdes na literatura sobre IA na administracdo publica.

Se quiser, clique aqui para acessar o
documento do Sumario Executivo separado.
Compartilhe!
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Resumo

A inteligéncia artificial (IA) tem ganhado destaque na
administracdo publica em virtude da sua capacidade de
proporcionar provisao de servigcos, melhora no desenho de
politicas publicas e aumento da qualidade de entrega de
servigos publicos, ainda que sua difusdo e implementacao
sejam baixas, se comparada ao setor privado. Esta pesquisa
teve como objetivo identificar e analisar os principais padroes
bibliométricos quanto aimplementacdo da A na administracdo
publica. Foi utilizado o método bibliométrico que seguiu dois
eixos tematicos: IA na administracdo publica e automacao na
administracdo publica, tendo como instrumento de analise
de dados os pacotes Bibliometrix e Biblioshiny do software
estatistico R. Cada eixo tematico foi construido com diversas
combinacdes de palavras-chave, que foram utilizadas como
parametros de busca nas bases de dados cientificas Web of
Science e Scopus. Apds a coleta dos dados nas bases cientificas,
procedeu-se a depuragdo das referéncias: integracao das bases
de dados e remocgado de ocorréncias duplicadas. A base de
dados finalizada reuniu 441 artigos cientificos. O objetivo
da pesquisa foi desenvolvido a partir de referéncias-chave
da aplicagdo do método bibliométrico em subareas da
administracao: descobrir padroes em dois temas emergentes
na area da administracdo publica (IA e automacao), revelar
tendéncias das publicacdes, padrdes de colaboracao, estrutura
intelectual e os constituintes da pesquisa desenvolvida em
IA na administracdo publica. Os principais resultados da
pesquisa procuram orientar pesquisadores e gestores publicos
a compreender o escopo da IA na administracdo publica e o
uso (e resultados desse uso) em diversas tecnologias de IA
na area. Além disso, os resultados mostraram a tendéncia
de crescimento de publica¢Oes sobre a tematica a partir de
2015, além da concentracdo geografica de publicacGes em
determinados paises. A analise tematica e de topicos também
indicou amadurecimento da area no que diz respeito aos
desafios da gestdo da IA na administragdo publica e a sua
prépriaimplementagdo. Outros temas também apresentaram
padroes de crescimento como: sustentabilidade, contextos
especificos (agricultura e satide), evolucdo tecnoldgica e



aspectos gerenciais. Por fim, conclui-se que a dinamica da
estrutura intelectual das publicacdes em IA na administracao
publica é sustentada por dois grupos tematicos principais: os
desafios da gestdo da IA na administracdo publica e a propria
implementagdo da IA na administracdo publica.

Palavras-chave:

inteligéncia artificial, administracdo publica, bibliometria
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1. Introducao A inteligéncia artificial (1A) estd provocando efeitos
transformativos em mercados, na dinamica individual
e no comportamento humano (LOUREIRO; GUERREIRO;
TUSSYADIAH, 2021; MUSTAK et al., 2021). A IA esta ganhando
espaco eimportancia na area de negdcios, em funcdo dos custos
e aumento da capacidade computacional, disponibilidade
de dados e avanco da aprendizagem de maquina (Machine
Learning), algoritmos e modelos para tomada de decisdes nos
negodcios (HUANG; RUST, 2021). O investimento mundial em
sistemas cognitivos e inteligentes cresceu 223% entre 2018
e 2022: passou de USS 24 bilhdes para USS 77,6 bilhGes. A
expectativa é que a receita gerada nos mercados da Inteligéncia
Artificial (software, hardware e servicos) ultrapasse US$
500 bilhdes em 2023 (IDC, 2022; LOUREIRO; GUERREIRO;
TUSSYADIAH, 2021).

Uma parcela do interesse por este campo reside no fato de
que se trata de um conhecimento que pode ser aplicado em
diferentes dominios do campo dos negécios, da manufatura aos
servicos, e em subdisciplinas proprias que fazem interseccdo
com a administracao, como marketing, turismo, gestao,
sociologia, psicologia, entre outras (LOUREIRO; GUERREIRO;
TUSSYADIAH, 2021). Na administragdo publica, a Academia

EEEREEREROOOO
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Nacional de Administra¢do Publica dos Estados Unidos estimulou sua comunidade
de pesquisadores associados a organizar um grupo de trabalho concentrado em
inteligéncia artificial por reconhecer que o campo deve explorar as potencialidades
dalA e assim promover avan¢os em diversas subareas. Dessa provocacdo surgiram
trés grupos de trabalho centrados em inteligéncia artificial que a relaciona com o
futuro do trabalho, ética e curriculo da administracdo publica (NATIONAL ACADEMY
OF PUBLIC ADMINISTRATION, 2019). Esse interesse especial na IA decorre da sua
capacidade de proporcionar provisao de servicos, melhora no desenho de politicas
publicas e aumento da qualidade de entrega de servicos publicos (ZUIDERWIJK;
CHEN; SALEM, 2021).

A area publica seria seguramente o espaco natural para a implementacdo de
tecnologias baseadas na inteligéncia artificial. Entretanto, governos ao redor
do mundo tém sido lentos para conduzir estratégias baseadas em dados para
entregar politicas em diversas areas e servicos (MARGETTS; DOROBANTU, 2019).
De acordo com especialistas de IA na area publica, governos poderiam adotar o
que se classifica como “governanca responsiva”, em que tecnologias inteligentes
utilizariam a disponibilidade massiva de dados coletados dos cidadaos para
antecipar suas necessidades e desenhar e ajustar politicas pUblicas de educacdo,
saude e criminalidade (BERRYHILL etal.,2019; MARGETTS; DOROBANTU, 2019). O
anseio pela area em se beneficiar das potencialidades da IA contrasta com o baixo
desenvolvimento de estudos empiricos em administragdo publica: a revisdo de
literatura de Loureiro, Guerreiro e Tussyadiah (2021) em 404 artigos aponta uma
distribuicdo de estudos que favorece disciplinas exclusivamente de negdcio, tais
como estratégia, manufatura, finangas, varejo e marketing.

Embora essa reagao por parte de governos esteja acontecendo de forma lenta,
a preocupac¢ado com as possibilidades que a IA proporciona esta na agenda dos
grandes paises: membros dos paises do Grupo dos 20 (G20) reconheceram, em
reunido formal, a importancia da IA para promover beneficios para a sociedade
por meio de mudancas sociais em areas como trabalho, seguranca, entre outras, e
a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) dedicou
uma publicacdo especial sobre o uso da lA na area publica (BERRYHILL et al., 2019).
Esses esforcos estdo alinhados a declaragdo de cooperacdo em inteligéncia artificial
por parte dos estados membros da Unido Europeia e esfor¢cos de inovacaoemIAdo
governo norte-americano ao disponibilizarinformacdo governamental a populacao
em portal especifico (EUROPEAN COMISSION, 2018; THE WHITE HOUSE, 2021).
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No Brasil, as diretrizes da OCDE foram operacionalizadas por meio da Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), formalizada em Portaria GM n° 4617 de 6
de abril de 2021 e tendo como instituicGes responsaveis pela execugdo operacional
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI) e a Rede MCTI/EMBRAPII
de Inovacdo em Inteligéncia Artificial (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACOES, 2021). Isso aconteceu apds a designacdo da IA como area de tecnologia
habilitadora pelo ministério em 2020 (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACOES, 2020). Entre os objetivos da EBIA estdo promover investimentos
sustentados em pesquisa e desenvolvimento em IA e promover ambientes de
cooperagao entre entes publicos e privados. Em nenhum momento, entretanto,
a estratégia menciona como ag¢ao prioritaria implementar tecnologias de IA para
facilitar tomadores de decisdo em areas de interesse social e publico, de forma a
subsidiar o desenho de politicas publicas. Essa é uma aparente auséncia de conexao
da experiéncia brasileira com o praticado internacionalmente, principalmente se
forem consideradas algumas iniciativas empiricas exclusivamente voltadas para a
implementacdo da lA na administracdo publica (ARAUJO et al., 2020; ALON-BARKAT;
BUSUIOC, 2022; GRIMMELIKHUIJSEN, 2022; SCHIFF; SCHIFF; PIERSON, 2022).

Esses esforcos sdo necessarios por inserir no centro da discussado os “burocratas de
nivel de rua” (LIPSKY, 1980) em uma realidade modificada pela tecnologia. Esses
agentes de implementacdo possuem decisGes rotinizadas, operacionalizadas atras
de uma tela de computador, fundamentadas em dados, para conduzir politicas
publicas baseadas em pressupostos racionais (BULLOCK, 2019). Se, por um
lado, sistemas baseados em tecnologia da informagao e automacgao reduziram a
autonomia e o contato desses individuos com os cidadaos, por outro direcionaram
o comportamento desses agentes para foco e consisténcia na execucao de tarefas
no escopo da implementacdo de politicas publicas (DE BOER; RAAPHORST, 2021).
Por esses motivos, a IA é considerada com potencial disruptivo para a administragao
publica (YOUNG; BULLOCK; LECY, 2019) por ter a capacidade de funcionar como
vetor de todos os seis tipos de inovacgdo no setor publico classificados por De Vries,
Bekkers e Tummers (2016), da simples inovagado de processos a inovagao conceitual.

Nesse sentido, os beneficios proporcionados pela inteligéncia artificial se alinham
aos pressupostos de uma corrente da literatura que defende a adocao da governanca
radical na administracdo publica. Nesse campo de estudo, altera¢Ges institucionais
provenientes das mais diversas fontes sdao capazes de alterar o funcionamento
das instituicoes e das estruturas de governanca (MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE,
2015). Isso é permitido porque a tecnologia da informagao alterou a forma como os
cidaddos concebem e percebem as instituicdes publicas, uma vez que a confianca
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enquanto conceito vem sendo reconstruida como elemento de ligagdo entre sociedade
e governos, a partir de revolucoes digitais (HENDERSON; CHURI, 2019). Os pressupostos
da governanca radical sao baseados em decisdes coletivas que procuram agregar o
bem-estar de todos em vez de permitir que uma parcela apenas decida e se beneficie
dos resultados da tomada de decisdo na esfera pablica (POSNER; WEYL, 2018).

1.1 Perguntas de pesquisa e objetivos

Considerando que a inteligéncia artificial esta em fase experimental de
implementacgdo em areas correlatas a administracdo publica, tais como automagao
de processos, assistentes e agentes de automacdo, analise preditiva e identificacdo
de fraudes (NEUMANN; GUIRGUIS; STEINER, 2022), esta pesquisa promove um
levantamento bibliométrico a fim de responder a duas perguntas de pesquisa: 1)
Quiais os principais padrdes bibliométricos que estruturam a implementacdo da
inteligéncia artificial na administracdo publica?; e 2) Quais os principais padroes
bibliométricos que estruturam a automacgao na administra¢do publica?

Essas duas perguntas de pesquisa foram delineadas com o objetivo de identificar
formas, beneficios e implicagbes do emprego da IA na administragdo publica. Essas
sao necessidades de destaque nesse campo do conhecimento se levarmos em
consideracao o aumento da complexidade nas dinamicas sociais, da incerteza e
mudanca nas demandas de cidaddos e institui¢Ges e agentes publicos (BERRYHILL et
al.,2019). A difusdo e implementacdo da IA na pratica de setores e servigos publicos
ainda sao baixas, principalmente se comparadas com empresas do setor privado.
Além disso, os principais desafios encontrados sdo a baixa disponibilidade de equipe
técnica, com acesso e conhecimento a novas tecnologias, riscos potenciais no uso
equivocado da IA, necessidade de garantia de transparéncia, dilemas morais e
consideracGes éticas inerentes ao uso de ferramentas de IA nesse contexto (NEUMANN,;
GUIRGUIS; STEINER, 2022). Esses desafios justificam a importancia desse trabalho.

Subordinados as duas perguntas de pesquisa, estdo objetivos tipicos do método
bibliométrico, segundo apontam Donthu, Kumar e Pandey (2020), Donthu et al.
(2021a) e Verma e Gustaffsson (2020). O primeiro objetivo é descobrir padrdes
em temas emergentes na area da administracdo publica, no caso especifico
desse trabalho, a inteligéncia artificial. Estudos bibliométricos tém como intuito
analisar e classificar material bibliografico por meio do agrupamento de resumos
representativos da literatura existente (DONTHU; KUMAR; PATTNAIK, 2020).
Mukherjee, Lim, Kumar e Donthu (2022) acrescentam que pesquisas bibliométricas
precisam ir além de reportar o mapeamento de determinado campo e apontar
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lacunas, achados conflitantes e areas inexploradas de determinado campo de
estudo e o primeiro objetivo especifico se alinha a essas necessidades.

O segundo objetivo especifico é revelar tendéncias que abarcam a dinamica da
estrutura intelectual nas publica¢des sobre inteligéncia artificial no campo da
administracdo publica. De acordo com Donthu, Kumar e Pandey (2021), a bibliometria
é um método ideal para lidar com grande quantitativo de dados bibliograficos e sua
natureza quantitativa auxilia na eliminagao de potenciais vieses por meio de analises
de desempenho de publicacdes sobre dado tema que considera padroes anuais
de producao cientifica e mapeamento de estrutura intelectual. O mapeamento
garante a realizacdo de analises de agrupamentos que auxiliam pesquisadores
a compreender a extensdo de um tépico de pesquisa e sua evoluc¢do ao longo
do tempo (VERMA; GUSTAFSSON, 2020). Essa caracteristica holistica da analise
bibliométrica apontada por Verma e Gustafsson (2020) contribui para a identificacdo
desses padrdes na inteligéncia artificial na administracdo publica e abre espacos
de investigagdo para pesquisadores preocupados em explorar essas lacunas.

O terceiro objetivo especifico desse trabalho se refere ao que autores que
utilizam o método bibliométrico classificam como determinacdo de critérios de
produtividade dos constituintes (MUKHERJEE et al., 2022). Os constituintes de um
campo sdo indicadores como periddicos, autores, instituicdes, paises e clusters de
conhecimento. Conforme registram Donthu et al. (2021a), as métricas de um estudo
bibliométrico podem ser tanto computadas isoladamente para cada um desses
constituintes como de forma agregada, a depender das necessidades de informacao
do campo que esta sendo estudado. Existe um enorme interesse que envolve o uso
de tecnologias amparadas em IA para desenvolver e melhorar processos e servigos
publicos, o que se constitui um desafio para a gestdo publica (NOORDT; MISURACA,
2022). A organizagao bibliométrica dos constituintes pode ajudar a elucidar os
desafios destacados por pesquisadores preocupados com a implementacao da
IA na administracdo publica (AGARWAL, 2018). A Figura 1 articula as perguntas de
pesquisa, os objetivos especificos e os resultados possiveis a partir da estrutura
bibliométrica aplicada a esse trabalho de pesquisa.
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Quais os principais
padries bibliométricos
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produtividade dos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 1 - Perguntas de pesquisa, objetivos especificos e resultados possi-
veis da bibliometria sobre inteligéncia artificial na administra¢io publica
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2. Bases teorico-
empiricas da
implementagao da
inteligéncia artificial
na administracgio
publica

EEEEEROOOO

2.1 Primeiros registros e avangos de pesquisas
que analisam o impacto de tecnologias baseadas
emIA

Os primeiros registros da influéncia da inteligéncia artificial
na administracdo publica datam da década de 1960. Naquela
época, a introducdo de dados eletronicos em diferentes
niveis operacionais da administracdo despertava a atengao
de pesquisadores, que buscavam compreender a aplicacao
de rotinas cientificas em procedimentos e estruturas
organizacionais. Um exemplo concreto é a experiéncia no
estado da Califérnia que implementou analise de sistemas
em cinco grandes areas de gestdo publica: criminalidade,
transporte, gestdo da informacdo, gestdo de residuos e bem-
estar social (HOOS, 1966). A automacao de processos foi uma
preocupacdo da pratica da gestado publica com o advento dos
sistemas de informagao, uma vez que proporcionou orientagao
e entrega do servico pUblico em niveis uniformes e universais
(TAYLOR; WILLIAMS, 1992).

Em meados da década de 1990 e inicio dos anos 2000, os
principios da Nova Gestdo Publica (New Public Management)
orientaram experiéncias de governos ao redor do mundo, com
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estratégias e tecnologias baseadas em informatizacdo de processos. Chappelet
(2004) apresentou dez exemplos que redefiniram e modernizaram o governo suico,
fundamentados na orientagdo para o cidadao e para a transparéncia. Entre as
iniciativas implementadas estavam a votagao por meio de processos eletronicos,
entrega de informacGes criticas para turistas e, ja naquela época, treinamento
e capacitacdo de professores da rede publica com conteddo sobre tecnologias
de informacdo e comunicagdo, as TIC. Ao final dos anos 2000, especialistas ja
registravam a capacidade de melhoria da conveniéncia e acessibilidade de servicos e
informacdes governamentais (DIXON, 2010). E a partir dessa consolidac3o que ganha
corpo na literatura da administracdo publica as possibilidades de implementagao
de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial.

Conforme sinalizam Bullock, Young e Wang (2020), a IA possui a capacidade de
acelerar a organizacdo burocratica de instituicGes publicas de organizagdes em nivel
de rua (street-level) para nivel de sistema (system-level). Ao mesmo tempo em que
o potencial da IA esta de certa forma alinhado aos principios da governanca radical
(HENDERSON; CHURI, 2019; MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 2015; POSNER; WEYL,
2018), proporciona elementos tedricos capazes de fazerem superar as tradicionais
e conservadoras visdes acerca das inovacdes no setor publico (VIGODA-GADOT et
al., 2005). Entretanto, em comparagdo com outras areas da Administracao, existe
um baixo volume de iniciativas que mostrem os beneficios da IA para a gestao
publica (LOUREIRO; GUERREIRO; TUSSYADIAH, 2021).

Resultados promissores de estudos empiricos em outras areas podem ser
incorporados e testados no escopo das instituicées publicas. Por exemplo, uma
meta-analise em pesquisas de marketing (BLUT et al., 2021) acerca dos efeitos de
robos de servico construidos com caracteristicas antropomérficas (que emulam
caracteristicas humanas) mostram uma superioridade de robds com caracteristicas
femininas em comparacdo aqueles com caracteristicas ndo femininas: a intencado de
uso é 67% superior. Estudos experimentais mostram ainda que diferentes formas
de apresentacao da |A produzem diversos padrdes comportamentais, umavez que
a empatia percebida com robds de atendimento é inferior com esses em relagao
a atendentes humanos (LUO et al., 2019).

Outra questdo de destaque da literatura é o formato de comunicacdo entre humanos
e tecnologias especificas de Inteligéncia Artificial, como chatbots. Hill, Ford e
Farreras (2015) compararam mensagens instantaneas de dois grupos, humanos-
humanos e humanos-chatbot. Eles analisaram o padrao de comunica¢ao segundo
sete dimensdes textuais: palavras por mensagem, palavras por conversa, mensagens
por conversa, singularidade das palavras, uso de palavras profanas, uso de formas
abreviadas e emoticons. Os resultados revelaram que humanos se comunicam
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com chatbots em intervalos de tempo maiores, mas com palavras mais curtas, em
comparacdo a comunicacdo humano-humano. Além disso, a comunicacdo entre
humanos e chatbots possuia mais profanidade e menos riqueza de vocabulario do
que as conversas somente entre humanos: as conversas entre humanos e chatbots
possuiam menos palavras por conversa, menos mensagens por conversa, menos
palavras por mensagem e mais emoticons.

Em um experimento com agentes autonomos de conversagao, Derrick e Ligon
(2014) programaram um agente de conversagao com duas técnicas de impressao
interpessoal, insinuagdo e autopromocgao. Os participantes dos experimentos foram
aleatoriamente randomizados para uma das quatro condi¢des do estudo: texto,
apenas instrucdes, insinuacdo e autopromocdo. Para as duas ultimas condi¢des,
um personagem virtual do género masculino foi apresentado aos participantes.
Ao final da interacdao com uma das quatro condi¢des, os pesquisadores coletaram
medidas de poder, confiabilidade, experiéncia/expertise, simpatia e atratividade.
Os principais resultados demonstraram que a manipula¢do da autopromocgao
foi percebida como mais poderosa e com mais expertise pelos participantes. A
manipulacdo de insinuacdo teve altos niveis de preferéncia para os participantes
do género masculino e baixos niveis de preferéncia para os participantes do género
feminino, revelando que as percep¢des variam de acordo com o género do individuo
que interage com a ferramenta automatizada.

2.2 Estudos empiricos que analisam a incorporagao da IA na
administragao publica

Como a Inteligéncia Artificial possui claras vantagens relacionadas ao baixo-custo
e escalabilidade (SCHIFF; SCHIFF; PIERSON, 2022), Bullock (2019) destaca que ela
é mais propensa a proporcionar beneficios em estruturas com baixos niveis de
complexidade e incerteza, contextos em que a discricionariedade também é baixa.
Embora sejam escassos estudos empiricos que analisem a IA na administracao
publica, iniciativas recentes mostram diferentes tipos de aplicag¢Ges, limites, riscos
e potenciais implicacdes para questdes relacionadas a confianca e a transparéncia.
As pesquisas quantitativas de Araujo et al. (2020), Alon-Barkat e Busuioc (2022),
Grimmelikhuijsen (2022) e Schiff, Schiff e Pierson (2022) sao iniciativas que estao
na fronteira de analise dessas questdes.

Araujo et al. (2020) exploram como caracteristicas individuais influenciam atitudes
em relacao a processos automatizados de decisao em um experimento online. Os
autores investigam a extensao em que conhecimento, preocupagao com privacidade
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online, autoeficacia, crenca na igualdade e questdes demograficas influenciam
nas percepc¢bes de que processos automatizados sdo justos, Uteis e arriscados. Os
principais resultados revelam que questdes atitudinais sao relevantes para explicar
utilidade, justica e riscos da IA: enquanto crenga na igualdade esta positivamente
associada a utilidade e ajustica, altos niveis de preocupagao com a privacidade estdo
negativamente associados a utilidade e justica da IA e positivamente associados
aos riscos da tecnologia. A principal implicagdo é que instituicdes publicas que
almejam trabalhar com IA devem reforcar suas vantagens na promocao da igualdade
e melhorar a comunicagao acerca da seguranca com a informacao dos cidadaos
para que isso nao se reflita negativamente nessas medidas atitudinais.

Alon-Barkat e Busuioc (2022) conduziram trés estudos para testar trés hipoteses
relativas a propensdo de tomadores de decisdo serem mais inclinados a seguir
conselhos de algoritmos do que de humanos, a conselhos mais alinhados aos
seus esteredtipos e com aderéncia seletiva mais exacerbada em conselhos de
algoritmos. Os autores suportaram a hipdtese que se refere a aderéncia seletiva:
os sujeitos do estudo experimental ficavam mais inclinados a demitir, em um
cenario hipotético, um funcionario publico com sobrenome vinculado a minorias nas
condicOes experimentais em que uma inteligéncia artificial ou humanos sugeriam
sua demissdo, indicando um viés de reforco de estereétipo nos dois tratamentos
experimentais de conselho (conselho do algoritmo e conselho humano). Os
resultados da pesquisa lancam uma luz sobre a questao de que tomadores de
decisao sao capazes de replicar conselhos inadequados de tecnologias de IA que
correspondam a esteredtipos relacionados a minorias.

Assim como o estudo de Alon-Barkat e Busuioc (2022), outras pesquisas procuraram
identificar falhas da implementacdo da IA na administracdo publica testando a
influéncia de vieses inerentes. Schiff, Schiff e Pierson (2022) analisaram diferentes
cenarios hipotéticos de falha da IA em dois setores de politica publica, bem-estar
infantil e sistema de justica, e encontraram reagdes negativas fortes quando justica
e transparéncia ndo sao alcancadas por meio da implementagao de sistemas de
decisao automatizados. Eles desenvolveram um experimento fatorial online com
individuos aleatoriamente distribuidos em diversas condices experimentais. Os
cenarios experimentais foram classificados como “viés”, “auséncia de transparéncia”
e “auséncia de capacidade de resposta” e quatro medidas atitudinais relativas a
sentimento, confianga, qualidade e impacto individual/pessoal foram mensuradas.
Os principais resultados identificaram que todos os coeficientes relativos aos
cenarios foram estatisticamente significativos e negativos para explicarem as
medidas atitudinais, com o coeficiente associado aos cenarios de “viés” e “auséncia
de transparéncia” sendo mais negativos que os demais.
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Esses resultados corroboram a investigacao de Grimmelikhuijsen (2022) sobre
a posicao-chave que a transparéncia possui para fortalecer a confiabilidade
percebida dos tomadores de decisdo no contexto da administracdo publica. O autor
testou a influéncia de dois componentes tedricos de transparéncia de algoritmos
(acessibilidade e explicabilidade) na confianca do cidadao em tomadores de
decisdo humanos com e sem auxilio de algoritmos. Os resultados indicaram que
a explicabilidade do algoritmo é mais importante para a confianga do cidadao
que a acessibilidade do algoritmo. A explicabilidade foi manipulada na pesquisa
com a indicacao clara da informacao acerca do funcionamento do algoritmo para
a tomada de decisao em uma situagao de resposta negativa a uma solicitacao de
visto internacional de viagem: “o sistema computacional indica que seu visto foi
negado porque nos Ultimos cinco anos vocé viajou ao menos uma vez para um
Pais considerado suspeito”. Este cenario foi mais efetivo em relagdo ao qual houve
manipulagdo para um baixo nivel de explicabilidade: “o sistema computacional
apenas indica que seu visto foi negado, mas ndo o motivo por tras da decisao”.

2.3 Categorias de aplicagio da IA na area publica, lacuna de
pesquisa e eixos tematicos

Aimplementacdo da inteligéncia artificial na administragao publica esta localizada,
segundo Nurjaman (2022), na Revolucao Industrial 4.0. Nessa realidade, o impacto
da aplicacdo de varias tecnologias ao trabalho foi automatizado, resultando em
aumentos nos niveis de efetividade e eficiéncia. O papel da entrega do servigo
publico se modifica de dominancia do estado para interconexdes entre grupos
de interesse (mercados e sociedade civil) que colocam a IA como um instrumento
que pode desenhar politicas publicas mais eficientes e conectadas aos anseios dos
cidadaos. Entre as principais constatacoes do autor, estao o fato de que a IA pode
melhorar o desempenho dos servicos publicos, uma vez que programas e rotinas
baseados em IA funcionam como mecanismos de conexao entre a burocracia e a
sociedade, modificando a estrutura burocrética e a atuagao de servidores publicos.

Wirtz, Weyerer e Geyer (2019) identificam 10 categorias de aplicacdo da IA na area
publica. Entre os destaques, estdo as seguintes aplica¢Oes: 1) visualizacdo e analise
preditiva de dados fundamentados em processamentos de grandes bases e analises
estatisticas para solucionar os mais diversos problemas da gestdo publica, tais
como monitoramento de areas de seguranca, situa¢es de risco de criminalidade ou
modelos preditivos dos niveis de agua de entes pUblicos; 2) sistemas automatizados,
que incluem robds que mimetizam interagdes humanas por meio de interfaces de
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usuarios ou sistemas de software; e 3) agentes virtuais, que agem como sistemas
baseados em computacdo que interagem com usuarios por meio de analises de fala
ou dados escritos em alguma plataforma (chatbots).

Para Nurjaman (2022), a operacionalizacao da IA na administracdo publica passa pela
emergéncia dainteligéncia cognitiva. Trata-se de uma tecnologia que reproduz razao
e fungBes humanas. Seu uso decorre da utilizagcdo de robos virtuais construidos a
partir de programas de inteligéncia artificial dedicados a analisarem e aprenderem
respostas de individuos para, assim, fornecerem a resposta mais apropriada. Seu
uso é também apresentado em niveis analiticos, que fornecem analises preditivas,
tendéncias e decisdes sugeridas. Na administracdo publica, as aplicacbes podem ser
variadas, desde usos no setor de salde para diagnosticar e tratar pacientes a partir de
suas respostas até automacao de processos operacionais (como transporte publico)
e comunicacionais (atendimento ao cidadao).

Um fator comum para a aplicacdo da IA na administragdo publica é que suainfluéncia
sobre sociedades e sistemas politicos difere de pais para pais. De acordo com Reis,
Santo e Meldo (2020), o que une as demandas de governos e instituicdes publicas é
a opinido comum de que sistemas de suporte a decisdo inteligentes sdo atualmente
essenciais para o processo de decisdo politica, uma vez que politicas publicas
envolvem decisdes complexas e multifacetadas, com trade-off entre diferentes grupos
deinteresse. O argumento dos autores é que a |A passou por momentos de transi¢ao
de areas em sua evolucdo, da ciéncia computacional para o dominio de negdcios e
esfera publica, em direcdo a solu¢do de problemas do dia a dia.

Diante dessas caracteristicas e da evolucdo da inteligéncia artificial enquanto
disciplina, identifica-se como oportunidade de pesquisa o mapeamento de padroes
bibliométricos que estruturam aimplementacao dainteligéncia artificial e ferramentas
de automacgao na administracao publica. Pesquisas bibliométricas sdo extensas em
escopo e seu valor tedrico reside no mapeamento da utilidade e novidade de um
campo do conhecimento especifico, definido por especialistas do método como
dominio (DONTHU et al., 2021a; MUKHERJEE et al., 2022). Ferramentas autdnomas,
agentes virtuais e de conversacdo ja sdo uma realidade nas mais diversas areas e a
administracdo publica experencia o0 mesmo fenémeno, com governos e entidades
fazendo uso dessas tecnologias para melhorarem operacGes, servigos publicos,
compliance e atividades de seguranca (AOKI, 2020; HENMAN, 2020; SCUTELLA; PLEWA,;
REAICHE, 2022). As possibilidades do estudo bibliométrico, que permitem identificar
nuances e focalizar padrGes de eixos tematicos (DONTHU et al., 2021b) da inteligéncia
artificial na administracdo publica, pode contribuir para compreender, mapear e
propor agendas de pesquisa para a area.
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3. Método 3.1 Pesquisa bibliométrica

A pesquisa bibliométrica é uma variante da revisdo sistemati-
ca de literatura que envolve a aplicacdo de técnicas quantita-
tivas e estatisticas aplicadas a dados bibliograficos, tais como
publicacOes e citagdes (MUKHERJEE et al., 2022). Os dados
provenientes da pesquisa bibliométrica estdo normalmente
consolidados em grandes bases de dados, na escala de cen-
tenas ou milhares, e possuem natureza objetiva, como quan-
tidade de cita¢des, quantidade de publica¢des, ocorréncias
de palavras-chave, entre outros (DONTHU et al., 2021b). Os
procedimentos bibliométricos podem ser produzidos a par-
tir da concentragcdo nos seguintes elementos: um dominio
(construto, contexto, disciplina, campo, periddico ou base),
um método especifico (exemplo: uma bibliometria sobre
técnicas econométricas) ou uma teoria especifica (exemplo:
bibliometria sobre modelo da perspectiva comportamental
aplicado ao setor publico) (MUKHERJEE et al., 2022).
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Os métodos bibliométricos datam da década de 1960, mas ganharam relevancia
a partir da proliferacdo e disponibilizacao de bases online que contém dados de
citagdo, como Thomson Reuters e Web of Science. Eles permitem que pesquisado-
res fundamentem seus achados em dados bibliograficos agregados produzidos por
outros pesquisadores que produzem conhecimento aprofundado sobre a estrutura
de determinado campo do conhecimento, redes sociais e topicos de interesse (ZU-
PIC; CATER, 2015). De acordo com Narin, Olivastro e Stevens (1994), trés principios
regem o método bibliométrico: o primeiro é que a bibliometria mensura atividades
da pratica cientifica, como quantitativo de publica¢Ges académicas e instituicGes
de ensino de origem; o segundo é a mensurac¢ao do impacto da atividade cientifica,
por meio de padroes de citacOes, enquanto o terceiro aponta a mensuracao de co-
nexdes. Esse Ultimo principio se manifesta em conexdes intelectuais entre organi-
zagoes e individuos envolvidos na producao cientifica de dado tema.

Os dois principais usos dos métodos bibliométricos sdo analise de desempenho
e mapeamento de campo do conhecimento. A analise de desempenho avalia a
pesquisa e o desempenho de publica¢Ges de individuos e instituicGes, enquanto
o mapeamento de campo do conhecimento avalia a estrutura e a dinamica dos
campos (ZUPIC; CATER, 2015). Segundo Mukherjee et al. (2022), a anélise de de-
sempenho se concentra em produtividade e impacto, enquanto o0 mapeamento
de campo revela-se uma técnica relacional que identifica grupos de conhecimen-
to (temas e grupos de pesquisa) em um campo especifico. Os cinco principais mé-
todos bibliométricos podem ser aplicados a esses dois usos e sdo baseados em
citacOes, cocitacoes, ligacbes bibliograficas, estrutura de coautoria e estrutura de
ocorréncia entre palavras (ZUPIC; CATER, 2015).

Existem trés leis classicas que estabelecem o padrao de dispersdo de dados or-
ganizados em uma base bibliométrica e todas elas se relacionam a concentracao
de referéncias ou palavras-chave em certo dominio. A Lei de Lotka, de 1926, es-
tabelece que grande parcela da propor¢do de determinada literatura cientifica é
produzida por uma pequena quantidade de autores; a Lei de Bradford, de 1934,
identifica a existéncia de um conjunto reduzido de periddicos relacionados de
maneira proxima de certo dominio, enquanto um nucleo maior de periddicos é
relacionado de maneira periférica, ou estreita; por fim, a Lei de Zipf, de 1949, iden-
tifica a existéncia de um pequeno conjunto de palavras-chave que é utilizada com
mais frequéncia para definir certo dominio (ARAUJO, 2006).
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3.2 Operacionalizagio da pesquisa bibliométrica sobre inteligéncia
artificial na administracgao publica

De acordo com Bullock et al. (2019), a inteligéncia artificial esta cada vez mais sen-
do considerada como uma ferramenta de governanca para a administracdo publica,
sendo incorporada em processos administrativos e como pauta de discussoes do
desenho de politicas publicas. Exemplos concretos dessas questdes sao tecnologias
de reconhecimento facial para estratégias de vigilancia (FERGUSON, 2017) e estabe-
lecimento da IA como prioridade do governo norte-americano (THE WHITE HOUSE,
2016). No formato de ordem executiva do presidente, este documento propde trés
estratégias para preparar o mercado de trabalho para as transformacdes proporcio-
nadas pela IA: 1) investir nos beneficios resultantes da IA; 2) educar e treinar talentos
para os empregos do futuro; e 3) auxiliar o mercado de trabalho e a governanca pu-
blica atuais na transicdo tecnoldgica proporcionada pela IA.

Fundamentado nas caracteristicas da pesquisa bibliométrica e na importancia da in-
teligéncia artificial para a administragdo publica, definiu-se como dominio da pesqui-
sa a inteligéncia artificial na administracao publica. Essa definicdo levou em conside-
racdo ndo s a importancia da IA para a gestao publica, como também a inspiragao
na literatura internacional para discutir a implementagao de tecnologias especificas
da IA (chatbots) no contexto brasileiro. Reina e Cruz (2020), por exemplo, realizaram
entrevistas com profissionais experientes no desenvolvimento e na curadoria de cha-
tbots, com o objetivo de analisar estratégias e indicadores de desempenho no desen-
volvimento dessas tecnologias. Silva et al. (2020) avaliaram como os chatbots auxiliam
no desempenho das estratégias de atendimento nas organiza¢des. Esses esforcos se
juntam a bibliometria conduzida por Bernardini, Sonego e Pozzebon (2018) com 273
referéncias bibliograficas, exclusivas da base de dados Scopus.

Essas sdo iniciativas ainda exploratdrias na pesquisa brasileira, mas que ja demons-
tram uma preocupacdo sobre os potenciais efeitos e beneficios da inteligéncia arti-
ficial. Elas foram usadas como inspiragdo para realizacdo da pesquisa bibliométrica
sobre inteligéncia artificial na administracdo publica. A partir da definicdo desse do-
minio, foram definidos dois eixos tematicos: inteligéncia artificial na administracao
publica e automacdo na administracdo publica. As palavras-chave relacionadas a
cada eixo tematico foram propostas ap6s uma revisao bibliografica no formato bola
de neve em 30 referéncias sobre IA na area de negocios. As palavras-chave foram
entdo combinadas no interior dos eixos tematicos para a operacionalizagdo dos pa-
rametros de busca, nas bases de dados Web of Science (WOS) e Scopus.
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Apds a sistematizagdo da coleta, os dados foram depurados e organizados em um
Unico arquivo. Os dados foram analisados com o auxilio das ferramentas Biblio-
metrix e Biblioshiny, que sao capazes de integrar e incorporar arquivos baixados
das plataformas Web of Science (WOS) e Scopus. Na revisao comparativa entre
softwares de analise bibliométrica, Moreira, Guimardes e Tsunoda (2020, p. 152)
afirmam que o Biblioshiny “destaca-se como a ferramenta com o maior conjunto
de andlise, atendendo a todos os critérios de comparagdo estipulados”. A base
de dados final conta com 441 artigos publicados em periddicos cientificos. A sis-
tematizacdo da analise de dados considerou os dois eixos tematicos definidos
no trabalho: Eixo Tematico 1 (inteligéncia artificial na administracdo publica) e
Eixo Tematico 2 (automacdo na administracdo publica). Esse esforco busca res-
ponder aos anseios levantados na emergente literatura brasileira sobre chatbots
(BERNARDINI; SONEGO; POZZEBON, 2018; REINA; CRUZ, 2020; SILVA et al., 2020).
A Figura 2 resume o fluxo metodoldgico da bibliometria.

Figura 2 - Fluxo metodolégico da bibliometria
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Essasecaofoiorganizadade formaaresponderaostrés objetivos
especificos delineados na operacionalizagdo do método
bibliométrico: descobrir padrées em temas emergentes na
inteligéncia artificial aplicada a administracdo publica, revelar
tendéncias que abarcam a dinamica da estrutura intelectual
sobreinteligéncia artificial no campo da administracao publica
e determinar critérios de produtividade dos constituintes.
Nesse sentido, a apresentacao dos resultados foi dividida em
analise de padrdes de crescimento, andlise de distribuicdo
geografica, analise de fontes e autoria, analise de palavras e
topicos e coocorréncia e estrutura dindmica.

Antes da analise pormenorizada, é necessario explorar as
informagGes extraidas da analise descritiva dos dados oriundos
da bibliometria. A Tabela 1 mostra que 441 artigos foram
publicados entre os anos de 1966 a 2022, totalizando 1585
autores distintos a uma taxa de 0,28 artigos por autor.
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O indicador “autores por artigo” de 3,59 advém da quantidade total de autores
(1585) pelo total de artigos publicados (441). Por outro lado, o indicador “coautores
por artigos” é obtido por meio da divisdo do total de apari¢des do autor pelo total
de artigos. Pela Tabela 1, percebe-se que o indicador “coautores por artigo” é maior
que “autores por artigo”, indicando que a autoria do artigo é contada apenas uma
vez em “autores por artigo”, ainda que um autor tenha publicado mais de um artigo.

Observando a Tabela 1, infere-se que apenas 5,49% do total de autores publicaram
artigos de autoria Unica. Em contrapartida, 94,51% do total de autores publicaram
seus artigos com a colaboragdo (coautoria) com outros autores. O total de palavras-
chave do autor é cerca de 7% maior que o total de palavras-chave plus. Palavras-
chave plus sdo aquelas geradas automaticamente provenientes dos titulos dos
artigos citados.

Tabela 1 - Analise descritiva da base de dados

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.1 Analise de padroées de crescimento

AlA na administracdo plblica é um tema que recebe cada vez mais atenc¢ao pelos
académicos ao longo dos anos, conforme mostra o Grafico 1. De 1966 a 1983 a
producdo cientifica nesta tematica foi praticamente nula; a partir de 1984 até 2014
houve um certo interesse, ainda que nao fosse muito significativo. A partir de 2015,
o crescimento de publicagdes nesse tema foi anual, mais substancial e relevante,
atingindo seu apice em 2020.

Grafico 1 - Producdo cientifica anual
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Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 2 - Visualizac¢do grafica da distribuicdo de frequéncia da produtividade
cientifica

% of Authors

Documenits written

Fonte: Dados da pesquisa.

ATabela 2 traz a quantidade de autores por nimero de documentos publicados. A
grande maioria dos autores, 92,5% deles, publicou apenas um artigo para o periodo
considerado. Nota-se que a quantidade de documentos publicados é inversamente
proporcional ao nimero de autores, ou seja, a medida que mais documentos sao pu-
blicados, a proporcao de autores diminui consideravelmente. Esses dados sugerem
que a maioria dos autores param de publicar ao atingirem um artigo. Talvez isso se
deva ao fato de que a producdo cientifica em IA na Administragdo Publica aumentou
consideravelmente a partir de 2015, sendo, portanto, ainda muito recente. O Grafico
2 mostra graficamente a tendéncia apresentada pela Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribui¢io de frequéncia da produtividade cientifica

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Analise da distribuigio geografica de publicagées

A Figura 3 mostra os paises mais produtivos em relagdo a IA na administracdo
publica: as tonalidades mais fortes de azul indicam maiores nimeros de publicacGes,
enquanto as tonalidades mais claras indicam menores nimeros de publicacdes,
conforme pode ser observado pela legenda. Os paises mais produtivos sdo Estados
Unidos, China, Reino Unido e Espanha.

Figura 3 - Distribuicdo geografica da producdo cientifica
Country Scientific Production

.
o s ;
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A distribuicdo geografica das publica¢des abrange todos os cinco continentes, po-
rém as na¢oes desenvolvidas predominam com as maiores quantidades de artigos
publicados (Estados Unidos, Reino Unido, Espanha, Italia, Australia). China, Brasil e
Russia, notadamente paises em desenvolvimento, também apresentam um desta-
que consideravel na producdo cientifica, conforme observa-se pela Figura 3.

No contexto latino-americano, as pesquisas estdo concentradas em apenas cinco pai-
ses: Brasil, México, Argentina, Colombia e Venezuela, o que denota a pouca difusdo do
estudo sobre IA na administracdo publica na regido. Percebe-se que o Brasil é o pais
com mais publicacdes, ja que a tonalidade do azul é mais forte do que nos outros paises.

Continuando na analise bibliométrica por pais, o Grafico 3 apresenta o ranking
dos 10 principais paises em termos de citacdo de artigos. Os Estados Unidos lide-
ram o ranking, com 992 cita¢des. Os Estados Unidos superam em 57% o nimero
de citacGes do segundo colocado, o Reino Unido. Outros paises, como Australia,
China, Italia, Espanha, Japdo, Dinamarca, Coreia do Sul e Alemanha também in-
tegram o ranking, evidenciando a hegemonia dos paises europeus e asiaticos, e
reafirmando a falta de representatividade das nag¢des latino-americanas.

Quando sdo verificados os padrdes de crescimento de citagdo de artigos por ano
para cada pais, os resultados sdo totalmente diferentes daqueles expressos pelo
Grafico 3. No Gréfico 4, é possivel constatar que os Estados Unidos caem para a
oitava posicao. As publicacdes dinamarquesas e honconguesas, por sua vez, sao
as mais citadas por ano. Paises como Suica, Estonia, Ird e Malasia, que antes nao
constavam no ranking, agora fazem parte.

Grafico 3 - Ranking de paises com mais citacdes de artigos

Most Cited Countries

Fonte: Dados da pesquisa.

40



EEEREEROOOO
Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021

—
Grafico 4 - Ranking dos paises com mais citaces por ano
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Grafico 5 - Nacionalidade dos autores correspondentes
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda no tocante as publica¢Ges por paises, o Grafico 5 complementa o Grafico 3. No
Graéfico 5, sdo apresentados os 15 maiores paises dos autores correspondentes com
mais publicacdes. Além disso, é possivel analisar a quantidade de publicagdes em
relacdo a dois aspectos: publicagdes de um Unico pais e publica¢des de paises variados.

Nota-se que os Estados Unidos, China, Reino Unido e Espanha sdo os paises com mais
publicacdes, confirmando a analise feita a partir do Grafico 3. O Brasil, com pouco
mais de 10 publica¢des, é o Unico latino-americano a aparecer na lista. PublicagGes
com autores de nacionalidades diferentes predominam na Arabia Saudita, ao passo
que nos demais paises, a exce¢do de Portugal e Ucrania, sobressaem-se publica¢Ges
com autores do mesmo pais.

4.3 Analise de fontes e autoria

A analise de fontes envolve identificar os periddicos mais relevantes sob os seguintes
aspectos: periddicos mais produtivos (niimero de artigos publicados por periddico),
impacto local dos periddicos por total de citacdes e impacto local dos periddicos
por indice h.

O Grafico 6 apresenta as 20 fontes mais relevantes em termos do nimero de
publicacoes. Sustainability, IEEE Access e Government Information Quarterly sdo os
trés periddicos mais produtivos, com dez, nove e oito publicagbes respectivamente;
juntos eles respondem por 6,12% do total de artigos. Sustainability e IEEE Access
sdo periddicos interdisciplinares; enquanto este abrange diversas areas e temas,
aquele é voltado para a sustentabilidade ambiental, cultural, econémica e social.
O Government Information Quarterly, por sua vez, aborda assuntos relacionados ao
governo, ao publico, a tecnologia da informacao e a tecnologia, de modo que o seu
escopo é o que mais se assemelha ao dominio deste relatorio: a IA na administragado
publica.

Diferentemente da analise de periddicos por quantidade de publicagGes, os Graficos
7 e 8 apresentam as 20 fontes mais relevantes quanto ao nimero de citagdes e
ao indice h, respectivamente. O periddico Environmental Health Perspectives,
dedicado a salde ambiental, foi o que recebeu mais cita¢cdes de artigos (347
citacOes), enquanto o /EEE Access foi o mais relevante pelo indice h (indice 5 para
esse periddico). O valor 5 do indice h do IEEE Access indica que o periddico publicou
cinco artigos que foram citados pelo menos cinco vezes para o periodo considerado
(1966 a 2022) e para o dominio analisado.
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Considerando-se os vinte melhores periddicos para cada mensuragdo mostrada nos
Graficos 6,7 e 8, percebe-se uma predominancia de certas areas ou temas para a |A
na administracdo publica: temas relacionados a administracdo publica e governo,
politica e direito, tecnologia e informacao, sustentabilidade, meio ambiente e
energia. Periédicos com teor multidisciplinar e de saide também figuram nas
classificagoes, como o IEEE Access e o Plos One, respectivamente.

Grafico 6 - Periodicos com maior numero de publica¢des
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 7 - Periédicos com maior niumero total de citacbes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 8 - Periodicos com maior indice H
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O Grafico 9 mostra a classificagdo das fontes com base na Lei de Bradford, isto ¢, a
classificacdo dos periddicos quanto ao seu nivel de publicacdes, divididos em duas
se¢des: os periddicos do nlcleo ou centrais (representados pela tonalidade azul
escura) e os outros periddicos (em azul claro). Os periddicos enquadrados no nicleo
apresentam niveis altos de produtividade sobre o tema IA na administragdo publica
considerando as particularidades do processo de constru¢ao da base de dados.

Segundo a Lei de Bradford, para qualquer area tematica, o nucleo representa os
periddicos mais citados na literatura desse assunto e que, portanto, provavelmente
serao de maior interesse para os pesquisadores da disciplina (POTTER, 2010). Dessa
maneira, o Grafico 9 indica 46 periddicos representantes do nucleo, por ordem
decrescente do nimero de publicacGes, sendo que o Sustainability é o periddico
mais produtivo na tematica, o que confirma os dados do Grafico 7.

No que concerne a analise de autoria, o Grafico 10 exibe os autores mais relevantes
de acordo com nlimero de artigos publicados. Bullock J é o autor mais frequente
na base de dados, com cinco publica¢oes. Na sequéncia aparecem Ahamed N, Li J e
Young M com quatro publica¢des cada.

Grafico 9 - Lei de Bradford
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 10 - Autores mais produtivos

Most Relevant Authors
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 11 mostra a produtividade dos principais autores ao longo do tempo. A
tonalidade do azul dos circulos indica o total de citagdes por ano. Nota-se que a
ordem decrescente de produtividade dos autores se mantém, no entanto, todos os
dez autores publicaram seus trabalhos a partir de 2015. Bullock J, por conseguinte,
continua sendo o autor mais relevante, tendo iniciado suas publicacdes em 2019, com
dois artigos nesse ano, e um artigo em cada ano subsequente - 2020, 2021 e 2022.
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Grafico 11 - Produtividade dos autores ao longo do tempo

Top-Authors' Production over Time
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta as referéncias mais citadas, trazendo os dez artigos mais
relevantes nesse quesito. O artigo de opinidao de Dwivedi et al. (2021) intitulado
“Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy” é o mais citado da base
de dados, com 257 citagdes e 128,50 citagdes por ano. Nesse artigo, os autores trazem
uma extensa revisao sistematica da literatura sobre IA em diferentes segmentos,
contextos e particularidades. Ao comparar a Tabela 3 com o Grafico 10, depreende-
se que nenhum dos autores mais produtivos encontra-se como autor principal nas
10 publicagoes da Tabela 3.

Oitenta por cento das referéncias da Tabela 3 foram publicadas nos Gltimos seis anos,
indicando o avanco desse campo de estudo na ultima década. Seis referéncias foram
publicadas em periddicos ligados a tecnologia da informacdo e gestao da informacgao.
Sustentabilidade, governo, sociedade e salide sdo o escopo dos outros quatro periodicos.
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Tabela 3 - Referéncias mais citadas

Fonte: Dados da pesquisa.

Além da analise de fonte e autoria, é importante verificar quais instituicGes de ensino
mais tém contribuido para o avancgo das pesquisas em IA na administragao publica,
por meio da quantidade de artigos publicados pelos autores dessas instituigoes.
O Grafico 12 mostra que a National University of Singapore, de Singapura, ocupa a
primeira posicdo de universidades mais relevantes, com oito artigos publicados pelos
seus académicos. Das 10 instituicdes de ensino mais relevantes, trés sdo do Reino
Unido, trés sdo norte-americanas, uma é espanhola, duas asiaticas e uma australiana.
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Grafico 12 - Institui¢des de ensino mais relevantes
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 Analise de palavras e topicos

O Grafico 13 e a Figura 4 apresentam os resultados para a analise de palavras-chave
mais relevantes e frequentes para a base de dados. O tree map ou arvore de palavras
daFigura 4 apresenta os mesmos resultados do Grafico 13; no entanto, o tamanho dos
retangulos permite uma visualizagdo rapida dafrequéncia de ocorréncia das palavras.

N&o é de se surpreender que as palavras mais frequentes foram gestdo (14% das
ocorréncias, aparecendo 45 vezes), administracao publica (14%) e IA (6%), pois
estdo diretamente relacionadas a IA na administracdo publica. Além disso, é
possivel inferir que palavras relacionadas a evoluc¢do tecnoldgica (como inovacao,
internet, big data e automacao), e palavras associadas as caracteristicas de gestado
na administracdo publica (como sistemas, modelo, tomada de decisao, estrutura
e governo) também tenham sido destacadas.
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Grafico 13 - Palavras mais frequentes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 4 - Arvore de palavras
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Outra maneira de representar a frequéncia de ocorréncias das palavras é por meio
da nuvem de palavras (Figura 5): quanto maior a palavra esta grafada, maior sua
frequéncia. Gestdo ¢ a palavra mais frequente ao lado de outras que também
se destacam: inteligéncia artificial, big data, automacao, desafios, inovacao,
tecnologia, sistemas, internet e modelo. Todas as palavras mostradas no Grafico
13 e Figura 4 estdo contidas na nuvem de palavras. Contudo, novas palavras surgem:
robds agricolas, nivel de rua, Italia, qualidade, otimizagao, algoritmo, validagao,
dentre outras. Nota-se que essas palavras se referem a contextos especificos (Italia),
implementacdes de automacao (robos agricolas) e termos especificos de tecnologia
da informacao (otimizagao, algoritmo, validagao).

Figura 5 - Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa.

Expressando uma andlise ao longo do tempo, o Grafico 14 mostra a tendéncia de
aparecimento dos topicos e suas frequéncias de ocorréncia. Os topicos ndo sdo
necessariamente palavras-chave, mas termos associados a IA na administracao
publica. Setor publico é o topico que abrange o maior periodo de tempo (2008
a 2022), enquanto administragdo publica e gestdo tiveram grande frequéncia de
ocorréncia nos anos de 2020 e 2019, respectivamente.

Topicos relacionados a evolugdo tecnoldgica apresentaram tendéncia de
aparecimento a partir de 2018, especificamente: big data, tecnologia, IA, automacao
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Term

e inovagao. Topicos associados a processos de automacao e IA no setor publico ja
apresentavam tendéncia em anos anteriores: processamento de dados de governo
(a partir de 2003), sistemas de suporte a decisdo (a partir de 2012) e inteligéncia
artificial (a partir de 2008). Alguns topicos ndo se firmaram como tendéncias ao longo
do tempo, particularmente: processamento de dados de governo (descontinuado
em 2007) e sistemas de suporte a decisdo (descontinuado em 2016).

Grafico 14 - Tendéncia de topicos
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Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira semelhante a tendéncia de tdpicos, o Grafico 15 mostra o crescimento de
termos no decorrer dos anos. Até 2002, o termo inteligéncia artificial ainda ndo constava
nas tendéncias de crescimento da tematica. Desde 2003, o termo passou a ter frequéncias
de ocorréncias crescentes, sendo constante em alguns anos. E interessante considerar que
o termo sistema foi 0 que permaneceu mais tempo constante e sem nenhuma frequéncia
de ocorréncia, de 1984 a 2013, apresentando crescimento a partir de 2013.

Pode-se constatar também que administracdo publica e gestao apresentam frequéncias
de ocorréncia bem superiores em relacao aos outros termos, inclusive inteligéncia
artificial. O interesse em temas relacionados a IA na administracao publica passa a ser
mais acentuado a partir de 2015, atingindo em todos os casos seu apice em 2021/2022.

Ao se considerar a evolucdo tematica para dois periodos de tempo: de 1966-2020
até 2021-2022, verifica-se que os termos big data e impacto sdo os Unicos distintos
que passam a ocorrer (Figura 6). Termos como administracdo publica, automacao,
gestdo e inovacdo ja figuravam no periodo de 1966-2020. Constata-se também que
termos mais especificos e contextuais ndo mais aparecem (gestao de recursos hidricos,
predicdo, criancas e robds agricultores), sendo entdo incorporados por outros.
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Grafico 15 - Crescimento de palavras e termos
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Figura 6 - Evolucio tematica para dois periodos de tempo
1966-2020 2021-2022
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4.5 Coocorréncia e estrutura tematica

Na Figura 22, sdo identificados o relacionamento e a coocorréncia das palavras-chave
por meio da conexdo de nds em trés redes de cores: vermelho, verde e azul. O tamanho
dos nos varia, indicando a frequéncia com que as palavras-chave ocorrem. Quanto
mais proximo um nd estiver do outro, mais forte sera a relacdo entre as palavras-chave.

Sao formadas trés redes que tém uma conexao forte entre as palavras-chave dentro
de suas proprias redes, dada a proximidade interna dos nds. A rede vermelha se
destaca pela palavra-chave gestdo; a ela estao relacionadas palavras que denotam
aspectos gerenciais, como modelo, sistema, tomada de decisao, desempenho e
outras. Dessa forma, a rede vermelha agrupa e estabelece conexdes entre palavras-
chave diretamente associadas a gestao.

Arede azul apresenta a palavra-chave administracdo publica com bastante destaque,
evidenciado pelo tamanho do circulo, de modo que as palavras dessa rede giram em
torno da administracdo publica. Porém, o sentido das outras palavras esta vinculado
tanto a tecnologia na administragao publica (inteligéncia artificial, automacao, governo
digital, sistemas de suporte a decisdo), quanto as particularidades e segmentos da
administragdo publica (setor publico, desenvolvimento sustentavel, agricultura).

Por fim, a rede verde se baseia nos desafios tecnoldgicos, o que se constata pela
presenca de palavras como: internet, big data, inovacao, inteligéncia artificial,
tecnologia, futuro, impacto e outras. Diferentemente das outras duas redes, a rede
verde n3do apresenta uma palavra-chave com grande énfase, isto ¢, ndo existe um
no significativamente maior do que os outros. Tal andlise indica que a frequéncia de
ocorréncia das palavras nao variou muito.
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Figura 7 - Rede de coocorréncia de palavras-chave
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A analise de correspondéncia multipla (Figura 8) e o dendograma (Figura 9)
também fornecem resultados para a coocorréncia de palavras-chave. Na analise de
correspondéncia multipla, resultados sdo interpretados com base nas posi¢oes relativas
dos pontos e sua distribuicao ao longo das dimensdes; quanto mais as palavras forem
semelhantes em distribuicdo, mais proximas elas sdo representadas no mapa (ARIA;
CUCCURULLO, 2017). A Figura 8 indica a existéncia de dois grupos distintos. O grupo
vermelho apresenta palavras-chave associadas a inteligéncia artificial e administragdo
publica, bem como suas particularidades, contextos, métodos e aspectos de gestao.
Por outro lado, o grupo azul relaciona palavras-chave especificas da administragao
publica como burocratas de nivel de rua, governo e transparéncia.

Na Figura 9, o dendograma mostra a ordem hierarquica e o relacionamento entre
as palavras-chave. E possivel observar os mesmos dois grandes grupos da Figura
8 (inclusive com as mesmas palavras-chave), no entanto agora cada palavra-chave
faz parte de agrupamentos sucessivos. Dois grupos maiores subdividem-se em trés
que, por sua vez, subdividem-se em quatro, e assim sucessivamente.
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Figura 8 - Analise de correspondéncia multipla
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Figura 9 - Dendograma
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O mapa tematico permite a visualizagdo grafica dos temas, também chamados de
clusters,em quatro quadrantes por meio de um diagrama bidimensional tendo como
eixos: densidade e centralidade. O tamanho dos circulos equivale a quantidade de
citagoes que cada tema recebeu. As Figuras 10,11, 12, 13 e 14 apresentam os mapas
tematicos para a IA na administracdo publica, considerando sua evolugdo no tempo.

Segundo Callon, Courtial e Laville (1991), a centralidade mede o grau de relevancia
do tema, designando um conjunto de problemas de pesquisa considerados cruciais
pela comunidade cientifica ou tecnolégica. A densidade, por sua vez, caracteriza a
forca das ligagdes que unem as palavras que compdem o cluster,de modo que quanto
mais fortes forem esses vinculos, mais os problemas de pesquisa correspondentes ao
cluster constituem um todo coerente e integrado (CALLON; COURTIAL; LAVILL, 1991).

O quadrante direito superior (temas motores) caracteriza-se por apresentar alta
densidade e centralidade. Aqui se encontram os clusters mais desenvolvidos na
literatura, tratados sistematicamente e por um longo periodo de tempo por um
grupo de pesquisadores (CALLON; COURTIAL; LAVILL, 1991; CORTE et al., 2019).

Em relagdao ao quadrante superior esquerdo (temas nicho), sao encontrados clusters
de alta densidade, porém de baixa centralidade, ou seja, sdo de importancia apenas
limitada para o campo de pesquisa (CORTE et al., 2019). Podem ser clusters que
outrora foram centrais, mas que foram progressivamente marginalizados, gerando
cada vez menos interesse (CALLON; COURTIAL; LAVILL, 1991). O quadrante inferior
esquerdo - temas emergentes ou em declinio - apresenta baixa centralidade e baixa
densidade. A contribuicdo desse cluster para o campo de pesquisa ainda ndo é
totalmente esclarecida (CALLON; COURTIAL; LAVILL, 1991). Finalmente, o quadrante
inferior direito mostra os temas basicos e transversais. Os temas basicos podem
sinalizar o surgimento de problemas de pesquisa que estao se tornando centrais,
que estdo se tornando maduros, e suaimportancia para o campo ja é indicada pelo
seu grau de centralidade (CALLON; COURTIAL; LAVILL, 1991).

Em 2005, a tematica sobre IA na administragdo publica apresentava apenas temas
motores, isto é, temas mais consolidados e investigados pelos pesquisadores:
sistemas de informacao, processamento de dados do governo, computadores e
administracdo publica. O mesmo ocorreu em 2010 e 2015, apenas temas motores.
Ainda nesse periodo, alguns temas deixaram de ser motores e outros passaram a
ser objeto de pesquisa como inteligéncia artificial, automacgao, gestao, silvicultura
e recursos naturais (esses Ultimos mais especificos). O cluster de mais destaque em
2005 foi o de inteligéncia artificial, enquanto que, em 2010, foi administragao publica.
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Em 2020, o campo de pesquisa ja comeca a tomar a forma definitiva. Administracdo
publica e automacao consolidam-se como temas motores, ja amplamente difundidos
na literatura, acrescentando-se o tema educacao. Inovagao torna-se um tema de
nicho; criancas e poder firmam-se como temas em declinio ou emergentes; gestdo
e desafios tornam-se temas basicos.

O ultimo mapa tematico é o de 2022, que abrange toda a estrutura tematica da
IA na administragdo publica. De acordo com a Figura 14, a producao cientifica
concentra-se em sete clusters com os seguintes temas: a) metodologia, Italia e
gestao de recursos hidricos - temas desenvolvidos e consolidados, porém ainda com
poucas citages. Aqui percebe-se que sdo temas relacionados as particularidades,
como o método empregado, o pais na qual a pesquisa foi realizada e o objetivo de
estudo. b) automacao, salide e doencas - passando de temas motores para temas
nicho, demonstrando que o interesse por esses temas pode estar diminuindo.
Saude e doencas indicam servicos de saude. c) robds agricultores, agricultura e
software - temas nicho. d) inovacdo, robdtica e robds - passando de temas nicho
para emergentes ou em declinio, o que indica que esses temas podem suscitar um
novo interesse da academia ou n3o. ) associa¢ao, diagndstico e criancas - temas
emergentes ou em declinio. Nesse caso sdo pouco citados em comparacdo aos
outros clusters. f) gestdo, big data e desafios - temas basicos, sdo temas centrais para
o campo de estudo e ja apresentam grande grau de maturidade no desenvolvimento
de pesquisas. g) administracdo publica, inteligéncia artificial e tomada de decisdo -
também sdo temas basicos, centrais, maduros, com elevada quantidade de citacdes.

A configuracdo dos clusters na estrutura tematica, principalmente os clusters de
tema basico, corrobora os resultados da rede de coocorréncia, arvore de palavras,
evolucdo tematica ao longo dos anos e nuvem de palavras.
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Figura 10 - Mapa tematico (2005)
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Figura 11 - Mapa tematico (2010)
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Figura 12 - Mapa tematico (2015)
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Figura 13 - Mapa tematico (2020)
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Figura 14 - Mapa tematico final
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5 Discussao dos
resultados

EEREEREOOOO

As aplicacGes da IA na administracdo publica e em governos
tém sido objeto de interesse de pesquisadores ao redor do
mundo em contextos especificos (MEDAGLIA; GIL-GARCIA;
PARDO, 2021). No entanto, a adoc¢do da IA no setor publico
¢ mais lenta do que no setor privado, de maneira que a
atencdo dada ao uso da IA pela administracdo publica é
recente (DESOUZA; DAWSON; CHENOK, 2020). Os resultados
desse relatoério de pesquisa confirmam as constata¢des de
Medaglia, Gil-Garcia e Pardo (2021) e Desouza, Dawson e
Chenok (2020), principalmente o Grafico 1 e a Figura 3, que
mostram o crescimento recente do interesse pela tematica e
a ampla distribuicdo geografica do tema.

Dwivedi et al. (2021) sdo a referéncia mais citada na tematica
de IA na administracdo publica, conforme os resultados da
Tabela 3. No artigo, os autores destacam as oportunidades
significativas, a avaliagado realista do impacto, os desafios
e a agenda de pesquisa potencial apresentada pelo rapido
surgimento da IA em varios dominios, entre eles o setor
publico. Quanto as oportunidades oriundas da implementacdo
da IA no setor publico, Dwivedi et al. (2021) destacam duas: a
primeira advém da liberagdo dos preciosos recursos cognitivos
de funcionarios publicos, que podem ser alocados para tarefas
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de maior valor agregado (DWIVEDI et al., 2021). Desse modo, o governo pode
concentrar recursos escassos em tarefas nas quais os trabalhadores humanos
tém um desempenho melhor do que as maquinas, como atividades de resolu¢ao
de problemas que exigem empatia, criatividade e inovacao (DWIVEDI et al., 2021).

Outra oportunidade ressaltada por Dwivedi et al. (2021) é que os sistemas de IA
tém o potencial de promover a confianca dos cidadaos. O fornecimento injusto,
ineficiente ou distorcido de servicos governamentais pode ser potencialmente
reduzido por meio da introducdo da “discricionariedade digital” no trabalho de
burocratas de nivel de rua por sistemas de IA, aumentando assim a confianca dos
cidadaos em relagao ao governo (DWIVEDI et al., 2021).

Younget al. (2019) compartilham do posicionamento de Dwivedi et al. (2021) quanto
a oportunidade gerada pela discricionariedade digital. Segundo Young et al. (2019),
0s avancos na IA estdo acelerando a discricionariedade dos burocratas de nivel
de rua para burocratas de nivel sistémico, a medida em que as novas tecnologias
automatizam processos burocraticos. Os pesquisadores denominam esse processo
de discricionariedade artificial — similar a discricionariedade digital de Dwivedi et
al.(2021). Adiscricionariedade artificial melhora a discricionariedade administrativa
pois aumenta a escalabilidade, diminui os custos e melhora a qualidade dos servigos
fornecidos pela administragdo publica (YOUNG et al., 2019).

Os outros artigos mais citados tratam de temas diversos, entre os quais a
integracdo de IA e big data em cidades inteligentes com o propdsito de aumentar
a habitabilidade do tecido urbano (ALLAM; DHUNNY, 2019); a construgao e a
implementacdo de sistemas de suporte a decisdo ambiental utilizando técnicas
de IA para solucionar problemas de supervisao nas estacoes de tratamento de
agua (POCH et al.,2004); o mapeamento das impressdes sobre como alguns grupos
de stakeholders veem a adogao da IA no sistema de salde publico chinés (SUN;
MEDAGLIA, 2019); a diminuicao na taxa de erros de medicamentos receitados por
médicos que utilizaram sistemas computadorizados de apoio a decisdo; o uso de
bots para manipular a opinido publica em tempos de eleicdo (HOWARD; WOOLEY;
CALO, 2018), a convergéncia da IAe do blockchain nas redes de Internet das Coisas
em cidades inteligentes (SINGH et al., 2020); o uso da IA para controlar e economizar
a iluminagdo publica em cidades inteligentes (DE PAZ et al., 2016). Desse modo,
os usos da IA no setor publico em relagdo a aspectos de salide publica, cidades
inteligentes e meio ambiente predominam nas referéncias mais citadas.
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Na analise bibliométrica das fontes mais relevantes, o periddico Sustainability
publica artigos em que a IA na administracdo publica apresenta um escopo no
desenvolvimento sustentavel. Esse é o caso de pesquisas como a de Sanders,
Mayfield-Smith e Lamm (2021) que tratam da analise dos discursos em torno do
uso da IA para o avanco da sustentabilidade agricola. Outros trabalhos, como o de
Adbuljabbar, Dia, Liyanage e Bagloee (2019) também tratam dos aspectos dalA na
sustentabilidade em contextos do setor plblico. Nesta pesquisa, Adbuljabbar et
al. (2019) fornecem uma visdo geral das técnicas de IA aplicadas em todo o mundo
para resolver problemas de transporte, principalmente gerenciamento de trafego,
seguranca no transito, transporte publico e mobilidade urbana.

A relevancia do periédico Sustainability em termos de publicacGes indica uma
tendéncia crescente de pesquisas sobre a IA na sustentabili em um enorme potencial
em questGes relacionadas a sustentabilidade ambiental, pois possui recursos na
area de processamento de linguagem natural (reconhecimento de fala) ou tradugao
automadtica; ou em visdo computacional (reconhecimento e classificacdo de imagens)
ou na area de analise de dados e reconhecimento de padrdes (SHARMA; YADAV;
CHOPRA, 2020). Goralski e Tan (2020) acrescentam que a |IA pode ser um poderoso
facilitador do esforco global para promover o desenvolvimento econémico sustentavel
e, a0 mesmo tempo, abordar de forma sustentavel o impacto de nossa produgao e
consumo em nossas sociedades, sistemas de governanca e meio ambiente.

Avancando nos aspectos relevantes da bibliometria, o mapa tematico final fornece
evidéncias de que determinados temas incipientes (Figura 14) estdao progredindo no
campo de pesquisa da IA na administracdo publica, especificamente: agricultura e
rob0s agricultores; servicos de salde; inovagao e robdtica. Outros temas, como os
desafios da administracdo publica nalA e o papel datomada de decisdo nessa relacdo
ja se mostram consolidados. Identificar e alcancar os desafios da IA na administracdo
publica é uma tematica que tem crescido em anos recentes, conforme aponta a
analise bibliométrica. Existem ainda muitos caminhos a percorrer e desafios a serem
transpostos, principalmente no que diz respeito aos desafios na coleta e manipulagao
de dados, desafios organizacionais e gerenciais, desafios de habilidades, desafios
éticos, desafios econémicos, desafios politicos e legais, desafios sociais, desafios de
interpretacao e desafios de habilidades (ZUIDERWIJK et al., 2021).
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Filgueiras (2020) aponta que os maiores desafios para a governanca de IA sdo estabelecer
instituicdes que possam reunir e alinhar comportamentos corretos por parte de
formuladores de politicas para que a adog¢do de IA na administracdo publica ocorraem
contextos mais abertos e responsaveis para os cidaddos. Para Henman (2020), as novas
tecnologias sempre tém possibilidades positivas e negativas. A grande questao é moldar
e usaralAparaaprimorar e proteger os objetivos sociais e econdmicos (HENMAN, 2020).

Além dos desafios, a tomada de decisdo permeia o gerenciamento eficaz da IA na
administracdo publica (ZUIDERWIJK et al., 2021). Ao se adotar um sistema de 1A no
setor publico, é essencial criar estruturas de governanca colaborativas, baseadas no
envolvimento de diferentes stakeholders a fim de que essas partes interessadas se engajem
natomada de decisdo (FILGUEIRAS, 2020). Atomada de decisdo na administracdo publica
realizada por meio da IA ainda é limitada, reduzindo-se basicamente a deteccdo de
padrdes, a classificagdo de populagGes e as previsdes (HENMAN, 2020).

No entanto, Kuziemski e Misuraca (2020) apontam para um outro lado do processo
de tomada de decisdo proporcionado pela IA na administracdo publica. Segundo
os autores, o poder provou ser uma consideragao central para os casos de uso de
IA no setor publico analisados: ao adotar métodos automatizados e de IA, ganha-se
controle sobre o espaco fisico, recursos vitais e informagdes. Em razdo disso, esta
se tornando evidente que o papel do Estado na formulacdo de politicas de IA ndo
deve ser subestimado, ainda que ele assuma uma forma de governar adotando
solucbes tecnoldgicas no centro de suas operacdes (KUZIEMSKI; MISURACA, 2020).

Henman (2020) destaca que o poder proporcionado pelalAnos governose naadministragao
publica oferece um controle maior e mais diferenciado dos cidadaos. Filgueiras (2020)
compartilha desse posicionamento e acrescenta que o poder gerado pela IA pode exercer
decisGes discricionarias que afetam a vida das pessoas. Assim, o uso da IA pelos governos
deveter procedimentos de supervisao satisfatorios a fim de garantir que o emprego da|A
seja feito de acordo com os objetivos coletivos gerais e que os administradores publicos
sejam responsaveis pelo modo como utilizam a IA (HENMAN, 2020).

Além do papel datomada de decisdo e dos desafios, a analise bibliométrica trouxe
a tona o papel da IA e automacdo nas politicas publicas voltadas a agricultura.
A medida que a populacdo mundial cresce, os recursos naturais e as fontes de
alimentos vao se tornando escassos, exigindo do setor publico e do setor privado
encontrar alternativas para produzir mais com menos disponibilidade de terra e
recursos (LOUDJANI et al., 2020). Existem diversas possibilidades para o uso da IA
e da automacao na agricultura que auxiliam no problema da producdo agricola,
como, por exemplo, a otimizacao nairrigacao de terras; pulverizacao de herbicidas
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e pesticidas (TALAVIYA et al., 2020); o uso dos algoritmos de IA para analisarimagens
de cdmeras em robds e drones para reconhecer padrdes de culturas agricolas;
conexao entre |A e Internet das Coisas para conexao e transferéncia de dados em
sistemas agricolas; chatbots que fornecem aos agricultores respostas rapidas e
recomendacdes sobre problemas especificos (LOUDJANI et al., 2020).

Existem diversas possibilidades para o uso da IA e da automacao na agricultura que
auxiliam no problema da produc@o agricola, como, por exemplo, a otimizagdo nairrigacdo
de terras; pulverizacao de herbicidas e pesticidas (TALAVIYA et al., 2020); o uso dos
algoritmos de IA para analisar imagens de cdmeras em robds e drones para reconhecer
padrdes de culturas agricolas; conexdo entre IA e Internet das Coisas para conexdo e
transferéncia de dados em sistemas agricolas; chatbots que fornecem aos agricultores
respostas rapidas e recomendacdes sobre problemas especificos (LOUDJANI et al., 2020).

Na administracdo publica, a implementacdo da IA deve atrair o interesse dos
formuladores de politicas publicas voltadas a agricultura, pois oferece novas
oportunidades de agao, tais como a automatizagao dos processos de administragao,
gestao dos pedidos de ajuda aos agricultores, contribuicao para os processos de
aprendizagem e aquisi¢ao de conhecimento das novas tecnologias (LOUDJANI et
al.,2020). Nesse sentido, Cambi et al. (2021) desenvolveram um software que ajuda
administradores publicos a identificar e mapear areas agricolas abandonadas na
Italia. Ao serimplementado, o software desenvolvido, que combina tecnologias da
IA, foi capaz de classificar as areas agricolas quanto ao risco oferecido em termos
de geologia do solo, litologia e morfologia (CAMBI et al., 2021).

A Figura 14 também mostra um cluster tematico de salde e automacao, o que
sugere que a A tem sido implementada no setor pUblico de salde. Segundo Sunarti
et al. (2021), a aplicacdo da IA no servico de salde publica é um tema promissor
e emergente, embora sua implementac¢ao ainda seja lenta. Porém, a reducdo na
prestacdo dos servicos de satde publica é uma forca motriz que impulsiona a adog¢ao
dalAno setor publico de saide (SUNARTI etal.,2021). A capacidade de redesenhar
esse setor demanda o uso da IA em situacdes diversas como o auxilio da robdtica
em cirurgias e atendimentos, o gerenciamento de sistemas de salde, orientagao
aos médicos em suas decises e em diagnosticos (SUN; MEDAGLIA, 2019).
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Quanto ao cluster de robdtica e robos, Kernaghan (2014) afirma, em um tom
futurista, que a administracdo publica usara a robdtica para promover a prestacado
de servicos aprimorada e de baixo custo, expandindo seus regimes regulatérios
para garantir um comportamento ético no projeto e no uso da robdtica. A robdtica,
intimamente ligada a IA, é a ciéncia ou o estudo da tecnologia envolvida no projeto,
no desenvolvimento e naimplantagdo de maquinas, conhecidas como rob0s, para
realizar tarefas normalmente realizadas por seres humanos (KERNAGHAN, 2014).

Arobdtica, aliadaalA, jaé umarealidade em certos contextos da administragdo pUblica norte-
americana (WHITFORD et al., 2020). Na pesquisa de Whitford et al. (2020), foi demonstrado
que o grau de adogao de uma tecnologia avancada na forma de robética em uma classe
deimportantes érgaos pUblicos, os laboratérios criminais do sistema judicidrio americano,
depende da necessidade e da disponibilidade de recursos da agéncia governamental.

Adisrupcao impulsionada pela IA ocorre em um ritmo nunca antes visto na historia,
deixando nitido que a administracdo publica esta despreparada para essas mudancas
(AGARWAL, 2018). Nesse sentido, ndo faltam evidéncias empiricas de que a tematica
esta em ascensdo — a propria analise bibliométrica salientou isso. O que falta, segundo
Agarwal (2018), é o engajamento proativo do setor publico para a formulacado de
politicas em torno da mudanca tecnoldgica pela qual o mundo passa.

Por fim, os resultados sugerem que embora existam avancos e maturidade no
campo de estudo, o tema ainda é recente e ha muito o que ser discutido. Dessa
forma, a administragdo publica dificilmente tem conseguido acompanhar o rapido
desenvolvimento daIA, o que se reflete na falta de programas concretos de governanga
e legislacdo de IA (WIRTZ; WEYERER; STURM, 2020). Djefall (2020) vai além, segundo o
autor, os possiveis resultados e consequéncias da IA e da automacdo na administragdo
publica s6 podem ser concebidos quando forem desenvolvidos simultaneamente do
ponto de vista técnico e social e quando vistos da perspectiva das humanidades, ciéncias
sociais e ciéncias naturais. Dessa forma, os pesquisadores e a sociedade serdo capazes
de construir uma imagem de uma IA socialmente desejavel e boa (DJEFALL, 2020).
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6 .Consideracoes
finais e limitacoes

EEEEEROOOO

Esta pesquisa buscou identificar e analisar os principais padroes
bibliométricos em relacdo aimplementacdo da |Anaadministragao
publica. Para isso, foi utilizado o método bibliométrico que teve
como instrumento de analise de dados os pacotes Bibliometrix e
Biblioshiny do software estatistico R. A base de dados final contou
com 441 artigos dos bancos de dados Web of Science e Scopus.

Os resultados mostraram que a dinamica da estrutura
intelectual das publicaces em IA na administracdo publica é
sustentada por dois grupos tematicos principais e que, de certa
maneira, ja apresentam maturidade: os desafios da gestdo
da IA na administracdo publica e a prépria implementacdo
da IA na administracdo publica. Dentro desses grupos
tematicos, particularidades sdo desenvolvidas, como o poder,
a discricionariedade e a tomada de decisao.

Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021 70



EEERERECOOOO

Série Cadernos Enap, nimero 127 | Colegdo Catedras 2021

Foram verificados alguns padrdes em temas emergentes, como, por exemplo: o
escopo dasustentabilidade ao se considerar aimplementacao dalA na administracao
publica. Esse tema emergente é refletido pelo periddico com mais publicagdes na
tematica: sustainability. Além da sustentabilidade, a analise dos mapas tematicos
e das tendéncias de topicos e palavras mostraram que contextos especificos, como
agricultura e salde; aspectos tecnolégicos, como big data, automacao e robdtica;
e aspectos gerenciais, como tomada de decisao, gestao, sistemas e modelos,
apresentam propensao de crescimento nesse campo de estudo.

A producéo cientifica na tematica cresce consideravelmente a partir de 2015,
atingindo o maior nimero de publica¢cbes em 2020. Outros critérios de produtividade
também chamam a atencdo, como a hegemonia dos Estados Unidos sendo o pais
com o maior nimero de publicacGes e de cita¢Ges; pouca representatividade dos
paises latino-americanos na producao cientifica; predominancia de peridédicos com
escopo de administracdo publica, tecnologia e sustentabilidade; e a relevancia das
universidades americanas, europeias e asiaticas na producao cientifica.

Este estudo apresenta uma limitacao no sentido de que os dados sao provenientes
de apenas duas bases de dados: Web of Science e Scopus. Dessa forma, existe
a possibilidade de que futuros pesquisadores possam usar outras bases,
favorecendo a inclusdo de artigos cientificos adicionais que contribuam para a
analise bibliométrica da IA na administracdo publica.

Outra limitagdo é que esta pesquisa ndo se aprofunda em aspectos metodoldgicos
de analise fatorial para a realizacdo do estudo bibliométrico. Pesquisas futuras
podem utilizar técnicas como a estatistica inferencial e/ou analise multivariada
de dados para investigar como a rede de cocitagdes de autores contribui para
a melhor compreensao do campo de estudo.
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