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Relatorio Anual de Auditoria Interna - RAINT

Escola Nacional de Administragao Publica - Enap

1. Introducgao

Exercicio 2022

A Auditoria Interna (Audin) da Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)
estd sob orientacdo normativa e supervisdao técnica da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Essa
previsao consta do art. 15, do Decreto n° 3.591, de 6 setembro de 2000, conforme

transcrito a seguir:

Art. 15. As unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Publica Federal
indireta vinculadas aos Ministérios e aos drgdos da Presidéncia da Republica ficam sujeitas
a orientag¢do normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos érgdos setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de
jurisdicao.

A Instrucdo Normativa CGU n.2 3, de 09 de junho de 2017, que aprova o Referencial

Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,

dispde que:

Capitulo I, item 1.

“A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva de avaliagao
e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a
partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles
internos.”

E previsto ainda que:

Capitulo Il, Segdo |, item 28.

“A orientacdo normativa e a supervisdo técnica sdo exercidas mediante a edicdo de
normas e orientagdes técnicas e a avaliagdo da atuacgdo das Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), com o objetivo de harmonizar a atividade de auditoria interna

. . . ”
governamental, promover a qualidade dos trabalhos e integrar o Sistema™.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa CGU/SFC n.2 5, de 27 de agosto de 2021, estabelece

a sistematica para elaboracdo e comunicacdo do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna — RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder

Executivo Federal:
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“Art. 10 As informacgdes sobre a execucdo do PAINT e a andlise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentadas no Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).”

Conforme a referida norma, o RAINT devera conter o seguinte contelido minimo:

“Art. 11 O contetddo do RAINT deve abordar, no minimo:

| - quadro demonstrativo da alocacao efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;

Il - posicdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem previsdo no PAINT;

Il - descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servicos de auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢cdes da Instrugdo Normativa n.2 10, de 28 de abril de 2020,
da CGU;

V -informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.”

No que se refere a comunica¢do do Relatdrio, a Instrugdo Normativa CGU/SFC n.2 5 prevé
que o trabalho deve ser comunicado ao conselho de administragdo ou instancia
equivalente, ou na auséncia desse, ao dirigente maximo do 6rgao ou da entidade e ainda
que:
“Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisdo técnica
até o ultimo dia util do més de margo do exercicio seguinte ao qual se refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pagina do 6rgdo ou da entidade na internet até o
ultimo dia util do més de marc¢o do exercicio seguinte ao qual se refere, ressalvadas as
informacdes sigilosas previstas em lei.”

2. Competéncias AUDIN

O Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, alterado pelo Decreto n? 11.094/2022, que
aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fung¢des de
Confianca da Enap, em seu Anexo |, Capitulo Il (DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL),
posicionou a Auditoria Interna da Enap como érgao seccional da entidade e estabeleceu
as competéncias transcritas a seguir:

“Art. 32 A Enap tem a seguinte estrutura organizacional:

(...)

Il - 6rgdos seccionais:

a) Procuradoria Federal;

b) Auditoria Interna; e

c) Diretoria de Gestdo Interna;

(...)

Art. 11. A Auditoria Interna compete verificar a conformidade dos atos de gestdo

or¢amentdria, financeira, contdbil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos e operacionais com as normas vigentes, e, especificamente:
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| - verificar a regularidade dos controles internos, principalmente daqueles referentes a
realiza¢do da receita e da despesa e da execugdo financeira de contratos, convénios,
acordos e ajustes firmados pela Enap;

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;

Il - acompanhar a execugdo fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacéio dos
recursos;

IV - propor agbes para garantir a regularidade dos atos e a consecugdo dos resultados, de
forma a contribuir para a melhoria da gestdo,; (Redagdo dada pelo Decreto n® 11.094, de
2022) Vigéncia

V- prestar informagdes e acompanhar solicitagdes oriundas dos rgdos de controle interno
e externo; (Redagdo dada pelo Decreto n® 11.094, de 2022) Vigéncia

VI - avaliar e propor melhorias nos controles internos e nos processos de gestdo de riscos
e de governanca; e (Incluido pelo Decreto n® 11.094, de 2022) Vigéncia

VIl - prestar consultoria no dmbito de suas competéncias e orientar tecnicamente as
atividades de transparéncia, ouvidoria e integridade.

(..)"

Ato continuo, o novo Regimento Interno da Enap, aprovado por intermédio da PORTARIA
N2 08, DE 30 DE JUNHO DE 2022, detalhou as competéncias previstas no Decreto:

“...)

Art. 12. A Auditoria Interna (Audin) compete verificar a conformidade dos atos de gestdo
orcamentaria, financeira, contdbil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos e operacionais com as normas vigentes, e, especificamente:

| - verificar a regularidade dos controles internos, principalmente daqueles referentes a
realizacdo da receita e da despesa e da execucdo financeira de contratos, convénios,
acordos e ajustes firmados pela Enap;

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;

Il - acompanhar a execugao fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo dos
recursos;

IV - propor agGes para garantir a regularidade dos atos e a consecugao dos resultados, de
forma a contribuir para a melhoria da gestao;

V - prestar informac¢Oes e acompanhar solicitagdes oriundas dos drgdaos de controle
interno e externo;

VI - avaliar e propor melhorias nos controles internos e nos processos de gestdo de riscos
e de governancga; e

VIl - prestar consultoria no ambito de suas competéncias e orientar tecnicamente as
atividades de transparéncia, ouvidoria e integridade.

(...)"

Depreende-se da leitura do inciso VI, art. 12, da Portaria Enap n2 08/2022 que, no ambito
da Enap, as competéncias da Audin ndo se restringem a atividade de auditoria interna
propriamente dita. A Portaria atribuiu a unidade de auditoria competéncias relacionadas
também aos temas de transparéncia, ouvidoria e integridade. Em outras palavras, a Audin
acumula as fungdes de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao - LA,
Unidade de Gestao de Integridade - UGI e Ouvidoria.
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Essa contextualizacao é necessaria, pois justifica o porqué da baixa disponibilidade do
tempo da Audin para a realiza¢ao de atividades tipicas de auditoria, quais sejam: avaliagao
e consultoria.

Considerando o leque de competéncias atribuidas a unidade e o fato de a equipe ser
formada por apenas 4 servidores, a atuacdao desses precisa ser bastante diversificada.
Assim, sobra pouco tempo para a dedicagao a trabalhos de avaliacdao e consultoria. Esses,
geralmente, consomem muitas horas e envolvem grande esforco das equipes, pois, além
de se tratar de trabalhos de alta complexidade, implicam a realizagcao de diferentes etapas
como: planejamento, trabalho de campo e relatoria.

Vale esclarecer, contudo, que, a despeito de ainda existir essa acumulagao de fungdes por
parte da Audin, no exercicio de 2022 foram realizados ajustes nas competéncias da
unidade que contribuiram para o seu aperfeicoamento.

O novo Regimento Interno da Enap retirou do rol da Audin as competéncias relacionadas
ao tema da correigao e criou o cargo de corregedor conforme transcrito a seguir:

“...)
Art. 64. Ao Presidente da Enap incumbe:

§ 12 O Presidente da Enap designara servidor para atuar como responsavel pelas
atividades de corregedoria no ambito da Enap.

§ 22 A designagdo de que trata o § 12 dependera de prévia submissdao do nome indicado
pelo Presidente de Enap a apreciacdo do Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal e do atendimento aos requisitos previstos no caput do art. 82 do
Decreto n2 5.480, de 30 de junho de 2005.

(..)"

Também em 2022, a Portaria n? 2, de 23 de margo de 2022, alterou a Portaria n? 478, de
21 de dezembro de 2020, retirando a atribuicao de Encarregado pela Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD do rol de atribuicdes do Auditor-Chefe, vejamos:

Portaria n? 478 de 21 de dezembro de 2020 (alterada)
“...)

Art. 12 Designar o Auditor-Chefe da Enap como Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais no ambito da Enap para o exercicio das seguintes atribuicdes:

(..)"

Portaria n? 2, de 23 de margo de 2022

“(..)

Art. 12 Alterar o art. 1° da Portaria Enap n° 478, de 21 de dezembro de 2020, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 12 Ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais no ambito da Fundagao Escola
Nacional de Administragdo Publica - Enap compete as seguintes atribuicGes:

§ 12 O Encarregado sera indicado pelo Presidente da Enap, conforme disposto no art. 41
da Lein213.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 29 A identidade e as informag¢Ges de contato do Encarregado serdo divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, no Portal da Enap.
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§ 32 0 Encarregado podera solicitar o apoio de qualquer drea da Enap para o desempenho
de suas atribuicGes." (NR)

(..)"

Antes dessas normas, que foram publicadas em 2022, a Auditoria Interna acumulava,
também, a responsabilidade sobre os assuntos relacionados a correicdo e a LGPD, e tudo
isso com a mesma equipe de apenas 4 pessoas.

Essas medidas foram um primeiro passo importante no sentido de fortalecer ndo sé a
Auditoria Interna, reduzindo suas atribui¢des e possibilitando a sua equipe uma melhor
capacitacao e atuagdo nas demais areas que lhes compete, mas, sobretudo, no sentido de
fortalecer as instancias de apoio a governanga da Enap.

Lembrando que, segundo o TCU, instancias internas de apoio a governanga sao aquelas
unidades que realizam a comunicagao entre as partes interessadas internas e externas a
administragao, bem como que avaliam e monitoram riscos e controles internos,
comunicando quaisquer disfun¢des identificadas a alta administracdo. Portanto,
configuram-se como unidades de apoio a governanca: a Corregedoria, a Ouvidoria, a
Auditoria Interna, a Unidade de Integridade, entre outras.

Nesse sentido e conforme orientacdes da prépria CGU, quanto menos sobreposicao
houver entre essas unidades, mais independéncia e menos conflito haverd em suas
respectivas areas de atuacao, gerando ganhos para a organizagao.

Todavia, na pratica, érgaos e entidades de pequeno porte, com um numero reduzido de
servidores, como no caso da Enap, acabam por vezes acumulando algumas dessas fun¢des
em uma mesma area.

No caso especifico da Escola, como ndao se mostrou possivel, no momento, criar cargos
para a separacdao de todas essas funcdes de apoio a governanca, entendeu-se que o
menos prejudicial seria manter unidas as areas de auditoria, ouvidoria e integridade,
separando-as da area de correicao. Pois entende-se que a manutenc¢ao da correigdao com
a auditoria implica conflitos mais dificeis de administrar. Afinal, atribuir a uma mesma
pessoa a responsabilidade por avaliar processos, apurar denuncias e, em seguida, aplicar
possiveis sancdes com base nas avaliagdes e apuragdes que ela mesmo fez, ndao se mostra
razodvel, podendo configurar até mesmo parcialidade na aplicacdo de uma penalidade.

Pelo exposto, e considerando as opgdes possiveis, decidiu-se pela criacdo do cargo de
corregedor independente do cargo de Auditor-Chefe. Aperfeicoamento significativo para
a governanca da Escola.

Por fim, e considerando as diferentes areas de atuagao ainda sob a responsabilidade da
Audin, restara demonstrado, nos itens a seguir, as entregas mais significativas da unidade
ao longo do exercicio de 2022.

Reforca-se apenas que a maioria dessas nao se configura como atividade tipica de
auditoria nos moldes previstos na IN CGU n?2 03 de 2017 e no Manual de Orientagdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna — MOT da CGU.
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3. Execugdo do PAINT 2022 - Alocagao efetiva da forga de trabalho /
Fatos relevantes que impactaram os trabalhos da AUDIN

No exercicio de 2022 ndo houve grandes imprevistos que provocassem impactos
relevantes na atuacao da unidade.

Desse modo, a carga horaria efetiva seguiu basicamente a prevista, conforme tabela a
seguir:

Tabela 1 - Forga de trabalho Audin 2022 - HH efetivo

Cargo horas/més | Meses Total horas/ano

Auditor-Chefe 168,67 11 1.855

Técnico em Assuntos
Educacionais - 1 168,67 11 1.855

Técnico Nivel Superior 168,67 11 1.855

Técnico em Assuntos
Educacionais - 2 168,67 11 1.855

Total 7.421

No que se refere as maiores dificuldades enfrentadas pela unidade, no momento sao:
equipe pequena para tratar dos diferentes temas acumulados pela area (auditoria,
ouvidoria, LAI, integridade), pouca experiéncia da equipe com o processo e as ferramentas
de auditoria.

A pouca familiaridade com o processo de auditoria implica um maior consumo de hh para
a entrega dos trabalhos de avaliagdo e consultoria. Essa dificuldade, contudo, vem sendo
tratada por meio de capacitacdes da equipe e acredita-se que possa ser sanada
gradativamente.

No que se refere a equipe reduzida, é mais dificil de solucionar devido a Enap ser uma
entidade pequena, o que leva a um necessario acumulo de fungdes por algumas unidades.

A despeito das dificuldades relatadas, a Audin envidou esfor¢os no ano de 2022 no sentido
de aumentar as entregas de trabalhos de avaliagdo e consultoria, além de buscar o
aperfeicoamento das atividades de ouvidoria, LAl e integridade.

Importante ressaltar o aumento do tempo dedicado as atividades tipicas de auditoria no
exercicio de 2022. Enquanto em 2021 apenas 10% do hh disponivel pela Audin havia sido
dedicado as atividades tipicas de auditoria, em 2022 esse percentual subiu para 25% do
hh da Audin.
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Como resultado, enquanto em 2021 foi entregue um Unico Relatdrio de Auditoria na
versao preliminar, no ano de 2022 a Audin conseguiu entregar a gestao a versao final do
Relatério de Auditoria da Finatec, 1 Relatdrio de Consultoria de Custos, 1 Nota técnica
com a avaliacdao da gestao de riscos da Escola, além de ter realizado toda a analise
preliminar e a matriz de planejamento de outra avaliacdo que estd tratando dos contratos
celebrados com a Funape. Essa serd concluida em 2023, mas ja resultou em diversas
reunides com os gestores, provocando importantes reflexdes e mudancgas.

Ainda, ao longo do exercicio, foi necessario dedicar tempo as discussdes e
desdobramentos acerca da Avaliacdao da Finatec e da Consultoria de Custos. Ambos os
trabalhos da Audin culminaram na elaboracao de novas Resolu¢des por parte dos
gestores, resultando em importantes beneficios nao financeiros, como serd detalhado no
item 9 deste relatério.

A seguir, apresentamos quadro com o detalhamento das atividades realizadas por tipo de
servico e o tempo efetivamente consumido na realizagao de cada uma das tarefas.
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Quadro 1 — Demonstrativo da alocacdo efetiva da for¢a de trabalho e posicdo sobre a execug¢do dos servigos previstos no PAINT 2022

. . . . L. Origem da - HH " e e
Tipo de Servico Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho g Concluido . Observagoes/Justificativas
Demanda Efetivo
A metodologia de calculo L .
.gl . . Prestar consultoria visando emitir
dos custos indiretos e .
incorridos pela Escola opinido técnica acerca da
P - conformidade da metodologia do O trabalho apresentou um grau de
quando da prestacao dos , . . . .
. - calculo dos custos indiretos e a complexidade acima do previsto, o que
. servigos a érgaos . . Solicitagdo . .
Consultoria . . incorridos pela escola quando da N Sim 924 acabou demandando mais horas para sua
parceiros e o respectivo - . da Gestao o . .
. prestacao dos servicos de TEDs, bem execucao. Ao final, a consultoria resultou na
sistema de custos usado. . . . . -
. . como avaliar os riscos, a eficacia dos emissao de 22 recomendacgoes.
O referido calculo tem .
o controles internos e a governanga do
como base o inciso VI, art. sistema de custos usado pela Escola
2° Decreto n® 10.426. P ’
Primeiro trabalho de Auditoria iniciado com
. . o uso do e-aud. O processo de
Avaliar os controles internos em . . . .
rocesso de contratacio na Avaliacio internalizagao do sistema demorou mais do
Avaliagdo Contrato com a FUNAPE P . o~ . Parcialmente 688 que o previsto e acabou prorrogando o final
modalidade contratacao direta de Riscos . ) .
. . do trabalho. Em 2022 foi concluida a matriz
conforme avaliacao de riscos. . . .
de planejamento, ficando as demais fases
para 2023.
Gerenciamento de riscos Selecu')n'ar Processos gu EJFOJetOS . Foi elaborada uma Nota Técnica com a
. estratégicos para avaliacao da gestao . . - .
dos projetos/processos de de riscos visando identificar a avaliacao da maturidade da gestao de riscos
Avaliagdo acordo com a Politica de CGU Sim 286 da Enap a qual resultou em 5

Gestdo de Riscos do
Ministério da Economia

eficacia dos controles existentes.
Emitir opinido acerca do processo de
gerenciamento de riscos da Enap.

recomendagdes visando o gradual
aperfeicoamento do processo.
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. . . . L. Origemda 5 HH - e L.
Tipo de Servico Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho & Concluido . Observacoes/Justificativas
Demanda Efetivo
Autoavaliagao usando o . o
. . s Realizadas avaliagdes pelos gestores acerca
método do IACM como Realizar autoavaliagao para ;
L . . e dos 4 trabalhos da Audin em 2022. O que
subsidio ao planejamento | identificar as fraquezas e as . .
- . . . . . serviu para alterar procedimentos da
Gestao e melhoria | de melhorias a serem oportunidades de melhoria da Audin, . . .
. . . . . CGU Parcialmente 252 unidade. Iniciado o uso do eaud para a
da qualidade da Al | implementadas na Audin | o que servira como subsidio para a . o . .
. . - realizacao de Auditorias, medida que visa o
visando o implementacao de metas para a .
. . . aperfeicoamento dos trabalhos prestados
aperfeicoamento dos seus | melhoria da unidade. .
. pela Audin.
servicos
Monitoramento de Monitoramento de recomendagdes
. dagoes feit feit ici teri [ . . .
Monitoramento recomen. agoes el,asN ! ?S em exerc’|C|gs anteriores peta Obrigacao . Monitoramento realizado. Em 2022 foram
- pela Audin e pelos orgaos | Audin e pelos 6rgaos de controle Sim 252 . -
recomendagoes . . . ~ Legal implementadas 11 recomendagoes.
de controle interno e interno e externo e ainda nao
externo implementadas pelo gestor
L t tod . ~
Levantamentode | o omento de Levantamento de informagdes para -
. ~ informacgdes para os . Obrigacao . .
informacGes para |, . atender demandas dos érgaos de Sim 192 Levantamento realizado.
P orgaos de controle interno . Legal
orgaos de controle controle interno e externo
e externo
. Realizaga ivi - .
Gestao interna eallzaci‘ao de atl\_/ldades Elaboracdao de RAINT CGU Sim 168 RAINT elaborado.
de gestao da Audin
. Realizacdo de atividades - .
Gestdo interna - . Elaboracdo de PAINT CcGuU Sim 168 PAINT elaborado.
de gestao da Audin
Gest3o interna Reallzagao de at|Y|dades Elaboragao de parecer sobre as CGU Sim 168 Parecer elaborado.
de gestao da Audin contas
Avaliacao da Equipe, Aprovacao e
Gest3o interna Realizacao de atividades | avaliacao de PGD, Gestao de emails, Outros Sim 799 Atividades realizadas.

de gestao da Audin

gestao de caixa SEI, reunides de
equipe.
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Tipo de Servico | Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho Origem da Concluido HI:I Observacgoes/Justificativas
Demanda Efetivo
Capacitar os servidores da Audin
para que possam adquirir novos
Capacitacio Capacitacio de servidores conhecimentos bfam como se Obrigacao Sim 401 Met§ de80h Fle capacitacao por membro da
aprofundar/atualizar em temas que | Legal Audin cumprida.
ja conhecem visando a melhora na
prestacao dos servicos da unidade.
Fortalecer o ambiente de controle
!nterno da Enfp, monitorando a Foi elaborado e aprovado o novo Plano de
Programa de Integridade mplementagao doPlano de Obrigacao . Integridade do biénio 2022/2023. Parte das
Outros Integridade da Enap, bem como Sim 626 ~ . -
da Enap I : . - Legal acgoes previstas no novo Plano ja foram
facilitando e mediando as discussoes .
do Comité de Gestao da Integridade implementadas.
(CGI-Enap).
As dentincias e comunica¢des anénimas de
Tratar, dar encaminhamento, L irregularidades recebidas foram
.. . Obrigacao . . .
Outros Denuncias acompanhar e apurar as denuncias Legal Sim 32 encaminhadas para as unidades
encaminhadas a Enap responsaveis pela apuracdo, sob a
orientagdo e supervisao da Auditoria.
Avaliar e Monitorar a implementacao
dos Planos de Dados Abertos, bem Obrigacio
Outros Plano de Dados Abertos como orientar as unidades sobre o Legal Sim 252 Atividade realizada
cumprimento das normas referentes
a dados abertos
Garantir a conformidade com as
exigéncias normativas, realizar Obrigacio A atuacgdo da Audin permitiu a melhoria da
Outros Transparéncia Ativa rotinas estruturadas de Legal Sim 419 Enap na posi¢do do ranking da

monitoramento (por meio de check
list) e propor melhorias.

transparéncia ativa.
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Tipo de Servico | Objeto do Trabalho Objetivo do Trabalho Origem da Concluido HI:I Observacgoes/Justificativas
Demanda Efetivo
Controlar e monitorar o
cumprimento da LA, avaliando sua
implementacdo e orientando as
unidades da Enap na transparéncia
ativa e passiva, em conformidade Houve um aumento nas demandas do
Lei de Acesso 3 com a Lein.®12.527,de 18 de Obrigacio ‘ FalaBR em relacdo ao exercicio anterior.
Outros Informaco e Ouvidoria novembro de 2011, o Decreto n° Legal Sim 924 Todas as demandas foram tratadas no prazo
7724, de 16 de maio de 2012 e adequado.
as Portarias n°® 546, de 4 de dezembro
de 2018 e n° 93, de 15 de margo de
2018, da Enap. Controlar e monitorar
o cumprimento da Lei n° 13460 de
2017.
A Audin capitaneou o processo de
implementacao do sistema e-Agendas na
Rese)rva' de hh para compensar Escola, participou de discussdoes complexas
’ possiveis casos de afastamentos de relacionadas & implementacdo de
Outros Reserva técnica servidores bem como para atender Outros Sim 870 o .
. recomendagdes emitidas ao longo de seus
demandas extraordinarias que i )
surjam ao longo do exercicio. trabalhos, as quais culminaram na
elaboracdo de novas resolugdes, entre
outros.

11
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Pelo exposto, é possivel observar que quase todas as atividades previstas no PAINT 2022
foram concluidas. Apenas as tarefas “Avaliacdo do Contrato com a Funape” e “Gestdo e
Melhoria da Qualidade da Al” foram parcialmente implementadas. Ambas, devido a sua
complexidade, acabaram por demandar carga hordria maior do que a prevista, implicando a
entrega parcial do objeto planejado.

Passamos a relatar nos itens 4 a 8 a seguir, de forma mais detalhada, aquelas atividades que
consumiram a maior parte do tempo da Audin ao longo do exercicio de 2022, bem como
suas respectivas entregas.

4. Atividades tipicas de auditoria
Ao longo do exercicio de 2022 foram entregues os seguintes trabalhos tipicos de auditoria:

® Fevereiro de 2022: Relatério Final de Auditoria (SEI 0547499) que visou avaliar os riscos,
a eficdcia dos controles internos, a conformidade da gestdo e o monitoramento de
contratos com a Finatec.

e Setembro de 2022: Relatério Final de Consultoria (SEI 0624620) que visou emitir opinido
técnica acerca da conformidade da metodologia do cdlculo dos custos indiretos
incorridos pela Escola quando da prestagdao dos servigos a entes parceiros.

® Dezembro de 2022: Nota Técnica (SEI 0650991) que visou emitir opinido técnica acerca
da metodologia de gerenciamento dos riscos operacionais que vem sendo adotada na
Enap, visando contribuir para o seu gradual aperfeicoamento.

Vale esclarecer que, visando o aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria bem como o seu
gradual alinhamento as normas internacionais, no exercicio de 2022, a Audin, por intermédio
do Presidente da Enap, solicitou a CGU a adesdo ao mddulo de auditoria do sistema e-aud
conforme Oficio n2 1390/2022/Presidéncia-Enap.

Nesse sentido, a tarefa “Avaliacdao dos Contratos Funape” prevista no PAINT 2022 foi a primeira
avaliagao que vem sendo realizada por meio do sistema e-aud. Em 2022, foram concluidas as
seguintes etapas no sistema: Analise Preliminar, Matriz de Planejamento e Escopo da Auditoria.
As demais etapas serdo concluidas no exercicio de 2023.

Como resultado dos trabalhos citados, foram emitidas ao todo 41 recomendac¢des a gestao, as
quais foram monitoradas ao longo do exercicio, conforme mais bem detalhado no item 9 deste
relatério.
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5. AgOes de Transparéncia e Ouvidoria

A Auditora-chefe da Enap estd nomeada como Autoridade de Monitoramento da LAI. Nesse
sentido, cabe a unidade de Auditoria Interna da Escola zelar pelo cumprimento das normas
relativas ao acesso a informagao nos termos previstos na Lei n? 12.527, 18 de novembro de
2011. Mais especificamente, compete a Audin: o monitoramento periédico do rol de
informacgdes obrigatdrias do Portal da Enap a fim de cumprir o disposto no art. 72 do Decreto
n® 7.724, de 16 de maio de 2012 (transparéncia ativa); o recebimento e processamento dos
pedidos de acesso a informagao em atendimento ao art. 92 do mesmo Decreto (transparéncia
passiva); cumprimento de outras previsdes legais que visam garantir o direito dos cidaddos ao
acesso a informacao.

Ao mesmo tempo, a unidade de Auditoria Interna da Enap também é responsavel pelo tema
da Ouvidoria na Escola. Desse modo, é responsavel pelo cumprimento das diretrizes e
orientagGes previstas na Lei 13460/2017.

Passamos agora a relatar, de forma breve, o trabalho desenvolvido pela Audin relativo aos
temas da Lei de Acesso a Informacado e da Ouvidoria.

5.1) Demandas atendidas no Servico de Informagao ao Cidadao e na Ouvidoria
Analise quantitativa
Conforme relatdrios extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

(Fala.BR), a Enap recebeu 94 Pedidos de Acesso a Informagdo (SIC) e 219 manifestagdes na
Ouvidoria (OUV) no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

A seguir, apresentamos graficos que ilustram o nimero dos pedidos de acesso a informacao e
das manifestacdes de ouvidoria atendidos pela Enap ao longo dos ultimos anos.

Grafico 1: Pedidos de acesso a informagdo respondidos (SIC)

Pedidos de acesso a informagéo respondidos (SIC)
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Grafico 2: ManifestagBes respondidas (Ouvidoria)

Manifestagées respondidas (Ouvidoria)
== Enap

600

465
400

219
200 153

68

Quantidade de manifestagées respondidas
N
N
&

0
2018 2019 2020 2021 2022

Como é possivel extrair dos graficos acima, considerando as demandas do FalaBR de forma
consolidada, no exercicio de 2022 houve um aumento de quase 20% no total de solicitagdes
em relacdo ao exercicio anterior. Somando as demandas do SIC e as da Ouvidoria, houve um
aumento de 264 para 313 solicitagdes.

Analise qualitativa

Durante o tratamento dos pedidos de acesso a informacao e das manifestagdes de ouvidoria,
a equipe da Audin responsavel pelo tema classifica as demandas recebidas segundo o nivel de
dificuldade para responder cada uma delas, qual seja: baixa, média, alta e muito alta.

Para a classificacdo do nivel de dificuldade, a equipe considera os seguintes critérios:

- complexidade na obtencdo/processamento da informacao;

- quantidade de informacdes solicitadas em um Unico pedido;

- incidéncia de recursos;

- projeto, atividade ou curso com oferta recente no portfélio da Enap, o que demanda
maior esforco na identificacao da unidade responsavel pelo tratamento da informacao;

- quantidade de pedidos simultdneos para uma Unica unidade tratar/processar a
informacao;

- tempo de resposta.

Nesse sentido, considerando a classificacdo realizada, observa-se que mais da metade dos

pedidos de acesso a informagdao demandados em 2022, 56% do total, foram classificados como
sendo de “alta” ou “muito alta” dificuldade.
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No que se refere as manifestacdes de Ouvidoria, esse percentual foi um pouco mais baixo. De
acordo com a classificagao realizada pela Audin, em 2022, 40% das manifestagdes de ouvidoria
foram classificadas como sendo de “alta” ou “muito alta” dificuldade.

Esses dados demonstram que parte relevante das demandas recebidas pela Enap via Fala.Br
possuem um significativo grau de complexidade no seu tratamento, exigindo mais tempo para

analise e mais conhecimento por parte da equipe da Audin que atua nessas demandas.

Vejamos a Figura 1 a seguir:

Nivel de Dificuldade dos Pedidos Acesso a Informacado

NGRS 32 A Médio Baixo
Médio Baixo
(16) (21)
15% 20% 24%
86
pedidos 41%
A
Nivel de Dificuldade das Manifestacées de Ouvidoria
INGERSE $@ A Médio Baixo
Bamxo
Médio (83) Ve
5%
13%
21 it 579
Manifestagoes
A

Figura 1: Niveis de dificuldade dos pedidos de acesso a informacg3o e das manifestagGes (elaborado pelo SIC/Enap)

No tocante ao tempo para atendimento das demandas dos cidadaos, conforme ilustrado nos
dois graficos a seguir, o tempo médio de resposta da Enap, historicamente, costuma estar
abaixo do tempo médio de resposta dos demais 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Federal. Isso tanto para o atendimento dos pedidos de acesso a informa¢ao quanto para o
atendimento das manifesta¢des de ouvidoria. E ndo foi diferente no exercicio de 2022.

Em 2022, o tempo médio de resposta dos pedidos de acesso a informacado pela Enap foi de 9,9
dias e o tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso pela Administracdao Publica
Federal foi de 11,31 dias, conforme dados constantes no painel “Lei de Acesso a Informag¢éo”
da Controladoria Geral da Uniao e demonstrado no Grafico 3 abaixo.
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Grafico 3: Tempo médio de resposta dos pedidos de acesso a informagdo APF x Enap
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Ainda, no que se refere as manifestacdes de Ouvidoria, o tempo médio de resposta da Enap no
exercicio de 2022 foi de 8,5 dias, enquanto o tempo médio de atendimento das manifestacdes
pela Administracdo Publica Federal foi de 24,69 dias, conforme dados constantes no painel
“Resolveu?” da Controladoria Geral da Unido e ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4: Tempo médio de resposta das manifestagcdes APF x Enap
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Como é possivel observar nos graficos 3 e 4, o Unico exercicio no qual o tempo médio de
resposta da Enap ficou acima do tempo médio da Administracdo Publica foi em 2020. Convém
destacar que ao longo do ano de 2020, quando fomos acometidos pela pandemia do covid, o
total de manifesta¢des respondidas pela Ouvidoria da Enap subiu para 465, ou seja, mais que
o dobro em relagao ao numero de manifestacdes tratadas anualmente pela Escola. Isso elevou
o tempo médio de resposta pela unidade naquele exercicio, tendo em vista que o tratamento
das demandas seguiu sendo realizado pela mesma equipe de servidores.

Por fim, no que se refere a satisfacdo dos usudrios acerca das respostas emitidas pela Enap,
vale citar que a Escola teve uma média de satisfacdo acima da Administracdo Publica Federal.
Em relacdo as respostas aos pedidos de acesso a informacdo, numa escalade 0a 5 em que 5
significa que a resposta atendeu plenamente a solicitacdo, a média de satisfacdo dos usuarios
da Enap foi de 4,56 enquanto a média da Administragao Publica foi de 4,04. No que se refere
as manifestagdes de Ouvidoria, numa escala de 0 a 100% de satisfagao, a média da satisfacao
dos usuadrios da Enap foi de 65,12% enquanto da Administracao Publica Federal foi de 46,74%.

5.2) Transparéncia Ativa - Menu "Acesso a Informag¢ao” do portal da Enap

O monitoramento da Transparéncia Ativa (TA) do portal da Enap é realizado pela Audin de
acordo com o Guia da Transparéncia Ativa da CGU, que aponta os itens obrigatérios a serem

cumpridos pelos 6rgaos publicos.

A CGU é o 6rgao responsavel por analisar o portal da Enap e apontar o cumprimento ou nao
dos referidos itens. No inicio de 2022, quase todos os itens de TA do portal da Enap constantes
no formuldrio da Plataforma Fala.BR estavam com o status “ndo atende”, situacdo que ficou
refletida no painel da “Lei de Acesso a Informacdo”. Todavia, essa suposta situacdo nao
representa fidedignamente o status de transparéncia ativa do menu “Acesso a Informacgao” do
portal da Escola.

Verificou-se que a CGU estava classificando como “nao atende” questdes de transparéncia
ativa que, na verdade, ja estavam sendo atendidas. No entanto, como o menu “Acesso a
Informacdo” ndo estava disponivel na area de destaque do portal da Enap, isso acabava
contaminando a analise feita pela CGU. Apds essa constatacao, a Audin solicitou que a
Assessoria de Comunicacao da Enap (Ascom-Enap) alterasse a localizagao do menu “Acesso a
Informagdo” colocando-o na area de destaque do portal, além de manté-lo, também,
desdobrado no rodapé da pagina. Ainda, a Audin atuou em outras a¢des de transparéncia ativa
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junto as unidades da Escola, fazendo com que o status dos itens de TA da Enap ficasse
corretamente refletido no painel da CGU.

Atualmente, do total de 48 itens de transparéncia ativa avaliados, o 6rgdo considerou que a
Enap “cumpre” 35 itens, “cumpre parcialmente” 4 itens e “nao cumpre” 9 itens. Esse
monitoramento dos itens do menu “Acesso a Informacdo” do portal possibilitou aprimorar a
sua TA. Na oportunidade, a Audin propos um cronograma de monitoramento dos 49 itens
avaliados pela CGU, por meio do qual ird buscar, junto as unidades responsdaveis, o pleno
atendimento dos referidos itens no préximo ciclo de avaliacao por parte da CGU.

6. Programa de Integridade

Na 12 versao do Plano de Integridade (2020-2021) o Comité de Gestdo da Integridade da Enap
(CGl-Enap), sob a coordenagdao da Audin, concentrou a maior parte dos esforcos na
implementacao de agdes estruturantes no ambito da Escola. Cita-se como principais medidas
implementadas na vigéncia da 12 versao do PI: atribui¢dao da responsabilidade acerca do tema
de integridade a unidade de Auditoria Interna a partir da alteracdo do Regimento Interno da
Enap (Portaria Enap n2 8, de 30 de junho de 2022); elaborac¢do do novo Estatuto da Auditoria
Interna (Portaria n? 162, de 26 de maio de 2021), dentre outras.

Na 22 versao do Plano de Integridade (2022-2023), a Audin, em conjunto com o CGI-Enap,
entenderam que era necessdrio focar especialmente em acbes de transparéncia e de
sensibilizacdo para dar mais visibilidade ao conjunto de a¢des ja implantadas e assim gerar
maior engajamento com a tematica da integridade, tanto por parte da alta administracdo da
Escola quanto pelo corpo de servidores.

A partir dessa premissa, em 2022, foi publicada a 22 versao do Plano de Integridade da Enap
bem como implementadas diversas das acdes nele propostas. A seguir passamos a relatar
algumas dessas medidas:

6.1) Principais entregas 2022

As principais a¢des desenvolvidas ao longo de 2022, no ambito do CGlI, abrangeram: a criagao
da identidade visual do Comité, em parceria com a Assessoria de Comunica¢dao da Enap; a
adocao de medidas para mitigar os principais riscos a integridade da Escola ja identificados com
o conjunto de servidores; a elaboracao de proposta de Plano de Comunicagao contendo temas,
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atividades, prazos e unidades responsaveis; e a designacdo de servidor com experiéncia na
temadtica da Correi¢do para a conducado de processos disciplinares na Escola.

Para além dessas entregas, seguiu-se com o gerenciamento das acdes de integridade com
carater continuado, quais sejam: atualizacdo da secdo “Quem é Quem” do portal da Enap (mini
bio dos servidores é solicitada sempre que ha mudancas nas equipes); aprimoramento da
Transparéncia Ativa no portal da Escola (ultimo levantamento em dezembro/2022); atualizacdo
das agendas de autoridades da Enap, tanto no sistema préprio quanto no e-Agendas; e envio
dos formularios de avaliagcdo dos trabalhos de Auditoria/Consultoria desenvolvidos ao longo
do ano, para a alta gestao e as unidades avaliadas.

Detalharemos agora algumas dessas entregas.
e Criagcdo das pegas para a assinatura do Comité de Gestdo da Integridade com a

finalidade de qualificar a comunicacdao do colegiado com os servidores da Escola,
conforme ilustragao abaixo:

Nova assinatura do CGI-Enap

COMITE DE GESTAO
DA INTEGRIDADE ENE I —

Assinatura do CGI

Carimbo Integridade: Cultive esta ideia!

e Elaboracdo de um Plano de tratamento aos principais riscos a integridade da Enap:

Apds pesquisa realizada com o conjunto de servidores da Escola, mediante o envio de e-mail
pela lista global da Enap, foram identificados os trés principais riscos a integridade da Escola
na percepcdo dos servidores. A partir desse diagndstico, foram elaboradas medidas para
mitigar esses riscos.

Dentre as medidas propostas, duas foram implementadas em 2022 e uma esta prevista para
ser implementada em 2023, conforme detalhado no Quadro a seguir:
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Quadro 2: Principais riscos a integridade da Enap e respectivas medidas mitigadoras

Risco de Integridade

Acgao de Mitigacao

Situacgdo da Agao

Omissao do servidor em denunciar
ou representar ocorréncia de
irregularidade.

Canal de denuncia serd colocado em
posicdo de destaque na intranet
(enapnet) e no sitio da Enap. Sera
enviado e-mail a caixa institucional
divulgando a mudancga e alertando
para a importancia de se denunciar

Implementada

N3o realizagdo das atribuicdes com
zelo, dedicagao, presteza,
responsabilidade e qualidade.

Quiz com perguntas sobre o cédigo
de ética da Enap sera enviado por e-
mail.

Prevista para 2023

Desconsiderac¢do da posi¢ao técnica
na tomada de decisao.

Elaboragdo de card para divulgacdo
via 0 WhatsApp do grupo CD-Enap

(grupo composto pelos dirigentes da
Escola) com conteudo para
conscientizagdo acerca desse risco. O
tema também serd reforgado em
reunido do Conselho de Diretores.

Implementada

e Implantacdo do Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo federal (e- Agendas)

A pedido do Gabinete da Enap, a Audin capitaneou o processo de implementagado do sistema
e-Agendas, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) a partir da Plataforma Ley
del Lobby, do governo chileno (https://www.leylobby. gob.cl/). Conforme estabelece a Lei
12,813, de 16 de maio de 2013, autoridades do Poder Executivo federal ocupantes de cargos
iguais, equivalentes ou superiores ao de Direcao e Assessoramento Superior (DAS) de nivel 5 e
seus substitutos, durante o periodo de substituicao, devem ter os seus compromissos publicos
publicados no sistema e-Agendas, bem como as viagens a servico, quando estiverem
relacionadas com o recebimento de hospitalidade ofertada por agente privado, sem a
necessidade de registro de “despachos internos” no sistema.

A unidade participou das capacitacdes sobre o tema promovidas pela CGU, organizou

conversas e prestou esclarecimentos aos envolvidos na Enap: Agentes Publicos Obrigados
(APOs), seus substitutos (Agentes Publicos Obrigados Eventuais) e seus Assistentes Técnicos.
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6.2) Entregas previstas para 2023

Para o ano de 2023 foram propostas acdes no sentido de: validar/aprimorar o Plano de
Comunicagao junto aos membros do CGl; aprimorar o conjunto de dados ja abertos da Enap
no Portal de Dados Abertos; regulamentar internamente a tematica do Nepotismo; reforgar a
divulgacdo do Cédigo de Etica por meio do envio de quiz pela lista global de e-mails da Enap;
seguir com o uso do sistema e-Agendas, conforme estabelece o Decreto n? 10.889, de 9 de
dezembro de 2021; compartilhar com os servidores da Escola material/conteudo ja produzido
pela CGU sobre Assédio Moral e Assédio Sexual, dentre outras a¢cdes que possam vir a ser
consideradas relevantes no decorrer do ano.

7. Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Em 2021 foi publicado o Estatuto da Auditoria Interna da Enap, por meio da Portaria Enap n?
162/2021. O referido documento atendeu as determinagdes previstas na IN CGU n2 13 de 2020,
a qual estabelece requisitos minimos a serem observados na elabora¢ao, na revisdao e na
aprovacao dos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder
Executivo Federal.

O documento publicado estabeleceu, em seu capitulo VI, regras a serem observadas pela Audin
para implementacdo do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), o qual deve
contemplar toda a atividade de Auditoria Interna Governamental.

Em atendimento as referidas regras, ao longo do exercicio de 2021, foram elaborados dois
modelos de questionario, sendo um deles com o objetivo de aferir a percepgao dos servidores
da Enap acerca de cada trabalho de auditoria entregue pela Audin e outro visando aferir a
percepcao da alta administragcdao da Enap acerca da atuacao da Audin de modo geral.

Esses questionarios foram aplicados em diferentes momentos ao longo do exercicio de 2022,
chegando-se aos seguintes resultados:
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e (Questionario da percepcdo da Alta Administracdo acerca da atuacdo da Audin.

Grau de concordancia em relagado as afirmagoes referentes a atuagao da unidade de auditoria interna

] Concordo totalmente  Concordo parcialmente [l Discordo parciaimente [} Discordo totalmente [l] NZo tenho opinido sobre esse ponto

1. A atividade de auditoria interna contribui
para melhoria da eficacia dos processos de
governanga, de gestao de riscos e de
controles internos da gestao.

2. Os trabalhos realizados pela unidade de
auditoria interna abordam temas relevantes
para a gestao.

3. Os trabalhos realizados pela unidade de
auditoria interna fornecem suporte para a
tomada de decisao.

4. As recomendagoes emitidas pela unidade
de auditoria interna contribuem para a
melhoria da gest&o.

5. A atividade de auditoria interna agrega
valor a gestao.

e (Questionario de avaliacao respondido pelas equipes acerca de cada trabalho entregue
pela Audin.

Grau de concordancia em relagéo as afirmacdes referentes aos trabalhos da AUDIN

11 a) Concordo totalmente | b) Concordo parcialmente [l c) Discordo parcialmente [l d) Discordo totalmente
B ) N3o tenho opini&o sobre esse ponto

1. AAuditoria Interna tratou de

a
auditada.

2 Houve adequada comunicagéo
do inicio dos trabalhos e prazos de
entrega.

3. Houve adequada apresentacéo,
no inicio dos trabalhos, dos critérios de
avaliacdo a serem utilizados pela

equipe da Auditoria Interna da Enaj
(escopo de auditoria).

4. Os prazos estabelecidos pela
equipe da AUDIN para que os gestores
entregassem documentos,

informacdes e/ou iment

foram razoéveis.

5. As informagées contidas no
relatério de auditoria foram relevantes.

6. A "Reunigo de Busca Conjunta
de Solugdes"” contribuiu para a

[ele] i¢ao de r €
relevantes, oportunas e exequﬁ/els.

7 A equipe da AUDIN
demonstrou, durante a realizagéo dos
trabalhos, postura ética e profissional
adequada.

0% 25% 50% 75% 100%
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A partir da analise dos graficos é possivel concluir que, de modo geral, os trabalhos da Audin
vém sendo bem avaliados pelos gestores. No que se refere especificamente ao
questionamento sobre se a Auditoria Interna agrega valor a gestdo, 100% dos respondentes
concordaram totalmente com a afirmativa.

Os itens que obtiveram maior discordancia foram os relativos as questdes de comunicac¢ao por
parte da Audin.

Com base nessas respostas, a Auditoria vem mudando a forma de se comunicar com os
gestores, buscando deixar mais claro, quando do inicio dos trabalhos, qual sera o escopo e os
objetivos da Auditoria. Também, vem fornecendo prazos mais extensos para o envio das
respostas de modo a nao sobrecarregar a rotina dos avaliados.

Para além da aplicacdo dos questiondrios e da andlise das respostas, as quais sdo importantes
insumos para o aperfeigoamento dos trabalhos da Audin, no intuito de elevar o nivel das nossas
entregas, em 2022 optamos por aderir ao mddulo do sistema e-aud relativo a realizagdo das
avaliagdes e consultorias.

Por meio do Oficio n? 1390/2022/Presidéncia-Enap, a Escola fez a solicitagdo formal a CGU e,
a partir de novembro, houve a capacitacao e a adesao de fato ao sistema. Assim, a tarefa
“Avaliagdo contratos Funape” prevista no PAINT/2022 ja passou a ser executada com uso do e-
aud.

Acredita-se que o uso do e-Aud como ferramenta para a realizagao das avaliacbes e
consultorias resultard num maior alinhamento a metodologia e diretrizes previstas no Manual
de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal. Consequentemente, implicara o aperfeicoamento das entregas da Audin, de modo a
agregar cada vez mais valor a Escola.

8. Capacitacao da equipe

A constante capacitacdo da forca de trabalho da Audin é essencial para a entrega de produtos
de qualidade, sem o que a unidade ndo conseguiria atingir seu objetivo final que é entregar
valor a gestdo. Por esse motivo, o MOT prevé o minimo de 40 horas de capacitacdo ao ano
por cada servidor da unidade de auditoria.

Ciente da importancia de se manter um aprendizado constante e considerando lacunas
identificadas na equipe da Audin acerca de alguns conhecimentos especificos, optou-se por
dobrar a carga horaria de capacitagao prevista para o exercicio, estipulando no PAINT 2022 o
minimo de 80 horas por servidor.

Conforme demonstrado na tabela a seguir, a carga horaria de capacitacao prevista no PAINT
foi atendida por todos os membros da equipe, superando com folga a exigéncia do MOT.
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Quadro 3 - Demonstrativo das capacitagdes realizadas pelos servidores da Audin.

Servidor (a) Evento de capacitacdo Periodo Carga | CH
horaria | Tota
|
Analise da Conjuntura EconGmica 15a 30
31/03/2022
Série Nova lei de licitagbes: um ano para a construgdo do
futuro - Episédio 1: Os novos critérios de julgamento na Lei | 28/03/2022 2
14.133/2021
Série Nova lei de licitagbes: um ano para a construcdo do
futuro - Episédio 2: Registro Cadastral Unificado 29/03/2022 2
Bruna Barbosa | Série Nova lei de licitagGes: um ano para a construcdo do
de Morais futuro - Episddio 3: O Sistema de Registro de Precos na 30/03/2022 2 80
Moreira nova lei de licitacbes
Série Nova lei de licitagbes: um ano para a construcdo do
futuro - Episddio 4: Gestdo contratual e a pratica de 31/03/2022 2
san¢des na nova lei de licitagdes
Treinamento dos Servidores Enap para Contratacdes 26/08 a 12
Diretas com a Nova Lei de Licitacdes e Contratos. 02/09/2022
Curso de Processo de Auditoria no Sistema e-Aud 26a 30
30/12/2022
Gestdo de Riscos nas Contratagdes Publicas 21a 91
25/03/2022
Langcamento Relatério OCDE Modernising 10e 16
Integrity Risks Assessments in Brazil 11/05/2022
Daniella Alvares | Atuacdo do encarregado na protecao de dados: a funcao 26 a 84
Melo Salvatori | de orientar 30/09/2022 15
Processo de Supervisao Técnica das UAIG no e-Aud 15/10/2022 2
Curso de Processo de Auditoria no Sistema e-Aud 26a 30
30/12/2022
Tesouro Gerencial (Turma JUN/2022) Inicio em
28/06/2022 60
Brunno Silva 2.2 Turma do Curso de Analise Patrimonial 27 a 24
Moraes 29/09/2022 114
Curso de Processo de Auditoria no Sistema e-Aud 26 a
30/12/2022 30
Projeto Novos Rumos: Comunicacao e Conexao no
Ambiente de Trabalho 11/04/2022 2
Facilitagdo Grafica e Registro Visual 23/05 a 71
Andrea Silva 03/06/2022 123
1.2 Semana de Protec¢do de Dados Pessoais GOV.BR 30/05a 30
03/06/2022
Semana de Inovagdo 2022: Tempo de Criar 08 a 20
10/08/2022
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Atuacdo do encarregado na protec¢do de dados: a fungao 26 a 15

de orientar 30/09/2022

Gest3o em Ouvidoria (TURMA NOV/2022) 16 a 20
19/11/2022

Storytelling com dados para comunicagdo efetiva 21a 15
25/11/2022

Conforme exposto, ao longo do exercicio de 2022, foram alocadas ao todo 401 horas em
capacitacdo da equipe da Audin.

Destaca-se a capacitagao no tema “Processo de Auditoria no Sistema e-Aud” ministrado pela
CGU, a qual foi necessaria para a incorpora¢ao do modulo do sistema e-aud na realizagao dos
trabalhos tipicos de auditoria. Passo importante para o aperfeicoamento das entregas da
auditoria.

9. Beneficios Auferidos

No exercicio 2022, como resultado dos trabalhos realizados pela Audin (Avaliagdao da Finatec
- SEI 0547499, Consultoria de Custos - SEI 062462, Nota Técnica sobre a Gestao de Riscos - SEl
0650991), a Auditoria Interna emitiu ao todo 43 recomendacdes a gestdo. A essas, foram
somadas mais duas recomendac¢des emitidas pela CGU no bojo da Avaliacdao dos TEDs — SEI
0650077, as quais passaram a ser monitoradas pela Auditoria.

Das 45 recomendacdes emitidas pelas unidades de controle interno, 13 ja foram
implementadas pela gestao.

Como resultado do atendimento das recomendacgdes, foram auferidos beneficios financeiros
no montante de RS 9.965,40, além de diversos beneficios ndo-financeiros como: medidas de
aperfeicoamento da prestacao de servigos publicos, aumento da transparéncia, melhoria da
gestdo de riscos e implementacao de controles internos.

Entre as medidas implementadas pela gestdao como resultados dos trabalhos da Auditoria,
destaca-se:

> Publicacdo da Resolugdo n? 22/2022, que trata do relacionamento entre a Enap e as
Fundacdes de Apoio, e foi fruto de ampla discussao entre as Diretorias da Enap com a
participacdo da Presidéncia, Procuradoria e da Auditoria.

> Publicacdo da Resolugdo n? 33/2023, que estabelece metodologia de célculo para
ressarcimento de custos indiretos nas parcerias realizadas pela Enap.

Em relacdo a Resolugdo n2 33/2023, vale esclarecer que, a despeito da iniciativa da gestdo em
desenvolver nova norma para corrigir as falhas e mitigar os riscos identificados pela
Consultoria, essa ainda precisara ser aperfeicoada para de fato garantir que a Escola tenha
uma metodologia de cdlculo de seus custos indiretos robusta, bem embasada tecnicamente
e que atenda as especificidades dos servicos prestados pela Enap. Esse trabalho estd sendo

25



&N\

desenvolvido pela gestdo, impulsionado pela Consultoria, e resultard ainda em mais

beneficios do que os que ja foram contabilizados pela Audin até o momento.

Segue o detalhamento dos beneficios auferidos pelos trabalhos da Audin:

Quadro 4 — Demonstrativo dos beneficios financeiros auferidos no exercicio de 2022

Objeto Analisado Recomendacao Emitida Beneficio Financeiro Valor
(RA n2 1/2022/D-04) Inserir no processo documentos
Contrato com a gue comprovem a devolugdo dos recursos pagos de |Recuperagao de valores RS 9.965,40
Finatec forma equivocada, incluindo os valores recolhidos a |pagos indevidamente B
titulo de imposto.
Total geral RS 9.965,40

Quadro 5 — Demonstrativo dos beneficios nao-financeiros auferidos no exercicio de 2022

Objeto Analisado

Recomendacgdo Emitida

Beneficio Ndo-Financeiro
Auferido

Classificagao do
Beneficio

Contratocom a
Finatec

(RAn21/2022/C-10) Que a Enap
capacite seus servidores em gestado
de riscos.

Foi realizado um levantamento do
rol de gestores e fiscais que atuam
nos contratos com as Fundagdes
de Apoio para avaliagdo das
capacitagGes realizadas por eles na
area de gestdo de riscos. Em
seguida, recomendou-se o curso
da EVG "Gestdo de Riscos em
Processos de Trabalho (segundo o
Coso)". Foi solicitado, ainda, pela
CGGP, cépia dos certificados para
inclusdo nos assentamentos
funcionais. (SEI 0641566)

Medida de
aperfeicoamento da
prestacdo de
servigos publicos

Contratocom a
Finatec

(RA n21/2022/D-03) Inserir no
processo justificativas mais robustas
para o incremento dos custos dos
itens bolsa estagio e servigos de
terceiros

A justificativa da decisdo em
relagdo ao aumento do valor das
bolsas de estagio indica que foi
para adequacgdo as imposi¢des da
Instrugdo Normativa n2 213/2019
que entrou em vigor apds a
elaboragdo do plano de trabalho
inicial.(SEI 0554155)

Medida de
aperfeicoamento da
transparéncia

Consultoria de
custos diretos e
indiretos

(R. 10-2) Feitos os ajustes na
metodologia e no sistema, sugere-se
tornar o uso do sistema finangas
obrigatério (via formalizagdo da
ferramenta no ambito da Escola)
para fins de precificacdo dos
servicos da Enap (ver item 6.8.2).

A Resolucdo n? 33, de 22 de
fevereiro de 2023 (SEI 0665543)
trouxe em seu Art. 12a
obrigatoriedade do uso do sistema
finangas para a precificagao dos
servicos da Escola.

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagdo de
controles internos
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Objeto Analisado

Recomendacgdo Emitida

Beneficio Ndo-Financeiro
Auferido

Classificagao do
Beneficio

Contrato com a
Finatec

(RAn21/2022/C-02) Avaliar a
conveniéncia e oportunidade de
rever artigos da Resolugdo Enap n®
38 visando: i) Detalhar melhor o art.
99, da Resolugdo ENAP n? 38, de
modo a deixar claro a necessidade
de que o plano de trabalho
contenha além do “cronograma de
execugdo com a ldentificacdo dos
resultados de cada etapa”: o
cronograma financeiro do projeto e
o cronograma de desembolso dos
recursos do projeto, relativo a
previsdo dos pagamentos que a
Enap fara para a Fundagao de apoio;
Inserir na Resolugcdo n2 38 a
exigéncia de apresentacdo de
extratos bancdrios mensais por
parte da Fundacgdo de apoio de
modo a possibilitar que o gestor do
contrato confirme se a conta esta
sendo gerida conforme previsto.

A Resolucgdo n2 22/2022 trouxe
redacdo nos Arts. 10 e 25 que
atendeu a recomendacdo. (SEl
0592714)

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagado de
controles internos

Contratocom a
Finatec

(RAn21/2022/C-03) Avaliar a
conveniéncia e oportunidade de,
nos proximos contratos com
fundagGes de apoio em que se fizer
necessario o repasse de recursos
antes da prestacgdo efetiva dos
Servigos, se repassar 0s recursos a
conta especifica do projeto de
forma parcelada, ao longo da
execucgao contratual, em vez do
repasse em parcela Unica no inicio
do contrato. A respectiva avaliagao
devera ser documentada por meio
de Nota Técnica.

(...)

A recomendacao foi atendida por
meio da Resolugdo 22, de outubro
de 2022. Ademais, os contratos
poderdo conter a clausula
recomendada, caso seja requerido
pela Unidade demandante.
Resolugao n.2 22, Art 10:

[...]

§ 12 Os repasses da Enap para a
Fundacdo de Apoio serdo feitos,
sempre que possivel, em mais de
uma parcela, levando em
consideragao os volumes de
repasse que assegurem o pleno
desenvolvimento do cronograma
de execucdo fisico-financeiro
previsto no plano de trabalho. (SEI
n.2 0665672)

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagdo de
controles internos

Contrato com a
Finatec

(RA n21/2022/C-05) Estabelecer um
modelo de oficio padrdo para a
autorizacao, por parte da Enap, dos
pagamentos que serdo feitos pela
fundagdo de apoio. O modelo
devera contemplar campos
essenciais como: nome do
beneficidrio, cpf ou cnpj do
beneficidrio, descricdo do servico

O modelo de oficio para a
autorizacdo de pagamentos foi
elaborado, conforme apresentado
no documento SEI n2 592714.

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementacdo de
controles internos
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Objeto Analisado

Recomendacgdo Emitida

Beneficio Ndo-Financeiro
Auferido

Classificagao do
Beneficio

total contratado, valor total
contratado, descricdo da parte do
servico efetivamente prestado,
valor que deverad ser efetivamente
pago, entre outros.

Contrato com a
Finatec

(RA n21/2022/C-06) Usar sistema
de gerenciamento de riscos para
realizar o levantamento de riscos
dos préximos contratos com
fundacgdes de apoio visando
contribuir para uma melhor
identificagdo e mitigacdo dos
respectivos riscos, bem como para a
previsdo e implementagdo de planos
de contingéncia eficazes.

A DIREX decidiu pela atualizagao
dos templates relacionados ao
gerenciamento de riscos, de
acordo com o documento SEI n?
0628749.

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementacdo de
controles internos

Contrato com a
Finatec

(RA n21/2022/C-07) Pesquisar e
implementar boas praticas relativas
a controles detectivos que visem
identificar, tempestivamente, o
possivel uso dos recursos pela
Fundacdo de Apoio sem a
autorizacdo da Enap. A respectiva
pesquisa devera ser documentada
por meio de Nota Técnica.

A DIREX aprimorou o Relatdrio de
Monitoramento (RM) que é
atualizado mensalmente pelos
gerentes de projeto, com a
inclusdo de informagdes sobre a
execuc3o financeira dos projetos. E
feito o acompanhamento e
registro no RM, pelos Gerentes de
Projeto, do montante
efetivamente executado pela
Fundagdo de Apoio, do valor retido
da DOA e do valor dos
rendimentos. (SEI 0628749)

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagdo de
controles internos

Contratocom a
Finatec

(RA n21/2022/D-01) Inserir no
processo justificativa para a ndao
previsdo de garantia no contrato.

A DEX através de despacho no
processo 04600.006946/2019-90
apresentou motivos para justificar
a realizagdo do contrato sem
previsdo de garantia a contratante.
O gestor do contrato teve o
entendimento de que nao haveria
necessidade de prever garantia a
contratante a partir de informacgao
presente no parecer da
Procuradoria Federal. (SEI
0554155)

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagdo de
controles internos

Contratocom a
Finatec

(RA n21/2022/D-02) Corrigir o plano
de trabalho que consta do processo
inserindo novo plano que
contemple cronograma de
pagamentos detalhado més a més,
de acordo com a previsdo de
prestacdo dos servigos, conforme
estava no plano de trabalho original.

O Plano de Trabalho ajustado foi
analisado e aprovado pela Finatec.
Esta nos autos do processo
04600.006946/2019-90 sob o
protocolo SEI n2 0573216.

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementacgado de
controles internos
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Objeto Analisado

Recomendacgdo Emitida

Beneficio Ndo-Financeiro
Auferido

Classificagao do
Beneficio

Contrato com a
Finatec

(RA n21/2022/D-05) Inserir no
processo documentos que
comprovem a devolugdo dos
recursos da DOA retirados da conta
especifica pela Finatec em
desacordo com o parecer da
procuradoria da Enap, incluindo os
valores relativos aos rendimentos
respectivos.

Comprovantes inseridos no
sistema eletronico de informacdes.
(SEI 0556882)

Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir
riscos e de
implementagado de
controles internos

Consultoria de
custos diretos e
indiretos

(R. 8.2.2) Caso reste demonstrado
que ha embasamento técnico para o
valor estabelecido para a taxa de
ativo intangivel (PAIl), entende-se
razodvel se manter a férmula de
calculo prevista na Resolucgdo (VCI =
DOPP + PAI). Neste caso, contudo,
se fard necessdria a realizacdo de
ajustes no texto da norma de modo
a deixar claro qual o calculo ou qual
o racional utilizado para se chegar a
taxa de intangivel (PAI) proposta.
Nesse sentido, sera necessario
ajustar os seguintes artigos da
Resolucdo: art. 42 da Resolugdo n?
23;itens 4.1 e 4.2 do Anexo |, da
Resolugdo n? 23; itens 3.1 e 3.2 do
Anexo Il da Resolugdo n? 23.

Houve insercdo de justificativa
para a cobranca de parcela de
ativo intangivel (PAI). Tal parcela é
decorrente do renome e
reconhecimento das comunidades
das areas de ensino, pesquisa,
inovacdo e desenvolvimento
institucional da Enap, baseado no
valor expresso pelo balancete
contabil. O ativo intangivel
expresso no referido balancete
reflete o valor agregado ao servico
pela utilizacdo da tecnologia, bem
como o custo envolvido na perda
dos bens intangiveis com vida util
definida, seja pela desatualizacdo
gradual em relagdo ao mercado,
por vencimento de licenga, dentre
outras variaveis, que é definido
como amortizagdo, ou pela
despesa gerada com um bem de
vida util indefinida que ja nao
agrega beneficios econémicos para
a escola, e necessita ser
substituido para que a escola
possa manter o seu padrao de
servigo. (SEI 0665543)

Outra medida
estruturante de
aperfeicoamento
dos
programas/process
0s

E importante ressaltar a abertura e receptividade que os dirigentes da Escola vém
demonstrando ter para com os trabalhos da Auditoria. Isso resta comprovado no Quadro 4
mediante a descricao de quantidade significativa de medidas de aperfeicoamento que foram
implementadas pela gestao em 2022 como resposta as recomendagdes e sugestdes emitidas

pela Auditoria.
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10. Consideragoes finais

Conforme abordado ao longo do relatério, é possivel observar que a Auditoria Interna da Enap
é uma auditoria sui generis, uma vez que, por forca do Regimento Interno da Escola, abarca
competéncias outras ndo relacionadas as atividades de auditoria propriamente dita.

Todavia, como restou demonstrado, esse acumulo de funcbes por parte da Audin foi
amenizado no exercicio de 2022 como resultado da busca pelo fortalecimento da Auditoria
Interna da Enap. Dentre as medidas adotadas, destacamos a retirada do rol de competéncias
da unidade de Auditoria Interna dos temas relacionados a correi¢ao e a LGPD.

Essas medidas contribuiram para evitar conflitos entre a atuacdo do Auditor-Chefe e as fungdes
de corregedor e de encarregado da LGPD.

No primeiro caso, o conflito consistia no fato de que a pessoa que faz um trabalho de avaliacao
e, eventualmente, se posiciona pela responsabilizacdo de um determinado agente, nao pode
ser a mesma que ird instaurar um possivel processo administrativo disciplinar para investigar a
conduta desse agente.

No segundo caso, a preocupacao dizia respeito a assunc¢ao, pela Auditoria, de competéncias
atribuidas ao encarregado da LGPD como, por exemplo, as relativas a aprovac¢ao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC). Isso impossibilitava uma futura
avaliacdo desse documento por parte da Audin, devido a perda de independéncia para emitir
opinido acerca do referido documento.

Pelo exposto, é possivel afirmar que, em 2022, através dessas medidas, houve n3ao sé o
aperfeicoamento da Auditoria Interna da Enap como, também, das unidades de apoio a
governanca da escola como um todo.

A despeito dessas importantes melhorias, reforca-se que a Audin ainda acumula as
competéncias relacionadas a: ouvidoria, autoridade de monitoramento da LAl e Unidade de
gestao da integridade. Isso, aliado ao fato de que a equipe é composta por apenas 4 pessoas
e somente a auditora-chefe é da carreira de auditoria, dificulta bastante a entrega dos
trabalhos tipicos de auditoria.

Em que pese as dificuldades enfrentadas, a unidade da auditoria conseguiu aumentar
significativamente as entregas de trabalhos de avaliagao e de consultoria ao longo do exercicio
de 2022, cumprindo quase totalmente o Plano de Auditoria previsto.

Ainda, vale destacar a receptividade dos gestores da Enap aos trabalhos da auditoria, o que se
comprova por meio das recomendacgdes que ja foram implementadas.
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Por todo exposto, é possivel afirmar que a Audin vem agregando valor a gestdao da Enap tanto
por meio das entregas de seus trabalhos de auditoria como por meio dos trabalhos
relacionados aos outros temas em que atua.

Auditora Chefe: Bruna Barbosa de Morais Moreira
Equipe técnica: Andrea Cacilda Melo da Silva
Brunno Silva Moraes

Daniella Alvares Melo Salvatori
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