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CATEDRAS
2021

Editorial

Em 2021, o Programa Catedras Brasil selecionou projetos
em duas areas tematicas que tratam de questées urgentes
e desafiadoras. Os dez projetos selecionados nas areas
de “Governanca Radical” e “Reforma Administrativa”
buscavam dar respostas a necessidade de mudancas
radicais na governancga e propor solucdes para problemas
organizacionais da administracao publica.

A governanca no setor publico ndo é estatica ou
inflexivel. Choques como guerras, catastrofes naturais
ou mesmo pandemias sdao momentos que exigem novos
posicionamentos e abertura de espaco para mudancas
radicais na governancga, que podem ser implementadas a
partirdaintroducao de pequenasalteragdesinstitucionais.

O debate sobre as mudancas necessarias ao setor
publico passa também por reflexdes sobre as propostas
de reforma administrativa, que envolvem mudangas em
diferentes dimensdes, tais como a gestao de desempenho,
amodernizacdo das formas de trabalho, a consolidacao de
cargos, funcdes e gratificagdes, os arranjos institucionais,
as diretrizes de carreiras e os ajustes no Estatuto do
Servidor. Ademais, as mudancas pelas quais passam
o mercado de trabalho com a crescente automacao
de processos, o teletrabalho e a digitalizagao no setor
de servicos tém despertado muitas reflexdes sobre as
possibilidades de mudancgas no servico publico.
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As pesquisas realizadas no contexto do Edital n® 87/2021 do Programa Catedras
Brasil e apresentadas nesta série de Cadernos Enap visam compreender o
contexto complexo de mudancas enfrentadas pelo setor publico, assim como
mensurar os impactos gerados por essas transformacdes, além de propor
caminhos para se pensar a melhoria e a modernizagdo da administracdo publica
como um todo.

Boa leitura!

Coordenacao-Geral de Pesquisa

Diretoria de Altos Estudos
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A construgao de uma agenda propositiva de reformas
para o Estado brasileiro, tendo como foco principal a
prestacao de um servico eficiente e eficaz ao cidadao,
vem sendo intensamente debatida ao longo das
Gltimas décadas, inclusive quanto a gestdo estratégica
de pessoas (MORAES, 2009; CAMOES, 2016). Uma das
questdes que fica em evidéncia é a necessidade de se
investir na profissionalizacdo do funcionalismo publico,
um desafio antigo no caso do Brasil, de forma que os
servidores, principalmente aqueles que se encontram
em niveis gerenciais, possam atuar com a devida
expertise, evitando-se a falacia da ineficiéncia do aparato
burocratico per se.

Considerando o universo das instituicdes federais de
ensinosuperior (Ifes), que exercemum papelfundamental
no desenvolvimento da educag¢do no pais, constata-
se um movimento paulatino de transformacdes, nao
apenasinfraestruturais, incluindo-se ai modificagGes nos
modelos de gestao ereorganizacao dos fluxos de trabalho
com foconaprodutividade e competitividade (MAGALHAES
et al., 2010), mas também uma alteragdo significativa no
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perfil de seus servidores técnico-administrativos em educagdo, pensando-se
tanto nos que ja eram estaveis e adquiriram conhecimentos e habilidades,
possibilitando, portanto, o aprimoramento do desempenho funcional, quanto
naqueles recém-ingressos, atraidos para a carreira exatamente pela existéncia
de incentivos neste sentido (MAGALHAES et al., 2010; COSTA, 2014; GODOY, 2014;
DANTAS, 2015; FERREIRA et al., 2015).

Com alLein®11.091,de 12 de janeiro de 2005, que instituiu o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), um dos incentivos
estabelecidos para estimular o desenvolvimento de seus integrantes foi
o incentivo a qualificagdo, que é concedido ao servidor que possui “(...)
certificado, diploma ou titulacdo que exceda a exigéncia de escolaridade
minima para ingresso no cargo do qual é titular, independentemente do nivel
de classificacao em que esteja posicionado” (BRAsIL, 2005b). Todavia, nota-
se um subaproveitamento desses profissionais “superqualificados” nas Ifes
(MAGALHAES et al., 2010; GoDoY, 2014; AZAMBUJA, 2018; WIGGERS, 2019).

A partir do exposto, o objetivo principal desta pesquisa foi inventariar, por meio
de um mapeamento detalhado, as estratégias e/ou politicas institucionais
que as Ifes tém adotado para gerir esse contingente de servidores técnico-
administrativos em educacdo altamente qualificados em relagdo ao nivel de
classificacao do cargo que ocupam (“superqualificados”), verificando como o
capital intelectual adquirido esta sendo aproveitado e valorizado. E, a partir
desse diagndstico, propor o alinhamento das boas praticas, muitas vezes
realizadas de forma fragmentada, numa politica integrativa, que colabore
nas tomadas de decisao nesse ambito. Como atualmente o Brasil possui
mais de uma centena de Ifes (INEP, 2022), para o presente estudo foi feito um
recorte nesse universo, delimitando-o as Ifes paulistas, quais sejam: Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCAR), Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp)
e Universidade Federal do ABC (UFABC).

Para alcancar o objetivo supracitado, foi utilizada a abordagem qualitativa
(BECKER, 1999; MINAYO, 2010), sendo desenvolvida uma pesquisa documental
(GIL, 2010). Os documentos que compuseram o corpus da pesquisa (BARDIN,
1977) foram, essencialmente, os Planos de Desenvolvimento Institucionais
(PDI), os relatérios de autoavaliagdo do ultimo triénio (2018-2021) produzidos
pelas ComissOes Proprias de Avaliacdo, e as extragdes do Sistema Integrado de
Administracao de Pessoal (Siape) ou do Sistema Unificado de Administracao
Plblica (Suap) fornecidas pelas Ifes estudadas, que foram submetidos a
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analise de conteldo. Os resultados encontrados, correlacionados a outras
fontes relevantes, foram discutidos a luz dos aportes tedricos trazidos,
principalmente, pela orientacao profissional e de carreira (MELO-SILVA;
LASSANCE; SOARES, 2004). E importante mencionar que o projeto foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de S3o Paulo, tendo
sido aprovado em abril de 2022.

Apartirdasextracoesdo Sistema Integrado de Administracdao de Pessoal (Siape)
ou do Sistema Unificado de Administra¢do Publica (Suap), foram encontrados
7.261 servidores técnico-administrativos em educac¢do ativos, sendo 51%
pertencentes ao quadro da Unifesp, 24,6% ao IFSP,13,3% a UFSCAR e 10,4% a
UFABC. Embora o nimero de servidores que ocupavam cargos de nivel E fosse
consideravel, variando de 27,8% (UFSCAR) a 43% (Unifesp), notou-se que
boa parte ocupava cargos de nivel D, que, com exce¢do do cargo de vigilante,
exigem, como requisito de escolaridade para o ingresso, o ensino médio ou
médio profissionalizante completo (BRASIL, 2005b).

Em relacdo ao incentivo a qualificacdo, observou-se que a maioria dos
servidores técnico-administrativos em educacdo das Ifes paulistas, 90,4%,
recebe algum percentual, seja ele direta ou indiretamente relacionado
ao ambiente organizacional (BRAsIL, 2005b), constatando-se, portanto, o
fendmeno da “superqualificacdo”. Ao se focalizar nos niveis D e E, percebeu-se
que no IFSP, Unifesp e UFSCAR, o nivel D concentrou, mais evidentemente, os
especialistas, chegando-se, por exemplo, a quase 60% dos servidores (IFSP).
Ja no nivel E, notou-se uma prevaléncia de mestres e doutores, variando de
50,7% no IFSP a 70,2% na UFSCAR. A UFABC configurou-se como excecao,
ja que, tanto nos cargos de nivel E quanto nos de nivel D, apresentou uma
prevaléncia de especialistas.

Nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), percebeu-se a
constituicdo de um cenario mais difuso do que integrativo em relagdo as
politicas institucionais propostas para a promogdo da qualificacdo dos seus
servidores técnico-administrativos em educacdo e para o gerenciamento dessa
qualificacdo adquirida, havendo a existéncia de uma série de metas a serem
alcangadas, algumas iniciativas, aparentemente, ainda no plano da ideacao, e
uma Politica de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) com pouca personalizagao.
Além disso, ndo foi possivel vislumbrar a presenca de uma politica de gestao
de pessoas consolidada, que contemplasse multiplos aspectos de forma
consistente e coerente, como apontado por Schikmann (2010).
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Os relatérios das avaliagdes institucionais internas (autoavalia¢des) trouxeram
problematicas importantes, mas pouco aprofundadas, verificando-se uma
caréncia de discussdes/consolidacao em torno dos dados apresentados,
de forma que estes pudessem vir a ser utilizados, efetivamente, como
instrumentos formativos, colaborando com subsidios para as tomadas de
decisdo pelas Ifes, considerando-se, inclusive, o desenvolvimento e a gestao
da carreira dos técnico-administrativos em educagao, principalmente quanto
ao “pds-qualificacdo” (aplicabilidade do capital intelectual adquirido).

Assim, evidenciou-se que, aparentemente, o gerenciamento da
“superqualificacdo” ainda ndo é uma questdo para as Ifes paulistas, ou seja,
as consequéncias trazidas pelo “pds-qualificacdo” dos servidores técnico-
administrativos em educacao sao percebidas como fundo, e ndao como figura:
“(...) nossa percepcao se organiza pelo principio de figura/fundo: percebemos
totalidades e, dependendo das circunstancias, algo se destaca, (...) fica em
primeiro plano - a figura -, enquanto o restante permanece em segundo plano
- o fundo” (FRAZAO, 2013, p. 101).

Os poucos estudos encontrados sobre o gerenciamento/aproveitamento do
capital intelectual adquirido pelos servidores técnico-administrativos apds a
qualificagdo, como Wiggers (2019) e Santos (2018), que também apontaram
a inexisténcia de tratativas relacionadas em suas universidades, a saber,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal do
Tocantins (UFT), respectivamente, ratificaram essa consideracao ora feita,
chamando a atencao para a necessidade de se despertar, principalmente nos
gestores das Ifes, um olhar para esse fundo, de forma que passe a ocupar o
lugar de figura, trazendo a tona, portanto, discussGes mais estruturadas e
encaminhamentos concretos sobre essa problematica.

Nesse sentido, pautar-se apenas na alteragao da legislacao da carreira vigente,
crendo na movimentagdo ascensional como estratégia resolutiva frente ao
fendmeno da “superqualificacdo”, é simplificar ou reduzir a complexidade
dessa problematica, obliterando as rela¢des intrassistémicas e intersistémicas
eodinamismo que lhe é caracteristico (VASCONCELLOS, 2012). Dai, depreendeu-
se que o caminho mais efetivo para esse enfrentamento é que as Ifes invistam
(e insistam!) no uso das prerrogativas consubstanciadas pelos artigos 53 e 54
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996), apesar de
suas autonomias universitarias estarem precarizadas, principalmente devido
a dependéncia dos recursos financeiros advindos do MEC, como alertam
Durham (2005), Ranieri (2018), Ranieri e Lutaif (2019) e CGU (2020).
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A autonomia universitaria oportuniza as Ifes condi¢ées de atuarem como
protagonistas, a partir do alinhamento de suas politicas institucionais,
explorando outros caminhos com vistas a promocdo do desenvolvimento e
gestdo da carreira dos técnico-administrativos em educacdo, a exemplo da
lateralidade, “(...) ou seja, dentro de uma mesma classe de um cargo (...) a
partir do desenvolvimento de competéncias e do reconhecimento pela sua
mobilizacdao no contexto da acao profissional”, conforme sugerido por Silva,
Bispo e Ayres (2019, p. 95).

A partir disso, ficou perceptivel a importadncia do envolvimento proativo
das Ifes, por meio de suas areas de gestdo de pessoas principalmente, na
elaboracdao de “elementos de flexibilidade”, como apontado por Correa, R.
(2013), investindo-se em mecanismos de gestao que aproveitem “melhor os
servidores e os incentivos do plano de carreira, no sentido de aprimorar o
servico publico oferecido” (CORREA, R., 2013, p. 105). Para tanto, é importante
ndo sO a institucionalizacdo de regramentos internos, de acordo com a
dindmica de cada Ifes, preferencialmente numa politica integrada de gestao de
pessoas, mas também a reestruturacdo organizacional dessas areas de gestdo
de pessoas, de forma que possam atuar proativamente, e ndao mais apenas
reativamente, corresponsabilizando-se pela gestao da carreira dos servidores.

]
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Resumo

A construcdo de uma agenda propositiva de reformas para o
Estado brasileiro vem sendo intensamente debatida ao longo
das dltimas décadas, inclusive quanto a gestdo estratégica de
pessoas. No caso das instituicoes federais de ensino superior
(Ifes), que exercem um papel fundamental no desenvolvimento
daeducacdo de nivel superior no pais, percebe-se um movimento
paulatino de transformacdes, tanto infraestruturais quanto no
perfil de seus servidores técnico-administrativos em educagao
(TAE). A partir disso, o objetivo do presente trabalho foi mapear,
detalhadamente, as estratégias e/ou politicas institucionais de
gestao de pessoas que as Ifes paulistas - Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp), Universidade Federal do ABC (UFABC),
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) e Instituto
Federal de Sao Paulo (IFSP) - tém utilizado para lidarem com o
subaproveitamento dos profissionais “superqualificados” em
relagdo as exigéncias do nivel de classificacdo do cargo que
exercem. A partir de uma pesquisa documental, que utilizou
a abordagem da anadlise de contelido proposta por Bardin
(1977), constatou-se que mais de 90% dos servidores TAE das
Ifes paulistas sao “superqualificados”. Todavia, nao foram
identificadas estratégias e/ou politicas institucionais nessas
Ifes que abordassem aspectos relacionados ao gerenciamento
desse fendmeno, despertando a aten¢do para a necessidade de
discussdes mais estruturadas e encaminhamentos concretos
sobre essaproblematica, aexemplodaconstrucdo de alternativas
para a promog¢ao do desenvolvimento e gestao da carreira dos
técnico-administrativos em educa¢do baseadas no conceito de
lateralidade.

PALAVRAS-CHAVE: técnico-administrativo em educacdo;
qualificagao; instituicdes federais de ensino superior; servidor
publico federal; gestdo de pessoas
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Abstract

The construction of a propositional reform agenda for the
Brazilian State has been intensely debated over the last few
decades, including the strategic management of people. In
the case of the Federal Institutions of Higher Education (lIfes),
which play a fundamental role in the development of higher
education in the country, there is a gradual movement of
transformations, both infrastructural and in the profile of their
technical-administrative staff in education (TAE). The aim of this
study was to map, in detail, the strategies and/or institutional
policies of people management that the Sdo Paulo’s Federal
Institutions of Higher Education - Federal University of Sdo Paulo
(Unifesp), Federal University of ABC (UFABC), Federal University
of Sao Carlos (UFSCAR) and Federal Institute of Education,
Science and Technology of Sdo Paulo (IFSP) - have used to deal
with the underutilization of “overqualified” TAE in relation to the
requirements of the classification level of the position they hold.
From a documental research, which used the content analysis
approach proposed by Bardin (1977), it was found that more
than 90% of TAE of Sao Paulo’s Ifes are "overqualified", however,
no strategies and/or institutional policies that managed aspects
related of this phenomenon were identified, drawing attention
to the need for more structured discussions and concrete
referrals on this issue, such as the construction of alternatives
to promote development and career management of technical-
administrative staff in education based on the concept of
laterality.

KEY WORDS: technical-administrative staff in education;
qualification; federal institutions of higher education; federal
civil servants; management of people
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1. Introducgéo

moooooooo

A construcao de uma agenda propositiva de reformas
para o Estado brasileiro, orientada pelos principios da
transparéncia,economicidade, qualidade eampliacaodo uso
das tecnologias de informagao e comunicagao, tendo como
foco principal a prestacao de um servico eficiente e eficaz ao
cidadao, vem sendo intensamente debatida ao longo das
Gltimas décadas, inclusive quanto a gestdo estratégica de
pessoas (MORAES, 2009; CAMOES, 2016).

Grandes mudancas no aparelho do Estado requerem -
mais do que recursos financeiros e a revisdo do modo
como funcionam as instituicdes como um todo - um corpo
de funcionarios publicos preparados. Novos modelos de
gestdo do Estado, que deem conta das mudancas cada vez
mais rapidas nas demandas dos cidad3os e na forma de
atender a essas demandas, devem contar com profissionais
com perfis mais flexiveis, em carreiras que absorvam essas
mudancas e permitam aos funcionarios aprender e se
desenvolver continuamente (MARCONI, 2005, p. 337).

Desafios como esse, na area de gestdo de pessoas no servico
publico, também sdo encontrados internacionalmente.
Kuong (2012), por exemplo, ressaltou a importancia de uma
boa gestao dos recursos humanos e financeiros disponiveis e
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a modernizagdo do setor publico, além do fortalecimento da cooperacdo regional,
para a continuidade do desenvolvimento de Macau, na China. Ja Correa, S. (2013)
apontouasdificuldadesqueaColombiaencontrou paragerirosrecursoshumanosno
setor publico, mesmo apds a promulgacdo da Lei n° 909 em 2004, que regulamentou
a carreira publica. Segundo a autora, processos de selecdo de pessoal ineficientes,
critérios pouco claros e desconhecimento dos perfis profissionais esperados,
salarios pouco atrativos nos cargos de alto escaldo e a inexisténcia de uma politica
de qualificacao profissional para os servidores sao algumas das questdes que tém
preocupado os gestores publicos colombianos. Nesses trabalhos e em outros, como
em Carneiro e Menicucci (2011), uma questao que fica constantemente em evidéncia
é a necessidade de se investir na profissionalizacdo do funcionalismo publico, um
desafio antigo no caso do Brasil, de forma que os servidores, principalmente aqueles
que se encontram em niveis gerenciais, possam atuar com a devida expertise,
evitando-se a falacia da ineficiéncia do aparato burocratico per se.

Considerando o universo das instituicdes federais de ensino superior (Ifes)!, que
exercemumpapelfundamentalnodesenvolvimentodaeducagdonopais,constata-se
um movimento paulatino detransformacdes, nao apenasinfraestruturais,incluindo-
se ai modificacdes nos modelos de gestdo e reorganizacdo dos fluxos de trabalho
com foco na produtividade e competitividade (MAGALHAES et al,2010), mas também
uma alteragdo significativa no perfil de seus servidores técnico-administrativos em
educagao, pensando-se tanto nos que ja eram estaveis e adquiriram conhecimentos
e habilidades, possibilitando, portanto, o aprimoramento do desempenho
funcional, quanto naqueles recém-ingressos, atraidos para a carreira exatamente
pela existéncia de incentivos nesse sentido (MAGALHAES et al., 2010; COSTA, 2014;
GOoDOY, 2014; DANTAS, 2015; FERREIRA et al., 2015).

Com a Lein®11.091, de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005b), que instituiu o Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), foram
estabelecidos trés importantes incentivos para estimular o desenvolvimento de
seusintegrantes: a progressao por capacitacao profissional, a progressao por mérito
profissional e o incentivo a qualificacdo, este ultimo, foco do presente estudo.

A progressdo por capacitacdo é “a mudancga de nivel de capacitacdo, no mesmo
cargo e nivel de classificacdo, decorrente da obtencdo, pelo servidor, de certificacao
em programa de capacitacdo compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de 18

' De acordo com Cavalcante (2000), a nomenclatura “instituicdes federais de ensino superior (Ifes)” passou a
ser utilizada para denominar as instituicdes de ensino superior publicas federais, considerando-se a natureza
juridica das instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino, trazida pelo Decreto n°® 2.306/97
(BRASIL, 1997b), atualmente revogado.
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(dezoito) meses” (BRASIL, 2005b). E importante ressaltar que ha apenas quatro
niveis de capacitacdo, ou seja, caso o servidor se mantenha atento a contagem dos
intersticios obrigatérios e protocole suas requisicdes pontualmente, apds o sexto
ano de exercicio no cargo, ou até mesmo antes?, alcancara o “topo” da escalada de
desenvolvimento proposta.

A progressdo por mérito profissional é a “mudanca para o padrdo de vencimento
imediatamente subsequente, a cada dezoito meses® de efetivo exercicio, desde que
o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho,
observado o respectivo nivel de capacitagdo” (BRAsIL, 2005b). Como ha dezesseis
padrdes de vencimento, o servidor alcangara o “topo” da escalada ao completar
vinte e quatro anos de efetivo exercicio, desde que tenha obtido aprovacdo em suas
avaliagoes de desempenho e ndo tenha tido ocorréncias funcionais, tais como faltas
nao justificadas, penalidades, alguns tipos de licencas, entre outras, que causem
variagdo na contagem do tempo de efetivo exercicio.

De acordo com as tabelas de estrutura e de vencimento basico do PCCTAE, dispostas
no anexo I-C da Lei n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005b), cada passagem de nivel de
progressao por capacitagao profissional e/ou padrao de vencimento por progressao
por mérito profissional enseja um aumento de 3,9% no vencimento basico do
servidor integrante da carreira.

O incentivo a qualificacdo é concedido ao servidor que possui “(...) certificado,
diploma ou titulagdo que exceda a exigéncia de escolaridade minima para ingresso
no cargo do qual é titular, independentemente do nivel de classificagdo em que
esteja posicionado” (BRASIL, 2005b). Ressalta-se que a redagao atual passou a
vigorar a partir de 1° de janeiro de 2013, conforme Lei n°® 12.772, de 28 de dezembro
de 2012 (BRASIL, 2012) . Na redacao original da Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005b),
o incentivo a qualificagdo s6 era concedido ao servidor apds quatro anos de efetivo
exercicio no cargo.

2 Embora haja uma disciplinaridade legal, principalmente por meio do Oficio-Circular n® 006/2015-CGGP/
SAA/SE/MEC (BRASIL, 2015a), sobre os critérios a serem observados para a concessdo da progressdo por
capacitagdo, entre eles a evitagdo de “saltos” entre os niveis mesmo com a apresentacdo de cargas horarias
substanciais, algumas Ifes ainda entendiam e permitiam tal procedimento. Recentemente, o Oficio-
Circular n° 14/2022/DAJ/COLEP/CGGP/SAA-MEC (BRASIL, 2022a) ratificou o entendimento contido na Lei n°
11.091/2005 ao dar amplo conhecimento acerca do Acérddo n° 2643/2022, proferido pelo TCU - 1* Camara,
observando que “(...) os critérios a serem observados quando da movimentagdo com vistas a progressdo por
capacitagdo profissional destes técnico-administrativos, regidos pelo PCCTAE, serdo, concomitantemente,
o intervalo de dezoito meses entre um nivel e outro, bem como a observancia do padrdo imediatamente
subsequente para mudanca de cada nivel de capacitagdo, mesmo que a carga horaria seja superior a exigida
para esse nivel, razdo pela qual ndo se admitird progressdes de regime sem o devido sequenciamento”.

3 O intersticio de dezoito meses passou a vigorar apés 1° de maio de 2008, conforme nova
redagdo dada pelo Decreto n® 11.784 de 22 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008b).
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Faz-se necessario mencionar que os requisitos de escolaridade minima para o
ingresso no cargo, além de formacdo especializada, experiéncia profissional e outros
critérios, sdo definidos pelo edital do concurso publico de provas ou de provas e
titulos (BRASIL,2005b), 0 que costumagerarumaimportantediferencaentreograude
escolaridade dos servidores técnico-administrativos em educacdo e a percepgao de
incentivo a qualificacdo efetivamente recebida. Para melhor compreensao, sugere-
se, como exemplo, o Edital n® 105/2018 para o provimento de cargos integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo para compor
o Quadro de Pessoal da Universidade Federal de Sao Paulo - Unifesp (FAP, 2018),
em que, para alguns cargos, tais como o de enfermeiro, fisioterapeuta, médico,
odontélogo e psicélogo, foi exigido como requisito para ingresso, além do ensino
superior completo, conforme disposto no Anexo Il da Lei n°® 11.091/2005 (BRASIL,
2005b), a residéncia médica ou multiprofissional e/ou especializagdo e/ou titulo de
especialista. Assim, ao elevar o parametro da escolaridade minima para ingresso
no cargo, o edital inviabilizou aos servidores concursados, que tomaram posse e
que possuiam certificados, diplomas ou titulacdes equivalentes, a percepcdo do
incentivo a qualificacdo.

Outro aspecto a se destacar refere-se aos parametros para concessao descritos no
artigo 12 da Lein®11.091/2005 (BRASIL, 2005b), em especial o primeiro, que aponta
que os certificados, diplomas ou titulagoes apresentados pelo servidor que tiverem
correlagdo direta com seu ambiente organizacional de atuacao* possibilitardo o
recebimento de um percentual maior de incentivo a qualificacdo do que aqueles
certificados, diplomas ou titulacdes que tiverem uma correlacao indireta (BRASIL,
2005b). Os percentuais de incentivo a qualificacdo foram atualizados pela Lei
n°® 12.772/2012 (BRASIL, 2012), estando vigentes, desde 1° de janeiro de 2013, os
seguintes:

Quadro 1: Percentuais de incentivo a qualificacdo do PCCTAE

itved de ecolaradach hormal dapd 0 poevitho pard o wnmehons do carge (ures seconhcady peky Mereskins da Educaglo) W“T o NH*WMIW
Ensnc hndamental compietn 1% i

Enging meiey comple 1% .

Erine mivh profiinNinie fu fdrd Mo B0 G enn Gompien s 1]

T o grachachc compi = Fil 1%

speaaacio o G horira gl wpen 2 30k L] 2%

Mssrae % 5%

LiceAnrado 1% e

Fonte: reprodugdo do Anexo IV da Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005b).

4 Ambiente organizacional é a “area especifica de atuagdo do servidor, integrada por atividades afins ou
complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento
de pessoal” (BRASIL, 2005b).
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A avaliagao da correlagao direta ou indireta entre os certificados, diplomas ou
titulagGes apresentadas e o ambiente organizacional é realizada pela unidade
de gestao de pessoas das Ifes, seguindo o estabelecido no Anexo Il do Decreto n°
5.824, de 29 de Junho de 2006 (BRASIL, 2006b). Nele, sao elencados dez ambientes
organizacionais - Administrativo; Infraestrutura; Ciéncias humanas, Juridicas e
Econdmicas; Ciéncias Biologicas; Ciéncias Exatas e da Natureza; Ciéncias da Saude;
Agropecuario; Informacdo; Artes, Comunicacdo e Difusdo; e Maritimo, Fluvial e
Lacustre - com suas respectivas descricoes, atividades tipicas previstas e indica¢ao
das areas de conhecimento que teriam correlacdo direta. Além disso, o referido
anexo prevé algumas areas de conhecimento que deveriam ser consideradas como
tendo correlacao direta com todos os ambientes organizacionais, a exemplo da
Administracdo, Educacdo e Ciéncias Politicas e Sociais.

Todavia, nota-se um subaproveitamento desses profissionais “superqualificados”
nas Ifes, o que tem gerado uma forte desmotivacdo em relacdo as atividades
desenvolvidasnocotidiano, que pouco exigemouserelacionamcomasqualificacoes
adquiridase pelasquaisosservidoressaoremunerados;umaumento narotatividade
de pessoal, principalmente dos ocupantes de cargos de nivel médio, que procuram
por carreiras com remuneragdes mais altas; situagdes de desvio de funcao, tendo-
se em vista os interesses da Administracdo; além de outras consequéncias advindas
da auséncia de politicas institucionais que proporcionem uma melhor gestdo desse
capital humano (MAGALHAES et al., 2010; GODOY, 2014; DANTAS, 2015; AZAMBUJA, 2018;
SANTOS, 2018; WIGGERS, 2019).

A partir do exposto, o objetivo principal desta pesquisa foi inventariar, por meio de
um mapeamento detalhado, as estratégias e/ou politicas institucionais que as Ifes
tém adotado para gerir esse contingente de servidores técnico-administrativos em
educagao altamente qualificados em relagdo ao nivel de classificacdo do cargo que
ocupam (“superqualificados”), verificando como o capital intelectual adquirido esta
sendo aproveitado e valorizado. E, a partir desse diagndstico, propor o alinhamento
das boas praticas, muitas vezes realizadas de forma fragmentada, numa politica
integrativa, que colabore nas tomadas de decisdao nesse ambito.

Considerando que atualmente o Brasil possui mais de uma centena de Ifes (INEP,
2022), para o presente estudo foi feito um recorte nesse universo, delimitando-o
as Ifes paulistas, quais sejam: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo (IFSP), Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR), Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp), e Universidade Federal do ABC (UFABC).

21



oooooooono
Série Cadernos Enap, nimero 123 | Colegdo Catedras 2021

O IFSP foi instituido em 2008, por meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro (BRASIL,
2008c), tendo como publico-alvo de atendimento estudantes dos niveis médio e
superior. A trajetéria historica da instituicdo remonta a primeira década do século
XX, quando o entdo presidente da Republica, Nilo Pecanha, criou as Escolas de
Aprendizes e Artifices, em 1909 (BRASIL, 1909). E foi apenas a partir da promulgacao
do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004 (BRASIL, 2004b), que o entdo Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica de Sdo Paulo (Cefet-SP), denominagdo anterior
do IFSP, passou a poder ofertar cursos de nivel superior (de educacdo profissional
tecnoldgica de graduacdo e de pds-graduacdo). Na primeira década dos anos 2000,
o IFSP (ainda Cefet), agregou dez unidades de ensino descentralizadas que, hoje, se
tornaram campi. Somados aos demais criados posteriormente, totalizam 37 campi
(IFSP, 2019a).

A UFSCAR, segundo seu Estatuto (UFSCAR, 2007), foi criada em 1960, por meio do
artigo 11 da Lei n° 3.835 (BRASIL, 1960b), e instituida como Fundagdo em 1968, por
meio do Decreto n° 62.758 (BRASIL, 1968a), posteriormente alterado, em 1990, pelo
Decreto n® 99.740 (BRASsIL, 1990a), tendo iniciado suas atividades em 1970, com os
cursos de graduacao de Engenharia de Materiais e Licenciatura em Ciéncias - 1°
grau (UFSCAR, [20137]). Hoje, possui quatro campi - Sao Carlos, Araras, Sorocaba e
Lagoa dos Sinos - e um hospital universitario, gerenciado pela Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH)®, e oferta cerca de trezentos cursos, entre
graduacdes, especializacdes, mestrados e doutorados, além das atividades de
extensdo, contemplando uma comunidade universitaria que envolve mais de dois
mil servidores - docentes e técnico-administrativos em educacdo (UFSCAR, 2018).

A Unifesp foi criada em 1994, por meio da Lei n® 8.657, que dispbs sobre a
transformacao da Escola Paulista de Medicina, fundada em 1933, em Universidade
Federal de Sao Paulo (BRASIL, 1994). Atualmente, possui seis campi - Baixada
Santista, Diadema, Guarulhos, Osasco, Sdo José dos Campos e S3o Paulo - e um
campus em implantagao - Zona Leste -, resultantes de um intenso processo de
expansao iniciado em 2004, potencializado pela adesao ao Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacgdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), instituido
pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRrAsIL, 2007), e dois hospitais
universitarios, um deles funcionando em regime de hospital-dia. De acordo com
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), a Unifesp oferece quase quatrocentos cursos,
considerando-se graduacgdes, especializacdes, aperfeicoamentos, residéncias

5 Criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, é vinculada ao Ministério da Educag&o (MEC)
e tem como finalidades a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de
apoio diagndstico e terapéutico a comunidade e a formagdo de pessoas no campo da saude publica (BRASIL,
2011b).
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médicas/multiprofissionais, mestrados e doutorados, além de mais de duzentos
programas/projetos de extensao, tendo um total de 1.747 docentes e 3.999 técnico-
administrativos em educagao (UNIFESP, 2021b).

AUniversidade Federaldo ABC (UFABC) foi criada em 2005, por meio da Lein®11.145,
de 26 de julho (BRASIL, 2005€), posteriormente alterada pela Lei n°® 13.110, de 25
de margo de 2015 (BRASIL, 2015b), tendo sido efetivamente implantada em 2006,
com um modelo de ensino interdisciplinar, iniciado com o Bacharelado em Ciéncia
e Tecnologia, primeiro curso de graduagao interdisciplinar do pais, e, em seguida,
o Bacharelado em Ciéncias e Humanidades, ofertado a partir de 2010. De acordo
com os dados disponiveis no Repositério de Dados da UFABC (UFABC, 2022a), em
2020, a comunidade académica da universidade era de quase 18.000 pessoas, entre
discentes (mais de 16.000), docentes (784), servidores (766) e terceirizados (346),
que utilizam a infraestrutura disponivel nos campi de Santo André e S3do Bernardo
do Campo.

Para alcancar o objetivo supracitado, foi utilizada a abordagem qualitativa,
que procura apreender um determinado fendmeno em seu proprio contexto,
valorizando tanto o processo, que, na maioria das vezes, é invisivel, quanto a
propria materialidade produzida por ele, ou seja, os resultados em si (BECKER,
1999; MINAYO, 2010). O caminho escolhido foi o da pesquisa documental (GIL, 2010),
que, além de ampliar o entendimento sobre o contexto sécio-histérico e cultural
de determinado objeto (ou fendmeno), permite ao pesquisador acompanhar o
processo de maturacgado/evolucdo de conceitos, conhecimentos e praticas (CELLARD,
2008) a partir de “(...) um intenso e amplo exame de diversos materiais que nao
foram utilizados para nenhum trabalho de analise, ou que podem ser reexaminados,
buscando-se outras interpretagdes ou informacdes complementares, chamados de
documentos” (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 58).

Os documentos que compuseram o corpus (BARDIN, 1977) da pesquisa foram,
essencialmente, os Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI), os Projetos
Pedagogicos Institucionais (PPI), os relatorios de autoavaliagdo do ultimo triénio
(2018-2021), produzidos pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo, e as extracbes do
Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (Siape) ou do Sistema Unificado
de Administragdo Publica (Suap) fornecidas pelas Ifes estudadas, que foram
submetidos a analise de contelido (BARDIN, 1977). Assim, na etapa de pré-analise,
foram realizadas “leituras flutuantes” para conhecer e avaliar os conteldos,
sistematizando-os para comporem o plano de analise. Em seguida, fez-se a
exploracdo do conteldo, recortando-se os dados e os agrupando com vistas a
transforma-losnumarepresentacdo maisclara,oqueresultounaemergénciadeduas
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categorias tematicas®: perfil dos servidores técnico-administrativos em educagao; e
promocao e gerenciamento da qualificacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacgao, que serao apresentadas nos itens 3 e 4 desta publicagao.

Na terceira e Gltima etapa, os resultados, correlacionados a outras fontes relevantes,
tais como legislacdes, normativos, livros, artigos, disserta¢oes, teses, etc., que
puderam ser extraidas tanto dos repositorios institucionais das Ifes estudadas
quanto de outros sitios eletronicos pertinentes, foram discutidos a luz dos aportes
tedricos trazidos, principalmente, pela orientacdo profissional e de carreira’, que,
pelas suas caracteristicas (MELO-SILVA; LASSANCE; SOARES, 2004), torna-se uma
abordagem muito propicia para se pensar as dindmicas organizacionais do servico
publico. Isso porque, segundo Bergue (2020), é preciso utilizar “lentes tedricas
multidisciplinares”; do contrario, haveria uma dificuldade de captar e compreender
os fendmenos ali engendrados: “é preciso reconhecer que a organizacdo é uma
relacao social, espaco de interacdao este em que assume destaque a dimensao
subjetiva do comportamento e da acao das pessoas” (BERGUE, 2020, p. 99).

Tendo-se em vista que o foco do presente estudo esta no Plano da Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), como ja mencionado,
buscando-se discutir aspectos relacionados ao investimento na qualificacao desses
servidores, faz-se fundamental uma breve contextualizacdo histdrica dessa carreira
no aparato administrativo brasileiro para melhor compreender a trajetéria de sua
estruturacao e os impactos trazidos pelas mudancas de paradigma organizacional
ocorridas ao longo do tempo, a qual sera apresentada no topico a seguir.

¢ “Fazer uma analise temdtica consiste em descobrir os <nlcleos de sentido> que comp&em a comunicagdo e
cuja presengca ou frequéncia de apari¢do podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido. O
tema, enquanto unidade de registro, corresponde a uma regra de recorte (do sentido e ndo da forma) que ndo é
fornecido de uma vez por todas, visto que o recorte depende do nivel de analise e ndo de manifestagdes formais
reguladas” (BARDIN, 1977, p. 105-6).

" No Brasil, tem-se usado o termo “orientacdo profissional e de carreira” como sinénimo de Career
Development. Para aprofundamento sobre as discussdes terminoldgicas préprias da area, recomendamos a
leitura de Ribeiro (2011a). E importante mencionar que as primeiras préticas sistematizadas em orientacio
profissional e de carreira (OPC) surgiram com Frank Parsons no comego do século XX, nos Estados Unidos,
quando se buscava o ajustamento vocacional do individuo. No Brasil, esse campo comegou a se delinear
em 1924, em contexto escolar, com a criagdo do Servico de Selecdo e Orientagdo Profissional do Liceu de
Artes e Oficios de Sdo Paulo, que tinha esse mesmo preceito de ajustamento vocacional. Na década de
1950, a OPC, a partir da perspectiva desenvolvimentista, deslocou o olhar do que estava sendo escolhido
para o individuo que estava escolhendo, na tentativa de compreender o processo de desenvolvimento
da carreira ao longo da vida, o que impulsionou uma reviravolta no campo. No Brasil, a OPC aproximou-se
de outras abordagens, como a psicanalitica, a rogeriana e a dos grupos operativos (FALEIROS, 2014).
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Silva (2021) apontou que os técnico-administrativos em
educagdo foram uma categoria identitaria construida a
partir do entrelacamento de duas forcas: a emergéncia dos
servidores publicos federais, principalmente a partir da
década de 1930, e do “pessoal administrativo”, trabalhadores
da educagao atuantes nas instituicoes de ensino superior e,
posteriormente, nas universidades. Nesse sentido, o recorte
histérico aqui proposto procurara revisitar essa trajetéria
considerando essas duas vertentes.

A nomenclatura “técnico-administrativo em educac¢do”
passou a ser utilizada para identificar os servidores do corpo
técnico das Ifes a partir da promulgagdo da Lein®11.091/2005
(Brasil, 2005b), que instituiu o PCCTAE®. Todavia, a existéncia
de um corpo técnico atuante para a efetividade da acdo
educacional no ensino superior (Ribeiro, 2008) possivelmente
data dos primeiros dispositivos educativos publicos criados

8 No Plano Unico de Classificacdo e Retribuicio de Cargos e Empregos (PUCRCE),
instituido pela Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987 (BRAsIL, 1987a), a nomenclatura
utilizada era “servidores técnicos e administrativos”. J4 no Decreto n°® 94.664, de
23 de julho de 1987 (BRAsIL, 1987b), que aprovou o PUCRCE, a nomenclatura
passou a ser “técnico-administrativos”.

Série Cadernos Enap, nimero 123 | Colegdo Catedras 2021 26



oooooooono
Série Cadernos Enap, nimero 123 | Colegdo Catedras 2021

no pais apds as reformas pombalinas®, ainda no século XVIII, que tinham, na
maioria dos casos, uma a¢ao propedéutica, ou seja, serviam como preparatorios
para o ingresso nas universidades portuguesas, principalmente a Universidade
de Coimbra, ja que a (...) auséncia de Universidades ou até mesmo de educacdo
superior no periodo colonial era uma questao de politica deliberada, intencional e
sistematica de Portugal (SiLvA, 2021, p. 47).

E possivel notarindicios do estabelecimento de oficios relacionados ao corpo técnico
no Estatuto do Seminario de Nossa Senhora da Graga®, a exemplo do porteiro, (...)
vigilante de guarda da porta do colégio para ver o que por ela entra, e sai, entre dia,
e noite. Ele sera encarregado de receber, e despedir com politica os sujeitos, que
procurarem as pessoas do Colégio (...)'*” (COUTINHO, 1798, p. 23), e, posteriormente,
de cargos'? na Carta Lei que criou a Academia Real Militar'*, como o secretario e
guarda-livros, responsavel pela escrita de “todas as suas resolugdes e consultas,
assim como [de] todas as propostas dos Lentes e mais trabalhos académicos"
(BRASIL, 1810).

A vinda da familia real portuguesa para o Brasil, em 1808, gerou importantes
mudangas no cenario da administracdo publica colonial pela implantacdo de
novas estruturas, orgdos, tarefas, funcdes e cargos, apesar de, muitas vezes,
serem uma mera transposicao do que se tinha em Portugal, menosprezando-se
as peculiaridades existentes (IPEA, 2010). Foi nesse momento que, por meio de
Cartas Régias, criaram-se catedras isoladas de ensino superior na Bahia e no Rio de
Janeiro, inspiradas no modelo educacional francés da época, que, posteriormente,
deram origem a unidades de ensino superior mais sistematizadas (CUNHA, 2000).

Apartir de meados do século XIX, o crescimento econdmico trazido, principalmente,
pela atividade cafeeira, impulsionou a expansao dos espacos urbanos e dos servicos
publicos, incluindo-se os educacionais (IPEA, 2010), embora, para Cunha (2000), ndo
tenha havido modificag¢Ges significativas na estrutura do ensino superior. De acordo

9 As reformas pombalinas, engendradas no periodo de 1750 a 1777, suscitaram a adogdo de procedimentos
mais racionais na administragdo publica colonial, embora ndo tenham trazido substanciais transformacdes,
destacando-se a criacdo de um sistema educacional publico e a realizagdo dos primeiros exames para a
nomeacdo dos professores régios, considerados funcionarios estatais (IPEA, 2010).

10 Também conhecido como Seminario de Olinda, foi uma escola secundaria fundada em 1800, que formava
padres “(...) a0 mesmo tempo como sacerdote e fildsofo da natureza” (SAviani, 2013, p. 111).

1 parte da redagdo do trecho foi alterada para a grafia vigente na lingua portuguesa para facilitar a leitura.
2¢piferentemente dos oficios, os cargos sdo publicos, pertencentes ao Estado e remunerados por este. E apenas
neste sentido que eles serviam de estamento legal-burocratico na configuragdo do aparelho estatal” (SiLva, 2021.
p.65).

13 De acordo com Telles (1997), a Academia Real Militar, criada em 1810 no Rio de Janeiro, é arenomeacdo dada a Real
Academia de Artilharia, Fortificagdo e Desenho, fundada em 1792 com o objetivo de formar engenheiros e oficiais do
exército, apds uma série de reformas.
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com Silva (2021, p. 73), a partir desse momento, foi possivel perceber o inicio de
uma distincdo de categorias dentro das institui¢cdes desse nivel, configurando-se os
“(...) professores, como parte organica das Faculdades, e os demais, empregados”.

A mudanca no regime politico-administrativo do pais, trazida pela proclamagdo da
Republica, em 1889, acelerou a busca por oportunidades educacionais para suprir
as necessidades de desenvolvimento profissional requeridas pelo movimento de
burocratizagdo crescente, implicando ainda na execucao de uma sequéncia de
reformas: Benjamin Constant em 1890, Epitacio Pessoa em 1901, Rivadavia Correia
em 1911, Carlos Maximiliano em 1915 e Joao Luiz Alves/Rocha Vaz em 1925 (PALMA
FILHO, 2005). No ensino superior, por exemplo, entre 1891 e 1910, foram criadas,
segundo Cunha (2000), 27 escolas nas areas da Medicina, Odontologia, Farmacia,
Direito, Engenharia e Economia, a partir de modifica¢oes (facilitacao) nas condi¢oes
de ingresso, no intuito de acomodar, principalmente, as demandas elitistas.

Os latifundiarios queriam filhos bacharéis ou "doutores", ndo s como meio de lhes dar
a formacgdo desejavel para o bom desempenho das atividades politicas e 0 aumento
do prestigio familiar, como, também, estratégia preventiva para atenuar possiveis
situacGes de destituicdo social e econémica. Os trabalhadores urbanos e os colonos
estrangeiros, por sua vez, viam na escolarizacao dos filhos um meio de aumentar as
chances destes alcangarem melhores condicdes de vida (CUNHA,.2000, p. 157)

A primeira instituicao de ensino superior a usar a nomenclatura “universidade”
foi fundada em Manaus/AM em 1909%, fruto do investimento de grupos privados
durante o ciclo da borracha®, e foi extinta em 1926, restando apenas a Faculdade
de Direito, posteriormente encampada pela Universidade Federal do Amazonas em
1962. Situacdo semelhante de rapida extingdo aconteceu com a Universidade de Sédo
Paulo, criada em 1911, também fruto de investimento privado*¢, que foi dissolvida
em 1917 por nao se sustentar financeiramente, diante da perda de estudantes
para a Faculdade de Medicina do governo do Estado de Sao Paulo (CUNHA, 2000).
A Universidade do Rio de Janeiro, atualmente Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), instituida pelo Decreto n°® 14.343, de 07 de setembro de 1920
(BRASIL, 1920), foi a primeira universidade a se manter com esse status de forma
duradoura, congregando as Escolas Polytechnica e as Faculdades de Medicina e de

4 £ importante mencionar que, no sitio eletrdnico oficial da Universidade Federal do Parané (UFPR), hd uma
narrativa mais detalhada a respeito desse periodo inicial de formagdo das universidades, onde argumenta-
se que a Universidade do Parana, hoje Universidade Federal do Parand, seria a mais antiga do pais (UFPR,
2022).

15 periodo relacionado a extragdo e comercializagdo da borracha natural (latex) a partir dos seringais amazonicos,
que teve seu auge entre 1879 e 1912 (AGOSTINI et al, 2013).

16 Ressalta-se que a Reforma Rivadavia Corréa, de 1911, promoveu uma politica de desoficializacdo do ensino
ao instituir o “ensino superior livre”, o que estimulou entes privados a investirem na area educacional de nivel
superior (CUNHA, 2000).
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Direito do Rio de Janeiro (BRASIL, 1915, 1920; CUNHA, 2000). Seguindo esse modelo
de “aglutinacao”, outras universidades foram criadas posteriormente.

De acordo com Silva (2021), a partir do século XX, assistiu-se a uma reorganizagao do
trabalho nas instituicdes de ensino superior, inclusive nas universidades nascentes,
a partir da consolidacao de normativos acerca das atividades de seus empregados/
funcionarios ndo docentes, que passaram do exercicio de cargos isolados, com
vagas descri¢des, a integrantes do “pessoal administrativo” (BRASIL, 1911), mesmo
que, num primeiro momento, ndo tenha havido efetivas mudancas praticas nas
funcdes ja realizadas.

E em uma Universidade administrativa que emerge uma categoria administrativa.
O pessoal é administrativo ndo apenas porque faz parte das engrenagens da
Administracdo, mas também porque é ele proprio administravel. Administravel sob
os dispositivos administrativos, sem duvida; mas, administravel, sobretudo, pelos
dispositivos disciplinares (...) Empregado é o pessoal administrativo; os professores,
os Lentes e os substitutos ndo sdo empregados, sdo, antes, membros das Faculdades.
E, embora os empregados comecem a se estabelecer de forma distinta, agora como
pessoal administrativo, eles ndo sao membros da Instituicdo, ndo formam um corpo
proprio, e nem chegara a se formar um corpo universitario no inicio das Universidades
(Siva, 2021, p. 86; 90).

Aqui, é interessante destacar que, enquanto no Decreto n° 8.659, de 5 de abril de
1911 (Reforma Rivadavia Correia), havia uma detalhada descricdo dos cargos do
pessoal administrativo, que vigorava, entao, nacionalmente, no Decreto n° 11.530,
de 18 de margo de 1915 (Reforma Carlos Maximiliano), promulgado em seguida,
tal descricdo desapareceu, restando apenas a indicacdo de que o assunto passaria
a ser tratado pelos Regimentos Internos de cada instituto, ou seja, a visibilidade
normativa nacional cedeu espaco a normatizacao particularizada (BRrAsIL, 1911;
1915). Tal situagao foi reforcada pela promulgagao do Decreto n° 16.782-A, de 13 de
janeiro de 1925 (Reforma Jodo Luiz Alves/Rocha Vaz), que, apesar disso, acrescentou
que o preenchimento das vagas dos funcionarios administrativos seria feito por
promocao, considerando-se como critérios o merecimento e a antiguidade (BRASIL,
1925), “umatimida e primeiraimersao dos enunciados discursivos da administragao
burocratico-weberiana nas Instituicoes de Ensino” (SiLvA, 2021, p. 98).

O inicio da Era Vargas, a partir de 1930, demarcou um periodo de profundas
mudangas no cenario socioecondmico e politico brasileiro e, consequentemente,
na (re)organizacdo do servico publico federal, até entdo “estavel e reduzido” (IPEA,
2010, p. 343). A criacdo do Ministério da Educacgdo e Saude Publica, em 1930, e, em
seguida, do Conselho Nacional de Educacao e do Conselho Consultivo do Ensino
Comercial, ambos relacionados ao Ministério, colocou a educacdo na agenda de
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prioridades, desencadeando “(...) um intenso processo de armacgao, no Executivo
Federal, de um aparelho nacional de ensino e de elaboracdo de cddigos e ‘leis
organicas’, visando estabelecer diretrizes e estrutura organizativa” (DRAIBE, 2004,
p. 61), sendo o Estatuto das Universidades Brasileiras, instituido por meio do
Decreto n® 19.851, em 11 de abril de 1931, um exemplo. Observando-o, nota-se que
a existéncia do “pessoal administrativo”’ é apenas citada em algumas passagens,

ndo se lhe dedicando uma segdo especifica, ou seja, a “invisibilidade” normativa
em ambito nacional é herdada das reformas predecessoras, que haviam relegado
aos Regimentos Internos das universidades as normativas referentes ao pessoal
administrativo. Curiosamente, o termo “técnico-administrativo” foi aqui utilizado
para se referir a um conselho deliberativo de docentes que integraria a estrutura
administrativa das universidades (BRASIL, 1931).

Os mecanismos de contato, de coletividade, que devam ser incentivados na vida
social universitaria, possuem seu alcance para o corpo docente e o discente. O pessoal
administrativo ndo é mencionado; ndo fazem parte da comunidade académica, ndo
fazem parte da vida social universitaria. Ndo é a toa que se consagrou o conceito de
universidade como comunidade de alunos e professores. Outros sujeitos podem até
existir, podem até ser mencionados, mas ndo fazem parte da comunidade. S3o diziveis,
mas nao visiveis (SILvVA, 2021, p. 106).

Um primeiro passo para o reconhecimento do corpo técnico como parte integrante
da comunidade universitaria comecou a ser construido a partir de meados da
década de 1940, com a promulgacdo do Decreto-Lei n° 8.393, de 17 de dezembro
de 1945 (BRASIL, 1945), que concedeu autonomia a Universidade do Brasil, hoje
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e do Decreto n® 22.637, de 25 de
fevereiro de 1947 (BRASIL, 1947), que aprovou o Estatuto da Universidade da Bahia,
atual Universidade Federal da Bahia, ao ficar prevista a representacao do “pessoal
administrativo” nas Assembleias Universitarias, um dos 6rgdos administrativos das
universidades. Todavia, Fonseca (1996 apud SiLvA, 2021) sugeriu um acautelamento
para nao se superestimar essa representatividade, que muitas vezes nao era assim
tao efetiva quanto poderia ser.

Nesse interim, houve ainda uma série de (re)estruturacdes no servico publico,
a comecar pela promulgacdo da Constituicdo de 1934, que, em seu Titulo VI,
apresentou os regramentos sobre os funcionarios publicos, determinando que os
cargos publicos seriam acessiveis a todos os brasileiros, sem distin¢cdo de sexo ou
estado civil, observadas as condicdes estatuidas em lei (BRASIL, 1934), seguida pela

"E importante notar também que o Estatuto previa a existéncia de duas categorias de funcionarios administrativos,
os “demissiveis” e os “ndo demissiveis ad nutum”, estes ultimos gozando de certa estabilidade (BRrAsIL, 1931).
Cisdo
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Lei n° 284, de 28 de outubro de 1936, mais conhecida por Lei do Reajustamento,
que estabelecia o primeiro plano de classificacdo de cargos em nivel federal,
institucionalizando o sistema de mérito, e a cricdo do Conselho Federal do
Servico Publico Civil (BRASIL, 1936; WAHRLICH, 1976). Em 1938, o Departamento
Administrativo do Servico Publico (Dasp) foi criado para substituir o Conselho
Federal do Servigo Publico Civil, tendo o claro propdsito de combater o sistema
de nepotismo vigente (WAHRLICH, 1970). E, em 1939, foi promulgado o primeiro
Estatuto dos

Funcionarios Publicos Civis da Unido, que definia o funcionario publico como a
pessoa legalmente investida em cargo publico, além de regulamentar as condi¢Ges
de provimento desses cargos, entre outras disposi¢oes (BRASIL, 1939).

Procurava-se, entdo, essencialmente o aumento da eficiéncia através da redefinicdo
ou reformulacdo das atribuices das reparti¢cdes; da racionalizagao de suas estruturas,
métodos e normas de trabalho; da adequagdo de seus recursos financeiros, materiais,
equipamentos e instala¢des; do recrutamento, selecao e aperfeicoamento dos recursos
humanos sob a égide do sistema do mérito. Presumia-se que o aperfeicoamento dos
meios, dos instrumentos de que se utilizava a administracdo para chegar aos fins a
que se propunha, levasse necessariamente a melhor realizagdo desses préprios fins
(WAHRLICH, 1974b, p. 24-5).

Passados 24 anos, ja no governo de Juscelino Kubitschek, houve a promulgacdo
da Lei n° 3.780, de 12 de julho de 1960 (BRASIL, 1960a), a qual dispds sobre um
novo plano de classificacao de cargos do servigo civil no Executivo, inspirado
no modelo norte-americano, e que, de acordo com Wahrlich (1976), foi apenas
parcialmente adotado. Para Fonseca (1996 apud SiLvA, 2021), foi a partir dele que
se comecou a vislumbrar a estruturacdo de um corpo técnico-administrativo dentro
das universidades publicas, o que pode ser observado no Anexo |, em que ficaram
estabelecidos diferentes grupos ocupacionais'®, destacando-se, entre eles, os do
Servico de Educacdo e Cultura, relacionado ao entdo Ministério da Educacado e
Cultura, que, desde 1953, se desvinculara da Saude e que, por isso, poderia melhor
organizar seu proprio quadro de servidores, sem a necessidade de “movimentac¢des
continuas de maneira improvisada” (HORTA, 2016, p.84).

semelhante apareceu na Lei n° 284, 28 de outubro de 1936, que estabeleceu o primeiro plano de classificacdo
de cargos para os funcionarios publicos federais (Wahrlich, 1976), inclusive os atuantes nas universidades, ao
mencionar o pessoal extranumerario, “classificado em contractado, mensalista, diarista e tarefereiro, [que]
sera admittido na férma da legislacdo que vigorar, de accordo a natureza e necessidade dos servigos a serem
executados e pelo prazo que for indispensavel” (Brasil, 1936).

18 Um grupo ocupacional compreende séries de classes ou classes que dizem respeito a atividades profissionais
correlatas ou afins, quanto a natureza dos respectivos trabalhos ou ao ramo de conhecimentos aplicados no seu
desempenho (BRASIL, 1960a)
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Um dos exemplos de grupo ocupacional criado foi o EC-700, Pesquisa e Orientacao
Educacional, que incluiu os técnicos e assistentes de educacdo, e que so teve a
regulamentacdo de suas atribuicdes, responsabilidades e demais caracteristicas
efetivada apds a Portaria do Departamento Administrativo do Servigo Civil (Dasp)
n°® 278/68, ou seja, oito anos depois, como apontado por Horta (2016), embora,
ainda assim, tenham restado lacunas importantes, como mencionado no relatério
do Nucleo de Recursos Humanos de 1979:

Portanto, ha igualmente no corpo dos Assistentes de Educagdo a mesma
heterogeneidade de composi¢do do quadro de Técnicos de Educacdo, sendo integrado
por profissionais com titulos e trabalhos que mereciam melhor enquadramento,
vitimas porém de critérios estreitos, ou por outros sem qualificacdes. Entre tantos
Assistentes de Educacdo, como no caso dos Técnicos de Educagdo, encontram-se,
assim, lado a lado, os que realizem pesquisas educacionais e trabalhos técnicos de
alta categoria e os que funcionam como simples escriturarios (BRASIL, 1979, p. 19).

Um outro destaque a se fazer com relagao a esse plano de 1960 foi a previsao de
uma gratificacdo especial para os funciondrios ocupantes de cargos para cujo
ingresso ou desempenho fosse exigido o diploma de curso superior (BRASIL, 1960a),
que poderia ser entendido, mutatis mutandis, como os primérdios do incentivo a
qualificagao abordado nessa pesquisa.

No final da década de 1960, ja durante a Ditadura Militar, foi nomeada a Comissao
da Reforma Administrativa do Pessoal Civil com o intuito de revisar a legislacao
pertinente a partirdos pressupostos da Reforma Administrativade 1967, culminando
na promulgac¢do, em 10 de dezembro de 1970, da Lei n°® 5.645 (BRASIL, 1970), que
estabeleceu uma terceira diretriz para a classificagdo de cargos do Servico Civil da
Unido e das autarquias federais, extinguindo o plano de 1960 (WAHRLICH, 1974a).

Os dispositivos administrativos ndo cessam de agrupar e reagrupar o trabalhador,
movidos pelas relacdes de forca e de poder em sua atuacdo. Se, na década de 60,
0 agrupamento era muito mais por atividade (servi¢o > grupo ocupacional > classe
> cargo), uma década depois (...) teriamos o agrupamento por nivel de escolaridade
para todo o servigo publico, agora hierarquizando os cargos: | - cargos de servigos
auxiliares (de servigos repetitivos ou pouco repetitivos, com supervisao); Il - cargos da
execugdo com nivel médio (auxiliares, apoio, fiscalizacdo); 1l - cargos de coordenagdo,
planejamento e orientacdo com nivel superior, supervisionados ou ndo, possuidores
de um saber técnico especializado - principio da tecnocracia (SILvA, 2021, p. 124-5).

Wahrlich (1974a) apontou que o fato do novo plano ter rompido com a “tradigao dos
critérios mais gerais e uniformes” para a classificacao de cargos, vigentes desde a
década de 1930, possibilitou que o governo recrutasse e retivesse em seus quadros
servidores mais qualificados, fortalecendo, também, o sistema meritocratico. Além
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disso, a autora destacou a importancia do estabelecimento da jornada de 40 horas
semanais, que “resgatara” o servico publico de um lugar marginalizado, como
atividade complementar, para conduzi-lo a cena principal, além do protagonismo
dado a area de treinamento e desenvolvimento. O Decreto n° 72.493, de 19 de
julho de 1973, e a Portaria de n° 146, de 17 de agosto de 1973, do Departamento
Administrativo do Pessoal Civil (Dasp), promulgados em seguida, regulamentaram as
classes, categorias funcionais, cargos, atividades tipicas, qualificagées requeridas,
entre outras disposi¢oes, do grupo “outras atividades de ensino superior”, as quais,
em grande parte, estavam relacionadas aos corpo técnico atuante nas universidades,
a exemplo do Técnico em Assuntos Educacionais (BRASIL, 1973a, 1973b; HORTA,
2016).

Esse emaranhado de cargos (...) ndo condizia com as singularidades do trabalho nas
Universidades e nem traria para estas uma forma de organizacdo propria de trabalho.
Dai, comecou, por dentro da comunidade universitaria, uma linha de fuga em busca da
singularidade de seus sujeitos, e das lutas para um Plano singular para os trabalhadores
nela atuantes (SILvA, 2021, p. 125).

Ainda nesse periodo, diversos movimentos de resisténcia ao regime ditatorial foram
engendrados pelo pais, inclusive dentro das instituicGes de ensino superior, uma vez
que“(...)ocontrole policial estendeu-se aoscurriculos,aos programas dasdisciplinas
e até as bibliografias; as entidades estudantis foram severamente cerceadas, o que
contribuiu para que centenas de jovens fossem atraidos para a luta armada” (CUNHA,
2000, p. 178-9). Apesar das inimeras imposicoes e prejuizos bem conhecidos, Cunha
(2000) e Martins (2009) destacaram modificagdes estruturais importantes ocorridas
apods a promulgacdo da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968 (BRASIL, 1968b),
mais conhecida como Reforma Universitaria, que impulsionaram a “moderniza¢ao”
e a consolidagao das universidades brasileiras, tais como a ampliacao de recursos
para a pds-graduacdo, a construcdo de novos edificios e laboratérios, a extingdo
das catedras vitalicias e a introducdo dos departamentos, a institucionalizacdo da
profissao docente com dedicacao em tempo integral e 0 aumento de ingressantes
no ensino superior.

Retomando a questdo da “invisibilidade” normativa do corpo técnico, verificou-se
umabrevecitacaoarespeitodacontratacaode pessoal paraaexecucaodeatividades
técnicas na Lei n° 5.540/68, que, no artigo 42, trouxe que “nas universidades e nos
estabelecimentos isolados mantidos pela Unido, as atividades técnicas poderdo ser
atendidas mediante a contratacao de pessoal na forma da legislagdo do trabalho, de

19 £ importante ressaltar que, desde o comeco da década de 1960, havia movimentacdes, principalmente
estudantis,comoobjetivode proporumareformauniversitaria,desarraigandooscaractereselitistaearcaicoainda
vigentes. Recomenda-se a leitura de Favero (2006) e Martins (2009) para aprofundamento nesse tema.
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acordo com as normas a serem estabelecidas nos estatutos e regimentos” (BRASIL,
1968b). Lembrando que a legislacdo referente ao funcionalismo publico passava
por uma fase de transicao, do plano de classificacao de cargos de 1960 para o de
1970, como mencionado anteriormente.

A pressao popular, advinda de diversas frentes, dava indicios do desgaste do regime
ditatorial, que, apds a promulgacdo da Lei da Anistia, em 1979, comecou um periodo
de “(...) transicao do regime, ndao necessariamente para outro qualitativamente
diferente, mas para outra forma, que incorporasse novas forcas politicas, sem
descartar a tutela militar” (LEMOsS, 2002, p. 293). Com esse “afrouxamento”, houve a
possibilidade de recuperacao, principalmente por parte das entidades estudantis,
dos espacos suprimidos e também de criacdo de novas entidades, em especial pelo
corpo técnico atuante nas universidades (CUNHA, 2000). Foi nesse contexto que se
fundou a Federacao das Associagoes de Servidores? das Universidades Brasileiras,
em 1978, hoje Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos
em Instituicoes de Ensino Superior Publicas do Brasil (Fasubra), inicialmente com
uma atuacgao assistencialista e recreativa que, em seguida, converteu-se numa forte
representacao sindical (FASUBRA, 2010).

Assim, a classe operaria, apds romper a barreira do medo da Ditadura, chegou ao ano
de 1980 representando um grande peso politico ao cenario nacional. A Lei da Greve
tinha sido derrubada na pratica e os trabalhadores politizavam-se rapidamente.
Novas exigéncias, como a liberdade de organizacdo partidaria e eleicdes diretas
para presidente da Republica, comecaram a aparecer em boletins e jornais sindicais
(GIANNOTTI, 2007, p 226).

Com o processo de redemocratizacao, esse movimento se intensificou, inclusive
buscando-se a reflexao sobre o papel das universidades na sociedade e do corpo
técnico enquanto categoria identitaria de trabalhadores da educacdo. Fonseca
(1996 apud Siva, 2021) fez um detalhado resgate histdrico acerca das lutas
reivindicatérias empreendidas pela Fasubra, juntamente com as associa¢bes
sindicais de base, para a construcio do Plano Unico de Classificac3o e Retribuicdo
de Cargos e Empregos (PUCRCE), instituido pela Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987
(BRASIL, 1987a), e aprovado pelo Decreto n° 94.664, de 23 de julho de 1987 (BRASIL,
1987b), destacando-lhe a importancia por estabelecer a primeira carreira formal
técnico-administrativa nas Ifes.

Em seguida, tem-se a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e,

2 Encontrou-se uma divergéncia sobre a nomenclatura inicial da Fasubra ao se consultar os documentos da
prépria entidade. No sitio oficial, na aba “Institucional”, aparece “Federacdo das Associa¢les de Servidores
das Universidades Brasileiras”, aqui adotado. Ja na Revista Memorial Linha do Tempo 30 Anos Fasubra, aparece
anomenclatura “Federagdo das Associagdes de Trabalhadores(as) das Universidades Brasileiras”.
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posteriormente, o estabelecimento do Regime Juridico Unico (RJU) dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, por meio
da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (BRAsIL, 1990b), que viriam endossar
uma parte das conquistas sociais angariadas ao longo da década de 1980 (GIANOTTI,
2007).

Azambuja (2018) complementou esse resgate historico ao articular a passagem
do PUCRCE ao PCCTAE, em 2005, tecendo algumas consideragoes interessantes a
respeito. Uma delas foi a tentativa do PUCRCE de corrigir, mesmo que parcialmente,
as dificuldades enfrentadas pelo corpo técnico que atuava nas Ifes, diante
da multiplicidade de regimes de trabalho e vinculos coexistentes - celetistas,
estatutarios, terceirizados etc. - além dos desvios de fungdo cronicos.

As atribui¢des tinham que estar definidas e acabam com o faz tudo dentro das
Universidades. Agora cada trabalhador sabia sua tarefa, trazendo um grande avango
nas relagGes de trabalho. As chefias passam a respeitar e distribuirem tarefas que séo
especificas de cada cargo, desencorajando o desvio de fungdo, que era muito comum
(...) 0 ingresso somente através de concurso publico foi outro importante ganho na
qualificacao dos trabalhadores que ingressavam para trabalhar nas Universidades
(AZAMBUJA, 2018, p. 69).

Figura 1: Infografico sobre a contextualizacdo histdrica da carreira dos Técnico-
Administrativos em Educacao.
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Fonte: elaboracgdo da autora.
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Nesse sentido, alguns ganhos ficaram evidenciados: uniformizacao e melhorias
remuneratdrias e de funcdes, possibilidade de ascensao funcional utilizando-se o
tempo de servico, a capacitacdo e o mérito por avaliacdo de desempenho. Além
disso, era possivel a realizacdo de concurso interno, antes da Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988), para ser posicionado em nova fun¢do. Em contrapartida,
algumas questdes comecgaram a ficar em evidéncia, a exemplo dos diferentes graus
de complexidade de atividades aglutinados numa Unica carreira, que passaram a
ser discutidas, entre outras, a partir de 1991, durante a constru¢ao de uma nova
proposta, que culminou, 14 anos depois, no PCCTAE (BRASIL, 2018).

Por um lado, englobar todos os trabalhadores em uma mesma categoria denominando
seus sujeitos de Técnico-Administrativos/as em Educagdo ndo resolve o problema da
multiplicidade das singularidades do trabalho nas tensdes internas da categoria entre
o trabalho daqueles/as que realizam atividades propriamente técnicas com aqueles/
as que realizam atividades administrativas e operacionais. Por outro lado, englobar
a multiplicidade em uma mesma categoria tornou-se um mecanismo de visibilidade
em uma tentativa de unificacdo dos trabalhadores nas Universidades (SiLva, 2021, p.
132-3).

Uma outra consideragao feita por Azambuja (2018), ao analisar o PUCRCE e o
PCCTAE, esta relacionada ao incentivo a qualificacdo, que, aparentemente, tornou-
se uma espécie de cavalo de Troia para os técnico-administrativos em educacdo: “eu
sou um Assistente em Administracdo, estou fazendo Mestrado em Ciéncia Politica,
afastei para o mestrado, ao voltar irei para o0 meu cargo de origem, como lidamos
com isso?” (AZAMBUJA, 2018, p.111).

Observamos que o Incentivo a Qualificagdo tornou o quadro dos TAs nas universidades
mais qualificados. Temos mestres e doutores trabalhando como Assistente em
Administracdo, Auxiliar de Agropecuaria, entre outras atividades que exigem niveis de
escolaridade muito baixos, causando um descontentamento nos servidores (...) Quanto
ao processo de constru¢do de plano de carreira, tem que ser colocado no contexto a
questdo institucional, pois percebemos que o servidor recebe um aumento no seu
salario, mas continua fazendo a mesma atividade. A sua qualificacdo geralmente ndo é
aplicada nas suas atribuigdes. A instituicdo ndo consegue projetar suas ambic¢des para
com esse servidor, visto que nao possui mecanismos que permitam beneficiar ambas
as partes (AzZAMBUJA, 2018, p. 103; 109).

Esses apontamentos de Azambuja (2018) tém ressoado cada vez mais fortemente,
isso porque, frente as inUmeras transformagdes ocorridas no mundo do trabalho,
ha uma demanda por posicionamentos mais ativos, ndo apenas das organizacoes,
mas também dos proéprios servidores, para que sejam mobilizadas competéncias
que atendam a esse cenario complexo (BERGUE, 2020), fomentado, principalmente,
pela transicao de paradigmas de producao.
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Iniciada em meados da década de 1970, quando emergiu o “toyotismo”, e
intensificada a partir dos anos 1990, essa transicdo de paradigmas gerou também
uma mudanca na forma de se lidar com a prépria temporalidade, havendo um
deslocamento de Chronos, um tempo de “(..) continuidade, planejamento,
progressao temporal e linear”, em que o futuro é um “(...) produto a ser alcangado
por meio de uma trajetoria certa, que conduz a uma destinagdo precisa (controle
sem imprevistos), numa a¢ao de ocupar um lugar ja existente no mundo (...)”, para
Kairés, representante da “(...) ruptura, improviso, processo de construcao temporal
gerada pela interacdo”, em que o futuro é “(...) processo a ser construido por meio
de uma multiplicidade de caminhos que levam a uma mesma destinacao ou
destinacGes diferentes, numa agdo de construgdo de um lugar no mundo que esta
por vir” (RIBEIRO, 2021, p. 3).

Em Antunes (1995, 2018), é possivel se situar quanto aos muitos impactos dessa
transicao de paradigmas de producao, que foram discutidos, em parte, por Ribeiro
e Mancebo (2013) no ambito do servico publico:

O servico publico é considerado ineficiente e muito oneroso, e, em fungdo disso, precisa
enfrentar todo um processo de reestruturacdo. A légica da fabrica magra se estende
aos orgdos publicos, influenciando de maneira decisiva as politicas, as estruturas e
a cultura das organizagOes estatais (...) O Estado passa a conviver com a gradativa
incorporagdo da logica e dos mecanismos que regem o mundo das empresas privadas
com o objetivo de propiciar agilidade, eficiéncia e qualidade aos servigcos (RIBEIRO;
MANCEBO, 2013, p. 195-196).

O New Public Management, também conhecido como gerencialismo ou nova gestao
publica (DE PAULA, 2005), corporificou-se no Brasil na década de 1990, trazendo
em seu bojo, além das mudangas terminoldgicas, o pressuposto da necessidade
de sinergia entre as politicas de gestdo de pessoas, as praticas/estratégias
organizacionais e seus diversos subsistemas (CAMOES, 2019). Todavia, percebeu-se
que aimplementacdo desse modelo no servico publico ainda esta em curso e passa
por uma série de entraves e discordancias, como apontado por Ribeiro e Mancebo
(2013) e Camoes (2019).

Sabe-se que as organiza¢es publicas sdo atravessadas por modelos mistos, por
conflitos e desencontros de modelos teoricamente distintos, mas intensamente
imbricados na pratica. O cotidiano das institui¢Ges €, a0 mesmo tempo, constituido por
elementos caracteristicos de uma cultura patrimonialista, ainda tdo presentes nos dias
atuais, por principios tradicionais da administragdo publica burocratica, e por valores
inovadores da administragdo puUblica gerencial; portanto, é discutivel a existéncia de
modelos puros de gestao (RIBEIRO; MANCEBO, 2013, p. 198).
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Acompanhando essa “flexibilizagdao, heterogeneizacao e complexificagdo do
mundo do trabalho” (RIBEIRO, 2009), o campo da orientacao profissional e de
carreira tem projetado novos enfoques (RIBEIRO, 2011b), entre eles o Life Designing,
ainda mais num momento em que se percebe uma maior responsabilizacao do
trabalhador, inclusive do servidor publico, para o desenvolvimento/construcao
de sua propria carreira, na era do “gerencie vocé mesmo” (PATTON, 2005). Com
uma base socioconstrucionista, o Life Designing se fundamenta na ideia de que
"(...) o conhecimento individual e a identidade sao produtos da interacao social
e seu significado é coconstruido por meio do discurso?" (SAVICKAS et al., 2009, p.
239, traducdo nossa). Assim, a vida passa a ser vista como um projeto (processo
em constante construcdo), e ndo um produto pronto, em que o trabalho é apenas
uma parte, que precisa ser compreendida e dimensionada equilibradamente nesse
projeto, considerando-se as demais dimensodes que lhe sdo prdprias. Além disso,
reitera a necessidade de se enfrentar os desafios e incertezas trazidos por Kairos,
a partir da configuracdo de multiplas estratégias, que, integrativamente, sugerirdo
caminhos a serem percorridos.

As organizagbes, em qualquer nivel de complexidade, constituem-se sobre arranjos
normativos, portanto, restritos estdo os espagos de acdo. Esse, a propésito, constitui
ponto de destaque para a gestao de pessoas, em especial no que concerne aostemasda
gestdo por competéncias e gestdo de equipes. As pessoas sdo, em geral, bem maiores
que seus cargos e tém vida além da organizacdo. Reconhecer isso é fundamental
para a gestdo. Assumir a complexidade das pessoas é admitir que as pessoas tém
outras competéncias, necessidades e aspira¢cdes fora das fronteiras institucionais
da organizagdo - sdo professores, escultores, escritores, musicos, pais, etc. (BERGUE,
2020, p. 101).

Apartirdo exposto, e retomando-se aproblematicalevantada poresta pesquisa, para
melhor compreender o fenémeno da “superqualificacdo” dos servidores técnico-
administrativos em educacao, buscou-se delinear um quadro atualizado sobre o
perfil de qualificagdo desses servidores nas Ifes estudadas, que sera apresentado
no proximo toépico.

2 No original: “(...) an individual’s knowledge and identity are the product of social interaction and that
meaning is co-constructed through discourse”.
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Entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022, foi realizada
uma pesquisa nos sitios eletronicos oficiais da Unifesp,
UFABC, UFSCAR e IFSP em busca de documentos
institucionais a respeito do perfil de qualificagao dos
servidores técnico-administrativos em educagdo. Cunha,
Yokomizo e Bonacim (2013) comentaram que todo
documento produzido por uma organizacao é um simbolo
da mesma, contendo seus valores, intencdes e outras
informacOes prdoprias de um contexto especifico em que
elaseinsere, além de ser determinado por um certo tempo
e espaco, caracteristicos do momento de sua elaboragao.

Navegando por esses sitios - www.unifesp.br, www.
ufscar.br, www.ufabc.edu.br e www.ifsp.edu.br -, notou-
se a existéncia de espacos dedicados a publicizacdo dos
indicadores académicos e institucionais, incluidos os de
gestaodepessoas,denominados,respectivamente, Unifesp
em numeros, UFABC em nimeros e UFSCAR em numeros. Ja
no IFSP, tais indicadores foram apresentados em forma de
anuarios, estando disponiveis dois exemplares, referentes
aos periodos de 2011 a 2015 e de 2012 a 2016. Além disso,
havia os portais de dados abertos, espacos em que eram
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disponibilizadas informacgdes diversas para consulta publica, pautados na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a).

No caso da UFSCAR, o portal em si ainda nao estava implementado; na Unifesp
(UNIFESP, 2022b) encontrava-se em fase de implantacao, dada a existéncia de
arquivos de teste. Na UFABC (UFABC, 2022a) e no IFSP (IFSP, 2022a) foi possivel
visualizar alguns dados mais consolidados. Na Unifesp havia, ainda, o Escritdrio
de Dados Estratégicos Institucionais (E-Dados), criado em 2019 (UNIFESP,
2019a), com o objetivo de “(...) processar informacdes, analisar e produzir dados
e indicadores estratégicos institucionais, conferindo unidade e coeréncia aos
dados estratégicos para a tomada de decisdo, construgdo de politicas, relatérios
de gestdo, comunicacdao de resultados e visao de futuro” (UNIFESP, 2021a,
p.148). Todavia, entre os servicos disponiveis, ndo constavam informacdes
adicionais sobre gestdo de pessoas para além daquelas publicizadas no Unifesp
em ndmeros.

Analisando os indicadores de gestao de pessoas (ou recursos humanos, como
constava em alguns sitios), verificou-se que o Unifesp em nimeros estava
desatualizado, com dados referentes a 2017-2018, situacao semelhante ao
UFSCAR em numeros', com dados de 2016 a 2019. Nos portais de dados abertos
do IFSP eda UFABC, foram encontradas informagdes mais atualizadas, referentes
a2021/2022.

Outro ponto interessante a ser observado foi que, enquanto na UFABC, na
UFSCAR e no IFSP a fonte dos dados disponibilizados advinha da prépria
instituicdo, por meio de seus 6rgdos de gestao de pessoas, na Unifesp boa parte
deles tinha como fonte o Censo da Educagao Superior, uma pesquisa realizada
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), a partir do sistema e-MEC, que traz um panorama sobre as
instituicoes de ensino superior (IES) brasileiras, ndo s6 quanto a infraestrutura,
mas também quanto aos discentes, docentes e corpo técnico. Embora os Censos
da Educacgado Superior fornegcam dados interessantes a respeito do corpo técnico
das instituicGes, é importante observa-los com parciménia, tendo-se em vista
que congregam perfis de outros vinculos?? que ndo apenas os dos servidores do

2NosManuaisde Preenchimento do Censo daEducagdo Superior-mddulo Institui¢do de Educagdo Superior (IES)
- dos anos 2017 a 2020, verificou-se que houve uma mudanga, por parte do Inep, quanto ao entendimento dos
langamentosaseremfeitosnaaba “recursoshumanos”.Enquantonomanualde2017 (INEP,2018) solicitava-seque
deveriamserinformadostodos os técnico-administrativos, por escolaridade e género, que estivessemvinculados
a instituicdo no més dezembro do ano de referéncia do Censo, no manual de 2018 e posteriores determinou-se
que “para o Censo, funcionarios técnico-administrativos sdo aqueles envolvidos na gestdo da instituicdo ou no
apoio académico, independente da forma de contratacdo ou vinculo de trabalho” (INEP, 2019, p. 13, grifo
nosso), excluindo-se, portanto, os atuantes em outros segmentos, inclusive no hospital universitario.
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Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE),
foco do presente estudo.

Ao longo desse processo de identificacdo, localizagao das fontes e extragao de
dados para o delineamento do perfil dos servidores técnico-administrativos em
educacdo, ficou perceptivel que, embora tenham sido consultados diferentes
documentos - indicadores de gestao de pessoas, planos de desenvolvimento
institucionais, relatérios de gestdo, além de outras plataformas, a exemplo
da Nilo Pecanha?®* e do Censo da Educacgdo Superior -, os dados coletados
apresentavam imprecisoes significativas, evidenciando a necessidade de se ter
acesso a informacGes mais especificas e atualizadas para se atingir o objetivo
proposto, advindas de extracdes do Sistema Integrado de Administracdao de
Pessoal (Siape) ou do Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap).

Para tanto, foi realizada a submiss3o do projeto da pesquisa ao Comité de Etica
da Unifesp, 6rgdo de lotacdo da pesquisadora, tendo sido aprovado em abril
de 2022. Apds, as Ifes do universo de estudo foram contatadas, solicitando-se o
encaminhamento dos dados relativos a qualificacdo de seus servidores técnico-
administrativos em educacao, além dos sociodemograficos (género, faixa etaria,
etnia e tempo de atuacao na instituicao). A partir das extracdes recebidas, que
datavam do periodo de margo a maio de 2022, foi possivel construir as analises
comparativas apresentadas a seguir.

Considerando-se apenas os servidores técnico-administrativos em educacgao
do quadro ativo, encontrou-se um total de 7.261 servidores, alocados conforme
o Grafico 1, destacando-se o fato da Unifesp responder por 51,7% do corpo
técnico das Ifes paulistas?, principalmente devido ao contingente que atua nos
hospitais universitarios da instituicdo. Excluindo-se esse montante, um pouco
mais de 1.900 servidores, poderia ser feita uma equiparagdo muito proxima com
o quantitativo de servidores do IFSP, embora este Gltimo tenha o séxtuplo de
campi.

2 Ambiente virtual criado em 2018 que contém dados estatisticos a respeito das institui¢Ges que comp&em a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Disponivel em: <http://plataformanilopecanha.
mec.gov.br/2021.htm(>. Acesso em 21 jan. 2022.
2 Dentre o quantitativo de 3.755 servidores, 18 estdo numa situacdo transitoria, seja em exercicio provisério,
cedido/requisitado ou em colaboracdo técnica.
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Grafico 1: Distribui¢do do quantitativo de servidores técnico-administrativos em

educacao nas Ifes paulistas (2022)

UFABC
10,4%

UFSCAR
13,3%

UNIFESP
51,7%

IFSP

24,6%

Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

Quantoao género, verificou-se que,deacordocomo Grafico2,noIFSPenaUFSCARha
um certo equilibrio no percentual de servidores e servidoras. E importante ressaltar
que o género de seis servidores da UFSCAR, que estdo cedidos para exercicio em
outros 6rgdos, é desconhecido. Ja na Unifesp, o género feminino é maioria, situacdo

inversa a da UFABC, em que ha uma prevaléncia do género masculino.

Grafico 2: Género dos servidores técnico-administrativos em educacdo nas Ifes

paulistas (2022)
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).
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Em relagdo a origem étnica dos servidores técnico-administrativos em educacdo,
conforme o Grafico 3, notou-se que, em todas as Ifes paulistas, a maioria é branca,
havendo um quantitativo baixissimo, que chegaanulidade na UFSCAR, de servidores
indigenas. Os percentuais de pardos e pretos somados ndo atingem 25% na UFABC
e na UFSCAR, sendo que pouco ultrapassam essa margem no IFSP (25,5%) e na

Unifesp (29%).

Grafico 3: Origem étnica dos servidores técnico-administrativos em educagdo nas

Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragGes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

Quanto a faixa etadria dos servidores técnico-administrativos em

encontrou-se o seguinte cenario:

educacao,
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Grafico 4: Faixa etaria dos servidores técnico-administrativos em educagdo nas
Ifes paulistas (2022)

M FsP B UNIFESP UFSCAR | UFABC
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46-55 ANOS

acima 56 ANOS
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Fonte: extragoes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

A faixa etdria de 36-45 anos destacou-se como a mais frequente em todas as Ifes,
seguida pela faixa etaria de 26-45 anos, com excecdo da UFSCAR, em que a segunda
faixa etaria de maior frequéncia foi a de 46-55 anos. Observando o delineamento
das piramides etarias formadas, foi possivel notar que na UFSCAR e na Unifesp as
faixas mais basais apresentaram uma robustez em relacdo as da UFABC e do IFSP,
indicando um processo de envelhecimento dos servidores ativos relacionado ao
tempo de atuacgdo nessas instituicdes, conforme o Gréfico 6, ja que a faixa etaria
prevalente de ingresso nas Ifes paulistas é de 26-35 anos, de acordo com o Grafico
5 a seguir:
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Grafico 5: Faixa etaria dos servidores técnico-administrativos em educacdo no
momento do ingresso nas Ifes paulistas®
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (mar¢o a maio/2022).

Grafico 6: Tempo de atuagao dos servidores técnico-administrativos em educagao
nas Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

% Foram encontrados quinze servidores na UFSCAR e cinco servidores na Unifesp que ingressaram
nessas instituigdes antes de completarem dezoito anos, no periodo de 1975 a 1980. Como bem
apontado por Azambuja (2018), antes da implementacdo do Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo
de Cargos e Empregos (PUCRCE), em 1987, havia uma multiplicidade de vinculos, sendo os celetistas
uma dessas possibilidades. Na Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, que trata da consolidacdo das leis
do trabalho, ha a previsdo do trabalho como aprendiz aos menores de dezoito anos (Brasil, 1943).
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Ainexisténcia de servidores com mais de dezesseis anos de atuacao na UFABC deve-
se, como mencionado anteriormente, ao fato dela ser uma instituicao recente, que
completou 15 anos em 2021 (UFABC, 2021c). No caso do IFSP, essa inexisténcia esta
relacionada ao periodo de ingresso de boa parte dos servidores, ocorrido a partir
de 2009, lembrando que apenas de 2008 em diante o IFSP passou a ser considerado
uma instituicdo de educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi (BRASIL, 2008c), apesar de possuir um histérico precedente, tendo,
inclusive, comemorado, em 2021, 112 anos da Rede Federal de Educacdo Cientifica
e Tecnoldgica (IFSP, 2021b). Na Unifesp, embora haja um nGmero significativo de
servidoresqueingressaram recentemente (menosdecinco anos),aproximadamente
24%, cerca de 47% possuem mais de dezesseis anos de servicos prestados a
instituicao. Na UFSCAR, em torno de 25% dos servidores possuem mais de 21 anos
“de casa”.

Quanto a distribuicdo dos servidores técnico-administrativos em educagdo por
nivel de classificacdo, verificou-se o seguinte cenario:

Grafico 7: Servidores técnico-administrativos em educacao nas Ifes paulistas por
nivel de classificagdo (2022)
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Fonte: extragGes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).
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Embora o niimero de servidores que ocupam cargos de nivel E seja consideravel,
variando de 27,8% (UFSCAR) a 43% (Unifesp), notou-se que boa parte dos servidores
das Ifes paulistas ocupa cargos de nivel D, que, com excecdo do cargo de vigilante?,
exigem, como requisito de escolaridade para o ingresso, o ensino médio ou médio
profissionalizante completo (BRASIL, 2005b).

Na UFABC, inexistem servidores nos niveis de classificagdo A, B e C. De acordo
com Correa, R. (2013), a instituicao optou pela contratagao de terceirizados para
a realizacdo dos servigos pertinentes aos cargos desses niveis, afinando-se com o
proposto no Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 (BRASIL, 1997a), atualmente
revogado pelo Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (BRAsIL, 2018a), que
dispunha sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Para Silva (2021), o processo de terceirizacao nas Ifes despontou com maior vigor a
partir da Instru¢cao Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, atualmente revogada pela
Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017b), que previa, em
seu artigo 6°, que “os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros
pela Administracao sao aqueles que apoiam a realizagao das atividades essenciais
ao cumprimento da missdo institucional do 6rgdo ou entidade conforme dispGe
o Decreto n® 2.271/97” (BRASIL, 2008a, grifo nosso). No artigo seguinte, explicitava
que “as atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacbes e manutencao
de prédios, equipamentos e instalacGes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo
indireta” (BRASIL, 2008a), inviabilizando, por conseguinte, a abertura de novos
concursos e provimento de vagas para servidores dos niveis A e B, principalmente,
além das tratativas referentes a extingdo de cargos. Nesse sentido, notou-se que, na
Unifesp, UFSCAR e IFSP, o quantitativo de servidores nos niveis A e B é diminuto.

Em relagdo ao incentivo a qualificagdo, conforme Grafico 8, observou-se que a maioria
dos servidores técnico-administrativos em educagao das Ifes paulistas recebe algum
percentual, seja ele direta ou indiretamente relacionado ao ambiente organizacional
(BRASIL, 2005b), constatando-se, portanto, o fenomeno da “superqualificacao”, que,
no caso do IFSP, se aplica a todos os servidores. Na Unifesp e na UFSCAR, 87% dos
servidores sao “superqualificados” e na UFABC sao 90,2%.

% De acordo com o PCCTAE, o grau de escolaridade exigido para o ingresso no cargo de vigilante é
o ensino fundamental completo, além de um curso de formag&o na drea (BRASIL, 2005b).
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Grafico 8: Percepcdo de incentivo a qualificacdo pelos servidores técnico-
administrativos em educacao nas Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

Comparando-se o percentual atual da UFABC, 90,2%, com o encontrado por Correa,
R. (2013), ao investigar a efetividade da implementacdao do PCCTAE na UFABC,
verificou-se um aumento expressivo no niumero de servidores “superqualificados”,
69% a época, sendo 58,6% pertencentes ao nivel D e aproximadamente 41,4%
pertencentes ao nivel E. Ainda segundo esse autor, ja naquele momento a
especializacdo era o grau de escolaridade de maior incidéncia, como se pode
observar nos Graficos 9 a 11, sendo que esse destaque para os especialistas ndo é
caracteristico apenas da UFABC. Contudo, ao se focalizar nos niveis D e E, conforme
os Graficos 11 e 12, percebeu-se que, nas demais Ifes - IFSP, Unifesp e UFSCAR -, os
especialistas se concentram mais evidentemente no nivel D, chegando, por exemplo,
a quase 60% dos servidores do IFSP. Ja no nivel E, notou-se uma prevaléncia de
mestres e doutores - 50,7% no IFSP, 64,6% na Unifesp e 70,2% na UFSCAR -, com
exce¢ao da UFABC, que tem 56,5% de especialistas.
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Grafico 9: Grau de escolaridade dos servidores técnico-administrativos em
educacao “superqualificados” nas Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

Grafico 10: Grau de escolaridade dos servidores técnico-administrativos em
educacdo “superqualificados” de nivel D nas Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragOes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).
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Grafico 11: Grau de escolaridade dos servidores técnico-administrativos em
educacdo “superqualificados” de nivel E nas Ifes paulistas (2022)
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Fonte: extragoes Siape e Suap Ifes paulistas (margo a maio/2022).

Devido a escassez de pesquisas anteriores sobre essa tematica, a elaboragdo de
analises historico-comparativas mais aprofundadas, acompanhando a evolucdo
desse fendomeno da “superqualificacdo” dos servidores técnico-administrativos
em educacao nas Ifes paulistas ao longo do tempo, considerando-se, inclusive, a
associacdo de outras variaveis, a exemplo da rotatividade dos servidores, requer
um estudo mais especifico, extrapolando o objetivo aqui proposto. Nesse sentido,
contribuicoes futuras tornam-se fundamentais, ampliando esse escopo e trazendo
um olhar ainda mais acurado quanto as mudancas no perfil de qualificacdo desses
servidores.

Diante do quadro acima apresentado, evidenciou-se que, dos 7.261 servidores
técnico-administrativos em educagdo ativos nas Ifes paulistas, um pouco mais
de 90% possui certificados, diplomas ou titulagdes que excedem a exigéncia
de escolaridade minima para ingresso no cargo, sendo, portanto, considerados
“superqualificados”. Apesar disso, apenas 11,3% desses servidores sao doutores,
ou seja, atingiram o nivel de escolaridade formal considerado apice para fins de
percepc¢ao do incentivo a qualificagdo (BRASIL, 2005b). Embora haja, ainda, um
largo espaco para movimentos ascendentes de qualificacao, que sao incentivados,
mesmo que, por vezes, timidamente, pelas Ifes paulistas, como se vera no item 4 a
seguir, é de fundamental importancia compreender de que forma essas instituices
tém lidado com o momento “p6s-qualificacdo”, ou seja, quanto a aplicabilidade, no
cotidiano, do capital intelectual adquirido pelos servidores.
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4.1 Planos de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
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A primeira fonte consultada para se iniciar o mapeamento
das politicas institucionais para a promoc¢do da qualificacdo
dos servidores técnico-administrativos em educacdo e
gerenciamento dessa qualificacdo adquirida, alinhando-
se os objetivos pessoais de qualificacdo dos servidores
as necessidades institucionais, foram os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das Ifes paulistas.
Devido a sua natureza estratégica, os PDI deveriam conter o
que “(..) identifica a IES [Instituicdo de Ensino Superior] no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver” (SANT’ANNA et
al., 2017, p. 11), incluindo-se as politicas de gestdo adotadas,
de acordo com a organizagao institucional e administrativa.

No caso da Unifesp, o PDI vigente concerne ao periodo
de 2021 a 2025 e é composto por trés volumes, em que
foram explicitados cinco grandes temas estratégicos e seus
objetivos - Ouse, que embasam todas as acdes propostas
pela universidade para o periodo, com o intuito de “(...)
garantir unidade na agao, melhora de desempenho e alcance
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das metas -, sobretudo garantindo a relevancia, articulacdo social e o impacto da
universidade neste momento de reconstrucdo nacional pds-pandemia, em que o
papel das universidades publicas sera decisivo” (UNIFESP, 2021b, p. 2).

Entre eles, foram encontrados dois objetivos (Ouse) relacionados a area de gestdo
de pessoas, mais particularmente ao corpo técnico da universidade: “gestdo com
pessoas e formacdo de servidores na (p6s) pandemia”, integrante do grande tema
“Defesa da vida, da educacdo publica e da dignidade humana”, em que se pretende
“formular politicas e programas de gestdo com pessoas, promover a formacao inicial
e continuada dos TAE e docentes, tendo em vista os novos desafios do contexto
vigente” (UNIFESP, 2021a, p. 33); e “politica de equidade no dimensionamento de
servidores entre os campi”, integrante do grande tema “Completar e consolidar a
expansao” e alinhado com o item 12.1 da Meta 12 do Plano Nacional de Educacgao
2014-2024%", em que se pretende “equilibrar o quadro de TAE e docentes entre os
campi, a partir de critérios e indicadores (...) direcionando vagas e estimulando a
mobilidade, de forma planejada, evitando distor¢des, sobrecarga ou ociosidade”
(UNIFESP, 20214, p. 38).

Observando o mapa estratégico do objetivo (Ouse) “gestdao com pessoas e formagao
de servidores na (p6s) pandemia”, verificou-se que o foco principal é a promogao
de ac¢des de desenvolvimento para a capacitagao/qualificacao, incluindo-se o
levantamento de necessidades de desenvolvimento e a concessao de afastamentos
e licencas para capacitacdo, tanto do corpo técnico quanto do corpo docente,
considerando-se o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da universidade,
instituido por meio da Resolugdo n° 188/2020/Conselho Universitario (UNIFESP,
2020b), com base no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
instituido pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 (BRASIL, 2019) e demais
normativos concernentes. Nesse sentido, ndo ha informacGes a respeito de
estratégias para a gestdo desse capital humano, tanto daquele ja qualificado quanto
do que vira a sé-lo.

Ja no mapa do objetivo (Ouse) “politica de equidade no dimensionamento de
servidores entre os campi”, o foco é o aperfeicoamento da politica de mobilidade
de servidores na universidade, com a criagao de indicadores, e outros instrumentos
pertinentes, que colaborem para essa alocacao. Contudo, nao ficou explicitada
qualquer correlagao com a qualificacao profissional dos servidores, que poderia ser
elencada como um dos indicadores para os processos de mobilidade.

27 “Otimizar a capacidade instalada da estrutura fisica e de recursos humanos das
instituicdes publicas de educagdo superior, mediante acdes planejadas e coordenadas, de
forma a ampliar e interiorizar o acesso a graduacdo [grifo nosso]” (Brasil, 2014).
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Na UFABC, o PDI vigente se refere ao periodo de 2013 a 2022, extensdo de tempo que
diverge um pouco dos cinco anos usualmente empregados (SANT’ANNA et al., 2017).
Na apresentacao, a opcao por esse planejamento de longo prazo foi justificada
pelo alcance de uma maturidade pela instituicao, “(...) apostando na consolidacao
dos seus processos de reflexdao interna e no interesse dessa constru¢do por sua
comunidade universitaria” (UFABC, 2013, p. XV).

Uma das metas elencadas no PDI da UFABC, denominada “Exceléncia Académica”,
se propds a “atrair, formar e estimular talentos em todos os segmentos da
comunidade universitaria e criar ambiente propicio que lhes permita florescer”
(UFABC, 2013, p. 37), estando entre as agoes “atrair professores, alunos e servidores
técnico-administrativos comprometidos com a exceléncia académica” (UFABC,
2013, p.30), cujo objetivo é estimular o engajamento de docentes e servidores
técnico-administrativos em educacdo para a realizagdo de atividades profissionais
que estivessem relacionadas a inovacdo tecnoldgica e divulgacdo cientifica, de
forma a se criar um “circulo virtuoso” para a prépria universidade. Todavia, nao foi
possivel encontrar informagGes sobre os resultados alcancados, o que talvez venha
a ser revisto durante a elaboragdo do préximo PDI da instituicdo, ja que, no relatdrio
Revisando o PDI 2013-2022 (UFABC, 2020a), foram comentadas apenas as metas de
expansao e consolidagao.

Ainda no PDI, a UFABC reconheceu o contingente altamente qualificado de capital
humano que ja possuia a época (2013), inclusive quanto aos servidores técnico-
administrativos em educacao, conforme visto anteriormente, e elencou a¢des para
garantir a continuidade desse patamar, destacando-se a realiza¢ao de “concursos
rigorosos e exigentes para todas as categorias”, a criagao de “um sistema de prémios
internos, para reconhecer alunos, servidores técnico-administrativos e professores
que se destacarem pela qualidade dos seus trabalhos” e o investimento sistematico
“em oportunidades de qualificacao profissional dos servidores” (UFABC, 2013, p.
33).

Consultando a pagina dos concursos e processos seletivos realizados na UFABC, no
sitio oficial da universidade, verificou-se que, em relacdo aos concursos publicos
para provimento de cargos integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (PCCTAE), a partir de 2013, ocorreram trés certames:
Editaisn°78/2014,n°17/2016en°111/2018,queseassemelharamquantoaoprocesso
de selecdo, qual seja, avaliagdo dos candidatos por meio de uma prova objetiva
escrita, de carater eliminatorio e classificatorio, que, a partir de determinada escala
de pontuacao, habilitava aqueles que atingissem a nota de corte, sendo os casos
de empate resolvidos mediante critérios previamente definidos. Nesse sentido,
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ndo foram encontrados quaisquer indicios de mais rigorosidade ou exigéncias nos
concursos que sucederam o PDI da UFABC como proposto.

Sobre a premiagao mencionada, nao foram encontradas informagdes a respeito no
sitio eletrénico da universidade. Ja quanto aos investimentos em oportunidades
de capacitagao e qualificagao, assim como visto no caso da Unifesp, fazem parte
do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da instituicao (UFABC, 2020b),
que materializou a proposta engendrada no PDI da criacdo de uma “politica
de desenvolvimento de servidores/agentes publicos da UFABC” que trouxesse
condicGes paraoaprimoramentode “(...) suas competéncias profissionais e técnicas,
permitindo que desenvolvam, em toda a plenitude, o seu potencial profissional,
pessoal e institucional em sintonia com o perfil do profissional do século XXI de que
a universidade necessita” (UFABC, 2013, p. 117-118).

Outro destaque importante no PDI da UFABC foi a meta de “institucionalizar
o modelo de Gestao por Competéncias para proporcionar as atribuicdes mais
adequadas aos profissionais da instituicdo, garantindo a exceléncia dos resultados
e o aproveitamento dos talentos” (UFABC, 2013, p.68), indicada no capitulo da
“Gestdo académica para a qualidade”. Essa meta também dialoga diretamente
com as diretrizes do Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, que, desde o
Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006a), atualmente revogado,
trouxe a gestao por competéncias como instrumento de gestdao. Como iniciativa
para consecucao da meta, foi criado o Grupo de Trabalho para o Mapeamento de
Competéncias e Apoio a Estruturacdo Organizacional da UFABC (GTCEOQ), por meio
daPortarian®174/2011 (UFABC,2011)%, que teve parte® de sua experiéncia relatada
numa publicacdo oriunda do Seminario de Gestdo de Pessoas na Perspectiva da
Gestao por Competéncias - Limites e Possibilidades do Decreto n° 5.707/2006 nas
Universidades Publicas Federais, realizado em 2017 na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). No relato da experiéncia, encontra-se um detalhamento
das etapas e procedimentos para a criagdao da Matriz UFABC de Competéncias e
Cargos, que “possibilita a administracao referenciar agdes para o reposicionamento
funcional de cada cargo/funcao dentro da estrutura organizacional das areas de
forma dindmica e continua (...)” (WoJsLAw, 2019, p. 20).

E importante citar que paralelamente - e, de certa forma, complementarmente - a
esse processo de mapeamento de competéncias, a UFABC desenvolveu ainda um

% GT composto por servidores técnico-administrativos em educacdo de diferentes unidades, tendo
como atribuicdes a execucdo do mapeamento de competéncias, o apoio a institucionalizacdo
do Quadro Referencial de CDs e FGs e a implantagdo da Matriz de Competéncias e Cargos no
ambito da UFABC, sob a coordenacdo da area de gestdo de pessoas do 6rgdo.

2® Para saber mais a respeito, sugere-se a leitura da pesquisa conduzida por Sa (2019).
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projeto de mapeamento de processos, que também teve inicio em 2011, objetivando
“identificaremtoda ainstituicao ademanda por mapeamento e modelagem de seus
processos (...) para identificar fluxos operacionais e padronizar rotinas” (UFABC,
2013, p.113).

O PDI da UFSCAR, que se refere ao periodo de 2018 a 2022, foi o resultado da
incorporacdo do plano estratégico da gestdo eleita para o periodo de 2017 a 2020,
juntamente com o resgate das demandas de PDIs anteriores, atualizando-se frente
a novas necessidades e normativas. Tal processo foi conduzido por um grupo
de trabalho criado para esse fim em marco de 2021 pelo Conselho Universitario,
considerando-se oito grandes eixos tematicos, entre eles o de “formacdo de pessoas”,
tendo-se, entre seus objetivos, “oferecer condi¢des de aperfeicoamento aos
servidores” e “melhorar o aproveitamento da capacidade técnica dos servidores”
(UFSCAR, 2021a, p. 41, 43).

Em relacdo ao aperfeicoamento dos servidores, no item “Politicas de Pesquisa”, sdo
mencionadas algumas a¢des nesse sentido, como o fomento ao desenvolvimento
de pesquisas realizadas pelo corpo docente e técnico, incluindo-se captacdo de
recursos, intercambios, promoc¢do de eventos, estabelecimento de parcerias, etc. Ja
quanto a melhora do aproveitamento da capacidade técnica, o Unico indicativo de
ac¢des encontrado foi um mapa, no apéndice Bdo PDIUFSCAR, em que sdo elencados
o mapeamento da forca de trabalho das unidades até 2021, a identificacdo de
ociosidade ou auséncia de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura entre
2021-2022 e a implantacdo do ponto eletronico também entre 2021-2022.

Embora o PDI da UFSCAR tenha sido revisado em 2021, notou-se que nao houve
uma atualizacao quanto ao Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
referenciando ainda o Decreto n° 5.707/2006 e mencionando o Plano Anual de
Capacitagao como uma das ferramentas para o desenvolvimento dos servidores
da universidade. Além disso, é citada a existéncia de um Plano de Capacitagao e
Aperfeicoamento com foco na capacitacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacgao, que promoveria cursos relacionados ao “desenvolvimento gerencial,
informatica, relacdes humanas no trabalho, salide e seguranca no trabalho e
aperfeicoamento para trabalho, além de outros cursos de aperfeicoamento e,
também, o incentivo a pds-graduacao lato sensu e stricto sensu” (UFSCAR, 2021a, p.
101). Todavia, ao tentar acessar o link disponivel no sitio eletronico da universidade,
que possui um espaco dedicado aos servidores, foi encontrada uma mensagem de
erro, COMo se a pagina inexistisse.
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No item que tratava sobre o perfil do corpo técnico da universidade, mencionou-se
a “alta qualificagdao de pessoal”, embora nao se tenha apresentado qualquer tipo
de dados a esse respeito, nem mesmo uma breve caracterizagao, distanciando-se
do titulo proposto para o item. Foram encontradas apenas ac¢Ges institucionais a
serem realizadas, quais sejam: “atingir um dimensionamento de quadro que seja
adequado ao pleno desenvolvimento das atividades de apoio ao ensino, pesquisa
e extensdo propostos pela universidade; e qualificar cada vez mais o corpo técnico-
administrativo” (UFSCAR, 2021a, p. 104). Isso reforca a importancia de se pesquisar
sobre o que a UFSCAR e as demais Ifes paulistas estao efetivamente fazendo (ou
pretendem fazer) com os servidores que concluem essas continuas qualificacGes.

O PDI do IFSP se refere ao periodo de 2019 a 2023, tendo como slogan “com vocé,
planejando o futuro” (IFSP, 2019a, p. 1). No Diagrama Referencial Institucional,
deparou-se, na area “recursos”, com o desafio institucional de se “promover
melhores condicoes de trabalho e qualidade de vida para os servidores” (IFSP,
2019a, p. 149), que foi detalhado, na sequéncia, como o “estabelecimento de a¢des
voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a
melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP” (IFSP, 2019a,
p.152), tendo-se como indicadores de desempenho o uso de indices de qualidade
de vida (resultado da divisdo do nimero de servidores em afastamento por motivo
de saude pelo nimero total de servidores), satisfacdo com o trabalho (a partir da
coleta das respostas ao questionario de autoavaliagdo institucional conduzido
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo), desenvolvimento de pessoal e eventos
de integracdo (a partir da coleta das respostas ao questionario de autoavaliagao
institucional conduzido pelaComissado PropriadeAvaliacdo). Taisindicadoresseriam
acompanhados por meio de um painel de mediacao institucional a ser criado, e que,
até momento desta investigacdo, ndo estava disponivel. Outras a¢des que deveriam
estar nesse painel sao o Programa de Melhoria do Clima Organizacional, o Centro
de Referéncia em Formacao de Servidores e o Projeto de Integracao dos Servidores
Intra e Interunidades, que aparentam ser iniciativas interessantes, apesar de nao
haver detalhes a respeito de como seriam conduzidas/executadas.

Nesse sentido, foi encontrada no PDI IFSP uma quarta iniciativa interessante na
parte da gestdo de pessoas, abordando-se o dimensionamento de servidores do
corpo técnico: “verificou-se que o IFSP ndo elaborou formalmente uma proposta
de implementagao do dimensionamento de pessoal. Nota-se a necessidade de criar
ferramentas com critérios claros e objetivos (...)” (IFSP, 2019a, p. 366-7). A partir
dessa constatacao, o IFSP se propoe, embora sem estipular um cronograma ou
procedimentos/fluxos, a avaliar “as necessidades futuras de postos de trabalho, com
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objetivo de suprir o quadro de servidores com cargos adequados” e a promover, ja
na admissdo, um mapeamento das competéncias dos candidatos, articulando-as
com a legislacdo especifica do plano de carreira e com as demandas da instituigdo.

A partir do exposto, verificou-se, nos PDI das Ifes paulistas, a existéncia de uma
série de metas a serem alcancadas, algumas iniciativas aparentemente ainda no
plano da ideagdo, e uma Politica de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) com pouca
personalizagdo, se comparada aos normativos nacionais vigentes, apesar das
realidadessingulares de cada Ifes. Ou seja, percebeu-se a constituicdo de um cenario
mais difuso do que integrativo em relagdo as politicas institucionais propostas
para a promogao da qualificagdo dos seus servidores técnico-administrativos em
educacao e para o gerenciamento dessa qualificacao adquirida, corroborando as
observacdes feitas por Sa (2019, p. 66) ao pesquisar sobre a implementacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal na UFABC: “embora o PDI traga
para a reflexao diversas questdes relevantes para o desenvolvimento de pessoal,
nao foi encontrado no documento como essas questdes seriam materializadas e
quais as metas para alcancar o desenvolvimento do servidor com qualidade”.

Além disso, ndo foi possivel vislumbrar a presenca de uma politica de gestdo de
pessoas consolidada, que contemplasse multiplos aspectos de forma consistente
e coerente, como apontado por Schikmann (2010), tais como recrutamento/
selecdo, realocagdo/redistribuicdo, avaliacdo de desempenho, estratégias de
desenvolvimento, entre outros, e que refletisse “(...) as diretrizes legais e estratégicas
que promovam a gestao da carreira do servidor por meio de um conjunto de
processos e praticas de gestdo de pessoas” (SILVA; BISPO; AYRES, 2019, p. 49).

4.2 Relatérios de Avaliagio Institucional Interna (autoavaliagio)

Os relatérios de avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) foram a segunda
fonte consultada para a realizagdo do mapeamento das politicas institucionais
para a promocdo e gerenciamento da qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacdo. Sdo relatorios produzidos pelas Comissdes Proprias
de Avaliacao (CPA) das Ifes estudadas, fazendo parte de “um processo de inducao de
qualidade da instituicao, que deve aproveitar os resultados das avaliagOes externas
e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos” (INEP,
2014, p. 2)..

O Sistema Nacionalde Avaliacao da Educacgdo Superior (Sinaes), instituido pela Lein°®
10.861,de 14deabrilde 2004, previu “(...) um conjunto de procedimentos avaliativos
para este nivel de ensino, que envolve desde a instituicdo até o desempenho do
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estudante” (PeIxoto, 2011, p. 12). Dentre esses procedimentos, destaca-se a
avaliacao institucional interna (autoavaliacao) conduzida e coordenada pela
Comissdo PropriadeAvaliacdo (CPA) das instituicoes de ensino superior, constituida
por representantes dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo
dessas instituicdes e representantes da sociedade civil, conforme preconizado no
artigo 2° da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a).

Navegandopelossitioseletronicosoficiaisdaslfesestudadas, verificou-seaexisténcia
de sitios préprios para as CPAs*, onde foi possivel encontrar informacGes diversas,
tais como membros e portarias de designacao, regimento interno, legislacdes
correlatas, planos de trabalho, atas de reunides, explicacdes sobre o processo
avaliativo do Sinaes, instrumentos utilizados e relatdrios. Diante do tamanho de
algumas instituicdes, especialmente as multicampi, percebeu-se a adocao de uma
rede colaborativa mais complexa para a realizagao da autoavaliagao, implicando,
muitas vezes, na descentralizacao de atividades para comissoes locais, como se
pode ver nas Ifes estudadas, até porque a regulamentacdo quanto ao quantitativo
de membros das CPA’s, forma de composicdao, dindamica de funcionamento e
organizacdo fica a cargo das proprias instituicdes de ensino superior, por meio de
seus colegiados maximos (INEP, 2004).

A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de cooperac3o entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. Identificando as fragilidades e as potencialidades da institui¢do
nas dez dimensdes previstas em lei, a auto-avaliacdo é um importante instrumento
para a tomada de decisdo e dele resultara um relatério abrangente e detalhado,
contendo analises, criticas e sugestdes (INEP, 2004, p. 9, grifo nosso).

Entre essas dez dimensdes previstas em lei, estd a de “politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho” (BRrAsIL, 2004a),
sendo o nucleo basico e comum?® composto pelos tdpicos “planos de carreira

¥ Disponiveis nos seguintes enderecos: https://www.unifesp.br/reitoria/cpa/,https://www.cpa.ufscar.br/,
https://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/cpa,
https://www.ifsp.edu.br/institucional/63-ouvidoria/sala-da-cidadania/67-cpa.

3 No roteiro de autoavaliagdo proposto pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) sdo previstos trés nucleos: basico e comum, relacionado aos
tépicos obrigatdrios que integrardo a autoavaliacdo; temas optativos, relacionado aos tdpicos
que as instituicbes podem eleger se entenderem ser pertinentes a realidade e adequados ao
processo; e de documentacdo, dados e indicadores, relativo ao corpo de informacdes que
serd reunido e utilizado para embasar as analises do processo autoavaliativo (INEP, 2004).
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regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo”, “programas de
qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de vida para os corpos docente
e técnico-administrativo” e “clima institucional, relacGes interpessoais, estrutura de
poder, graus de satisfacao pessoal e profissional” (INEP, 2004).

Nonucleo detemasoptativos,encontraram-se varios topicos sugestivos paracompor
esse processo de reflexao/discussdes pelas instituicdes de ensino superior, entre
eles, e considerando os objetivos da presente pesquisa, citam-se: a existéncia de
mecanismos explicitos e conhecidos para a selecdo, contratacdo, aperfeicoamento
e avaliagdo do corpo técnico-administrativo; a formacao e experiéncia profissional
do corpo técnico-administrativo e sua relagdo com o desenvolvimento da missao
institucional; a existéncia de instancias que permitam conhecer o grau de satisfacao
do corpo técnico-administrativo quanto as condicdes de trabalho, os recursos e
outros aspectos vinculados a sua funcao; a existéncia de instancias que fomentem a
qualificagdo do corpo técnico-administrativo; e incentivos e outras formas de apoio
para o desenvolvimento das fun¢es do corpo técnico-administrativo (INEP, 2004).

Diante do exposto, verificou-se que, por meio da autoavaliagdo, as instituicoes
de ensino superior, em especial as Ifes, estdao sendo estimuladas, desde 2004, a
ponderar ndo sé sobre a qualificacdo dos técnico-administrativos em educacdo,
no sentido de possibilidades de desenvolvimento® na carreira, mas também sobre
a aplicabilidade adequada desse capital intelectual adquirido no exercicio das
fungOes requeridas, com vistas ao cumprimento da missao institucional. Nesse
sentido, Nunes (2006, p. 339, 345) ressaltou que essa dimensdo de “politicas de
pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho” é

(...) estreitamente vinculada a organizagdo, a gestdo da universidade e a
sustentabilidade financeira. Apresenta-se, nesse ambito, uma rede de relac¢Ges
estabelecidas entre os que estdo a frente da instituicdo e sdo responsaveis pelos
aspectos gerenciais, administrativos e financeiros, respectivamente abordados nas
dimensdes 6 - organizagao e gestdo da instituicdo e 8 - sustentabilidade financeira (...)
Cada uma dessas dimensoes relaciona-se com as demais, estabelecendo redes entre
pessoas, idéias, acontecimentos e praticas veiculadas no interior da universidade. Sdo
redes de redes. Constituem-se em uma trama complexa que exige da comunidade o
conhecimento da identidade da cultura universitaria, com o compromisso de garantir
eticamente a fidedignidade dos relatos dos atores sociais participantes da avaliacao
(NUNES, 2006, 339, 345)

32 Aqui entendido como “processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as capacidades e habilidades
dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais”,
conforme Decreto n°5.825/2006 (BRASIL, 2006b).
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Esse estimulo torna-se ainda mais evidente ao se observar os dados e indicadores
solicitados para o embasamento desse processo autoavaliativo, que inclui, entre
outros, o envolvimento do corpo técnico-administrativo com pesquisa e extensao,
o grau de escolaridade e pesquisas sobre satisfacdo relacionadas as condicGes de
trabalho e formacdo. Contudo, analisando-se os relatérios finais do ciclo base de
2018-2020 da Unifesp, UFABC e IFSP - pois o da UFSCAR nao estava disponivel no
sitio® -, ndo foi possivel encontrar reflexdes articuladas sobre o desenvolvimento
e a gestdo da carreira dos técnico-administrativos em educacdo, principalmente
quanto ao “pds-qualificacdo” (aplicabilidade do capital intelectual adquirido
pelos servidores). Para Silva, Bispo e Ayres (2019), esse gap entre a gestdao e o
desenvolvimento da carreira dificulta a mobilizacdo das competéncias adquiridas
pelos servidores.

Apesar disso, foram notados indicios de algumas problematicas importantes, que
poderiam ter sido melhor exploradas/aprofundadas. No relatério da Unifesp, por
exemplo, apontou-se que, na autoavaliacdo do ciclo anterior, qual seja, 2015-2017,
as acoes de capacitacao foram consideradas pelos servidores como um “(...) gargalo
no desenvolvimento profissional e pessoal” (UNIFESP, 2021d, p. 56) e que, a partir
disso, investiu-se num novo programa de capacitagao. Foi elencado um rol de a¢des
realizadas pela Prd-Reitoria de Gestdo com Pessoas da universidade. Contudo,
nao houve mencao sobre a avaliacao dos servidores sobre esse novo programa,
no sentido de se averiguar sua efetividade ou possiveis mudancas de opinido/
perspectiva dos respondentes.

Situagdo semelhante de falta de aprofundamento em problematicas foi encontrada
no relatério do IFSP. Na parte introdutoria, apresentou-se a titulagdo dos técnico-
administrativos em educacao, comentando que houve um aumento nos percentuais
em comparacdo aos anos de 2019 e 2020, o que denotaria a eficiéncia das
politicas de capacitacdo institucionais (IFSP, 2021a). Todavia, ndo houve qualquer
contextualizagdo sobre quais seriam essas politicas e nem o impacto desse aumento
dos percentuais nas condigoes de trabalho dos servidores.

Prosseguindo na leitura do relatério do IFSP, os resultados do questionario online
de multipla escolha aplicado pela CPA, contendo cinco alternativas que variaram
entre ruim e 6timo, e que teve uma adesdo de 50,8% dos técnico-administrativos
em educacao do IFSP, trouxeram aspectos interessantes. Um deles foi o percentual
significativo de servidores técnico-administrativos em educagao insatisfeitos com as

33 No sitio da CPA UFSCAR, em margo de 2022, estava disponivel apenas o relatério parcial de 2018 e o indicativo
do parcial de 2019, embora o link para este ultimo estivesse desabilitado. De acordo com o Relatério de Transi¢do
n® 1/2020/CPA/R (UFSCAR, 2020), a pandemia trouxe dificuldades na continuidade do processo autoavaliativo,
impactando, inclusive, na publicizagdo dos resultados.
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ac¢oes de capacitagao propostas, tal como visto na Unifesp, embora os percentuais
das faixas “bom” e “6timo” tenham aumentado, comparando-se com o questionario
aplicado em 2018 (IFSP, 2021a).

Um segundo ponto foi que 47,5% dos respondentes acreditaram serem “boas”
ou “6timas” as acOes estabelecidas pelo IFSP para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos servidores com vistas a melhoria do clima organizacional do
instituto, contrastando um pouco com os percentuais encontrados a respeito da
satisfacdo com o plano de carreira (PCCTAE), em que quase 55% consideraram
“ruim” ou “razoavel”, denotando, como bem apontado pela CPA, fragilidades na
execucao da gestao da carreira (IFSP, 2021a).

No relatério da UFABC, destacou-se a apresentacdo dos resultados de um
questionario online aplicado aos técnico-administrativos em educagdo, em que se
teve 17% de adesdo. A partir de uma escala que ia de “item possui desempenho
excepcional, atendendo plenamente as suas finalidades e as suas expectativas,
eventualmente superando estas (faixa A)” a “o item é considerado reprovado, sendo
incapaz de atender ao minimo necessario do que se espera e eventualmente sendo
contraproducente (faixa F)”, foram abordadas questdes interessantes, a comecar
pelo grau de satisfacdo pessoal do servidor em relagdo a valorizagdo que lhe é
dada como profissional da universidade, obtendo-se 54,77% de respostas positivas
(faixas A e B), cerca de 12,5% a mais em relagdo ao percentual verificado em 2018
(UFABC, 2021e).

Apesar disso, menos da metade dos respondentes, 42,71%, afirmou que a
alocacdo dos técnico-administrativos em educacdo era feita em conformidade
com as habilidades e funcées administrativas atribuidas (faixas A e B). Aqui, é
importante pontuar que, no Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006¢), a alocacao
de cargos é o “processo de distribuicdo de cargos baseado em critérios de
dimensionamento objetivos, previamente definidos e expressos em uma matriz,
visando ao desenvolvimento institucional”. Como mencionado anteriormente, a
UFABC realizou um mapeamento e criou a Matriz UFABC de Competéncias e Cargos
(WoJusLAw, 2019). Todavia, além dessa publicacdo que descreveu o processo para
se chegar ao framework, foi encontrado apenas um relatério da Auditoria Interna
da UFABC, datado de 2017, em que se constatou que a gestdao por competéncias na
universidade estava sendo realizada de forma facultativa as areas que quisessem
aplicar a matriz criada, sugerindo-se, entdo, a normatizacao interna da gestao por
competéncias e a consequente retomada desse processo de mapeamento (UFABC,
2017).
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Comparando-se o percentual acima citado com o de 2018, onde obtiveram-se
24,7% de respostas positivas (faixas A e B), ressalvando-se a queda no nimero
de respondentes no periodo, a CPA da UFABC notou uma melhoria no grau de
satisfacdo com as alocagBes, que atribuiu a implementacdo de uma politica de
movimentacao de pessoal na universidade, estabelecida por meio da Portaria n°
881/2020 - REIT (UFABC, 2020c). Ao questionarem os servidores sobre o interesse
em serem movimentados para outros setores, diante dessa nova politica instituida,
perceberam que 43,18% dos servidores técnico-administrativos em educacdo
manifestaram-se positivamente interessados, despertando a atencao, portanto,
ndo s para o processo de alocacdo, mas também para o (re)dimensionamento:
“(...) essa percepcdo pode demandar um diagndstico mais preciso para captar
necessidades especificas no sentido de favorecer o transito ou a adaptagdo dos Tas
as diversas areas da UFABC” (UFABC, 2021e, p. 44).

Para se chegar a esse “diagnostico mais preciso”, seria fundamental que a CPA da
UFABC abordasse, por exemplo, questdes relativas a “pods-qualificacdo”, no intuito
de compreender o itinerario formativo e de desenvolvimento dos servidores na
universidade, suas percep¢des a esse respeito, as “inconsisténcias” vivenciadas
no cotidiano (qualificagcdo X tarefas) e as motivacoes que os levam a desejar uma
remocgao*.

Como ja mencionado, o relatdrio final da UFSCAR nao estava disponivel para acesso,
havendo apenas o parcial de 2018. Nele, nao foram encontrados dados ou menc¢oes
aos técnico-administrativos em educagao, foco do presente estudo.

Assim como apontado por Gongalves (2016), em estudo de caso realizado na
Universidade de Brasilia sobre a avaliacdo institucional interna (autoavaliagdo),
constatou-se que, nos relatérios das Ifes estudadas, considerando-se a dimensdo
“politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho”, encontraram-se dados ou inferéncias que carecem de uma
consolidagao, de forma que passem de um amontoado de descrigdes/compilagdes
paraum simples cumprimento burocratico do Sinaes e se tornem efetivos subsidios a
serem apropriados pelos gestores para o norteamento de discussoes, planejamento
e tomada de decisdo pelos érgaos colegiados das Ifes.

Tal quadro encontrado se assemelhou ao descrito por Ribeiro (2015) ao comentar
sobre a analise feita pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), em 2011, dos relatérios de avaliagdo institucional interna

3 De acordo com o artigo 36° da Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), a remoc&o é o deslocamento do servidor, a
pedido ou de oficio, no &mbito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede.
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(autoavaliagdo) entregues pelas instituicGes superiores de ensino no periodo de
2004 a 2007:

Os relatoérios, de um modo geral, apresentam registro de coleta e apresentacdo
de dados, porém com pouca consisténcia entre os resultados e o contexto da IES.
Mais da metade dos relatérios analisados apresentam os dados, porém sem analise
e interpretacdo. Um dado inquietante aparece neste estudo: 63% dos relatérios
analisados afirmam ter sugerido as IES acGes de melhorias com base nos resultados
obtidos na avaliagdo. No entanto, apenas 25,6% apresentaram a efetivacao de
algumas dessas ac¢Oes de melhorias. E, além disso, 63% dos relatdrios analisados ndo
evidenciaram uso dos resultados no replanejamento institucional. Os dados parecem
indicar que a autoavalia¢do ou avaliacdo interna, que fica a cargo da prépria instituicdo,
tem servido mais para cumprir exigéncias legais do que para oferecer parametros para
o aprimoramento da prépria instituicdo. Dito de outro modo, as IES preocupam-se
mais com os efeitos regulatérios decorrentes da avaliacdo do que com os beneficios
que os resultados da sua autoavaliacdo podem oferecer para o planejamento e o
desenvolvimento institucional (RIBEIRO, 2015, p. 158).

Nesse sentido, a funcao formativa que se esperava desse processo autoavaliativo
(BRASIL, 2004a) parece ainda distante, estando entre os motivos o fato de que,
como mencionado por Peixoto (2011, p. 15), “(...) os agentes internos da IES
[InstituicOes de Ensino Superior] estdo habituados a uma apreciacdo acritica das
rotinas da instituicdo e também por causa de seus interesses corporativos (...)",
além de outras “muitas questdes [que] estdo em jogo na passagem de uma func¢ao
predominantemente burocratica a formativa; questdes essas que, muitas vezes,
ultrapassam os limites (...) da propria instituicdo. A descrenca na autoavaliagao é
geral (...)” (GONCALVES, 2016, p. 197).

Goncgalves (2016) acrescentou que o fato dos relatérios de avaliacdo institucional
interna (autoavaliagdo) nao terem recebido, por muito tempo, atencao por parte
da Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Conaes) ou do Instituto
NacionaldeEstudos e Pesquisas EducacionaisAnisio Teixeira (Inep) quantoaemissao
de pareceres/feedbacks colaborou para a perpetuacdao dessa visdao burocratica,
em detrimento da formativa. Todavia, com Ribeiro (2015), ficou evidente que essa
questdo é ainda muito mais complexa, pois, ao longo do tempo, foi-se construindo
uma relagdo paradoxal, ao invés de complementar, dentro do Sinaes: de um lado,
ficou o carater formativo, que objetivava estimular as institui¢cdes a reconhecerem
seus pontos fracos e fortes e, consequentemente, repensarem suas trajetdrias de
aperfeicoamento; de outro, o carater regulatério (somativo), que exigia um padrao
minimo de qualidade, tendendo a superficialidade dos ranqueamentos.
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A dificuldade de trabalhar com essas duas perspectivas concomitantemente, ainda
que ndo sejam excludentes entre si, requer a preparacao técnica e o amadurecimento
de todos os atores envolvidos nos processos de avaliacdo, supervisao e regulacao do
Sistema de Educacdo Superior, condicdo esta dificil de ser conseguida em curto ou
médio prazos (RIBEIRO, 2015, p. 157).

4.3 Sitios oficiais dos 6rgios de gestdo de pessoas

A terceira fonte consultada para a realizacdio do mapeamento das politicas
institucionais para a promogao e gerenciamento da qualificacao dos servidores
técnico-administrativos em educagdo foram os sitios eletronicos dos 6rgdos de
gestao de pessoas® das Ifes estudadas, que podem seracessados a partir das paginas
principais de cada instituicdo, e que contém documentos diversos relacionados a
area, tais como informativos, apresentacdes, editais, relatérios, atas de reunides
etc. A partir dessa navegacao, foram encontrados apenas dados relacionados a
promocdo da qualificacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo,
ndo havendo quaisquer indicios documentais sobre estratégias e/ou politicas que
as Ifes estejam utilizando para gerenciar o “pds-qualificagdo” dos servidores.

Nos sitios eletronicos da UFABC e do IFSP estavam disponiveis os Planos de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), com a indicagdo das necessidades de
desenvolvimento, consolidadas pelas Ifes, dos servidores docentes e técnico-
administrativos em educagdo, tanto de educag¢ao formal quanto nao formal, que
norteardo as acOes a serem ofertadas ao longo do exercicio de referéncia. No caso
da UFSCAR e da Unifesp, os PDP ndo foram publicizados nos sitios para consulta
publica®.

% A Unifesp e a UFSCAR possuem uma estrutura de gestdo de pessoas semelhante, que se organiza em torno
de uma proé-reitoria propria. Na Unifesp, essa instancia é denominada Pré-Reitoria de Gestdo com Pessoas
(Propessoas) e foi criada em 2014, O Conselho de Gestdo com Pessoas (ConPessoas) é o colegiado deliberativo
e, entre seus membros, hd representantes dos segmentos discente, docente e técnico-administrativo. Na
UFSCAR, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe) foi criada em 2010 e, assim como na Unifesp, esta
segmentada em unidades setoriais, destacando-se a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas e o Departamento
de Desenvolvimento de Carreiras. O Conselho de Gestdo de Pessoas (CoGePe) é o érgdo colegiado deliberativo
(UFSCAR, 2022). No IFSP ndo hd uma pro-reitoria especifica para a gestdo de pessoas. A Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PRO-PRD) é a responsével tanto pelas politicas e agBes
relacionadas a essa area, por meio da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), quanto por aquelas voltadas a
tecnologia da informagao, por meio da Assessoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (AssTIC), e pelo
desempenho institucional. Ndo houve mencdo a existéncia de algum drgdo colegiado de gestdo de pessoas,
como ocorre na Unifesp e na UFSCAR (IFSP, 2022b). A UFABC também ndo possui uma pré-reitoria de gestdo de
pessoas, assim como o IFSP. Os assuntos relativos a essa area ficam sob a responsabilidade da Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas (SuGePe), criada em 2014, que estad segmentada em unidades, assim como as outras
Ifes, com destaque para a Divisdo de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoal (DCDP). No Portal do Servidor é
possivel ter acesso a diversos servigos e orienta¢des sobre a gestdo de pessoas na universidade.

3 Consulta aos sitios realizada em abril/2022.
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Observando os incentivos e/ou politicas institucionais relacionados aos PDP
disponiveis, identificou-se, no IFSP, o Programa de Incentivo Educacional, uma
modalidade de “financiamento e/ou concessao de bolsas (...) visando atender a
necessidade de promover a atualizacdo e o aperfeicoamento técnico-profissional
e a elevacdo do conhecimento dos Docentes e Técnico-Administrativos (...)”
(IFSP, 2020a), realizado periodicamente desde 2014. Por meio de regramentos
editalicios, os servidores contemplados percebem um auxilio financeiro em
formato de reembolso mensal ou pagamento via contracheque, mediante dotacao
orcamentaria disponivel, para a realizacdo de cursos de graduacao e pos-graduacao
em instituicGes publicas ou particulares, havendo um valor limite individual por
semestre e por tipo de curso.

Analisando-se os editais disponiveis (IFSP, 2020a) e considerando apenas os técnico-
administrativos em educacao, notou-se, conforme o Quadro 2, um claro movimento
dos servidores em busca de incentivos para cursarem o mestrado e o doutorado,
chegando-se a 78% dos contemplados em 2020, embora ainda haja um percentual
com interesse na graduacao e especializacao, o que corroborou os achados
anteriormente mencionados no item “perfil dos servidores técnico-administrativos
em educacgao”.

Quadro 2: Servidores técnico-administrativos em educacdo contemplados pelo
Programa de Incentivo Educacional IFSP (2014-2021)

Edital | Graduacio | Especializacio | Mestrado | Doutorado | Total Contemplados
2014 17 15 22 % 61
2016 08 11 17 6 42
2018 12 24 33 16 105
2019 14 32 51 12 109
2020 07 10 0* s,
2021 07 12 16 05 40

*No resultado publicado ndo houve diferenciacdo entre os dois niveis (IFSP, 2020b) .Fonte: Editais IFSP.
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Paraserefinarmaisoquadroacima, nosentido de se compreenderosimpactosdesse
programa no desenvolvimento e gestdo da carreira dos técnico-administrativos em
educacdo, pensando-se no “pds-qualificacdo”, seria necessario realizar um estudo
in loco, o que extrapola o escopo da presente pesquisa. Contudo, é interessante
mencionar que se poderia fazer, inclusive, uma comparacao com o Programa
de Incentivo a Qualificacdo dos Técnico-Administrativos em Educacao (PIQTAE)
implementado na Unifesp entre 2012 e 2015, e que hoje encontra-se suspenso, pois
o objetivo era semelhante ao do IFSP, qual seja, “promover o desenvolvimento dos
recursos humanos da Universidade Federal de Sao Paulo, conciliando os interesses
individuais e as metas institucionais” (UNIFESP, 2022¢c) mediante limite orcamentario
para este fim, em que os servidores contemplados recebiam, via ressarcimento
mensal, um auxilio financeiro de 50% do valor da mensalidade do curso.

4.4 “A invisibilidade” do PDIPCCTAE

De acordo com o artigo 24 da Lei n° 11.091/2005 (BRAsIL, 2005b), os Planos
de Desenvolvimento Institucional das Ifes precisariam contemplar o Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativosem Educacao (PDIPCCTAE), o que ndo se identificou em qualquer
deles, a partir das leituras realizadas, embora nao tenha havido qualquer
normativa que o revogasse. Pesquisando nos sitios eletronicos oficiais dos
orgdos de gestdo de pessoas das Ifes estudadas, inclusive ampliando a busca
por meio de ferramentas ali disponiveis (buscadores), ndo foi possivel localizar
os PDIPCCTAE elaborados a época da promulgacdo do Decreto n° 5.825/2006
(BRASIL, 2006c), conforme prazos definidos na Lei n® 11.091/2005 (BRASIL,
2005b). Foi realizada, ainda, uma pesquisa na internet utilizando-se palavras-
chave relacionadas, todavia o resultado foi o mesmo.

Ao observar o Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006c), principalmente
num contexto em que se constatou que a maioria dos servidores técnico-
administrativos em educacao nas Ifes estudadas sdao “superqualificados”,
notou-se o quanto seria importante aproveita-lo como instrumento balizador
da gestdo da carreira desses servidores, pois, além de abranger trés dimensGes
fundamentais - quais sejam, o dimensionamento institucional, o programa de
capacitacao e aperfeicoamento, e a avaliagao de desempenho -, seus objetivos
encontram-se plenamente afinados com a constru¢do de um planejamento
estratégico paraogerenciamentodessefendomenoda“superqualificacdo". Desses
objetivos, destacam-se: “garantir a funcdo estratégica do ocupante da carreira
dentro da IFE”, “o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o

» o«

em conhecimento coletivo e de dominio publico”, “a construgdo coletiva de
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» o«

solucdes para as questdes institucionais”, “a reflexdo critica dos ocupantes da
carreira acerca de seu desempenho em relacao aos objetivos institucionais”
e “a administracdo de pessoal como uma atividade a ser realizada pelo 6rgédo
de gestao de pessoas e as demais unidades da administracao das IFE” (BRASIL,
2006¢).

Analogamente ao que é feito com os Planos de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), que sao monitorados e retroalimentados pelas informacdes coletadas
nos relatérios anuais de execucdo, seria essencial que o PDIPCCTAE fosse
revisitado, exatamente por englobar mais dimensdes e, consequentemente,
complexidade que os PDP, colaborando, por conseguinte, com os esforcos de
implementacdo de linhas de acdo voltadas ao “pds-qualificacdo”, aplicando-se
o capital intelectual adquirido pelo servidores.

Todavia, restou perceptivel que, aparentemente, as Ifes estudadas tém feito
uma “supressdo involuntaria” desse plano, “substituindo-o0” pelo PDP, embora
seus escopos sejam diferentes. Para melhor compreender essa ocorréncia, seria
necessario aprofundar a investigacdo sobre o PDIPCCTAE, envolvendo nao so
os gestores das Ifes, mas também as ComissGes Internas de Supervisdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo (Cistae)®,
0 que excede os objetivos do presente estudo. Apesar disso, foi efetuada uma
navegacao pelossitioseletronicosdas Cistaes das Ifes estudadas, com excecdoda
Cistae UFSCAR, que ndo possui um sitio proprio, porém, ndo foram encontrados
quaisquer documentos que trouxessem contribui¢des nesse sentido.

Presumiu-se, entao, que a proximidade temporal do decreto que instituiu a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, Decreto n®5.707/2006 (BRASIL,
2006a), hoje Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, e do Decreto
n°® 5.825/2006 (BRASIL, 2006c), que estabeleceu as diretrizes para a elaboragao
do PDIPCCTAE, ambos promulgados no mesmo ano, pode ter colaborado para
essa ocorréncia, ja que, enquanto o PDIPCCTAE aborda, especificamente, o
desenvolvimento da carreira dos técnico-administrativos em educagdo, a PNDP
se estende, principalmente no caso das Ifes, as carreiras docentes - magistério
superior e magistério do ensino basico, técnico e tecnolégico.

Caberessaltarque o PDIPCCTAE se apresenta como importante alicerce parauma

37 Criadas por meio do artigo 22 da Lei n® 11.091/2005 (BRASIL, 2005b), sdo compostas por servidores técnico-
administrativos em educagdo e tém como finalidade o acompanhamento, a orientagdo, a fiscalizacdo e a
avaliagdo da implementagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo (PCCTAE)
no ambito das Ifes. A instituicdo dessas Comissdes Internas foi efetivada pelas Portarias do Ministério da
Educacdo de nimeros 2.519 (BRASIL, 2005c) e 2.562 (BRASIL, 2005d), estabelecendo que os representantes
seriam eleitos diretamente pelos pares e teriam um mandato de trés anos.
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politica integrativa norteadora das a¢Ges na area de gestao de pessoas das Ifes,
a comegar pelo pressuposto da corresponsabilizacao dos gestores (imediatos e
da alta administracdo) e dos 6rgdos de gestdo de pessoas das Ifes pela gestdo
da carreira dos servidores técnico-administrativos em educacdo, explicitado no
Decreto n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006c¢).

Deslocando a énfase de andlise de uma légica departamental (Area de Gest3o de
Pessoas) parauma légicade processos, agestdo de pessoas comvocacdo estratégica
precisa ser reconhecida como desafio cuja efetividade a todos compromete. A
gestdo de pessoas é transversal a organizacdo (...) A assuncdo da gestdo de pessoas
como um compromisso de todos ndo exime ou diminui a area de gestdo de pessoas
que, nessa orientacdo estratégica, passa a constituir-se como agente facilitador
desse processo (BERGUE, 2020, p. 119-120).

Na UFABC, essa ideia da transversalidade da gestao de pessoas trazida por
Bergue (2020) encontra-se descrita na Portaria da Reitoria n° 546, de 04 de
julho de 2014, que criou a Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SuGePe) no
ambito da UFABC: “a Gestdao de Pessoas no ambito da UFABC sera executada
pelos gestores de suas unidades administrativas e sera apoiada pela SUGEPE,
obedecendo as Diretrizes Institucionais Gerais da UFABC para Gestao de Pessoas”
(UFABC, 2014). Ainda assim nado é possivel apreender, sem a realizagdo de uma
pesquisa aprofundada, a efetividade dessa dindmica da instituicdo na pratica
cotidiana.

A desconsideracao, desvalorizagdo ou, até mesmo, o desconhecimento das
potencialidades dos servidores técnico-administrativos em educagdo, em
especial dos “superqualificados”, gera um Onus tanto para os servidores
quanto para o 6rgdo (BERGUE, 2020; SILVA; BISPO; AYRES, 2019), a exemplo do
relatado por Godoy (2014) em estudo realizado na Universidade Federal de
Goias (UFG) e Wiggers (2019) na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Ao entrevistarem gestores de unidades académicas, administrativas e de
gestdao de pessoas, as autoras verificaram que as competéncias dos servidores
“superqualificados” ndo estavam sendo devidamente mobilizadas no cotidiano
das atividades laborais, sendo que esse subaproveitamento advinha, em grande
parte, além da auséncia de uma politica integrativa (SCHIKMANN, 2010; SILVA;
Bispo; AYRES, 2019), do fato dos gestores ndo identificarem, reconhecerem ou
valorizarem essas competéncias para, entdao, proporem, conjuntamente com o
servidor, um plano de trabalho adequado.

Notou-se, entdo, que ha, muitas vezes, uma “auséncia administrativa” (Gopoy,
2014), em que se delega ao servidor a total responsabilidade por “gerenciar a si
mesmo” (PATTON, 2005), como ilustrado por um dos entrevistados de Wiggers
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(2019, p. 142, grifo nosso): “(...) vocé ndao pode impedir o crescimento de
ninguém, a beleza esta na possibilidade de ser um porteiro que faz doutorado,
agora se a pessoa que faz doutorado continua sendo porteiro, € uma escolha”.

Construir um plano de trabalho é projetar-se, criando uma estratégia de agao
no tempo (BOHOSLAVSKY, 1981), resultado de uma reflexao sobre as situacdes
passada e presente, sobre o futuro que se almeja e o delineamento do trajeto
necessario (GUICHARD, 1995). E, porisso mesmo, exige, tanto dos gestores quanto
do servidor técnico-administrativo em educac¢do, o fomento de um espaco de
didlogo constante para a reavaliacdo dos objetivos inicialmente propostos,
principalmente diante de um cendario de incertezas, resisténcias e rupturas
(ANTUNES, 1995, 2018; RIBEIRO, 2021), a exemplo da revogacao do Oficio Circular
n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, 2005f), que continha a descricao dos
cargos integrantes do PCCTAE, pelo Oficio-Circular n® 1/2017/COLEP/CGGP/SAA-
MEC (BRASIL, 2017a).

Embora esse vacuo existente na legislacdo (CGU, 2017) interfira nas bases
estruturais norteadoras do plano de trabalho do técnico-administrativo em
educacdo, considerando-se as atribuicdes tipicas de cada cargo, é importante
ressaltar o entendimento de que esse plano de trabalho precisa ser visto como
um projeto orientado para o desenvolvimento do servidor. Observando-se,
evidentemente, as regulamentacdes legais, mas nao se restringindo apenas a
elas, é preciso redimensionar a atuacdo a partir das competéncias adquiridas
(BERGUE, 2011, 2020), até mesmo para ndo se reforcar a ideia do “servidor
coringa” (WIGGER, 2019), que “cabe” em qualquer lugar.

(...) quando da contratagdo para cargos de niveis fundamental e médio, o mesmo
servidor, contratado em cargo generalista, pode assumir funcdes diferentes
dependendo do local onde for alocado, ou seja, a descri¢do do cargo é genérica, o
que abre precedentes para que ele possa assumir multiplas fun¢des. Essa descri¢do
de cargo genérica, e que da margem para multiplas interpreta¢Ges, acaba por exigir
do candidato uma série de competéncias que muitas vezes ndo sao requisitadas no
processo de selegdo, ja que esse, em sua maioria, é realizado mediante resultado
de provas e analise de titulos, o que ndo necessariamente torna o candidato
adequado para a vaga que esteja disponivel. O que ocorre também ¢é a existéncia
de servidores com competéncias especificas que sdo subaproveitados em funcdes
estritamente operacionais (SANTOS, 2018, p. 60)

Para tanto, faz-se necessario que todos os atores envolvidos - gestores
imediatos, servidores técnico-administrativos em educac¢do e area de gestdo
de pessoas das Ifes - estejam ndo sé conscientes, mas também alinhados em
relacdao a essa cogestdo, referendada no PDIPCCTAE (BRAsIL, 2006c), de forma
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que possiveis “conflitos e lacunas ou auséncias administrativas” (Gopoy, 2014)
sejam minimizados. Além disso, é fundamental que, além dos conhecimentos
em gestdo estratégica de pessoas, esses atores se aproximem da orientagdo
profissional e de carreira, que traz aportes importantes para colaborar nesse
processo, que requer um olhar sensivel para as idiossincrasias, pois ndo existem
planos de trabalho “padrdo”, ja que as pessoas sdo singulares (RASCOVAN, 2004;
SAVICKAS et al., 2009).

(...) ndo existem “receitas” passiveis de resultados certos. E preciso reconhecer que
as pessoas ndo somente sdo diferentes entre si, como, em relagdo a si préprias,
transformam-se ao longo do tempo, variando e oscilando em seus propdsitos,
comportamentos, interesses e expectativas por diferentes fatores pessoais,
profissionais, relacionais, ambientais, entre muitos outros aspectos (...) Assim,
cada caso demandara uma acdo, e esta dependera (sera contingencial) da leitura
(compreensdo) que o gestor sera capaz de formular em relagdo ao contexto naquele
momento (BERGUE, 2020, p. 42; 44).

’

Outro destaque do PDIPCCTAE é o dimensionamento, entendido como
“processo de identificacdo e analise quantitativa e qualitativa da forca de
trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos institucionais, considerando
as inovagdes tecnoldgicas e modernizagdo dos processos de trabalho no
ambito da IFE” (BRASIL, 2006¢, grifo nosso), principalmente quando se pensa na
movimentagao de servidores via remocgdo que, conforme apontado por Wiggers
(2019), seria uma das possibilidades para o gerenciamento do fenomeno da
“superqualificacao”.

Além da importancia, assim como visto em Bess (2016), de serem utilizados
instrumentais que tragam mais transparéncia e isonomia a esse tipo de
procedimento, a exemplo do mapeamento por competéncias, notou-se que é
fundamental que a instituicao possua clareza sobre a dindmica de sua forca
de trabalho®® e de seus processos de trabalho®, de forma que as remoc¢des
estejam alinhadas com o planejamento da forca de trabalho (KoMATSU, 2013) e
gue possam, portanto, ser bem-sucedidas tanto do ponto de vista do servidor
“superqualificado” quanto do da prépria instituicao.

Proceder ao planejamento da forca de trabalho requer um processo sistematico
e continuo de avaliagdo das necessidades atuais e futuras de recursos humanos,
relacionada ao quantitativo, composicdo e perfil, e de definicdo das estratégias e

3 Conjunto formado pelas pessoas que, independentemente do seu vinculo de trabalho com a IFE, desenvolvem
atividades técnico-administrativas e de gestdo (BRASIL, 2006c).

¥ Conjunto de a¢des sequenciadas que organizam as atividades da for¢a de trabalho e a utilizagdo dos meios de
trabalho, visando ao cumprimento dos objetivos e metas institucionais (BRASIL, 2006c).
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acoes que se fazem necessarias para viabilizar o alcance de tais necessidades (REIS
etal., 2015, p. 30).

Um caso ilustrativo de avaliacao das necessidades, como mencionado por Reis
et al. (2015), foi o | Censo Institucional da Unifesp, realizado entre 2015 e 2016,
que procurou “fotografar” a dinamica organizacional a partir do preenchimento
obrigatério de um formulario online pelos servidores docentes e técnico-
administrativos em educacao do quadro ativo naquele momento. De posse
dos resultados, apresentados em um seminario em 2018, objetivava-se iniciar
um processo de redimensionamento da forca de trabalho, principalmente
dos servidores técnico-administrativos em educac¢do. Todavia, para além da
publicacdodorelatoriofinal (CHADAVERIAN; CUNHA,2018),ndo foram encontrados
outros desdobramentos.

O interesse no dimensionamento da forca de trabalho é antigo, remontando aos
primérdios da Administragdo Cientifica. No ambito do servico publico brasileiro,
embora tenha havido uma apropriacdao de conhecimentos sobre a tematica,
principalmente a partir da década de 1930, as caracteristicas dos ambientes
de trabalho e as variag0es encontradas nos processos organizacionais, em que
ndo ha, necessariamente, a realizacdo de tarefas repetitivas e, muitas vezes,
percebe-se um encadeamento de a¢oes que impactam em outras, salientam os
desafios e a complexidade para sua realizacdo, que ndo se restringe apenas a
medicdo de tempos e movimentos (MIGLIATI, 2017; SOUZA; MELLO JUNIOR, 2018).

Apesar disso, encontram-se diversas iniciativas na literatura, inclusive com
aplicacGes piloto em diferentes drgdos publicos, e, mesmo que nao haja uma
teoria especifica a respeito, como apontado por Franco, Iwana e Serrano (2018),
o dimensionamento é considerado, com base na técnica de modelagem, uma
pratica consolidada. Castanho (2018), por exemplo, mencionou uma proposta
metodoldgica para o dimensionamento da forca de trabalho nas Ifes criada
pela Comissao de Recursos Humanos da Associacao Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), que impulsionou o
surgimento de outras, como a da Universidade Federal do Parana (UFPR) em
1999.

Ainda falando das Ifes, o aumento no nimero de servidores, tanto docentes
quanto técnico-administrativos em educacdo, apos a adesdo ao Programa de
ApoioaPlanosdeReestruturagao e Expansdaodas Universidades Federais (Reuni),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 (BRAsIL, 2007), além
das recomposicdes normalmente necessarias (exoneracOes, aposentadorias,
falecimentos, afastamentos etc.), evidenciaram a urgéncia de se realizar um (re)
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dimensionamento, ja previsto no PDIPCCTAE no caso do corpo técnico.

A publicacdo do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos
(QRSTA), por meio dos Decretos n®7.232,de 19 de julho de 2010 (BRASIL,2010a) e
n°®7.311,de 22 de setembro de 2010 (BRASIL, 2010b), que permitiram que as Ifes,
mediante concurso publico, recompusessem seus quadros autonomamente,
respeitando os quantitativos de lotacdo dos cargos dos niveis de classificacdo
“C” “D” e “E” previamente estabelecidos, veio a acentuar tal demanda,
culminando na apresentacao, em 2014, de uma minuta de Portaria do Modelo
de Composicdao do Quadro de Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo
pelo Ministério da Educagao ao Férum Nacional de Prd-Reitores de Gestdo de
Pessoas (BOTTA, 2017; CASTANHO, 2018; FASUBRA, 2016; FORGEPE, 2014; REIS et al.,
2015).

Todavia, esse modelo recebeu diversas criticas, inclusive da Federacdo de
Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituicdes de Ensino
Superior Publicas do Brasil (Fasubra), por terem sido utilizados como parametros
apenas dados relativos aos alunos matriculados em cursos de graduacado e pos-
graduacdo,tendocomoreferénciaa RAT 1/15(relagdo de 1técnico-administrativo
em educacdo para cada 15 alunos), com base na Matriz de Orgamento Custeio
e Capital (OCC)*, desconsiderando as atividades relacionadas a extensdo,
pesquisa, hospitais universitarios e outras, que comp&em as especificidades de
cada Ifes (FASUBRA, 2016).

Passados 4 anos da finaliza¢do do Reuni (dez/2012), percebe-se que, a0 menos na
UFSCar, as acdes decorrentes dessa implantagdo tiveram um impacto um tanto
negativo sobre a atividade meio da Universidade, uma vez que, ao que tudo indica,
a ampliacdo do quadro de servidores técnico-administrativos ndo contemplou
adequadamente o aumento do volume de trabalho dela decorrente, ao menos
ndo em todos os setores, criando gargalos em diversos processos de trabalho,
especialmente nos setores administrativos (...) O que se observa é que ndo existe
um parametro ou instrumento que identifique as reais necessidades das unidades,
em especial as unidades administrativas, para que tal alocac¢do seja feita. Em geral,
tudo aponta para que as decisGes tenham carater mais reativo, sem um plano de
acao devidamente pensado e estruturado (MIGLIATI, 2017, p. 19-20).

As principais motiva¢des encontradas no estudo de Priori (2018) sobre as
remocgoOes realizadas na UFSCAR, entre 2012 e 2016, ratificaram o quadro
acima descrito por Migliati (2017), ja que a sobrecarga de trabalho e o excesso
de responsabilidades apareceram como motivagdes centrais, seguidos

“ Instituida pela Portaria MEC n° 651, de 24 de julho de 2013 (BRASIL, 2013).
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pelas insatisfacoes com o conteddo/natureza do trabalho e a auséncia de
perspectiva profissional, destacando-se aspectos relacionados a subutilizacdo
do capital intelectual dos servidores: atividades muito repetitivas/rotineiras,
desvinculadas da formacdo adquirida ou incompativeis com o perfil. Além
disso, a autora encontrou que 85% dos servidores que passaram pelo processo
de remocgdo eram “superqualificados”, evidenciando a discussao ora abordada
de “(...) existirem lacunas na alocag¢ao dos servidores com mais titulacdo na
universidade ou na expectativa que eles esperam em relagdo a instituicdo”
(MIGLIATI, 2017, p.110)

Souza e Mello Junior (2018), ao comentarem sobre os dados apresentados num
levantamento sobre governanca e gestao de pessoas conduzido pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) em 2016, apontaram a existéncia de fragilidades/
deficiéncias na governanga de pessoas na administragdo publica federal,
inclusive em relacdo as iniciativas de planejamento da forca de trabalho,
devido, entre outras questdes, a incipiéncia da adocdo da gestdo estratégica
de pessoas. Observando-se o Relatério de Avaliacdo de Governanca da Rede
Federal de Universidades do exercicio de 2020 (CGU, 2020, p. 2), verificou-se
que a situa¢ao permaneceu semelhante a esse quadro desenhado em 2016
nas universidades federais: “ndo ha dimensionamento da forca de trabalho
nas universidades, ha fragilidades no processo de contratacdo de professores
e técnicos e a expansao institucional ocorre com risco de criar uma situagdo
or¢amentaria nao sustentavel”.

Contudo, é importante sinalizar que o (re)dimensionamento nas Ifes continua
sendo uma tematica em pauta, havendo ndo s6 um modelo referencial de
gestao do dimensionamento da forca de trabalho (BRASIL, 2017c) em fase de
projeto piloto em algumas instituicdes, mas também grupos de trabalho/
pesquisas especificos a esse respeito, como o do Forum Nacional de Pré-reitores
de Gestao de Pessoas (Forgepe). Isso porque, conforme apontado por Franco,
Iwama e Serrano (2018), a definicdo de um modelo é uma tarefa complexa, pois
envolve, além do objetivo a ser alcancado, a escolha das variaveis quantitativas
e qualitativas a serem utilizadas, de acordo com as informacdes e recursos
disponiveis em cada instituicao.
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Ao revisitar o percurso histérico da criacdo do Plano da
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao
(PCCTAE), incluindo-se a gradual construcdo identitaria
em torno da carreira, notou-se a afluéncia de diversas
forcas e interesses, por vezes conflituosos, ao longo
desse processo de estruturacdo, além de momentos de

“invisibilidade” normativa no cenario nacional. Hoje,
pesquisar sobre o incentivo a qualificagdo e constatar o
quantitativo expressivo de servidores “superqualificados”
nas Ifes estudadas, sem que, contudo, sejam identificadas
estratégias e/ou politicas institucionais relacionadas ao
gerenciamento desse fenomeno, desperta a urgéncia de um
olhar mais acurado nesse sentido, pois, aparentemente, esse
gerenciamento ainda ndo se tornou uma questao para as Ifes.
Ou seja, as consequéncias trazidas pelo “pods-qualificacdo”
dos servidores técnico-administrativos em educacdo sdo
percebidas como fundo, e ndo como figura, utilizando-se aqui
uma leitura baseada na Psicologia da Gestalt, abordagem
tedrica construida a partir dos estudos de Max Wertheimer,
Wolfgang Kohler e Kurt Koffka (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
1999), que afirma que:
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(...)nossapercepcdoseorganizapelo principiodefigura/fundo: percebemostotalidades
e, dependendo das circunstancias, algo se destaca, torna-se mais proeminente, fica
em primeiro plano - a figura -, enquanto o restante permanece em segundo plano - o
fundo. Figura e fundo integram o que chamamos de Gestalt, configuracdo ou totalidade
(...) Figura e fundo ndo sdo fixas nem estéticas: elas se modificam, sdo reversiveis e
podem se alternar conforme as circunstancias (FRAzA0, 2013, p. 101).

Embora as Ifes estudadas possuam politicas institucionais de mobilidade
(movimentacgGes internas e externas), tais politicas sdo generalistas, ndo havendo
quaisquer especificidades quanto a (re)alocacdo dos servidores “superqualificados”,
no intuito de se (re)dimensionar a for¢a de trabalho, este também considerado um
ponto de dificuldade, como visto anteriormente. Além disso, os poucos estudos
encontrados sobre o gerenciamento/aproveitamento do capital intelectual
adquirido pelos servidores técnico-administrativos apés a qualificagdo, como
Wiggers (2019) e Santos (2018), que também apontaram a inexisténcia de tratativas
relacionadasemsuasuniversidades, asaber, Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e Universidade Federal do Tocantins (UFT), respectivamente, ratificam essa
consideracdo ora feita, sendo fundamental que se traga a tona discussGes mais
estruturadas e encaminhamentos concretos sobre essa problematica, de forma que
o fundo passe a ocupar o lugar de figura, ainda mais num contexto de iminéncia da
reforma administrativa (PEC 32/2020).

Apesar de que, como afirmou Cardoso Junior (2021, p. 10), “o debate corrente sobre
areforma administrativa [tenha] um mérito e varios problemas”, um aspecto crucial
é o fato de que os proprios servidores publicos possuem expertise para colaborarem
na proposicao de solugdes que visem o aprimoramento da administracdo publica
federal.

(...) o Brasil possui o mais completo estoque potencial de conhecimentos sobre as
estruturas e as formas de funcionamento da administracdo publica federal brasileira.
Seja por meio de estudos técnicos que elas produzem, seja simplesmente pelo
conhecimento tacito que os servidores possuem sobre o cotidiano de virtudes e
problemas do Estado, o fato é que somos nds, os proprios servidores publicos, os que
mais tém condicdes tedricas e praticas de produzir a melhor explicacdo situacional e as
mais adequadas e aderentes proposi¢des ou solugdes para os problemas de desenho
organizacional e de desempenho institucional do governo federal (CARDOSO JUNIOR,
2021, p. 11).

Assim, a adocdo de “(...) abordagens reflexivas (e porque nao dizer, holisticas)”
(CARDOSO JUNIOR; PIRES, 2021, p. 357), para se pensar a respeito, se torna
preponderante, pois
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(...) ndo se trata nem apenas de controlar processos e nem apenas de controlar
resultados, mas sim de explorar como variacdes em processos, em funcdao de
adaptacOes as circunstancias de atuacdo das burocracias e seus agentes, se articulam
com a realizagdo de produtos e solu¢des mais adequadas para cada situacdo (...) Trata-
se, fundamentalmente, de um processo continuo, coletivo e cumulativo de aprendizado e
inovagdo, no qual as relagdes entre diferentes processos de trabalho e seus respectivos
resultados, em cada contexto especifico, estdo sempre em foco. (CARDOSO JUNIOR;
PIRES, 2021, p. 359).

Todavia, o paradigma newtoniano-cartesiano, que coexiste junto ao pensamento
sistémico, ainda considerado um paradigma em emergéncia (VASCONCELLOS,
2012), dificulta o abandono dos pressupostos da simplicidade, da estabilidade
e da objetividade*, em prol de uma visao mais amplificada, que capte “(...)
as caracteristicas que estdo se manifestando nesse momento, algo que esta
acontecendo, que esta em processo (...) que também abre perspectivas para a
possibilidade de mudancas acontecerem, das coisas poderem vir a acontecer de
outrojeito” (VASCONCELLOS,2012, p. 150). Nesse sentido, apesar do desenvolvimento
da carreira dos servidores, considerando a “qualificacdo elevada desde o inicio nas
carreiras e processo continuo de capacita¢do pessoal e organizacional” (CARDOSO
JUNIOR; PIRES, 2021, p. 357), ser primordial, a falta de estratégias e/ou politicas de
gerenciamento acaba gerando disfuncionalidades, como bem exemplificado por
Azambuja (2018), tendo-se em vista que o servigo publico precisa ser compreendido
como um sistema aberto:

a modernizacdo administrativa atua e efetiva-se, necessariamente, num sistema
aberto, em constante interagdo com o meio (...) Sabe-se de antemdo que havera
disfuncionalidades, mas, atentas a essa inevitabilidade, as partes do sistema, em
especial as responsaveis por planejamento e coordenagdo, procurardo preparar-se
para corrigir ou compensar tais disfuncionalidades (...) Num sistema aberto reconhece-
se que é inerente ao processo de mudanga a existéncia de obstaculos normais e
especificos, que podem ser equacionados e removidos ou contornados, conforme o

caso (WAHRLICH, 1974a, p. 68).

A partir disso, fica perceptivel a importancia do envolvimento proativo das Ifes,
por meio de suas areas de gestdo de pessoas principalmente, na elaboracdo de
“elementos de flexibilidade”, como apontado por Correa, R. (2013), investindo-se
em mecanismos de gestao que aproveitem “melhor os servidores e os incentivos do
plano de carreira, no sentido de aprimorar o servico publico oferecido” (CORREA, R.,

4 De acordo com Vasconcellos (2012, p. 69), o pressuposto da simplicidade é “a crenca em que, separando-se o
mundo complexo em partes, encontram-se elementos simples, em que é preciso separar as partes para entender
o todo (...)”. Ja o pressuposto da estabilidade é “a crenga em que o mundo é estavel (...) com a consequente
previsibilidade dos fenémenos (...)”. O pressuposto da objetividade é “(...) a crenga em que é possivel conhecer
objetivamente o mundo tal como ele é na realidade”.
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2013, p. 105). Para tanto, é importante ndo sé a institucionalizagdo de regramentos
internos, de acordo com a dindmica de cada Ifes, preferencialmente numa politica
integrada de gestdo de pessoas, mas também a reestruturacdo organizacional
dessas areas de gestdo de pessoas, de forma que possam atuar proativamente, e
nao mais apenas reativamente, corresponsabilizando-se pela gestao da carreira dos
servidores.

Muitos servidores tém dificuldade de mobilizar suas competéncias no contexto da
acao profissional. Apesar de investirem em capacitacao e qualificacdo profissional e
estarem preparados para assumirem fun¢des mais complexas, a falta de articulagdo
entre o desenvolvimento e a gestao da carreira leva muitos servidores a mobilizarem
suas competéncias em niveis muito aquém do seu potencial, porque o trabalho que
eles desenvolvem é incompativel com a sua qualificacdo. Como a maioria dos planos
de carreira na APF [Administracdo Publica Federal] oportuniza um retorno financeiro
em decorréncia da qualificagdo, os servidores se beneficiam, mas e quando o servidor
desenvolveu a competéncia, mas ndo tem oportunidade de mobiliza-la? A falta de
sistema de gestdo da carreira com oportunidades para mobilizar as competéncias
desenvolvidas pode trazer prejuizos tanto para o servidor quanto para a instituicdo e
a sociedade (SILvA; BISPO; AYRES, 2019, p. 67-8).

O fato das Ifes estudadas ndo terem implementado ou estarem em um estagio muito
incipiente de implementacao de um sistema de gestao por competéncias*, como
também notado por Perseguino (2017), principalmente diante do contexto atual de
continuas mudancas no ambito do servico publico, que inclui, impreterivelmente,
a area de gestdo de pessoas, tem colaborado fortemente para esse estado de
vulnerabilidadequesevénagestaodacarreiradosservidorestécnico-administrativos
em educacao. Embora o Decreto n® 9.991/2019 (BRASIL, 2019) nao contemple mais
esse sistema, explicitamente, enquanto um dos instrumentos da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas, é notdrio que deixa subentendido, nas entrelinhas
dos artigos, que a gestao por competéncias, preconizada pelo Decreto n°®5.707/2006
(BRASIL, 2006a), permanece em voga.

Essa auséncia de implementacao da gestao por competéncias chegou a ser objeto
de discussdo no pleno do Férum Nacional dos Pré-Reitores de Gestdo de Pessoas
(Forgepe), ocorrido em 2017, do qual saiu como encaminhamento a Carta de
Floriandpolis, enderecada a Associacdao Nacional dos Dirigentes das Instituices
Federais de Ensino Superior (Andifes) com a solicitacao de envio a outras instancias

“ que, segundo Carbone et al. (2009, p. 69-70), tem como principal objetivo “(...) aproximar ao maximo as
competéncias existentes na organiza¢do daquelas necessarias para a consecugdo dos objetivos organizacionais.
Nessa perspectiva, minimizar eventuais lacunas de competéncias significa orientar e estimular os profissionais
aeliminarem as discrepancias entre o que eles sdo capazes de fazer (competéncias atuais) e o que a organizagao
espera que eles fagam (competéncias desejadas)”.
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“(...) com o propdsito, se possivel, de rever o Decreto [n° 5.707/2006], diante da
sua ndo efetividade pratica na area de gestdo de pessoas, por meio da gestdo por
competéncias, nas Universidades Publicas Federais” (BURIGO; SOUZzA; RIBEIRO,
2019, p. 126). Todavia, percebe-se que pouco se avangou nesse quesito.

Brantes (2012) e Camdes (2016) apontaram que os 6rgdos da administracdo
federal encontraram muitas dificuldades para implementar a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n° 5.707/2006), gerando uma espécie de
“escalonamento”, em que se encontravam 6rgaos que implementaram a politica
em sua totalidade, aqueles que fizeram parcialmente, até aqueles que apenas
iniciaram. Sa (2019), constatando que na UFABC houve uma implementagao
parcial da PNDP, destacou, entre outras situacoes, a necessidade de ampliacao de
discussGes/conhecimentos sobre a politica e seus objetivos, dialogando com os
achados de Brantes (2012) e Camdes (2016) sobre a expansao do entendimento
acerca da gestdo estratégica de pessoas no ambito do servico publico, gestdo por
competéncias e a formacdo de redes colaborativas entre os 6rgdos. Observa-se
que a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, trazida pelo Decreto n°
9.991/2019 (BRASIL, 2019), tem procurado, inclusive por meio do ImpactaGov**%,
responder essas necessidades levantadas.

Nos sitios eletronicos dos 6rgdos de gestdo de pessoas das Ifes estudadas néo
estdo visiveis, facilmente, informacdes ou documentos que tratem sobre praticas
relacionadas a gestdo por competéncias que estejam sendo realizadas, precisando-
se, muitas vezes, esquadrinhar documentos mais gerais como atas de reuniao de
colegiados, relatorios internos de gestado (eventualmente disponiveis), pesquisas ou
correlatos, o que exige uma dedicacdo investigativa e de triagem, ja que tais fontes
abarcam um rol de assuntos diversos. Ainda assim, foi possivel encontrar algumas
iniciativas.

Uma delas, descrita por Priori (2018), relatou a experiéncia da Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas da UFSCAR, em 2015, na identificacao do perfil de servidores
recém-nomeados (formacao, atuacado profissional etc.), por meio da aplicacdo de
questionarios, com vistas a auxiliar em suas alocagdes nas unidades demandantes.
Pratica analoga pode ser encontrada na Unifesp, sendo realizada pela Comissao de
Aprimoramento e Lota¢do de Técnicos Administrativos em Educa¢do do Campus
Sdo Paulo (Caltae), uma instancia de carater consultivo e deliberativo que trata de

* ImpactaGov é um escritdrio para aprendizagem de alto impacto criado para atuar como parceiro estratégico
dos drgdos e entidades da administragdo publica federal, definindo outros instrumentos pertinentes a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas e capacitando as areas de gestdo de pessoas, no intuito de facilitar/
homogeneizar a compreensao a respeito da PNDP e garantir a promogao de resultados significativos (BRASIL,
2022b).
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questGes relacionadas a lotacdo e aprimoramento de pessoal num dos campi da
universidade (UNIFESP, 2020a).

A partir disso, pode-se supor que nas Ifes estudadas haveria outras iniciativas a
esse respeito e que poderiam, inclusive, figurar como “boas praticas” em gestdo
por competéncias. Contudo, a auséncia de registros publicados sobre essas
experiéncias dificulta a realizagdo de um mapeamento, revelando a importancia
de se atentar a aspectos relacionados a gestdo do conhecimento* (BATISTA, 2012;
CARBONE et al., 2009; RIBEIRO; IZQUIERDO, 2017).

No contexto das transformacdes globais que afetam a administracdo publica, a gestdo
de pessoas desponta como area fundamental para um melhor desempenho estatal. O
desafio passa a ser a suainsercdo estratégica nas estruturas e nos processos decisorios,
o que implica a superagdo de uma cultura administrativa que ndo vé a questdo dos
recursos humanos com destaque (CARVALHO et al., 2009, p. 104).

Essa superacdo mencionada por Carvalho et al. (2009) precisa se dar ndo sé na
dimensdo macro (administracao publica federal), mas também na micro, pensando-
se nas culturas organizacionais* de cada Ifes. Citando como exemplo o estudo
conduzido por Sodré (2015), que, ao mapear a cultura organizacional da Unifesp,
encontrou entre os valores que menos predominavam na universidade aqueles
relacionados a gestdo de pessoas, na percepcao dos servidores docentes e técnico-
administrativos em educacao respondentes, fica evidente a necessidade de se
atentar a essa dimensdo, para que ndo se persista numa espécie de “obliteragado
reflexiva”, mesmo diante da vasta literatura existente a esse respeito.

Cada vez mais tem se tornado imprescindivel a realizacdo de efetivas mudancas
de postura ou configuraces na area de gestdo de pessoas, a partir da adogao
positiva de uma visdo holistica sobre as pessoas, compreendendo-as como seres
ativos do préprio processo de gestdo, evitando-se, assim, recair em meras trocas de
nomenclaturas, sem, contudo, alterar-se o cerne do “tradicional” recursos humanos
(CHIAVENATO, 2014).

A gestdo estratégica de pessoas é inerente a gestdo estratégica. Ndo ha como pensar
gestdo estratégica sem que se passe pelas pessoas. Sdo pessoas que formulam, que
executam, que avaliam e aperfeicoam a estratégia. Nesse sentido, as pessoas, tanto

4 “A expressao “gestdo do conhecimento” ainda provoca um intenso debate sobre o seu significado, aplicagao
e abrangéncia. Entretanto, todos os estudiosos dos sistemas, praticas e modelos associados a gestdo
organizacional reconhecem o seu potencial e, simultaneamente, a sua natureza complexa, multidimensional e
evolutiva” (COELHO, 2004, p. 93).

4 Schein (2009, p. 16) define cultura organizacional como “(...) padrdo de suposi¢es basicas compartilhadas,
que foi aprendido por um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e de integragdo
interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte, para
ser ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relagdo a esses
problemas”.
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quanto possivel, em diferentes graus de intensidade e envolvimento, sdo pensadores
estratégicos (...) O posicionamento das pessoas no centro da organizagdo como medida
de gestdo estratégica implica também reconhecer as pessoas como valor central na
sociedade. Significa reconhecer a importancia das pessoas e das relagdes pessoais e
lembrar que, em especial no servico publico, o trabalho é feito por pessoas (agentes
publicos) e para pessoas (cidad&os) (BERGUE, 2020, p.53; 185).

Pode-se localizar os primérdios dessa énfase nas pessoas nos anos de 1930, com a
emergéncia da Teoria das Rela¢des Humanas (CHIAVENATO, 2011). Nota-se, contudo,
que outras correntes e estudiosos tém contribuido para a consolidacdo desse olhar,
a exemplo de Carl Rogers, psicdlogo estadunidense que desenvolveu a Abordagem
Centrada na Pessoa* e influenciou ndo sé a Administracdo, mas também a Educacao
e a Psicologia, em especial a orientacao profissional e de carreira (GOMES; HOLANDA;
GAUER, 2004; SPARTA, 2003), ja que “(...) suas intui¢Ges se voltam para qualquer
situagdo de relagGes interpessoais, qualquer situacdo na qual estejam incluidas
pessoas (...)” (GoBBl et al., 2002, p. 26).

Assim, posicionar as pessoas no centro da organizacao, como citado por Bergue
(2020), é exercitar a percepcdo de que cada ser humano é possuidor “(...) de uma
natureza que lhe é propria, tendo um valor positivo, direcionado para o crescimento
eevolugdo (...)um serquecriasignificacdes navida e expressasua liberdade” (GoBBI
et al., 2002, p. 87) e que, como tal, estd em constante transformacao, “(...) movido
por uma tendéncia inerente a desenvolver todas as suas potencialidades(...)”
(ROGERS; KINGET, 1977, p. 159), 0 que implica, também, numa visdo de organizagdo
“rizomatica” (DELEUZE; GUATTARI, 1995), ao invés de “jaulas de aprisionamento
profissionale pessoal” ou “cofresde competéncias” (BERGUE,2020) como geralmente
se percebe, mesmo em instituicdes educacionais, como é o caso nas Ifes.

Nesse sentido, e considerando a questdo dos servidores técnico-administrativos
em educacdo "superqualificados" ora discutida, a proposta de aloca-los (...) com
a competéncia certa, no lugar certo, para executar o trabalho certo (...) propondo
e definindo o posicionamento dos colaboradores dentro do quadro referencial,
aproveitando ao maximo seus conhecimentos, habilidades e atitudes em todos os
niveis hierarquicos” (UFABC, 2013,

“ E importante ressaltar que, durante sua formacao, Carl Rogers foi influenciado pelas ideias de John Dewey,
reconhecido fildsofo e pedagogo estadunidense (GoBgl et al., 2002).

47 «(...) diferentemente das arvores ou de suas raizes (...) ele [0 rizoma] ndo é feito de unidades, mas de
dimensdes, ou antes de dire¢des movedicas. Ele ndo tem comec¢o nem fim, mas sempre um meio pelo qual
ele cresce e transborda. Ele constitui multiplicidades lineares a n dimensdes (...) Uma tal multiplicidade nao
varia suas dimensdes sem mudar de natureza nela mesma e se metamorfosear (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.
31).
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p. 113, grifo nosso) enquanto um processo finito, apenas reforca uma visao
mecanicista sobre o trabalho e o trabalhador, retomando-se, tacitamente, os
pressupostos da Psicologia Industrial e da Administracdo Cientifica do comeco
do século XX, quando se acreditava que, para aumentar a eficiéncia no trabalho,
assegurando-se também a harmonia no ambiente organizacional, era fundamental
que fossem selecionados trabalhadores “adequados” para cada funcao, uma vez
queoindividuo era percebido como “estavel”, passivel de encontrar um ajustamento
vocacionalplenoentreaocupacaoexercidaesuasaptidoes, habilidadeseinteresses,
empregando-se, para tanto, instrumentos psicométricos (PARSONS, 2005; SCHULTZ;
SCHuULTZ, 2002).

Como apontou Dejours (2004, p. 30), “trabalhar ndo é somente produzir; é também
transformar a si mesmo (...)”, implicando na construcao da subjetividade do sujeito,
que é permeada, ainda, por uma multiplicidade de agenciamentos (GUATTARI;
ROLNIK, 1996), a exemplo das relagdes com colegas e liderancas e das experiéncias
do fazer cotidiano, que compdem esse “eu-em-transformacdo”, numa continua
reatualizacdo de forcas que tende a expansao, engendrando novas referéncias e
praxis. E esse movimento de desterritorializacdo e reterritorializacdo (GUATTARI,
ROLNIK, 1996) vivido pelos servidores precisa ser reconhecido e considerado pelas
Ifes, principalmente pela area de gestdo de pessoas, no momento da construcado e
implementacao de politicas e praticas* relacionadas ao desenvolvimento e gestdo
da carreira, que precisam ter, necessariamente, um carater dinamico e plural,
pois também fornecerdo subsidios para os processos de orientacdo profissional e
de carreira, triangulando “(...) as necessidades organizacionais de competéncias,
as oportunidades profissionais existentes na organizacao e as aspiragoes de
crescimento do individuo” (CARBONE et al., 2009, p. 73).

Wiggers (2019), nas conclusdes de seu estudo, sugeriu que um dos caminhos
para o aproveitamento do capital intelectual adquirido pelos servidores técnico-
administrativos em educacao seria a realizacdo de adequacdes na legislacao
vigente para que houvesse o regresso da possibilidade de ascensao na carreira.
Como assinalado por Azambuja (2018), essa era uma pratica recorrente no Plano
Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE), anterior ao
Plano da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e a
promulgacao da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988).

“ De acordo com Longo (2007, p. 81), politicas, do termo inglés policy, referem-se “(...) a um propoésito
organizacional consciente e razoavel de proceder de uma determinada maneira e de fazé-lo de forma constante,
enquanto ndo haja motivos para reconsidera-lo (...) podem ser entendidas, portanto, como o conjunto de
critérios gerais e maneiras de fazer que, em um contexto organizacional determinado, orientam as decisGes que
afetam a gestdo do emprego e das pessoas”. Ja as praticas se relacionariam a (...) decisdes e atividades de fato
adotadas e desenvolvidas nesse campo e que exigirdo com freqiiéncia a aplicacéo de politicas de GRH [Gest&o
de Recursos Humanos] previamente definidas, ou pelo menos interiorizadas pela organizagdo, embora nem
sempre ocorra assim”.
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Diante das referénciasjuridicas que Wiggers (2019) apresentou como embasamento,
pautadas em Douglas e Jardim (2011), juntamente com aquelas pesquisadas
para melhor compreensao da proposicao colocada pela autora, como Bacellar
Filho (2003), Guerzoni Filho (1996), Simula STF n° 685 (BRASIL, 2003) e Sumula
Vinculante STF n°® 43 (BRAsIL, 2015c), percebeu-se que, além dessa tematica ser
bastante complexa, a emissao de algum posicionamento a respeito demanda um
estudo mais aprofundado, em que se correlacionem os arcaboucos normativos
vigente e anterior, 0 PCCTAE e o PUCRCE, analisando-se as reais viabilidades de
reestruturacao, o que excede o previsto para o presente trabalho. Isso porque,
apenas para citar um exemplo dos pontos que mereceriam destaque, no caso dos
servidores que ingressaram em cargos de nivel “E”, nivel de classificacdo mais alto
previsto no PCCTAE, em que o requisito para ingresso é o ensino superior completo,
a ascensao funcional ndo se configuraria como uma alternativa cabivel, ja que ndo
haveria para onde ascender.

Nesse sentido, pautar-se apenas na alteracao da legislacao vigente, crendo na
movimentacdo ascensional como estratégia resolutiva frente ao fendomeno da
“superqualificagdo”, é simplificar ou reduzir a complexidade dessa problematica,
obliterando as relagGes intrassistémicas e intersistémicas e o dinamismo que lhe
¢ caracteristico (VASCONCELLOS, 2012). Dai, depreende-se que o caminho mais
efetivo para esse enfrentamento é que as Ifes invistam (e insistam!) no uso das
prerrogativas consubstanciadas pelos artigos 53 e 54 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo Nacional (BRAsIL, 1996), apesar de suas autonomias universitarias
estarem precarizadas, principalmente devido a dependéncia dos recursos
financeiros advindos do MEC, como alertam Durham (2005), Ranieri (2018), Ranieri
e Lutaif (2019) e CGU (2020).

A autonomia universitaria oportuniza as Ifes condi¢Ges de atuarem como
protagonistas, a partir do alinhamento de suas politicas institucionais, explorando
outros caminhos com vistas a promocdo do desenvolvimento e gestdo da carreira
dos técnico-administrativos em educacdo, a exemplo da lateralidade, “(...) ou
seja, dentro de uma mesma classe de um cargo (...) a partir do desenvolvimento
de competéncias e do reconhecimento pela sua mobilizagdo no contexto da acao
profissional”,conforme sugerido por Silva, Bispo e Ayres (2019, p. 95). Outra sugestao
interessante, ainda nesse contexto, trazida por Camdes (2019), é o engajamento das
Ifes em praticas inovadoras, a partir do emprego de metodologias contemporaneas
que otimizem a tomada de decisao e gerem solucdes “fora da caixa”.

Para além do exercicio de fungGes gratificadas ou de direcdo que, naturalmente,
apresentam uma limitacao quantitativa (CORREA, R., 2013), as Ifes podem adotar
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novos modelos de trabalho, sendo o baseado em projetos (PMI, 2017) uma das
possibilidades, como aplicado no Laboratério de Gestdo Inovadora de Pessoas
da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, no
ImpactaGov e em outras iniciativas semelhantes (BRASIL, 2022c). Santos (2018), em
seu trabalho desenvolvido na Universidade Federal do Tocantins (UFT), elencou
exatamente a necessidade dessa proposi¢do, institucionalizando-a como politica
publica na universidade para que os saberes dos técnico-administrativos em
educacao pudessem ser aproveitados coerentemente.

Aqui é importante ressaltar que a pratica de formacdo de comissdes, comités ou
grupos de trabalho, permanentes ou temporarios, para atender determinadas
demandas, ja é recorrente nas Ifes e pode ser utilizada como ponto de partida para
essa institucionalizacao dos novos rearranjos laborais mencionados, em que “(...)
pessoas com diferentes competéncias [sejam] capazes de cooperar na produgao de
resultados, além de desenvolverem-se mutuamente mediante discussdes, estudos,
observacgdes, exposicles, etc.” (BERGUE, 2020, p. 251). A titulo de ilustracdo, a
Unifesp, em 2021, designou servidoras de seu quadro ativo para atuarem no projeto
piloto de implantacdo da Camara de Mediacao da universidade, inspirada nos
editais para o time volante dos projetos do ImpactaGov (UNIFESP, 2021e).

Ainda nesse ambito, considerando que as Ifes estudadas apresentam um perfil
multicampi, outro caminho poderia ser a instituicdo da figura da colaboracao
técnica intrainstitucional (ou intercampi), analogamente aos moldes da prevista
no artigo 26-A do PCCTAE (BRAsIL, 2005b), como encontrado no Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano, 2018), Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI, 2017), Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN, 2014) e Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS,2019). Como instrumento
subsidiario, as Ifes poderiam utilizar o Painel do Banco de Talentos da Secretaria
de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia que, como bem
apontou Marconi (2005), é um instrumento fundamental para o planejamento da
forca de trabalho, além da abertura de editais préprios.

Um terceiro caminho, que também tem como base a lateralidade, é o estimulo
a proposicdo/atuacdo em ac¢les extensionistas pelos técnico-administrativos
em educacao, por vezes pouco explorada pelas Ifes (WIGGERS, 2019). As acles
extensionistas sao entendidas como “(...) processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 28). Embora
ndo estejam circunscritas aos “superqualificados”, essas acGes, além de estarem
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previstas nas atribui¢oes gerais dos cargos que integram o PCCTAE (BRAsIL, 2005b),
verificou-se que dialogam com as metas elencadas nos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFABC e da UFSCAR, por exemplo, quando mencionaram o
engajamento do corpo técnico na realizagdo de atividades de pesquisa, inovacao
tecnoldgica e divulgacao cientifica.

Na Resolugao n° 7, de 18 de dezembro de 2018 (BRrAsIL, 2018b), em seu artigo
18° instruiu-se que as as instituicoes de ensino superior deveriam estabelecer a
forma de participacdo, o registro e a valorizacdo do corpo técnico-administrativo
nas atividades de extensao. Nesse sentido, foram consultados os normativos da
Unifesp, UFABC, UFSCAR e IFSP vigentes a esse respeito e notou-se que, em todos,
ha indicagGes sobre essa participacdo. Na Resolucdo Coec n°® 01/2022 (UNIFESP,
2022a), prevé-se que esses servidores poderdao atuar como coordenadores ou
vice-coordenadores dos programas ou projetos de extensao da universidade; na
Portaria n°® 2.968/2015 (IFSP, 2015, p.2), embora nao haja especificacao sobre o
formato, menciona-se que havera um enriquecimento do “(...) processo educativo
(...) possibilitando a formacao de consciéncia critica tanto da comunidade interna
do IFSP (docentes, discentes e técnico-administrativos), quanto dos diversos atores
sociais envolvidos”; na Resolu¢ao Coex n° 03/2016 (UFSCAR, 2016), prevé-se que
o servidor técnico-administrativo podera realizar ou ser responsavel por acdo
de extensao, desde que esta faca parte das atribui¢oes do cargo que ocupa, seja
parte de sua especialidade ou de interesse da universidade, sendo que, para essas
ultimas duas situagoes, explicita-se a necessidade de anuéncia da chefia imediata;
na Portaria n® 2100/2021 (UFABC, 2021d) sao estabelecidos os procedimentos
para o registro de acdes extensionistas desenvolvidas por docentes e técnico-
administrativos em educacgao.

Todavia, para se apreender a efetividade da atuagdo dos corpo técnico das Ifes
nas agoes extensionistas promovidas, investigando, inclusive, quais seriam os
desafios enfrentados e as perspectivas que se prospectariam para os servidores
“superqualificados”, seria necessaria a realizacdo de uma pesquisa mais
aprofundada, que considerasse ndo s6 os normativos, mas também a vivéncia dos
atores envolvidos nesses cenarios institucionais, o que ultrapassa os objetivos do
presente estudo. Apesar disso, é importante mencionar que existem dificuldades/
resisténcias, como apontaram Nonato e Capelle (2021) ao refletirem sobre o
cenario das acdes extensionistas promovidas pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a exemplo do desconhecimento, por parte do corpo técnico, sobre
a natureza e os objetivos da extensdo universitaria, o recebimento de bolsas-
auxilio, a desvalorizacdo da participacdo para fins de progressdo na carreira, as
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necessarias negociagdes junto a chefia imediata para propor/coordenar alguma
acao, a auséncia de desejo/interesse em participar e a falta de reconhecimento
dos técnico-administrativos em educacdo como orientadores de pesquisa, gerando
uma hierarquizacdo de saberes, ja que tal atividade estaria apenas relacionada ao
corpo docente.

As autoras também destacaram que novos caminhos poderiam ser construidos
a partir de espacos de escuta e negociacao que “desnaturalizassem” posicoes
arraigadas e fortalecessem a inser¢do dos servidores técnico-administrativos
em educagao nas agdes extensionistas, inclusive durante a jornada regular de
trabalho, ampliando suas atuacdes em outros espacos de producdo e partilha de
conhecimento. Nesse sentido, encontrou-se uma proposicao interessante feita pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), que poderia
serreplicada para outras Ifes: a regulamentacao da distribui¢do da carga horaria dos
servidoresdo corpotécnico entre atividades administrativas, de gestdo, organizacao,
pesquisa, inovacao e extensao, permitindo que a jornada regular de trabalho seja
composta pelo somatério das horas dedicadas em cada um desses segmentos, a
partir de um plano de trabalho previamente construido e acordado com a chefia
imediata (IFB, 2019). Regulamentac¢ao semelhante foi vista no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFF), por meio da Deliberacao Cenpe n°
01/2016 (IFF, 2016).

Diante do exposto, a fundamentalidade de areas de gestdo de pessoas efetivamente
estratégicas dentro das Ifes, e embasadas no paradigma do pensamento sistémico,
quereflitamsobreasdemandaseconstruamrespostasconsiderandoacomplexidade
do cenario que é o servico publico, ainda mais em instituicdes educacionais,
ficou mais do que evidenciada. Apesar de se saber que é um verdadeiro desafio,
devido aos fatores ja mencionados, espera-se que esse estudo contribua para esse
enfrentamento e que novas pesquisas venham a ampliar o escopo aqui proposto.
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planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2306.htm>. Acesso em 24 set 2022

______ . Supremo Tribunal Federal. Simula n° 685. 2003. Disponivel em: <https://
jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/seq-sumula685/false>. Acesso em 11 abr. 2022.
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______ . Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - Sinaes e da outras providéncias. 2004a. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/110.861.htm>. Acesso em 02 fev. 2022.

______ . Lei 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta 0 § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da
Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional, e da outras providéncias. 2004b. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm=>. Acesso em 20 jan. 2022.

______ .Ministério da Educacao. Portaria n®46, de 10 de janeiro de 2005. Dispbe sobre o Censo
da Educacgdo Superior. 2005a. Disponivel em: <https://www.semesp.org.br/legislacao/
migrado1852/>. Acesso em 20 jan. 2022.

______ . Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturacao do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do, no ambito das InstituicGes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo, e da outras providéncias. 2005b.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/111091.
htm.> Acesso em 26 set 2021.

______ . Ministério da Educacdo. Portaria 2.519, de 15 de julho de 2005. Institui a Comissao
Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em
Educacdo. 2005c. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/
portarias/pt251905.pdf>. Acesso em 02 jan. 2022.

______ . Ministério da Educacgdo. Portaria 2.562, de 21 de julho de 2005. Institui a Comissao
Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em
Educagdo. 2005d. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/
portarias/pt2562_2005.pdf>. Acesso em 02 jan. 2022.

______ . Lei n°® 11.145, de 26 de julho de 2005. Institui a Fundacao Universidade Federal do
ABC - UFABC e da outras providéncias. 2005e. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11145.htm>. Acesso em 19 jan. 2022.

______ . Ministério da Educacdo. Oficio Circular n°® 015/2005/CGGF/SAA/SE/MEC, de 28 de
novembro de 2005. Trata da descricdo dos cargos técnico-administrativos em educagao
previstos na Lei n° 11.091/2005. 2005f. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/
pdf/canalcggp/oficios/oc01505.pdf>. Acesso em 01 mar. 2022.

______ . Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes para
o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. 2006a.
Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.
htm>. Acesso em 19 jan. 2022.

______ . Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006. Estabelece os procedimentos para a
concessao do Incentivo a Qualificagdo e para a efetivagdo do enquadramento por nivel
de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao, instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. 2006b.
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Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5824.
htm>. Acesso em 22 jan. 2022.

______ . Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006. Estabelece as diretrizes para elaboragao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, instituido pela Lein® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. 2006c.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5825.
htm>. Acesso em 22 jan. 2022

______ . Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007. Institui o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais - Reuni. 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm>. Acesso
em 22 jan. 2022.

______ . Instru¢@o Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008. Dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servicos, continuados ou ndo. 2008a. Disponivel em : <https://www.
gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas-re vogadas/
instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-revogada-pela-in-no-5-de-26-de-
maio-de-2017>. Acesso em 27 jul. 2022.

______ . Decreto n° 11.784, de 22 de setembro de 2008. Reestruturacdo do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo - PGPE entre outras providéncias. 2008b. Disponivel em : <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htmiart15>. Acesso em 22
jan.2022.

______ . Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. 2008c. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm#:~:text=LEI%20  N°%2011.892%2C%?20

DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202008.&text=Institui %20a%20Rede%20
Federal%20de,Tecnologia%2C%20e%20da%20outras%20providéncias>. Acesso em 22
dez. 2021.

______ . Decreto n° 7.232, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre os quantitativos de lotagdao
dos cargos dos niveis de classificagdo “C”, “D” e “E” integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, de que trata a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro
de 2005, das universidades federais vinculadas ao Ministério da Educacao, e da outras
providéncias. 2010a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/decreto/d7232.htm=>. Acesso em 13 mar. 2022.

______ .Decreton®7.311, de 22 de setembro de 2010. Dispde sobre os quantitativos de lotagdo
dos cargos dos niveis de classificagdo “C”, “D” e “E” integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, de que trata a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro
de 2005, nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia vinculados ao Ministério
da Educacdo, e altera o Decreto n°® 7.232, de 19 de julho de 2010. 2010b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/D7311.htm>. Acesso
em 13 mar. 2022.
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______ . Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal;alteraalein®8.112,de 11 de dezembro de 1990; revogaalein®11.111,de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
2011a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/lei/
[12527.htm=>. Acesso em 03 jan. 2022.

______ . Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011. Autoriza o Poder Executivo a criar a
empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH;
acrescenta dispositivos ao Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal;
e da outras providéncias. 2011b. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2011-2014/2011/lei/112550.htm>. Acesso em 20 jan. 2022.

______ .Lein®12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispoe sobre a estruturacao do Plano de
Carreiras e Cargos de Magistério Federal (...) e da outras providéncias. 2012. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2012/Lei/L12772.htm>. Acesso em
22 jan. 2022.

______ .Ministério da Educacdo. Portaria n°651, de 24 de julho de 2013. Institui, no ambito do
Ministério da Educac¢do, a Matrizde Orcamento de Outros Custeios e Capital MatrizOCC,como
instrumento de distribuicdo anual dos recursos destinados as universidades federais.
2013. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/
content/id/30801007/dol- 2013-07-26-portaria-n-651-de-24-de-julho-de-2013-30800999>.
Acesso em 13 mar. 2022.

______ . Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE
e da outras providéncias. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2011-2014/2014/1ei/113005.htm>. Acesso em 09 jan. 2022.

______ . Ministério da Educagao. Oficio-Circular n® 006/2015-CGGP/SAA/SE/MEC. 2015 a .
Disponivel em: <https://www.ifpb.edu.br/servidor/todos-os-servidores/documentos/25-
oficio-circular-42-201 5-mec.pdf. Acesso em 09 jan. 2022

______ .Lein®13.110, de 25 de margo de 2015. Altera a Lei n°® 11.145, de 26 de julho de 2005,
que institui a Fundacdo Universidade Federal do ABC - UFABC, e da outras providéncias.
2015b. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2015-2018/2015/Lei/
L13110.htm#art1>. Acesso em 09 jan. 2022.

______ . Supremo Tribunal Federal. Sdmula Vinculante n®43. 2015c. Disponivel em: <https://
jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/seq-sumula802/false>. Acesso em 11 abr. 2022.

______ .Ministério da Educacdo. Oficio-Circular n° 1/2017/COLEF/CGGF/SAA-MEC de 14 de
margo de 2017. Torna sem efeito o Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28
de novembro de 2005. 2017a. Disponivel em: <https://dgp.ifc.edu.br/wp-content/uploads/
sites/20/2016/09/0ficio-Circular-n®-1-2017-C OLEP-CGGP-SAA-MEC-Carreira-PCCTAE.pdf>.
Acesso em 01 mar. 2022.

.Instrugéo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017. Disp0Oe sobre as regras e diretrizes

95


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12772.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30801007/do1-
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30801007/do1-
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30801007/do1-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.ifpb.edu.br/servidor/todos-os-servidores/documentos/25-oficio-circular-42-201
http://www.ifpb.edu.br/servidor/todos-os-servidores/documentos/25-oficio-circular-42-201
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13110.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13110.htm#art1

oooooooono
Série Cadernos Enap, nimero 123 | Colegdo Catedras 2021

do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. 2017b. Disponivel

em: <https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/ins trucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada>. Acesso em 27
jul. 2022,

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Portaria n°® 477, de 27 de dezembro de 2017. Estabelece os critérios e procedimentos para
a priorizacao da implantacao do modelo referencial de gestdo do dimensionamento da
forca de trabalho disponibilizado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo
Federal - SIPEC.2017c. Disponivel em:<https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/
Kujrw0TZC2Mb/content/id/1436188/do 1-2017-12-28-portaria-n-477-de-27-de-dezembro-
de-2017-1436184>. Acesso em 18 mar. 2022.

______ . Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Dispde sobre a execucdo indireta,
mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido. 20182, Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/
Decreto/D9507.htm#art17>. Acesso em 27 jul. 2022.

______ . Ministério da Educacdo. Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Estabelece as
Diretrizes para a Extensao na Educacao Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta
12.7 da Lei n°® 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagao - PNE 2014-2024 e
da outras providéncias. 2018b. Disponivel em:<https://www.in.gov.br/materia/-/asset_
publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55877808>. Acesso em 27 fev. 2022.

______ . Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019. DispGe sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto
a licencas e afastamentos para a¢des de desenvolvimento. 2019. Disponivel em:<http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm>. Acesso em 22
nov. 2021.

______ .PECNn°32/2020.PropostadeEmendaaConstituicdo.Alteradisposicoessobreservidores,
empregados publicos e organizagdo administrativa. 2020a. Disponivel em: <https://www.
camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2262083>. Acesso em 20
ago. 2022.

______ .Ministério da Educacdo. Portaria n° 984, de 18 de novembro de 2020. Altera a Portaria
n° 794/2013 que organiza o Censo da Educag¢do Superior. 2020b. Disponivel em: <https://
www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-984-de-18-de-novembro-de-2020-289277648>.
Acesso em 21 jan. 2022.

______ . Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagdo.
Plataforma Nilo Pe¢anha. Brasilia, 2021b. Disponivel em: <http://plataformanilopecanha.
mec.gov.br/2021.html>. Acesso em 21 jan. 2022.
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______ . Oficio-Circular n° 14/2022/DAJ/COLEP/CGGF/SAA-MEC, de 02 de junho de 2022a.
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