O que é?

O Nudges na cobranca

do IPTU desenvolvido

pelo (011).lab da SMIT

e pela Secretaria
da Fazenda utiliza
técnicas das ciéncias

comportamentais para
reduzir a inadimpléncia

do IPTU.

Pontos centrais

Nudges

das ciéncias
comportamentais para
aplicacao pratica nas
politicas publicas.
Melhoria da

@ comunicagdo

entre setor publico e

Comunicacao

Inovagdo trazida

Por que é inovador?
Insights
comportamentais

[ : Identifica barreiras

cognitivas, estimula
condutas desejaveis e torna
comunica¢do mais eficiente.

Que problemas
busca resolver?

Mesmo com
comunicado, mais da
metade dos devedores
do IPTU parcelado
ndo regularizava sua
situagdo dentro do
prazo.

Comunicado oferecia
todas informacdes
para pagamento da
divida, mas persistiam
duvidas sobre como
regularizar situacao.

Politica baseada

em evidéncia

Projeto baseado
em casos de sucesso com
teste para implementacdo

Metodologia de

experimentacao

uso de testes
controlados para medir
efeito de mudancas
reduzindo riscos.

4 )

Como implementar intervencoes
comportamentais?

Mobilizacdo de conhecimentos
e habilidades necessarios para
aplicagdo de nudges e experimento.

Engajamento e articulagdo entre os
atores envolvidos na politica.

Construcao do experimento com
identificacdo de barreiras cognitivas e
desenho do teste.

em escala da melhor solu¢do. *

Resultados

5

modelos de teste

de comunicacao
com contribuinte
inadimplente do IPTU.

8,4%

de aumento em
arrecadacdo no
modelo de saliéncia
das consequéncias
em comparagao com
carta original.
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e eficaz: teste de
baixo custo com

essenciais para solucao
da pendéncia.
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