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Relato da experiéncia

O treinamento de profissionais de laboratério em DST/aids, dentro de padrdes de
exceléncia para execugdo de técnicas de diagndstico, apresenta-se como necessidade urgente. A
consciéncia dessa urgéncia e da caréncia de materiais instrucionais com orientagdes técnicas
adequadas as atividades de laboratérios, aliada ao propdsito de atingir um maior nimero de
técnicos em menor tempo e reduzir os custos do seu treinamento a niveis aceitdveis, dirigiu os
esforcos da Coordenagdo Nacional de Doencas Sexualmente Transmissiveis e Aids - CN DST e
Aids — MS, para a ado¢@o da metodologia de ensino a distancia.

Assim, foi criado o Sistema de Educacdo a Distancia — TELELAB, lancado em
campanha nacional pelo Ministro de Estado da Satde, no dia 07 de abril de 1997, com o
propdsito de planejar, produzir, implantar e avaliar treinamentos, em uma abordagem que
favorecesse o repensar da pratica dos profissionais da drea de satde envolvidos com
diagnéstico laboratorial das DST, da infec¢do pelo HIV e das doengas oportunistas associadas
a aids. Mais especificamente, sdo objetivos do TELELAB:

e padronizar os procedimentos, os testes e as técnicas utilizadas nas praticas laboratoriais,
de acordo com critérios técnicos e de controle de qualidade e cuidados de biossegurancga
recomendados pela CN — DST e Aids/MS; e

¢ instrumentalizar futuras acdes de treinamento e reciclagem, dotando os laboratérios da
rede tanto de manuais técnicos e videos quanto de orientacdes para a utilizagdo e
avaliagdo destas acoes.

Os treinamentos do TELELAB sdo oferecidos as institui¢des publicas gratuitamente, nos
locais de trabalho. Em cada instituicdo, ¢ identificado um profissional que se responsabiliza
pela coordenacio local das atividades previstas no Curso.

Para viabilizar a comunicagdo com os usudrios do Sistema de Educacdo a Distincia —
TELELAB, foi disponibilizada uma linha direta com a CN-DST e Aids, por meio do telefax
gratuito 0800-612436, onde as instituicdes podem solicitar a sua inclusdo no programa de
treinamentos. Com o objetivo de facilitar a divulgacio, foi enviado aos Laboratérios Centrais
de Saude Publica — LACEN e as Secretarias Estaduais de Satde uma circular informando
sobre o funcionamento e 0 acesso ao Sistema.



O TELELAB e os Cursos de Treinamento

O TELELAB, nesta primeira etapa, oferece 8 cursos indicados pelos seus nomes no
quadro abaixo, juntamente com os seus pré-requisitos correspondentes, que determinam a
relacdo existente entre os diferentes treinamentos, em termos de seqiiéncia de execugao.

Cursos do TELELAB Pré-requisitos
Técnicas para Coleta de Secre¢des -
Técnicas para Coleta de Sangue -
Técnicas de Colaboragdo de Gram Curso 01
Cultura, Isolamento e Ident. de "Neisseria gonorrhoeae" Cursos 01 € 03
Diagnéstico Laboratorial da Clamidia Curso 01
Diagnostico Soroldgico da Sifilis Curso 02
Diagnostico Soroldgico do HIV: Testes de Triagem Curso 02
Diagnostico Soroldgico do HIV: Testes Confirmatdrios Cursos 02 e 03

Funcionamento dos Cursos

O treinando pode-se inscrever em um curso de cada vez, escolhido de acordo com o
seu interesse e/ou necessidade do conhecimento oferecido, respeitando os pré-requisitos
identificados. Os treinandos tém prazo maximo de 1 més, para a realiza¢ao de cada curso.

Cada curso do TELELAB conta com um programa de video, um manual, ficha de
inscricdo, pré-teste, pos-teste e certificado de conclusdo. A coordenagdo local e os treinandos
contam, ainda, com o telefax gratuito 0800612436 para comunicagdo direta, discussdo e
esclarecimento de dividas junto com a coordenacdo TELELAB -CN DST e Aids - MS.

Para cada curso solicitado, a instituicio inscrita recebe uma fita de video e os demais
materiais em ndmero correspondente ao de treinandos. Os cursos do TELELAB estio
programados de modo a ndo interferir na rotina de trabalho dos profissionais a serem
capacitados. Cada curso tem momentos de estudo autdbnomo, nos quais o treinando assiste ao
video em local combinado com a coordenagéo, e estuda o manual correspondente, no tempo,
horério e lugar da sua preferéncia. Fica a critério da instituicdo o empréstimo da fita de video
para o treinando assisti-la na sua prépria casa.

Cada curso tem os seus momentos de avaliacdo da aprendizagem do treinando, dos
materiais (manual e fita de video), da sua metodologia/estrutura de funcionamento, da sua
efetividade, em termos do geral de aprendizagem alcancado pelo grupo de treinandos e do
impacto dos cursos como um todo na pratica imediata dos profissionais treinados.



Fluxograma das Atividades da Coordenacio na Implantacio dos Cursos

1. Divulgacao

Fornecer aos profissionais da instituicdo informac¢des necessarias sobre
os cursos do TELELAB - CN — DST e Aids/MS.

. Solicitacao

Enviar 28 CN — DST e Aids/MS lista de cursos e n.° de candidatos, de
acordo com as necessidades do servico efou interesse dos
seus profissionais.

. Instalacio

Providenciar a infra-estrutura minima para realizacdo do treinamento
(1 videocassete, 1 televisor e acomodacdes adequadas para realizagcdo das
inscri¢oes, das avaliacdes e projecdo de videos).

. Inscricao

Inscrever os treinandos por meio de ficha propria.

. Pré-teste

Aplicar o pré-teste aos inscritos e combinar a data final do curso.

. Envio

Enviar as inscrigdes e os pré-testes para a CN — DST e Aids/MS.

. Video e Manual

Combinar as condi¢des (hordrios, local, aparelho de video,
empréstimo), para que todos possam assistir ao video, e
revé-lo, sempre que necessario. Entregar um manual para
cada treinando, para estudo auténomo.

. Pos-teste

Aplicar a cada um dos treinandos o pos-teste. Todos os
treinandos deverdo ter feito o pds-teste no méaximo 1 més depois
de inscrito no curso.

. Envio

Enviar os pods-testes, os questiondrios de avaliagdo respondidos e a
informacgdo, se houver, do nimero de desistentes do curso e seus
motivos, para a CN — DST e Aids/MS.

10. Certificado

Aguardar os certificados dos treinandos aprovados.

A Elaboraciao do TELELAB

Estiveram envolvidos no processo de elaboracio do TELELAB, a idealizadora do
projeto Dra. Miriam Franchini, responsdvel pela Unidade de Laboratério da CN — DST e
Aids/MS juntamente com profissionais de algumas instituicdes, potencialmente clientes e
assessores técnicos em pedagogia.
e Miriam Franchini — Coordenadora Geral do projeto TELELAB.
Consultoria Técnica:

Antonio Gomes Pinto Ferreira — FIOCRUZ / BIOMANGUINHOS
Claudia Renata Fernandes Martins — ULAB

José Antdnio Pinto S4 Ferreira — INCQS

Luis Alberto Peregrino Ferreira — UFSC

Luiz Fernando de Gées Siqueira — USP

Maria Luiza Bazzo — UFSC

Oscar Jorge Berro — Laboratério de Satude Piblica - Noel Nutels
Silvio Valle — FIOCRUZ

Assessoria Pedagogica:
e Maria Lucia Ricciotti Ribinik
e Maristela Arantes Marteleto
O projeto de produgdo, elaboracdo e implantacdo transcorreu sempre com muita
transparéncia. As licitacdes para aquisicdo de bens e servigos foram realizadas dentro das



normas estabelecidas. Os custos foram dimensionados, ¢ o TELELAB conseguiu reduzir,
significativamente, o gasto operacional por treinamento na drea de laboratdrio, por exemplo:

No treinamento laboratorial convencional, o profissional sai de sua instituicdo para ser
treinado em outros centros. Em um treinamento de 15 dias, por exemplo, gasta-se, em média,
R$ 3.000,00 per capita, sem contar com os dias de auséncia desse profissional no seu
trabalho.

O treinamento pelo Sistema de Educacdo a Distdncia — TELELAB custou
aproximadamente, R$ 800.000,00. Completado 1 ano da sua implantacdo, ji se havia
conseguido treinar 7.200 profissionais de laboratério, no seu préprio local de trabalho; ao
custo médio de R$ 112,00 por aluno.

Situacio Atual do TELELAB
Desde de seu lancamento, o TELELAB ja treinou profissionais de 234 instituicdes,
perfazendo um total de 7.227 profissionais treinados.

Porcentagem de Instituicoes Participantes do
TELELAB por Macrorregiao - abril 1997 a julho 1998
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Fonte: Coordenacido Nacional de DST e Aids/Ministério da Satide

Numero de Participantes do TELELAB por Macrorregiao
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Numero de alunos treinados pelo
TELELAB - abril 1997 a julho 1998

Wl Alunos em treinamento
8000 B Alunos aprovados
7000 OAlunos nao aprovados
6000 BE Alunos desistentes
5000+ OTotal de alunos
4000 +
3000 -
2000
1000+

0

Fonte: Coordenacao Nacional de DST e Aids/Ministério da Satide
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Total de alunos PartiCIPANLES..........eeeeveeereeerreeenieerieeerreesneens 7.227

Avaliacao de Efetividade e de impacto do Curso

Para a avaliacdo de efetividade do curso, sdo utilizados o pré e pos-teste. O pré-teste deve
ser aplicado apés as inscri¢des, e antes da distribuicio dos manuais e da projecdo do video. E
importante salientar que o pré-teste deve ser enviado para a CN — DST e Aids/MS onde sdo
corrigidos de acordo com gabarito/critérios definidos pelos autores dos cursos. Os resultados do
pré-teste servem de base para o célculo do indice de ganho representado pela diferenca entre o que
o treinando ja sabia, antes de fazer o curso, € o que passou a saber, quando terminou o curso. Para
esse célculo, sdo comparados os acertos do grupo de treinandos (média) no pré e pés-teste. O pos-
teste deve ser aplicado sem consulta e sob a supervisdo, quando o treinando ja tiver terminado o
estudo e se sentir em condigdes de ser avaliado. O padrdo de desempenho exigido no pos-teste,
para a obtencdo de certificado € de, no minimo, 80% de acertos. O resultado obtido indica a
efetividade entendida como a capacidade/valor, em termos de ensino/aprendizado do curso.

Avaliagdo do impacto do curso ¢ feita no prazo de 6 a 12 meses apds o término de cada
curso. E realizado um levantamento de informagdes, percepgdes e valores, tomando por base a
pratica de trabalho do profissional treinado, que servira como subsidio para avaliar se o curso
atende as necessidades do contexto onde ele se insere, e se provoca as mudancas e solucdes
desejadas. Os resultados da avaliagdo de impacto fornecem informacdes importantes para a
reformulacdo e/ou planejamento de novas acdes/cursos.



