TERMO DE REFERENCIA COOPERAGAO INTERNACIONAL

1. PROJETO

Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional Enap-FLACSO n° 1/2021 - Consolidagdo do processo de
internacionalizacdo institucional da Enap, com prioridade no intercAmbio de conhecimentos, experiéncias e
boas préaticas voltados para os projetos prioritarios da Escola.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente contratacdo sdo servigcos especializados para o desenvolvimento de desenho da
governanca da Rede de Inovacao em Governo (Rede InovaGov) com foco especifico em organizacao do
ambiente virtual e definicdo de papéis e responsabilidades dos atores, entendida como a definicdo de
papéis, responsabilidades e o ambiente onde as trocas de informacGes e conteldo ocorrera.

3. ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo visa contribuir ao alcance do resultado 1.2. - Capacidade do processo de producéo,
disponibilizacdo e divulgacdo de conhecimentos da Enap ampliada, atividade 1.2.4. - Propor e validar
estratégias de construcdo colaborativa de solucdes para desafios publicos.

4. JUSTIFICATIVA

O Laboratorio GNova, inserido na estrutura da Diretoria de Inovacdo da Enap, é um laboratério de inovacdo
em governo voltado para o desenvolvimento de solugdes criativas para problemas publicos. Tais soluctes
buscam dotar o servico publico com capacidades para responder com mais eficiéncia as demandas dos
cidaddos. Orienta-se pela visdo de que a inovacdo deve ser uma pratica sistémica e transformadora do setor
publico - e, portanto, busca contribuir para essa transformag&o e para a disseminacao dessas préaticas. Foi criado
em 2016 e é, desde entéo, gerenciado pela Coordenacéo-Geral de Inovacdo (CGNova) da Diretoria de Inovagéo
(GNova) da Enap. Dentre as competéncias Diretoria de inovacgao, esta a de apoiar e de promover:

a) a inovagao na administracdo publica e na gestdo de politicas publicas; e
b) aces para a criagdo de ambientes que promovam a inovagao.

Nesse contexto, o GNova Lab vai além da experimentacdo, o Lab também atua como eixo de
DISSEMINACAO, que compreende impulsionar a inovagio em Governo por meio de compartilhamento de
aprendizados, descobertas e resultados das atividades do laboratério, de seus parceiros e da comunidade de
inovagdo publica. Isso ocorre por meio da realizagdo de eventos, organizagdo de atividades, curadoria de
conteldos, lancamento e distribuicdo de publicagBes, didlogo frequente com pessoas e organizacles
interessadas em inovacédo publica para troca de experiéncias e informacdes, participacdo ativa em redes sociais,
animacéo de didlogos de comunidades de pratica e grupos de especialistas por meio de redes, dentre outras
atividades. A disseminacdo tem por objetivo promover uma agenda nacional de inovacgdo publica, ao dar
visibilidade a experiéncias exitosas e tendéncias com grande potencial de atuagdo no setor publico.

As atividades de disseminagdo de inovagdo ndo se restringem a disseminacdo de atividades da Diretoria de
Inovacdo ou somente as do Lab. Elas se inserem em uma atribui¢do mais ampla, a de apoiar e promover a
inovacdo na administracdo publica e na gestdo de politicas publicas; e nas a¢Bes para criar ambientes que
promovam a inovacdo. Uma estratégia, nesse sentido, é a atuacdo do GNova Lab junto as redes de inovacdo
nacionais e internacionais. Atuacdo em rede significa atuar de forma colaborativa entre instituicdes com
interesses assemelhados, potencializando o impacto e a visibilidade de todos envolvidos. Em ultima instancia,
corresponde a identificar esses interesses, objetivos e valores comuns, e atuar de forma conjunta em sua
promogé&o.



A Rede Inovacdo em Governo € uma rede de inovacgao do setor publico brasileiro e um férum colaborativo
lancado em 2015 como parte dos preparativos para a inauguracdo da Semana de Inovacgdo do Setor Publico.
Contou com o apoio oficial de mais de 100 organizacfes dos setores publico, privado, terceiro setor e
académico. A rede relne lideres governamentais, servidores publicos e parceiros inovadores para conectar,
compartilhar experiéncias e colaborar. O objetivo comum é de estimular e apoiar a inovacéo no setor publico,
de revolucionar a forma como o setor publico conduz seus projetos e oferece servicos. A Rede busca estimular
a geracdo de ideias e solucdes criativas, promover abordagens mais humanas e centradas no usuario, integrar
e articular os esforcos de diferentes setores que resultem em melhoria de processos e servigos e promover, de
forma sistémica, uma cultura de inovacédo no setor publico.

Ao longo dos anos 2018-2019, varias reformas institucionais trouxeram mudancas significativas na gestdo da
rede, que migrou do Departamento de Modernizagéo de Servicos Publicos e Inovacgdo existente na SEGES (o
Inova/SEGES/MP, que conduzia as atividades da Rede) para a Secretaria de Governo Digital (SGD), virando
a estrutura que deu base ao Departamento de Experiéncia do Usudrio dos Servigos Publicos. Em 2019, a SGD
sugeriu a transferéncia de suas atividades e competéncias para a Diretoria de Inovacdo da Enap. Contudo, ao
longo desse processo, algumas iniciativas da rede foram descontinuadas.

Nos Gltimos anos, a Rede tem funcionado em féruns e aplicativos de trocas de mensagens de forma néo
estruturada e sem um ambiente de referéncia que consolide o contelido gerado e compartilhado. Apds
levantamento detalhado sobre as necessidades do ecossistema de inovacdo em governo realizado em 2021,
nasceu o projeto Rede de Inovacdo em Governo 2.0, cujo objetivo é consolidar a criacdo das bases para gestéo
de uma rede dedicada a curadoria, mobilizagdo e, posteriormente, construcdo de projetos em conjunto. Para
tanto, buscaremos um ambiente virtual ja existente para promover compartilnamento e colaboracao.

O projeto tem como publico-alvo pessoas e organizacdes, nacionais e internacionais, interessadas no tema da
Inovacdo e, de forma mais direta, os servidores e membros da sociedade civil que ja participam da Rede
Inovagov. Por meio deste projeto serd possivel ampliar o alcance da Diretoria de Inovacao da Enap, GNova,
e reativar o potencial do ecossistema de pessoas e organizacfes comprometidas com a inovagdo no setor
publico. Além disso, o projeto contribui para a formacdo de comunidade em torno da sistematizacdo e
disseminacdo de conhecimento para a replicabilidade das experiéncias e a geracdo de capacidades para
producdo e incorporacgdo de inovacdo no setor publico.

O objeto da contratacdo, que concilia o desenho da governanca da rede de inovacdo em governo com foco
especifico em definicdo de papéis, responsabilidades e o ambiente onde as trocas de informacdes pretende
promover aprendizagem entre pares e motivar a comunicacdo do ecossistema de inovagdo em governo, além
de compartilhar metodologias ja consolidadas de atores da Rede..

5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Os trabalhos deverdo ser realizados em etapas, atividades e produtos abaixo indicados:
Etapa 1 - Defini¢do de atores-chave e necessidades da Rede InovaGov

Atividades:

1.1 Realizacdo de oficina inicial de projetos para alinhamento de expectativas.
1.2 Apropriagao de material produzido pelo ecossistema de inovagdo em governo.
1.3. Mapeamento de atores-chave da Rede InovaGov

1.4. Alinhamento de entregéveis

Produto 1: Documento técnico contendo definigéo de atores-chave e necessidades da Rede InovaGov



Etapa 2 - Elaboracdo de Manifesto do ecossistema de inovacdo em governo, com sugestdo de organizacdo do
espaco e definigdo de papeis e responsabilidades dos atores da Rede InovaGov

Atividades:

2.1. Realizacéo de oficina com atores-chave para elaboracdo do Manifesto do ecossistema de inovacéo em
governo

2.2. Refinamento da Misséo e Manifesto da Rede

2.3. Realizacdo de oficina com atores-chave para definigdo de papeis e responsabilidades dos atores da Rede
2.4. Refinamento das diretrizes e procedimentos de governanca

2.5. Realizacdo de oficina de validacdo da governanga com atores-chave

2.6. Elaboracéo de Proposta de Manifesto do ecossistema de inovagdo em governo

Produto 2: Documento técnico contendo proposta de Manifesto do ecossistema de inovagdo em governo,
com sugestdo de organizagdo do espaco e definicAo de papéis e responsabilidades dos atores da Rede
InovaGov

Etapa 3 - Benchmark de metodologias e ambientes virtuais
Atividades:

3.1. Realizacdo de pesquisa de ferramentas para gestdo do conhecimento
3.2. Elaborac&o de desenho dos processos de Gestdo de Conhecimento da Rede InovaGov
3.5. Apresentacdo de alternativas de ambiente virtual e validagdo com a Enap e atores-chave

Produto 3: Documento técnico contendo alternativas de ambiente virtual para a Rede InovaGov
Etapa 4 - Proposta de Ambiente Virtual para organizar a Rede InovaGov
Atividades:

4.1. Proposicao de arquitetura da informacéo e jornada do usuério

4.2. Proposta de visual, telas, layout e funcionamento da estrutura do ambiente virtual
4.3. Levantamento e teste com usuarios beta no ambiente virtual

4.4. Proposta de corregdo e melhorias do ambiente virtual

Produto 4: Documento técnico contendo proposta de arquitetura da informacéo e jornada do usuario,
proposta visual, telas e layout para validacédo pela ENAP.

Etapa 5 - Treinamento e avaliacdo da implantacdo do ambiente virtual pela ENAP.
Atividades:

5.1. Realizacdo de oficina com atores-chave para treinamento no novo ambiente virtual da Rede
5.2. Avaliagdo do ambiente virtual.

Produto 5: Documento técnico contendo proposta de documentacgéo de treinamento e Documento contendo
avaliacao da implantacéo do ambiente virtual pela ENAP, apontando li¢bes aprendidas e recomendaces
para a sustentabilidade do ambiente virtual



6. SUPERVISAO DAS ATIVIDADES

Os trabalhos da empresa especializada serdo acompanhados e supervisionados por Marizaura Camdes
(gnovalab@enap.gov.br), Coordenadora-Geral da Diretoria de Inovacéo, e Pedro Stoeckli Pires, Coordenador-
Geral Substituto, que atuara como Gerente do Projeto.

A empresa contratada devera manter o (a) supervisor(a) devidamente informado(a) sobre as atividades
programadas/realizadas durante todo o periodo de execucdo do contrato.

7. PLANO DE TRABALHO

Quadro 01: Cronograma de execucao

Etapas Prazo de
execugao

Etapa 1. Definicdo de atores-chave e necessidades da Rede InovaGov

1.1 Realizacdo de oficina inicial de projetos para alinhamento de expectativas. 30 dias apds a
1.2 Apropriacdo de material produzido pelo ecossistema de inovagdo em governo. assinatura do
1.3. Mapeamento de atores-chave da Rede InovaGov contrato

1.4. Alinhamento de entregaveis

Produto 1: Documento técnico contendo definicdo de atores-chave e
necessidades da Rede InovaGov

Etapa 2 - Elaboracéo de Manifesto do ecossistema de inovagao em governo, com
sugestdo de organizagdo do espaco e definicao de papeis e responsabilidades dos
atores da Rede InovaGov

2.1. Realizacdo de oficina com atores-chave para elaborac¢do do Manifesto do 60 dias ap6s a
ecossistema de inovagdo em governo assinatura do
2.2. Refinamento da Misséo e Manifesto da Rede contrato

2.3. Realizacdo de oficina com atores-chave para definigdo de papeis e
responsabilidades dos atores da Rede

2.4. Refinamento das diretrizes e procedimentos de governanca

2.5. Realizacdo de oficina de validagdo da governanca com atores-chave

2.6. Elaboracdo de Proposta de Manifesto do ecossistema de inovagdo em governo

Produto 2: Documento técnico contendo proposta de Manifesto do
ecossistema de inovacao em governo, com sugestao de organizacéo do espaco
e definicao de papeis e responsabilidades dos atores da Rede InovaGov

Etapa 3. Benchmark de metodologias e ambientes virtuais

3.1. Realizacdo de pesquisa de ferramentas para gestdo do conhecimento 90 dias ap6s a
3.2. Elaboracéo de desenho dos processos de Gestdo de Conhecimento da Rede assinatura do
InovaGov contrato

3.5. Apresentacdo de alternativas de ambiente virtual e validagdo com a Enap e
atores-chave

Produto 3: Documento técnico contendo alternativas de ambiente virtual para
a Rede InovaGov




Etapa 4. Proposta de Ambiente Virtual para organizar a Rede InovaGov

4.1. Proposicao de arquitetura da informagdo e jornada do usuério

4.2. Proposta de visual, telas, layout e funcionamento da estrutura do ambiente
virtual

4.3. Levantamento e teste com usuarios beta no ambiente virtual

4.4. Proposta de corregdo e melhorias do ambiente virtual

Produto 4: Documento técnico contendo proposta de arquitetura da
informacao e jornada do usuario, proposta visual, telas e layout para validagéo
pela ENAP

120 dias ap6s a
assinatura do
contrato

Etapa 5. Treinamento e avalia¢do da implantagdo do ambiente virtual pela ENAP

5.1. Realizac&o de oficina com atores-chave para treinamento no novo ambiente
virtual da Rede
5.2. Avaliagéo do ambiente virtual.

Produto 5: Documento técnico contendo proposta de documentagdo de
treinamento e Documento contendo avaliacdo da implantacdo do ambiente
virtual pela ENAP, apontando licdes aprendidas e recomendacdes para a

150 dias ap6s a
assinatura do
contrato

sustentabilidade do ambiente virtual

8. LOCAL DE REALIZAGCAO E DE ENTREGA DOS PRODUTOS/RESULTADOS

As atividades serdo realizadas remotamente, de forma sincrona ou assincrona, a depender da programacao a

ser definida e acordada.

9. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para execucdo do contrato serdo oriundos do Projeto de Cooperacdo Técnica
Internacional FLACSO 01/2021 - “Consolidar o processo de internacionalizagdo institucional da Enap, com
prioridade no intercdAmbio de conhecimentos, experiéncias e boas préaticas voltados para os projetos prioritarios

da Escola."”

10. VALOR FINANCEIRO DO CONTRATO

Quadro 02: Cronograma de pagamento

Etapas Produtos Prazo (%)
Etapa 1: Definic&o de atores-chave e necessidades da Rede InovaGov
Produto 1: Documento técnico contendo definigdo de atores-chave e até 30 dias ap6s a 20%
necessidades da Rede InovaGov assinatura do

contrato

Etapa 2. Elaboracao de Manifesto do ecossistema de inovagédo em governo, com sugestao de
organizacao do espaco e defini¢éo de papeis e responsabilidades dos atores da Rede InovaGov




Produto 2: Documento técnico contendo proposta de Manifesto do | até 60 dias ap6s a 25%
ecossistema de inovagdo em governo, com sugestdo de organizacdo do | assinatura do
espaco e definicdo de papeis e responsabilidades dos atores da Rede | contrato

InovaGov

Etapa 3. Benchmark de metodologias e ambientes virtuais

Produto 3: Documento técnico contendo alternativas de ambiente | até 90 dias ap6s a 20%
virtual para a Rede InovaGov assinatura do
contrato

Etapa 4. Proposta de Ambiente Virtual para organizar a Rede InovaGov

Produto 4: Documento técnico contendo proposta de arquitetura da | até 120 dias apds a 20%
informacdo e jornada do usuario, proposta visual, telas e layout para | assinatura do
validacdo pela ENAP contrato

Etapa 5. Treinamento e avaliagcdo da implantacdo do ambiente virtual pela ENAP

Produto 5: Documento técnico contendo proposta de documentacdo até 150 dias apo6s a 15%
de treinamento e Documento contendo avaliacdo da implantacdo do assinatura do
ambiente virtual pela ENAP, apontando licdes aprendidas e contrato

recomendaces para a sustentabilidade do ambiente virtual

Total 100%

11. DOS LIMITES DA CONTRATACAO
As propostas serdo avaliadas pela analise combinada de técnica e preco.

Em relacdo ao preco, por se tratar de uma licitacdo pela modalidade convite, o limite para contratacdo de
compras e servigos € de R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), conforme Lei 8.666/93.

Os critérios técnicos a serem avaliados dizem respeito & qualificagdo técnica da contratada e experiéncia
profissional de equipe minima a ser alocada no projeto.

12. CRITERIOS DE SELECAO

As propostas serdo avaliadas pela anélise combinada de técnica e preco. Os critérios técnicos a serem
avaliados dizem respeito a qualificacdo técnica da contratada e experiéncia profissional de equipe minima a
ser alocada no projeto.

Qualificagdo técnica da contratada

A qualificacdo técnica deve ser comprovada por meio de contrato de prestacdo de servigos, atestados de
capacidade técnica, ou outro documento que faca prova inequivoca, e serd avaliada conforme quadro abaixo:

Quadro 03: Critérios de avaliagéo de qualificagdo técnica da contratada



Critério

Avaliacéo

Experiéncia na coordenacao de projetos com UX
design e arquitetura de informacéo nos Gltimos 3
anos

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
técnica, ou outro documento que faga prova da
experiéncia, sendo 0 maximo de 5 pontos

Experiéncia comprovada na coordenagdo de
projetos de inovagdo em governo nos ultimos 3

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
técnica, ou outro documento que faga prova da

anos experiéncia, sendo 0 maximo de 5 pontos

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
técnica, ou outro documento que faga prova da
experiéncia, sendo 0 maximo de 3 pontos

Experiéncia comprovada na facilitacdo de projetos
com design participativo nos Gltimos 3 anos

Pontuagdo minima 5 pontos

Pontuagdo maxima 13 pontos

A contratada devera atingir a pontuacdo minima em cada critério e cinco pontos no geral, sob pena de
desclassificacao.

Além dos documentos comprobatérios, deverdo ser anexados a proposta um portfélio dos projetos
apresentados para fins de complementacéo da avaliacao.

Especialidades da equipe minima

Serd exigida uma equipe minima de 3 pessoas qualificadas para a execucdo do projeto. Porém, a contratada
poderd alocar outros profissionais, se julgar necessario. Além disso, um mesmo profissional pode ser designado
para mais de uma func&o dentro da equipe minima.

O projeto devera contar com pelo menos um:

1. Profissional com formagdo em Design Grafico e/ou Design de Comunicagao.
2. Profissional com experiéncia em UX design e arquitetura da informacao.
3. Profissional com formacdo em Gestéo de Projetos

A experiéncia dos profissionais apontados como membros da equipe minima deve ser comprovada por meio
de contrato de prestacdo de servicos, declaragBes ou outro documento que faga prova inequivoca, e serd
avaliada conforme quadro abaixo:



Quadro 04: Critérios de avaliac&o de experiéncia da equipe minima

Critério Avaliacéo

Experiéncia na coordenacao de projetos com UX 1 ponto por contrato, atestado de capacidade
design e arquitetura de informacéo nos Gltimos 3 técnica, ou outro documento que faga prova da

anos experiéncia, sendo 0 maximo de 10 pontos
Experiéncia comprovada na coordenagdo de 1 ponto por contrato, atestado de capacidade
projetos de inovacédo nos ultimos 3 anos técnica, ou outro documento que faga prova da

experiéncia, sendo 0 maximo de 8 pontos

Experiéncia comprovada na coordenagdo de 1 ponto por contrato, atestado de capacidade
projetos (de instituicdes pablicas) nos Gltimos 3 técnica, ou outro documento que faga prova da
anos experiéncia, sendo 0 maximo de 7 pontos
Pontuagdo minima 9 pontos
Pontuagdo maxima 25 pontos

A contratada devera atingir a pontuagdo minima em cada critério e nove pontos no geral, sob pena de
desclassificacao.

Além dos documentos comprobatérios, deverdo ser anexados a proposta um portfélio dos projetos
apresentados para fins de complementacéo da avaliacao.

13. HABILITACAO

Estardo aptas a prestar os servicos técnicos especializados pessoas juridicas com experiéncia comprovada na
organizacdo e execucdo do ciclo de inovacdo aberta, na execucdo da selecdo e premiacdo de propostas de solugdes
inovadoras para desafios publicos, e que preencham os requisitos a seguir:

1. Apresentacdo de proposta de trabalho com a contemplacéo de todos os itens previstos neste termo.

2. Apresentagdo dos documentos comprobatdrios para fins de pontuacdo nos critérios de selecdo descritos
neste termo.

3. Apresentacdo de equipe que participar& do projeto e de seus curriculos.

As propostas serdo recebidas por meio do email gnovalab@enap.gov.br, nos prazos estipulados por meio do
instrumento Carta-Convite a ser publicado, e deverdo conter minimamente em sua proposta:

1. A especificagdo detalhada dos servigos prestados.

2. O prego unitario e o preco global para aquisi¢do dos servicos, inclusos retengdes, impostos e taxas, ndo
podendo constar reducdes, descontos e/ou ofertas especiais tais como op¢des para um mesmo item.

3. Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de emissao.

A depender da decisdo da Enap e FLACSO, poderdo existir outros itens que deverdo ser apresentados pelos
proponentes, e serdo detalhados no instrumento Carta-Convite a ser publicado.



14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informagdes necessarios a execucdo deste Contrato;
Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizacdo
sob os aspectos quantitativo e qualitativo;

Impedir que terceiros executem os servicos objeto deste contrato;

Rejeitar qualquer servico executado equivocadamente ou em desacordo com a proposta da Contratada;
Receber a Nota Fiscal/Fatura correspondente, na forma estabelecida no Contrato;

Atestar a execucao dos servigos;

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos termos no Contrato;

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, no caso de descumprimento
injustificado das clausulas e condiges deste Contrato.

15. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar o objeto da contratacdo, conforme especificagdes do Termo de Referéncia, bem como
entregar os produtos, no local definido e no prazo acordado;

Discutir previamente com a Enap a sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como
qualquer alteracdo que se torne necessaria;

Comunicar a Enap qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;
Assumir inteira responsabilidade pela execucéo do Contrato;

Mandar desfazer ou refazer qualquer servico que, a juizo da Enap, ndo esteja de acordo com o ajustado
no Contrato;

Responder pelas obrigacfes de natureza tributéria, trabalhista, previdenciaria ou resultante de acidente
de trabalho, bem como as relacionadas a alimentacdo, salde, transporte, uniformes ou outros
beneficios, de qualquer natureza, decorrentes da relacdo da Contratada com seus funcionarios e
consultores no ambito da contratacdo;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmao parcialmente, a execucao do Contrato,
exceto no caso de servicos de traducdo;

N&o divulgar informac0es a terceiros ou realizar publicidade acerca do Contrato, salvo expressa
autorizacdo da Enap;

Atuar dentro dos prazos estabelecidos;

Indicar um preposto para responder perante a Enap; e

Manter equipe minima, composta de pessoal com capacidade e experiéncia, conforme especificado na
proposta. Membros da equipe minima poderdo ser substituidos por outro de igual ou superior
qualificacdo, mediante prévia comunicacdo a Enap.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia a partir da data de sua formalizac&o por 180 dias, podendo o prazo final ser prorrogado
nas hipédteses previstas nas normas operacionais da FLACSO e demais regramentos especificos aplicaveis ao
Projeto Enap-FLACSO 01/2021, desde que devidamente justificado, sem que haja ampliagdo do valor a ser

pago.



