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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA

1. PERFIL

Contratacdo de servigos especializados, pessoa juridica, para elaboracdo de materiais de aprendizagem no
ambito do projeto Epicos Inovacio na Pratica com experiéncia comprovada na realizagio de projetos digitais,
producdo e gestdo de contetdos digitais e audiovisual para internet que atendam aos requisitos e termos
constantes nesta convocagao.

2. CODIGO DE REFERENCIA: Projeto FLACSO 01/2021
3. FINALIDADE DA CONTRATACAO

Contratacdo de servicos especializados para elaboracéo de materiais de aprendizagem no &mbito do projeto
Epicos Inovag&o na Pratica.

4, ENQUADRAMENTO DAS AQGES NO PROJETO
O presente Termo de Referéncia esta enquadrado no:

Resultado 1.2 - Capacidade do processo de producdo, disponibilizacdo e divulgacdo do conhecimento da
Enap ampliada.
Atividade 1.2.3 "Propor e validar estratégias e mecanismos de propagagdo de conhecimentos, solucdes e
praticas produzidas a partir da Enap", no &mbito do Projeto de Cooperacao Internacional entre a Flacso e
a Enap.

Extraido do Documento de Projeto, sob titulo "Desenvolvimento das Capacidades Institucionais e
Aperfeicoamento da Administracdo Publica Federal” - FLACSO 01/2021.



5. JUSTIFICATIVA

Segundo a Revista Panoramica (2021), a transformacdo digital consiste em uma mudanca estrutural da
economia, das organizactes e da sociedade em geral, causadas pela aplicacdo abrangente de tecnologias
digitais e de modelos de negocios digitais disruptivos e esta se tornando um termo de interesse académico e
empresarial em todo o0 mundo. O uso das novas tecnologias encabeca um processo disruptivo, transformando
estratégias, produtos, servicos, processos e modelos de negécios. Em funcgéo desse uso, pela dindmica de
mercado, as organizagdes sdo forcadas a constantemente reduzir o gap da tecnologia disponivel para
tecnologia assimilada, mantendo-se competitivas e rentaveis (ALBERTIN; ALBERTIN, 2016).!

A democratizacdo da internet, dos computadores pessoais e de novos dispositivos pessoais trouxe inumeras
transformacdes, revolucionando diversos setores da sociedade - inclusive o governo. O Brasil j é a 4% maior
populagdo conectada do mundo e isso representa um aumento nas oportunidades de transformacéo digital do
governo no pais. Um dos principais reflexos da preocupacdo em aproveitar essas oportunidades é a
velocidade em que o Ministério da Economia vem fazendo a transformagdo digital de servigos publicos:
apenas em 2019 mais de 500 servigos publicos, de 28 6rgdos diferentes, foram disponibilizados em canais
digitais. Até o fim de 2022, a Secretaria de Governo Digital pretende oferecer digitalmente 100% dos mais
de 3 mil servicos da Uni&o.

Em 2022 o governo federal publicou uma revisdo da Estratégia de Governanca Digital, que agora passa a se
chamar Estratégia de Governo Digital (EGD). Essa alteragdo é um passo na jornada que comega na
abordagem de governo eletrénico dos anos 1990. E ha que se perceber a diferenga entre esses conceitos de
governo digital e eletrdnico.
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Governo eletronico, ou e-gov, é um desdobramento da utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo para ampliar o acesso a informagao e servigos publicos, ancorado no surgimento dos primeiros
navegadores de internet. Sua principal caracteristica é a mera transposi¢do do mundo analdgico para a
internet.

Ja a ideia de Governo Digital surge na esteira do advento da internet 2.0 e parte do principio de que € preciso
redesenhar os servicos publicos a partir de uma mentalidade digital first ou digital by default. Digital first é
a ideia de usar 0 ambiente digital como base da estratégia de negdcios. Nesse contexto, as disciplinas de user
experience design (design de experiéncia do usuério) e a otimizacdo de mecanismos de busca ganham
centralidade - inclusive no desenho dos servigos publicos. 1sso representa, em Gltima analise, uma mudanca
paradigmatica.

Além disso, a transformacdo digital tem contribuido para o aperfeicoamento dos processos organizacionais
de gestdo e também da educacéo para o setor publico, nos moldes das transformagdes que aconteceram nas
Gltimas décadas na iniciativa privada. Trantopoulos? et al. (2017) revelam que, diante do atual cenario de
transformacdo digital, as organizacGes que implementaram um processo estruturado de aquisicdo de
conhecimento de fontes externas alcangaram um desempenho no processo de inovagdo acima da média.

A discussdo sobre o uso ou incorporagdo das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas em geral ndo é
uma questdo nova para a educagdo brasileira. Ela se iniciou no ano de 1980,
com politicas publicas que inseriram o uso das TICs em ambitos escolares. Essa preocupacéo também
atravessou a educacéo para o trabalho, e organizagdes incorporaram essas tecnologias nos seus programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Da mesma forma em que é possivel perceber uma mudanca paradigmatica do e-gov para para Governo
Digital, ha também uma evolucéo nas iniciativas de uso e incorporagao de tecnologia para educacao.

Nos anos 80, as primeiras iniciativas consistiam na producdo e no compartilhamento de contetdos
educacionais na forma de video-aulas, que eram transmitidas por redes de televisdo ou consumidas em
equipamentos disponiveis nas instituicdes.

A producéo das videoaulas exigiu a articulagdo de conhecimentos técnicos, pedagdgicos e de comunicagdo
social. Video-aulas séo aulas que ndo sdo possiveis de serem materializadas sem a utilizagdo de técnicas da
comunicagdo social - ainda que ndo sejam produtos de comunicacao.

2



Da mesma forma das videoaulas, novidades metodoldgicas para consumo de conteudos, exigem a articulagéo
de conhecimentos e tecnologias que ultrapassam os dominios técnico e pedagogico. Nos ambientes digitais
é preciso pensar a producao e a disponibilizacdo dos contetdos educacionais desde a mesma perspectiva
digital-first que orienta a transformacdao digital do governo - pois trata-se de transformacao digital também:
da educacdo.

Um grande exemplo doméstico do impacto da incorporacéo de tecnologias e modelos de negdcio digitais na
area de educacdo é a Escola Virtual de Governo (EVG), da Enap. Fundada em 2017, tendo um catalogo de
mais de 420 cursos e atingindo aproximadamente 88.605 pessoas s6 de Janeiro a Maio de 2022.

Seria impossivel alcancar o sucesso da EVG se os cursos produzidos e disponibilizados na plataforma néo
tivessem a qualidade que sé é possivel alcancar com a mobilizagdo de técnicas de comunicacgdo social e
praticas de design de experiéncia do usuario. Objetos digitais de aprendizagem ndo sdo meramente videos,
podcasts, posts, mapas e infograficos. E eles ndo podem existir por si so, fora de ambientes digitais que
permitam o seu acesso e consumo.

Neste sentido, o presente projeto tem como objetivo experimentar a producéo e disponibilizacdo de um novo
tipo de contetido digital, com o objetivo de gerar competéncias para inovagéo no governo. O Epicos Inovagio
na Prética é uma iniciativa que visa contribuir para o fortalecimento da rede Inovagov?, ao mesmo tempo em
que se apresenta como uma oportunidade de testar um novo n6 da rede de maneira dinamica e funcional, com
aporte de objetos digitais de aprendizagem em diferentes formatos.

Epico é um termo que vem das metodologias ageis*. Um épico é uma grande quantidade de trabalho que
pode ser dividida em uma série de histérias menores. Os épicos geralmente englobam vérias equipes, em
varios sub-projetos. No contexto desse projeto, ele se configura em um novo formato de producdo de
contettdo, bem como de formacdo de comunidade em torno da sistematizacdo e disseminacdo de
conhecimento para a replicabilidade de experiéncias e geracdo de capacidades para producao e incorporacéo
de inovagdo no setor publico.

A proposta de valor do Epicos € ajudar servidores puablicos a planejar e desenvolver projetos de inovagio, ao
facilitar o acesso a conhecimento sistematizado e a uma comunidade de inovadores, diminuindo incertezas
na implementagdo dos seus projetos. Esta preocupagdo estd em consonancia com a orientacdo do
Observatorio de Inovacdo do Setor Publico da Organizacdo (OPSI), da OCDE, de "facilitar o fluxo de
informacdo, dados e conhecimento através do setor publico” com vistas a oportunizar respostas criativas aos
novos desafios e oportunidades dos governos no século XXI. Secundariamente, o projeto também tem como
objetivo auxiliar no desenvolvimento de competéncias de storytelling, identificada como uma das seis
competéncias chave para inovacgdo no setor publico pela OPSI/OCDES®.

Vale ressaltar que este Termo de Referéncia estd ancorado em aprendizados acumulados ao longo do
desenvolvimento de projetos anteriores em que foram realizadas pesquisas sobre as experiéncias e
expectativas dos servidores publicos e comunidades de préticas de inovagdo no setor publico, bem como
sobre os habitos e experiéncias na internet no Brasil.

Os resultados desses projetos anteriores incluem a definicdo de uma metodologia e frameworks para a
producdo e gestdo de conhecimento para o ecossistema de inovacao no setor publico. Apenas desta forma foi
possivel dimensionar e descrever os produtos deste Termo de Referéncia, bem como estabelecer quais séo as
competéncias necessarias para a producdo dos objetos digitais de aprendizagem. Desta forma, faz-se
necessaria e oportuna a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia de forma consequente a realizacao
dos estudos anteriores.

A realizacdo das atividades previstas no projeto exigem competéncias humanas, técnicas, vivenciais e
capacidades organizacionais pouco instaladas na Enap e na administracdo publica de forma geral - ainda que
estejam relacionadas com competéncias mapeadas pela OCDE.

Neste sentido, contar com o apoio da Flacso, na identificagdo e relacionamento com atores especializados
gue possam agregar novos conhecimentos e desenvolver capacidades, possibilitara que a Enap aumente suas



capacidades de producdo e disseminacgdo de conhecimento - atribuicdo regimental intransferivel e funcéo da
escola. O impacto esperado deve contribuir para o desenvolvimento do governo brasileiro.
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3. Inaugurada em 2015, a rede Inovagov, gerenciada pelo Ministério da Economia na sua fundagao, encontra-se desmobilizada, tendo restado mais
de 30 grupos nos aplicativos de mensagem Whatsapp e Telegram, que contam com mais de 250 membros - principal ativo da rede em questéo.

4. Agil é um conjunto de comportamentos, processos, praticas e ferramentas utilizados para a criagio de produtos (geralmente de, mas nio limitados
a, software) e sua subsequente disponibilizacdo para os usuarios finais. A maioria dos métodos &geis tenta minimizar o risco pelo desenvolvimento
de projetos em curtos periodos, chamados de iteracéo, os quais gastam tipicamente menos de uma semana a até quatro.

5. https://mww.oecd.org/media/oecdorg/satellitesites/opsi/contents/filessf OECD_OPSI-core_skills_for_public_sector_innovation-201704.pdf

6. AS ATIVIDADES CONSITE EM:

Atividades a serem desenvolvidas pela Contratada:

Atividade 1. Ambiente de aprendizagem digital: Elaboracdo de proposta de ambiente de aprendizagem
digital.

Produto 1.1: Documento técnico contendo proposta de experiéncia do usuario e visual da plataforma,
incluindo fluxos, jornadas, interaces, telas, elementos e protdtipo (desenho do produto com a arquitetura da
informacdo) da plataforma.

Produto 1.2: Documento técnico contendo orientagdo para transferéncia do conhecimento desenvolvido para
0 ambiente de aprendizagem.

Atividade 2. Objetos digitais de aprendizagem: Desenvolvimento de objetos digitais de aprendizagem para
composicao de 6 Epicos e suas historias.

Produto 2.1: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 1, nos formatos e-book, video,
artigo, infografico, video-pilula e desdobramento em 3 posts na plataforma Epicos.

Produto 2.2: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 2, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréafico, video-pilula e desdobramento em 3 posts.

Produto 2.3: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 3, nos formatos e-book, video,
artigo, infografico, video-pilula e desdobramento em 3 posts.

Produto 2.4: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 4, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréafico, video-pilula e desdobramento em 3 posts.

Produto 2.5: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 5, nos formatos e-book, video,
artigo, infografico, video-pilula e desdobramento em 3 posts.

Produto 2.6: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico 6, nos formatos e-book, video,
artigo, infografico, video-pilula e desdobramento em 3 posts.

Atividade 3. Playbook: Elaboracdo de guia para continuidade do desenvolvimento de épicos, de acordo com
metodologias e frameworks definidos no &mbito do Projeto Epicos, contendo diretrizes estratégicas e técnicas
para o futuro do projeto.

Produto 3.1: Documento técnico em formato Playbook/guia digital, com diretrizes estratégicas e técnicas,
para a producéo de novos épicos.



7. PUBLICO ALVO

O projeto tem como publico-alvo, em especial, servidores publicos, que atuam ou desejem desenvolver

projetos de inovacdo, mas também se estende ao ecossistema de inovacao.

8. SUPERVISAO DAS ATIVIDADES

Os trabalhos da empresa especializada serdo acompanhados e supervisionados por Caroline Nagel Moura de
Souza, que atuard como Gerente de Projeto da Coordenacao-Geral de Gestdo do Conhecimento, Tecnologias

e Prémios da Enap da Diretoria de Inovacéo (premios@enap.gov.br).

A empresa contratada deverd manter a supervisora devidamente informada sobre as atividades

programadas/realizadas durante todo o periodo de execucdo do contrato.

9. PLANO DE TRABALHO

Quadro 01: Cronograma de execucao

Produtos
Atividade 1 - Ambiente Digital

Produto 1.1: Documento técnico contendo proposta de experiéncia do
usuario e visual da plataforma, incluindo, fluxos, jornadas, interacdes,
telas, elementos e protétipo da plataforma.

Produto 1.2: Documento técnico contendo orientacdo para transferéncia
do conhecimento desenvolvido para o0 ambiente de aprendizagem

Atividade 2 - Objetos Digitais de Aprendizagem

Produto 2.1: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
1, nos formatos e-book, video, artigo, infografico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Produto 2.2: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
2, nos formatos e-book, video, artigo, infogréfico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Produto 2.3: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
3, nos formatos e-book, video, artigo, infografico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Produto 2.4: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
4, nos formatos e-book, video, artigo, infografico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Produto 2.5: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
5, nos formatos e-book, video, artigo, infogréfico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Produto 2.6: Documento técnico contendo proposta referencial ao Epico
6, nos formatos e-book, video, artigo, infogréfico, video-pilula e
desdobramento em 3 posts

Atividade 3 - Playbook

Prazo

30 dias ap6s a assinatura do
contrato

40 dias apds a assinatura do
contrato

45 dias apds a assinatura do
contrato

75 dias ap6s a assinatura do
contrato

105 dias ap6s a assinatura do
contrato

135 dias ap6s a assinatura do
contrato

165 dias ap0s a assinatura do
contrato

195 dias ap0s a assinatura do
contrato



Produto 3.1: Playbook/guia digital, com diretrizes estratégicas e | 195 dias ap6s a assinatura do

técnicas, para a produgdo de novos épicos.

Os prazos deste TR serdo contados em dias corridos.

10. VALOR FINANCEIRO DO CONTRATO

Quadro 02: Cronograma de pagamento

Produtos

Atividade 1 - Ambiente Digital

Produto 1.1: Documento técnico contendo proposta de
experiéncia do usuério e visual da plataforma,
incluindo, fluxos, jornadas, interagdes, telas, elementos
e prot6tipo da plataforma.

Produto 1.2: Documento técnico contendo orientacéo
para transferéncia do conhecimento desenvolvido para
0 ambiente de aprendizagem

Atividade 2 - Objetos Digitais de Aprendizagem

Produto 2.1: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 1, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréfico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Produto 2.2: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 2, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréafico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Produto 2.3: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 3, nos formatos e-book, video,
artigo, infografico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Produto 2.4: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 4, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréafico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Produto 2.5: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 5, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréfico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Produto 2.6: Documento técnico contendo proposta
referencial ao Epico 6, nos formatos e-book, video,
artigo, infogréfico, video-pilula e desdobramento em 3
posts

Atividade 3 - Playbook

contrato

Pagamento

40 dias apo6s a assinatura do
contrato

50 dias apds a assinatura do
contrato

60 dias apds a assinatura do
contrato

90 dias apds a assinatura do
contrato

120 dias apds a assinatura do
contrato

150 dias apds a assinatura do
contrato

180 dias apo6s a
assinatura do contrato

210 dias ap06s a assinatura do
contrato

Percentual do
valor do contrato

10%

20%

10%

10%

10%

10%

10%

10%



Produto 3.1: Playbook/guia digital, com diretrizes
estratégicas e técnicas, para a producdo de novos
épicos.

210 dias ap6s a assinatura do

0,
contrato 10%

Os documentos técnicos devem ser entregues em formato de documento portétil (PDF) para publicagdo e
também em formato editavel (DOC, .TXT, .XLS e outros).

A empresa contratada deve estar preparada para responder na integra a qualquer pedido relativo a
metodologia utilizada na elaboracdo dos documentos.

Os valores serdo repassados em conformidade com o cronograma de desembolso a ser estabelecido no
contrato.

O pagamento seré efetuado ap6s a realizagdo e aprovagdo dos servicos prestados, estando estes em perfeita
consonancia com o descrito na proposta, e apds a apresentacdo de documento fiscal correspondente.

11. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas de projetos deverdo ser enviadas para o endereco eletronico selecao@flacso.org.br conforme
calendario publicado na pégina eletronica da Flacso disponivel no endereco_http://flacso.org.br, e na pagina
da Enap, no endereco http://enap.gov.br.

Né&o serdo analisadas as propostas encaminhadas fora do prazo.
As propostas enviadas por e-mail ficardo sob a guarda da Flacso até a data estipulada para sua abertura.

A Flacso e a Enap néo se responsabilizardo por propostas ndo recebidas no prazo estipulado em decorréncia
de eventuais problemas técnicos.

O assunto do e-mail devera estar identificado com o namero do edital e o texto “[Epicos] Proposta”, seguido
do nome da instituicdo proponente.

As propostas ndo poderao ser apresentadas em conjunto com outras empresas ou organizagoes.

N&o serd aceita a substituicdo da empresa proponente por outra.

12. ELEGIBILIDADE

Estardo aptas a prestar 0s servicos técnicos especializados pessoas juridicas com experiéncia comprovada na
realizacdo de projetos digitais, producdo e gestdo de conteudos digitais e audiovisual para internet que
atendam aos requisitos e termos constantes nesta convocagao.

13. HABILITACAO

As empresas interessadas em participar da selecdo deverdo comprovar experiéncia de mais de 2 anos com
atividades relacionadas a gestdo e execucdo de projetos digitais, produgéo e gestdo de conteudos digitais e
audiovisual para internet e devem preencher o seguintes requisitos:

1. Projeto executivo que apresenta como a organizacao desenvolverd as atividades descritas no item 5, deste
Termo de Referéncia e seus respectivos produtos, a serem entregues em cada etapa do desembolso, devendo
conter:

a) especificacdo detalhada dos servicos prestados.

b) o preco unitario e o preco global para aquisicdo dos servicos, inclusos retencdes, impostos e taxas, ndo
podendo constar reducdes, descontos e/ou ofertas especiais tais como opgfes para um mesmo item.


mailto:selecao@flacso.org.br
http://flacso.org.br/?page_id=13523
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/atuacao-internacional/editais-2020
http://enap.gov.br/

¢) validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de emissdo.

2. Apresentacao de equipe que participara do projeto e de seus curriculos. Para fins de apresentacdo da equipe
de trabalho, deverdo ser apresentados os curriculos de todos os membros e suas respectivas qualificacbes
pessoais, incluindo o enderego eletronico (e-mail) e telefones do/a coordenador/a para contato. A
equipe/coordenacdo devera ser constituida considerando a necessidade de mobilizacdo de saberes
especificadas neste Termo de Referéncia a fim de atenderem satisfatoriamente a execucdo das atividades e
produtos.

3. Poderdo participar do processo de selecdo as empresas que detenham as seguintes
qualificagBes/caracteristicas:

a) estejam em atividade regular, voltadas para a execucao de atividades relacionadas ao objeto deste Projeto,
demonstrem aptiddo para o desenvolvimento de atividades pertinentes e compativeis com este Projeto,
comprovado através de Atestados de Capacidade Técnica;

b) indiquem o responsavel técnico e a equipe executora que deverdo demonstrar conhecimento e experiéncia
nas atividades afins, devidamente comprovados através do envio de curriculos;

C) possuam experiéncia de no minimo 2 anos na gestéo e execucao de projetos digitais, producéo e gestéo de
contetdos digitais e audiovisual para internet, comprovados conforme indicagdo do Item 12.1.

4. Apresente o cronograma de realizacdo do projeto contemplando a indicacdo precisa dos momentos de
entrega dos produtos conforme especificado no presente TR.

5. Sera exigido da empresa vencedora, sob pena de desclassificacdo, os seguintes documentos para fins de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista:

a) contrato ou Estatuto Social e sua Gltima alteracdo registrada;

b) cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

c) certiddo Negativa de Débito Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

d) regularidade perante a Fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede da empresa;
e) regularidade perante ao FGTS;

f) regularidade perante a justica do trabalho.

14. ABERTURA DAS PROPOSTAS

As propostas serdo encaminhadas pela Flacso @ Comissdo de Sele¢do no dia 09 de Janeiro de 2023.
As Propostas serdo abertas pela Comissdo de Sele¢do no dia 09 de Janeiro de 2023 as 9 horas.

15. JULGAMENTO

Os projetos apresentados pelas organizacdes deverdo cumprir integralmente os requisitos previstos
no presente Termo de Referéncia.

As propostas serdo avaliadas pela anélise combinada de técnica e preco.

Os critérios técnicos a serem avaliados dizem respeito a qualificacdo técnica da contratada e experiéncia
profissional de equipe minima a ser alocada no projeto.

O julgamento realizar-se-a mediante analise comparativa, em conformidade com os critérios definidos neste
Termo de Referéncia.



A ndo-apresentacdo ou a irregularidade de quaisquer dos documentos comprobatdrios da regularizacdo
juridico-fiscal das instituicOes selecionadas impede a assinatura do contrato, facultando-se ao Comité de
Selecéo a convocacdo da empresa cuja proposta tenha sido classificada em segundo lugar.

A qualificacdo técnica serd composta pela qualificacdo técnica da empresa e pela qualificagdo técnica da
equipe minima.

16. QUALIFICAGCAO TECNICA DA EMPRESA

Os critérios técnicos a serem avaliados dizem respeito a qualificacdo técnica da empresa. A qualificacdo
técnica deve ser comprovada por meio de contrato de prestacao de servicos, atestados de capacidade técnica,
ou outro documento que faca prova inequivoca, e serd avaliada conforme quadro abaixo:

Quadro 03: Critérios de avaliacdo de qualificacdo técnica da contratada

Critério Avaliacao

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
técnica, ou outro documento que faca prova
da experiéncia, sendo o minimo de 3 e o
maximo de 15 pontos

Pontuagdo minima 3 pontos

Experiéncia comprovada na execucdo de projetos
digitais que incluam pesquisa e sistematizac¢do na forma
de conteudos digitais.

Pontuacdo maxima 15 pontos

A contratada deverd atingir a pontuagdo minima de trés pontos na avaliacdo da qualificacéo técnica da
contratada, sob pena de desclassificacao.

Além dos documentos comprobatorios, deverdo ser anexados a proposta um portfélio dos projetos
apresentados para fins de complementacéo da avaliacéo.

17. EXPERIENCIA DA EQUIPE MINIMA

Sera exigida uma equipe qualificada para a execucdo do projeto de no minimo duas pessoas. Porém, a
contratada poderéa alocar outros profissionais, se julgar necessario. Além disso, um mesmo profissional pode
ser designado para mais de uma funcdo dentro da equipe minima.

Para a execucao do projeto, a empresa contratada devera disponibilizar equipe com experiéncia comprovada
em:

1. Design digital, UX design e UX writing.
2. Desenvolvimento de contetdo digital (textual, visual e audiovisual).

A experiéncia dos profissionais apontados como membros da equipe minima deve ser comprovada por meio
de contrato de prestacdo de servigos, declaragdes ou outro documento que faga prova inequivoca, e sera
avaliada conforme quadro abaixo:



Quadro 04: Critérios de avaliacéo de experiéncia da equipe minima

Critério Avaliacao

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
Experiéncia em design digital, UX design e UX writing | técnica, ou outro documento que faca prova da
nos Ultimos 5 anos experiéncia, sendo 0 minimo de 2 e 0 maximo
de 5 pontos

1 ponto por contrato, atestado de capacidade
Experiéncia em desenvolvimento de contetido digital | técnica, ou outro documento que faca prova da

(textual, visual e audiovisual) nos dltimos 5 anos experiéncia, sendo 0 minimo de 2 e 0 maximo
de 5 pontos

Pontuacdo minima 4 pontos

Pontuagdo maxima 10 pontos

A contratada devera atingir a pontuagdo minima em cada critério e quatro pontos no geral na avaliacao
da experiéncia da equipe minima, sob pena de desclassificagéo.

Além dos documentos comprobatérios, deverdo ser anexados a proposta um portfélio dos projetos
apresentados para fins de complementagdo da avaliag&o.

18. NOTA TECNICA TOTAL e INDICE TECNICO

A nota técnica de cada proponente sera igual & soma da pontuacdo obtida em relacdo aos critérios de
qualificacdo técnica da empresa e de qualificacdo técnica da equipe minima, previstos nos Quadros 03 e 04
deste Termo de Referéncia.

Quadro 06: Nota Técnica Total

Critérios Pontuacdo maxima
(;ritérios eliminatérios e classificatorios de avaliacdo da qualificacdo 15
técnica da empresa

Critérios de avaliacdo de experiéncia da equipe minima 10
NOTA TECNICA TOTAL 25

O indice Técnico (IT) de cada proposta seré obtido aplicando-se a seguinte formula:

IT = (NTE/MaNT) x Peso
Onde:

IT = indice Técnico

NTE = Nota Técnica em Exame
MaNT = Maior Nota Técnica
Peso =5

19. PROPOSTA DE PRECO E INDICE DE PRECO

As propostas de preco das proponentes classificadas no julgamento da qualificacdo técnica serdo analisadas
quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Serd desclassificada a proposta de preco que contiver qualquer condicionante para a entrega dos servigos.
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Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso, serd considerado
0 preco por extenso.

O indice de Preco (IP) de cada proposta sera obtido mediante a aplicacio da seguinte formula:

IP = (MePP / PPE) x Peso

Onde:

IP = indice de Preco

MePP = Menor Proposta de Preco
PPE = Proposta de Precos em Exame
Peso =5

20. NOTA FINAL

Para analise e julgamento das propostas, 0 mérito técnico e o preco terdo os pesos 50/50, respectivamente.
A nota final seré igual & soma do indice Técnico (IT) com o indice de Preco (IP), conforme férmula abaixo:
NOTA FINAL =IT + IP

21. CRITERIO DE DESEMPATE
Havendo empate, prevaleceré a proposta com maior indice Técnico (IT).

22. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O resultado do processo seletivo sera divulgado na pagina eletronica da Flacso disponivel no
endereco _http://flacso.org.br, e na pagina eletrénica da Enap, no endereco http://enap.gov.br.

A divulgacéo dos resultados ndo implicara direito ao apoio financeiro e técnico por parte da Enap e/ou da
Flacso.

23. COMISSAO DE SELECAO

A Comissdo de Selegdo sera composta por servidores da Enap, sendo 3 membros titulares e 1 suplente e sera
designada por meio de Portaria publicada pela Instituigdo.

24. RECURSOS

Caso o proponente queira interpor recurso ao resultado do julgamento das propostas, podera apresentar, por
meio do endereco eletrénico premios@enap.gov.br e no prazo de 3 (trés) dias corridos, a contar da data da
publicacdo do resultado no Diario Oficial da Uni&o.

O recurso devera ser dirigido ao Comité de Selecdo que, apds 0 exame, que tera o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para analisar o pleito e podera julgar pelo deferimento ou pelo indeferimento.

Na contagem do prazo excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao o0s dias
consecutivos. O prazo sé se inicia e vence em dias de expediente da Enap.
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25. LOCAL DE REALIZACAO E DE ENTREGAS DOS PRODUTOS/RESULTADOS

As atividades poderdo ser realizadas on-line, remotamente, de forma sincrona ou assincrona, ou
presencialmente, nas dependéncias da Enap em Brasilia/DF, no caso das oficinas previstas nas atividades, a
depender da programacao a ser definida e acordada.

Eventuais custos de passagens e diérias para a execugdo das atividades descritas neste TR correrdo por conta
da contratada, ndo estando a Enap ou a Flacso responséveis por tais despesas.

Os acessos eletrénicos deverdo ser fornecidos pela empresa contratada, com procedimentos a serem definidos
em comum acordo com o(a) supervisor(a).

26. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para execucdo do contrato serdo oriundos do Projeto de Cooperacdo Técnica
Internacional FLACSO 01/2021 - “Consolidar o processo de internacionalizagdo institucional da Enap, com
prioridade no intercAmbio de conhecimentos, experiéncias e boas praticas voltados para 0s projetos
prioritarios da Escola."

A estimativa de valor para custeio deste projeto é de até R$ 185.600,00 (cento e oitenta e cinco mil e
seiscentos reais), considerando pesquisa de mercado realizada em marco de 2022.

27. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

e Colocar a disposi¢do da Contratada os elementos e informagdes necessarios a execugdo deste Contrato;

e Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagéo
sob os aspectos quantitativo e qualitativo;

o Impedir que terceiros executem o0s servicos objeto deste contrato;

e Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com a proposta da Contratada;
e Receber a Nota Fiscal/Fatura correspondente, na forma estabelecida no Contrato;

e Atestar a execugdo dos servigos;

e Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos termos no Contrato;

e Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, no caso de descumprimento
injustificado das clausulas e condi¢des deste Contrato.

28. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO (A) CONTRATADO (A)

e Executar o objeto da contratacdo, conforme especificacfes do Termo de Referéncia, bem como entregar
0s produtos, no local definido e no prazo acordado;

o Discutir previamente com a Enap a sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como qualquer
alteracdo que se torne necessaria;

e Comunicar a Enap qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;
e Assumir inteira responsabilidade pela execucdo do Contrato;

e Mandar desfazer ou refazer qualquer servico que, a juizo da Enap néo esteja de acordo com o ajustado
no Contrato;
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o Responder pelas obrigagdes de natureza tributéria, trabalhista, previdenciaria ou resultante de acidente
de trabalho, bem como as relacionadas a alimentacdo, salde, transporte, uniformes ou outros beneficios,
de qualquer natureza, decorrentes da relacdo da Contratada com seus funcionarios e consultores no
ambito da contratagéo;

o Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execucdo do Contrato, exceto
no caso de servicos de traducao;

¢ Ndao divulgar informacdes a terceiros ou realizar publicidade acerca do Contrato, salvo expressa
autorizacao da Enap;

e Atuar dentro dos prazos estabelecidos;
e Indicar um preposto para responder perante a Enap; e

e Manter equipe minima, composta de pessoal com capacidade e experiéncia, conforme especificado na
proposta. Membros da equipe minima poderdo ser substituidos por outro de igual ou superior
qualificacdo, mediante prévia comunicacdo a Enap.

e Assumir toda e qualquer responsabilidade pela contratagdo dos recursos humanos, restando vedado o
desenvolvimento de atividades de qualquer consultor, preposto ou servidor sob a subordinagdo
hierarquica da Enap ou da FLACSO.

29. FORMA E VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia a partir da data de sua formalizagdo até 03 de marco de 2024.

O prazo final podera ser prorrogado nas hipdteses previstas nas hormas operacionais da FLACSO e demais
regramentos especificos aplicaveis ao Projeto de Cooperagéo Internacional Enap-FLACSO n° 1/2021, desde
gue devidamente justificado, sem que haja ampliacdo do valor a ser pago.

30. DISPOSICOES GERAIS

A presente convocagdo poderd ser revogada ou anulada, no todo ou em parte, a qualquer momento, por
iniciativa da FLACSO ou da Enap, sem que isto implique direito de indenizacdo ou reclamacédo de qualquer
natureza.

A presente sele¢do é conduzida no &mbito do Acordo entre 0 Governo da Republica Federativa do Brasil e a
Faculdade de Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO) para o Funcionamento da Sede Académica
da FLACSO no Brasil, de 03 de dezembro de 1990, promulgado pelo Decreto n® 593 de 06 de julho de 1992,
e na esfera do Documento de Projeto FLACSO 01/2021 — Consolidagdo do processo de internacionalizagdo
institucional da Enap, com prioridade no intercAmbio de conhecimentos, experiéncias e boas préaticas
voltados para 0s projetos prioritarios da Escola.

As instituicdes participantes da selecdo reconhecem que a FLACSO goza dos privilégios e imunidades a ele
dispensados por forga da Convengdo sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas de 1946, ratificada
pelo Governo Brasileiro, e nada do que esta contido no presente instrumento devera ser interpretado como
rendincia, tacita ou expressa, pela FLACSO a tais privilégios e imunidades.

Os direitos autorais sobre os produtos, patrimoniais e morais, com todas as suas caracteristicas, diretas e
indiretas, consequéncias e direitos conexos que possam advir da reproducdo, divulgacao e outras formas de
veiculagdo publica ou privada, pertencerdo, exclusivamente a Enap, estando a futura contratada proibida de
divulgar quaisquer dos produtos elaborados sem a expressa anuéncia da Enap.
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31. ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

Quaisquer esclarecimentos ou informag6es adicionais deverdo ser solicitados por escrito pelos enderecos
eletrénicos (premios@enap.gov.br) e identificadas, no campo “assunto”, pela inscrigdo “(Projeto Epicos -
Inovagdo na Pratica)”.
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