
Oficina de Transformação Digital para integrantes
da Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.Br

Objetivo Geral
Elaborar as linhas gerais e qualificar os Planos de Governo Digital dos Estados,  promovendo a colaboração, o 
intercâmbio e a articulação de iniciativas entre os integrantes da Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.Br.

Objetivos específicos
▪ Oferecer apoio técnico aos estados no planejamento e aplicação de estratégias de transformação digital de serviços;
▪ Compartilhar a estratégia, trajetória, avanços e desafios do Governo Federal no processo de transformação digital;
▪ Compartilhar trajetória, avanços, desafios e propostas de ação entre estados participantes;
▪ Compreender as necessidades dos Estados para desenvolver e implementar sua estratégia de transformação digital;
▪ Apresentar as ofertas de serviços e produtos do Governo Federal aos estados integrantes da Rede Gov.Br;
▪ Construir ações conjuntas entre o governo federal e os estados para aplicação das ferramentas e produtos já   
  desenvolvidos; e
▪ Articular o desenvolvimento e o reuso de soluções colaborativas e inovadoras e de plataformas digitais entre os 
  membros da Rede Gov.Br. 

 
Público-alvo
▪ Responsáveis pela coordenação e pela implementação da estratégia de governança digital dos Estados do Rio
  Grande do Sul, Rio de Janeiro e Distrito Federal 
▪ Número de participantes: 8 a 12 representantes de cada estado
▪ Número de participantes do Governo Federal: 10 

 
Pré-requisito para participação na Oficina
▪ Adesão à Rede Gov.Br, a ser realizada junto à Secretaria de Governo Digital
▪ Preenchimento da ficha de inscrição

 
Produto esperado da oficina
Plano de ação: linhas gerais do Plano de Governo Digital de cada estado, com os componentes/eixos de trabalho, 
estratégia para cada eixo e ações que poderão ser desenvolvidas de forma conjunta entre estados e governo federal

Moderadores: 
Fernanda Machiaveli e Ricardo Poppi – GNOVA

Programação

Abertura 
Diogo Costa – Diretor Executivo da Enap 
Ciro Pitangueira de Avelino – Secretário-Adjunto de Governo Digital 
Caio Paes de Andrade – Presidente do Serpro (a confirmar)
Christiane Almeida Edington – Presidente da Dataprev (a confirmar)
Guilherme Almeida – Diretor de Inovação e Gestão do Conhecimento da Enap

Transformação Digital: trajetória, avanços e desafios  
Apresentação sobre a experiência do governo federal | Ciro Pitangueira de Avelino (Secretário-Adjunto de Governo 
Digital) 
Apresentação sobre a experiência do Estado do Rio Grande do Sul | Responsáveis: Josué Barbosa (Diretor-Presidente 
da Procergs) e Hiparcio Stoffe (Diretor-Geral do Escritório de Desenvolvimento de Projetos) 
Apresentação sobre a experiência do Estado do Rio de Janeiro | Responsáveis: Marcela Fontes (Coordenadora de 
Políticas e Reestruturação)
Apresentação sobre a experiência do Distrito Federal | Responsáveis: Gustavo Álvares (Secretaria de Ciência, Tecnologia 
e Inovação - Secretário Adjunto)

21, 22 e 23
M a i o  •  2 0 1 9

21 de maio • 9H

enap • Sala Inovatio • Campus Asa sul

Dinâmica de socialização e formação de grupos

Trabalho em grupo em torno de trilhas definidas 
Dinâmica: cada grupo terá um tema, dentro de uma das 5 trilhas: Governança, Serviços Digitais, Experiência do 
Usuário e Diagnóstico de Serviços, Custos da transformação digital e Infraestrutura Digital
Grupo será o espaço de aprofundamento temático, troca de experiências, esclarecimento de dúvidas e definição de 
possíveis ações conjuntas
Participarão dos grupos: 

▪ Anfitriões do governo federal (gestores responsáveis pelos projetos relacionados ao tema)
▪ Representantes dos estados que trabalham com aquele tema

Grupo 1: Governança (sala 109):
Temas do grupo
Estratégia de Governança Digital - Anfitriões: Marcos Ricardo dos Santos (SGD)  / Cristina Duarte (Dataprev) / 
Anderson e Raone (Serpro)
Rede Gov.br - Anfitrião: Marcos Ricardo dos Santos (SGD)  
Engajamento dos órgãos - Anfitrião: Marcos Ricardo dos Santos (SGD)  

Grupo 2: Infraestrutura Digital (sala 111):
Temas do grupo:
Interoperabilidade - Anfitriões: Marcus de Paula (Dataprev) / Márcia Cardador (SGD) / Rodrigo Mendes (SERPRO)
Data Lake - Anfitriões: Renan Mendes dos Santos (SGD) / Eduardo Saint Clair e Lucy Tashiro (Serpro)
Open data - Anfitrião: Augusto Herrmann (SGD)

21 de maio • 14H

enap • Sala Inovatio • Campus Asa sul

Trabalho em grupo em torno das trilhas definidas e com a presença dos anfitriões do governo federal

Grupo 3: Custos da Transformação Digital (sala 109):
Temas do grupo
Modelo de custos de serviços - Anfitrião: Rafael Furtado (SGD)
Compras compartilhadas de TI - Anfitriões: Virginia Bracarense Lopes  e Silvio Lima (SEGES) / Anderson Germano e 
Raone (Serpro)

Grupo 4: Serviços Digitais 1 (sala 111):
Temas do grupo:
Processo de transformação digital - Anfitrião: Luiz Carlos Miyadaira (SGD)  
Transformação de serviços digitais - Anfitriões: Luiz Carlos Miyadaira (SGD) / Cristina (Dataprev)                                                            
Automação - Anfitrião: Luiz Carlos Miyadaira (SGD)
ID Digital - Anfitriões: Luiz Carlos Miyadaira (SGD) / Rodrigo Mendes (Serpro) / Beatriz Garrido e Humbertho Mattar 
(Dataprev)

22 de maio • 9H

Enap  • Campus Asa sul

Trabalho em grupo em torno das trilhas definidas e com a presença dos anfitriões do governo federal

Grupo 5: Serviços Digitais 2 (sala 109):
Temas do grupo:
Portal de serviços - Anfitriões: Felipe Cruz / Marcos Flores (SGD)  
Chatbot / IA - Anfitriões: Felipe Cruz (SGD) / Humbertho Mattar (Dataprev) / Ronaldo Agra Souza (Serpro)

Grupo 6: Experiência do Usuário e Diagnóstico de Serviços (sala 111):
Temas do grupo:
Diagnóstico de serviços - Anfitriões: Rafael Furtado (SGD)  / Rafael Tavares Schleicher (SGD)  / Wanderson Maia 
Nascimento e Maurício Ebling (Enap) 
Simplificação de serviços - Anfitriões: Cláudio Filho (Dataprev) e Dirceu
Experiência do Usuário UX / Avaliação - Anfitriões: Luanna Roncaratti (SGD) , Joelson Vellozo (SGD) e Yara (Serpro)

22 de maio •  14H

Enap • Campus Asa sul

Representantes dos Estados participantes se reunião em salas diferentes, com os seguintes objetivos: 
Elaboração das linhas gerais do Plano de ação de Governo Digital 
Qualificação do plano com propostas técnicas
Definição das propostas de ações conjuntas
Definição das frentes de ação e marcos temporais para trazer efetividade às parcerias

Anfitriões
Júlio Medeiros e Marcelo Moreira para o grupo do Rio Grande do Sul, Loyane Tavares para o grupo do Rio de 
Janeiro e Renata Oliveira para o grupo do Distrito Federal.

23 de maio • 9H30

Rio Grande do Sul - GNOVA • Distrito Federal (sala 109)• Rio de Janeiro (sala 111) 

Apresentação do Plano de Governo Digital dos estados para os pares e para os especialistas do governo federal 
Feedback dos Especialistas: 
▪ Guilherme Almeida - Enap
▪ Marcos Ricardo dos Santos - SGD
▪ Luiz Carlos Miyadaira - SGD 
▪ Núbia Moreira dos Santos - SGD
▪ Joelson Vellozo - SGD
▪ André Cesero - Serpro 
▪ Anderson Germano - Serpro (a confirmar) 
▪ Jacimar - Serpro (a confirmar) 
▪ Cristina Duarte -  Dataprev

17h30 |  Encerramento 

23 de maio • 14H30

enap • Sala Inovatio • Campus Asa sul


