OFICINA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA INTEGRANTES =151 27.. 23
DA REDE NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL - REDE GOV.BR Ao - a0

OBJETIVO GERAL
Elaborar as linhas gerais e qualificar os Planos de Governo Digital dos Estados, promovendo a colaboragéo, o
intercambio e a articulagdo de iniciativas entre os integrantes da Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.Br.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Oferecer apoio técnico aos estados no planejamento e aplicacdo de estratégias de transformacao digital de servigos;
= Compartilhar a estratégia, trajetoria, avancos e desafios do Governo Federal no processo de transformagao digital;

= Compartilhar trajetéria, avancos, desafios e propostas de acdo entre estados participantes;
= Compreender as necessidades dos Estados para desenvolver e implementar sua estratégia de transformacéo digital;
= Apresentar as ofertas de servigos e produtos do Governo Federal aos estados integrantes da Rede Gov.Br;

= Construir acdes conjuntas entre o governo federal e os estados para aplicacdo das ferramentas e produtos ja
desenvolvidos; e

= Articular o desenvolvimento e o reuso de solucbes colaborativas e inovadoras e de plataformas digitais entre os
membros da Rede Gov.Br.

PUBLICO-ALVO
= Responsaveis pela coordenacdo e pela implementacdo da estratégia de governanca digital dos Estados do Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Distrito Federal

= NUmero de participantes: 8 a 12 representantes de cada estado
= NUmero de participantes do Governo Federal: 10

PRE-REQUISITO PARA PARTICIPAGAD NA OFICINA

= Adesdo a Rede Gov.Br, a ser realizada junto a Secretaria de Governo Digital
= Preenchimento da ficha de inscricdo

PRODUTO ESPERADO DA OFICINA
Plano de acao: linhas gerais do Plano de Governo Digital de cada estado, com os componentes/eixos de trabalho,
estratégia para cada eixo e a¢bes que poderdo ser desenvolvidas de forma conjunta entre estados e governo federal

MODERADORES:
Fernanda Machiaveli e Ricardo Poppi — GNOVA

PROGRAMAGAD
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ABERTURA

Diogo Costa — Diretor Executivo da Enap

Ciro Pitangueira de Avelino — Secretario-Adjunto de Governo Digital

Caio Paes de Andrade — Presidente do Serpro (a confirmar)

Christiane Almeida Edington — Presidente da Dataprev (a confirmar)
Guilherme Almeida — Diretor de Inovacdo e Gestdo do Conhecimento da Enap

TRANSFORMAGAO DIGITAL: TRAJETORIA, AVANGOS E DESAFIOS

Apresentacdo sobre a experiéncia do governo federal | Ciro Pitangueira de Avelino (Secretdrio-Adjunto de Governo
Digital)

Apresentacao sobre a experiéncia do Estado do Rio Grande do Sul | Responsdveis: Josué Barbosa (Diretor-Presidente
da Procergs) e Hiparcio Stoffe (Diretor-Geral do Escritorio de Desenvolvimento de Projetos)

Apresentacdo sobre a experiéncia do Estado do Rio de Janeiro | Responsdveis: Marcela Fontes (Coordenadora de
Politicas e Reestruturacdo)

Apresentacéo sobre a experiéncia do Distrito Federal | Responsdveis: Gustavo Alvares (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo - Secretdrio Adjunto)
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DINAMICA DE SOCIALIZAGAO E FORMAGAO DE GRUPOS

TRABALHO EM GRUPO EM TORNO DE TRILHAS DEFINIDAS
Dinamica: cada grupo tera um tema, dentro de uma das 5 trilhas: Governanca, Servicos Digitais, Experiéncia do
Usuario e Diagndstico de Servicos, Custos da transformacao digital e Infraestrutura Digital

Grupo sera o espaco de aprofundamento tematico, troca de experiéncias, esclarecimento de dlvidas e definicdo de
possiveis acdes conjuntas

Participarao dos grupos:
= Anfitrides do governo federal (gestores responsaveis pelos projetos relacionados ao tema)
= Representantes dos estados que trabalham com aquele tema

GRUPO 1: GOVERNANCA (SALA 1093:

Temas do grupo
Estratégia de Governanga Digital - Anfitriées: Marcos Ricardo dos Santos (SGD) / Cristina Duarte (Dataprev) /
Anderson e Raone (Serpro)

Rede Gov.br - Anfitrido: Marcos Ricardo dos Santos (SGD)
Engajamento dos 6rgéos - Anfitrido: Marcos Ricardo dos Santos (SGD)

GRUPO 2: INFRAESTRUTURA DIGITAL (SALA 111):
Temas do grupo:
Interoperabilidade - Anfitrides: Marcus de Paula (Dataprev) / Mdrcia Cardador (SGD) / Rodrigo Mendes (SERPRO)

Data Lake - Anfitrides: Renan Mendes dos Santos (SGD) / Eduardo Saint Clair e Lucy Tashiro (Serpro)
Open data - Anfitrigo: Augusto Herrmann (SGD)
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TRABALHO EM GRUPO EM TORNO DAS TRILHAS DEFINIDAS E COM A PRESENGA DOS ANFITRIOES DO GOVERNO FEDERAL

GRUPO 3: CUSTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL (SALA 109);

Temas do grupo
Modelo de custos de servicos - Anfitrido: Rafael Furtado (SGD)

Compras compartilhadas de TI - Anfitrides: Virginia Bracarense Lopes e Silvio Lima (SEGES) / Anderson Germano e
Raone (Serpro)

GRUPO 4: SERVIGOS DIGITAIS 1 (SALA 111):

Temas do grupo:

Processo de transformacao digital - Anfitrido: Luiz Carlos Miyadaira (SGD)

Transformacao de servicos digitais - Anfitrides: Luiz Carlos Miyadaira (SGD) / Cristina (Dataprev)

Automacao - Anfitrido: Luiz Carlos Miyadaira (SGD)

ID Digital - Anfitribes: Luiz Carlos Miyadaira (SGD) / Rodrigo Mendes (Serpro) / Beatriz Garrido e Humbertho Mattar
(Dataprev)
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TRABALHO EM GRUPO EM TORNO DAS TRILHAS DEFINIDAS E COM A PRESENGA DOS ANFITRIOES DO GOVERNO FEDERAL

GRUPO 5: SERVIGOS DIGITAIS 2 (SALA 109):
Temas do grupo:
Portal de servigos - AnfitriGes: Felipe Cruz / Marcos Flores (SGD)
Chatbot / IA - AnfitriGes: Felipe Cruz (SGD) / Humbertho Mattar (Dataprev) / Ronaldo Agra Souza (Serpro)

GRUPO 6: EXPERIENCIA DO USUARIO E DIAGNOSTICO DE SERVICOS (SALA 1112:
Temas do grupo:
Diagnostico de servicos - Anfitrides: Rafael Furtado (SGD) / Rafael Tavares Schleicher (SGD) / Wanderson Maia
Nascimento e Mauricio Ebling (Enap)

Simplificacdo de servicos - Anfitriées: Claudio Filho (Dataprev) e Dirceu
Experiéncia do Usuario UX / Avaliagdo - Anfitriées: Luanna Roncaratti (SGD) , Joelson Vellozo (SGD) e Yara (Serpro)
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REPRESENTANTES DOS ESTADOS PARTICIPANTES SE REUNIAQ EM SALAS DIFERENTES, COM 0S SEGUINTES OBJETIVOS:
Elaboragdo das linhas gerais do Plano de acao de Governo Digital
Qualificagdo do plano com propostas técnicas
Definigdo das propostas de agdes conjuntas
Definicado das frentes de acdo e marcos temporais para trazer efetividade as parcerias

ANFITRIOES

Julio Medeiros e Marcelo Moreira para o grupo do Rio Grande do Sul, Loyane Tavares para o grupo do Rio de
Janeiro e Renata Oliveira para o grupo do Distrito Federal.
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APRESENTAGAO DO PLANO DE GOVERNO DIGITAL DOS ESTADOS PARA 0S PARES E PARA 0S ESPECIALISTAS DO GOVERNO FEDERAL
Feedback dos Especialistas:
= Guilherme Almeida - Enap
= Marcos Ricardo dos Santos - SGD
= Luiz Carlos Miyadaira - SGD
= NUbia Moreira dos Santos - SGD
= Joelson Vellozo - SGD
= André Cesero - Serpro
= Anderson Germano - Serpro (a confirmar)
= Jacimar - Serpro (a confirmar)
= Cristina Duarte - Dataprev
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