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Caro(a) Mentorado(a),

Seja bem-vindo(a) ao Programa de Mentoria para
Altos Executivos do Setor Publico da Enap!

Este guia tem por objetivo apresentar

a prdtica de mentoria como uma forma de
aprimoramento do seu processo de orientacdo e
desenvolvimento. Aqui, vocé encontrara as principais
informacdes sobre o0 Programa.

Antes de cada encontro, prepare-se adequadamente
utilizando as sugestdes de reflexdo e exercicios que
apresentamos. Essa preparacdo € importante para
que o tempo com seu mentor seja bem aproveitado.
Vocé pode imprimir seu guia ou preenché-lo
digitalmente a cada encontro. Faga da forma que
preferir, mas ndo deixe de dedicar algumas horas
adicionais aos encontros com seu(sua) mentor(a).

O guia tem a inten¢ao de ser uma inspiragao.
Fique a vontade para enriquecer sua preparacdo com
recursos adicionais de sua preferéncia e/ou que
tenha mais aderéncia com as questdes que vocé
estard trabalhando com seu(sua) mentor(a).

Contamos com 0 seu compromisso e seu
protagonismo para garantirmos
0 sucesso nessa jornada.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Objetivos da Mentoria no Setor

Publico

©  Contribuir com o processo sucessorio, a formacdo e a
sustentabilidade do corpo de lideres no setor publico;

©  Preparar para atuar em cenarios de maior
complexidade;

©  Contribuir para dar perenidade a troca de experiéncia
entre lideres de forma estruturada;

©  Propiciar maior rapidez na aprendizagem
organizacional,

© Reconhecer e valorizar a troca de experiéncias
e conhecimentos entre profissionais;

© Melhorar a performance dos lideres do setor publico;

© Desenvolver o crescimento profissional de mentores e
mentorados(as) com vistas a ganhos institucionais;

©  Suprir caréncias e lacunas na formagdo dos lideres;

© Acelerar a profissionalizacdo do setor publico.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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?D O que E mentoria?

Processo de aprendizagem pessoal, apoio
e suporte ao desenvolvimento de carreira,
aplicavel a toda a lideranca, no qual o
mentor é um lider ou um profissional
mais experiente que investe tempo,
compartilha conhecimento e emprega seu
esforco com a finalidade de apoiar o
planejamento / desenvolvimento de vida
e carreira do seu mentorado, fornecendo
orientacdo, exemplos praticos e desafios
para enriquecer seu modo de pensar e
desenvolver seu potencial pessoal e
profissional para aplicacao nos ciclos
futuros a partir do ciclo atual.

\\\\\\\ R
'...“‘\\‘\\»\\7\\ Y

T =~



N\~

?D O que NAO é mentoria?

e Ndo é coaching; ndo é processo de acompanhamento
e desenvolvimento de um profissional com foco em
performance e desempenho a curto prazo do
mentorado em relacdo as atividades que desempenha
no dia a dia.

e Ndo é assessoria técnica: a mentoria ndo se destina a
tratar de projetos especificos, mesmo quando sao
muito importantes, mas objetivam tracar planos de
desenvolvimento e carreira estruturados,
considerando os objetivos organizacionais, aliado as
necessidades individuais.

e Ndo é terapia. Trate de questdes que direta e
indiretamente afetam o desenvolvimento da sua
carreira.

e Ndo é conversa de cafezinho. A mentoria pressupde

" . um aprofundamento das reflexdes.
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Premissas

As Competéncias Essenciais de Lideranca

para o Setor Publico orientam o processo

de mentoria e contribuem para definicdo

dos conhecimentos, habilidades e atitudes

que devem ser desenvolvidas pelo
mentorado.

E focado no processo de
planejamento e desenvolvimento
de carreira do Mentorado,
visando a potencializacao do
Valor Publico.

Tem como base o encorajamento,
impulso e estimulo ao
desenvolvimento da carreira do
mentorado, bem como a confianca,
a empatia e a confidencialidade de
todo o processo.

O Mentor tem o papel de
estimulador(a), orientador(a)
e conselheiro(a) de carreira
baseado no Valor Publico.

(CIANO o
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Competéncias Essenciais de
Lideranca para o Setor Publico

Visdo de Geragdo de
futuro valor para o
usuario
Inovagdo e Gestdo de
upnga crises

Competéncias

—_— de lideranca
Comunicagao

C Gestdo para
estratégica

resultados

Coordenagdo e
colaboragdo em
rede

Autoconhecimento e
desenvolvimento

pessoal
Engajamento

de pessoas e
equipes

Fonte: Competéncias essenciais de lideranga
para o setor publico brasileiro - ENAP,
Brasilia - DF, 2020

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Resultados Esperados

©

Implantacao da cultura da troca de expertise
entre lideres publicos.

Aceleracao do processo de desenvolvimento
dos lideres de alto potencial.

Reconhecimento e retencdo dos lideres
publicos de alto desempenho.

Prontiddo para assumir grandes desafios
publicos no médio e longo prazo.

Aumento da capacidade instalada de
resolucdo de problemas publicos de alta
complexidade.

Desenvolvimento das competéncias
essenciais da lideranca para o setor publico
brasileiro.

Aumento da capacidade de o Estado oferecer
respostas efetivas as necessidades e
legitimas demandas e expectativas dos
usuarios e da sociedade brasileira.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Empatia

Acontece quando desenvolvemos a capacidade de nos
sentirmos no lugar do outro, ampliando 0 nosso
autoconhecimento.

© Conheca a histdria do seu mentor e conte
a sua propria historia.

Coloque-se no lugar dele.

Em que aspectos as nossas histdrias se
assemelham ou diferenciam?

© 0O que posso aprender a partir das experiéncias
dele?

Entusiasmo e Energia

S6 conseguimos transmitir e compartilhar aquilo pelo
qual temos uma paixdo, um interesse especial, ou aquilo
com que nos divertimos!

© Sempre que possivel conte um case, uma histdria,
uma realizacao sua da qual se orgulhe, ou que o
tenha feito muito feliz, ou que tenha sido
extremamente interessante.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Abertura para o Aprender:
Vulnerabilidade

Somente conseguimos ensinar quando estamos abertos
para o aprender com o outro.

© Conte uma dificuldade sua ou um erro que precisa
superar.

©  Procure no outro possibilidades de aprender coisas
novas e novas maneiras de pensar ou de lidar com as
situacOes complexas do seu trabalho atual e
pretendido.

© Ndo tente criar ou manter uma imagem para
impressionar seu mentor. Esse € seu espago
de aprendizagem, e ndo de auto afirmagdo!

Curiosidade

Aprofundamos nosso conhecimento quando exercitamos
a curiosidade acerca daquilo que ainda nao dominamos.

© Facga perguntas para aprofundar a conversa sempre
que estiverem tratando de um item crucial para o
seu desenvolvimento.

© Explore o conhecimento e a percepgao do
seu mentorado para expandir a sua propria
abordagem.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Estrutura do Programa
de Mentoria

De onde viemos
e construcao de confianca.

o© Total de encontros: 02

Crescimento e Desenvolvimento.
o Total de encontros: 03 a 05

FASE 3

Independéncia e inicio da Aplicacao.
o Total de encontros: 01

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Primeira Reuniao

Alinhamento de Expectativas e Conhecimento entre as partes

©  Compartilhar expectativas do processo entre ambas
as partes: mentor e mentorado.

©  Estabelecer Acordo de Mentoria, a agenda de
encontros e combinar formas de comunicagdo entre
as reunides.

© Contar sua histdria de carreira para o seu mentor ou
mentora.

© Conhecer a histdria de vida e carreira do mentor ou
mentora.

© Abordar temas e necessidades especificas.

Segunda Reuniao

Perspectivas de Carreira

© Refletir e compartilhar sua visdo de futuro,
expectativas e projeto de carreira desejados para
fazer a diferenca na administracdo publica
brasileira.

© Explorar suas caracteristicas e principais forcas
pessoais e profissionais.

© Abordar temas e necessidades especificas.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Crescimento e
Desenvolvimento
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Terceira Reuniao

Tomando Posse das Suas Fortalezas

Contar seus cases para elucidar sua carreira até o
momento presente: um case do qual ela se orgulhe,
um onde tenha sido muito feliz ou um que tenha
sido muito interessante para voce.

Explorar pontos fortes e diferenciais para atuacao
no setor publico.

Abordar temas e necessidades especificas.

Quarta Reuniao

Estabelecendo Objetivos e Indicadores
de Desempenho

©

Estabelecer objetivos de desenvolvimento e
indicadores de sucesso alinhados ao seu objetivo de
carreira, suas fortalezas e pontos a serem
desenvolvidos.

Registrar em um Plano de Desenvolvimento
Individual (veja modelo, mas faca da forma que mais
faca sentido para vocé) as principais acoes
propostas ao longo do processo de mentoria.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Demais Reunioes

© Acompanhamento do seu desenvolvimento a partir
dos indicadores de aprendizado ao longo do
processo e indicadores de sucesso/evidéncias.

© Realizar desafios concretos que o/a ajudem a
aprimorar e alcangar os seus objetivos tragados -
entre um encontro e outro, mentor e mentorado
podem estabelecer tarefas e atividades concretas
gue auxiliem nos objetivos tracados.

© Abordar temas e necessidades especificas que sejam
do seu interesse e necessidade, considerando o
caminho percorrido até o momento e os proximos
passos.
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Independéncia
e Inicio da
Aplicagao

FASE
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Ultima Reunido

Encerramento e Preparacdo para o Inicio da A¢do

Encerramento do Programa: duvidas finais.

Avaliagdo dos ganhos que ambos - mentor e
mentorado - tiveram com o Programa.

© Prdximos passos de acdo para aplicacdo e
transferéncia do conhecimento apreendido ao
longo da jornada de mentoria.




Agenda das Reunides e
Dura¢ao do Programa
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O Programa de Mentoria de Altos Executivos
do Setor Publico terd idealmente 8 encontros
ao longo de um prazo de 7-8 meses, devendo
ser realizados no minimo 6 encontros ao
longo desse periodo.

9

No primeiro encontro, mentor e mentorado
definirao as datas que se reunirao; 0s
encontros devem ter duracdo entre 1 hora e
1 hora e 30 minutos cada.

9

As reunides poderdo ser virtuais ou
presenciais, e 0 agendamento a depender da
disponibilidade e da agenda de cada uma e
cada um.

&

Cada dupla devera decidir sobre a plataforma
de interacao virtual a ser usada para as
reunioes.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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IMPORTANTE!

No caso de a dupla decidir encerrar seu ciclo, a
qualquer momento e por qualquer motivo
durante o periodo previsto para o programa,
deverdo informar a ENAP.

A ENAP também esta a diposicdo para sanar
duvidas e auxiliar em situacdes especificas de
interacao.

Nao hesite em contatar a coordenagao do
Programa!
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Controle de Encontros

Mentor (a):

Primeiro Encontro: as horas.
Segundo Encontro: as horas.
Terceiro Encontro: as horas.
Quarto Encontro: as horas.
Quinto Encontro: as horas.
Sexto Encontro: as horas.
Sétimo Encontro: as horas.
Oitavo Encontro: as horas.

Caso vocé perceba que uma reunido além dessas é necessaria para que
vocé possa completar seu processo de mentoria, ajuste com seu
mentor reunides além das ja programadas. Uma sugestdo é usar as
agendas ou lembretes virtuais para néio esquecer os combinados.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Primeira Reuniao

Pre-Work para a
Primeira Reunido

Expectativas e
Preocupagoes



@ Expectativas pessoais com relacdo ao processo:
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28



@ Preocupag0es iniciais em relagdo ao processo:

(SN g
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Primeira Reuniao

Reflexdo Sobre Seu Histdorico Profissional

Seu primeiro passo € conversar com sua mentora ou
mentor sobre vocé e seu passado, abordando topicos
como:

© Um breve resumo da sua histdria: infancia, familia,
escola, etc.

© Seus trabalhos anteriores - 0 que cada um deles
significou para vocé em termos de crescimento
pessoal e profissional.

Suas experiéncias recentes - como o estdo afetando.

Quais seus principais desafios hoje, com especial foco
nos desafios profissionais no setor publico.

30
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Exemplos de como ampliar autoconhecimento a partir da

historia:

© "Percebo que me sai melhor e gostei mais das
tarefas praticas do que conceituais”.

© "Quando as coisas ficavam tensas entre meu lider e
eu, eu preferia afastar-me, ao invés
enfrentd-lo(a)”.

© "Eu me sinto melhor quando me exponho mais a alta

lideranca, como por exemplo, fazendo

apresentacoes”.

Recordar sua experiéncia em anos passados certamente
contribuird para o seu autoconhecimento. Na medida em
que a revisdo de sua carreira fizer vocé lembrar-se das
coisas que fez bem e sentiu prazer em fazer, o processo
contribui para a definicdo aprofundada do seu objetivo

de carreira. Quando alguma reflexdo lhe vier a mente,
anote-a no seu Guia enquanto ainda estiver viva na
memadria; mais tarde, vocé podera discuti-la com sua
mentora ou mentor e conversar sobre seu
desenvolvimento.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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(CIANO o

O que aprendi na reunido de hoje? Quais foram as ideias ou
aprendizados mais significativos para mim? Como vou colocar
isto em pratica?

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Segunda Reuniao enDe

Comecando a Explorar Sua
Identidade
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Segunda Reuniao

Comecando a Explorar sua Identidade

O ditado "Se vocé ndo sabe para onde esta indo, como
vocé sabera que chegou (3”7 certamente se aplica a
construcdo de um plano de acao e de desenvolvimento
individual. Se vocé ndo sabe o que quer desenvolver para
continuar crescendo na sua carreira, como vocé pode
avaliar o que conseguiu?

Antes de detalhar o seu Plano de Desenvolvimento para
este Programa de Mentoria, faca um exercicio de pensar
sobre sua missdo pessoal e propdsito de vida (e
profissional), quais os valores sdo fundamentais para vocé;
considere também o que vocé quer para 0s proximos anos
da sua vida e carreira. Pense sobre o que vocé gostaria de
estar fazendo daqui a 3 a 5 anos. Desta forma vocé
podera refletir sobre o alinhamento entre o que vocé faz e
gquem VOCé quer ser, para assim comecar a pensar no seu
plano de desenvolvimento.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Para esse exercicio, sugerimos que reflita e responda as
seguintes perguntas:

Missao

Qual é o seu propdsito de vida, pessoal e profissionalmente?

N\~

(.

Valores
Do que ndo abro mdo, o que é essencial para mim?

35
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Visao de Futuro

A Visdo é um estado futuro desejado, porém com referéncias claras.

Como me vejo dentro dos préximos 3 a 5 anos?

.

O que eu estarei fazendo?

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor

35



(SN g

Como quero ser reconhecido na sociedade, no Governo e
no orgdo onde atuo?

\

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Caracteristicas Pessoais

O conhecimento das caracteristicas pessoais é
fundamental no processo de desenvolvimento. Ndo so
aquelas relacionadas com as qualificacdes profissionais,
mas também as que indicam como a pessoa se relaciona
com outras em um grupo de trabalho. Portanto, como
parte da sua auto avaliacdo, é recomenddvel examinar
seus atributos pessoais. Busque definir essas
caracteristicas/atributos atuais e pensar em como se
expressam, principalmente no contexto de trabalho. Uma
caracteristica pessoal tanto pode ser uma forca como
uma fraqueza, dependendo da situaco. E importante
avaliar as caracteristicas em ambas as perspectivas.

Para ajuda-lo ainda mais no seu processo de
autoconhecimento, descreva suas principais
caracteristicas pessoais com dez adjetivos curtos,
seguidos de uma breve explicacdao de como cada um
se aplica.

Essas caracteristicas podem ser forcas em algumas
situagdes ou, em outras, revelar fragilidades. Procure se
basear nos valores e nas competéncias essenciais de
lideranca para o setor publico brasileiro para elaborar
a sua relacao.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Dica

Além de rever suas caracteristicas pessoais para o seu
proprio autoconhecimento, elas poderdo ajuda-lo a
definir o ambiente de trabalho em que vocé se sentiria
mais confortavel.

Aqui estdo dois exemplos:

© Perseverante:

Ndo desisto mesmo
em tarefas longas e macantes.

© Agressiva:

Costumo falar francamente e
assumir a lideranca quando
necessario (as vezes, dou a
impressdo de ser autoritaria).
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Caracteristicas Explicacao
N
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Escolha quais destes itens vocé gostaria de focar no seu
autodesenvolvimento, e discuta com sua mentora ou mentor.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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O que aprendi no encontro de hoje? Quais ideias e
conceitos foram mais significativos para mim?

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Terceira Reuniao

Realizagées

Ao analisar seus trabalhos anteriores, vocé certamente
lembrara acontecimentos e atitudes dos quais sente
muito orgulho. Poderd ter sido uma ocasido em que vocé
foi além de suas obrigacdes, saiu-se bem numa
emergéncia, solucionou algum problema, ndo deixou
escapar uma oportunidade. Todos esses eventos sdo suas
realizacoes.

Essas realizagOes ilustram sua capacidade, suas
habilidades e seu potencial para solucionar problemas ou
aproveitar oportunidades de carreira que se apresentam. E
a melhor prova das suas competéncias.

Como parte da preparacdo para o trabalho de mentoria,
vocé fara um levantamento de suas principais realizacdes
anteriores, para identificar suas principais competéncias e
seu potencial.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Exemplos:

© Vocé tomou a iniciativa de solucionar um problema que
ninguém se dispunha a resolver.

© Vocé percebeu uma oportunidade de aperfeicoamento,
desenvolveu um plano para “agarrar” a oportunidade e
ajudou a executar o plano até o fim, com sucesso.

© Vocé idealizou e criou uma nova funcdo, servico ou
programa que preencheu uma lacuna importante no
seu 6rgdo de atuacdo.

o Vocé desempenhou
uma tarefa desafiadora com poucos
recursos ou custos menores do
que havia sido feito anteriormente.
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Utilizar a formula STAR é uma boa maneira de comecar a
escrever suas realizacoes.

S é a Situagao, Desafio ou Circunstancia que vocé enfrentou e
exigiu uma atuacdo diferenciada para poder soluciona-lo.
Exemplos: um projeto para gerenciar uma operacdo ou
programa importante de maneira mais eficaz, ou agarrar uma
oportunidade que estava 3, mas ainda ndo tinha sido percebida.

T é a Tarefa, aquilo que foi solicitado como demanda para vocé
frente ao cenario colocado.

A é a Acao ou Abordagem que vocé adotou para solucionar o
problema, enfrentar o desafio ou aproveitar uma oportunidade.
Isto poderia incluir uma descricdo de como vocé analisou e
preparou-se para executar o trabalho, bem como as pessoas e
recursos que vocé reuniu ou desenvolveu.

R sao os Resultados que vocé obteve. Mesmo que o0s
resultados sejam dificeis de quantificar, € sempre util definir o
alcance do problema ou projeto da forma mais clara possivel.
Por exemplo, “atuei com éxito em um programa de governo
liderando 245 pessoas e administrando 850 milhdes... em um
prazo curto
de 4 meses”.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Vocé  também identificara  realizacbes  importantes
desempenhadas fora do ambito profissional. Todas as
realizacBes serdo Uteis para ilustrar seus verdadeiros talentos,
habilidades, conhecimentos e pontos positivos. Lembre-se,
entretanto, que a importancia de uma realizacdo ndo estd na
recompensa ou reconhecimento que vocé teve, mas na sua
propria satisfacdo de ter realizado um bom trabalho.

Identificando  Competéncias a Partir das Realizagdes:

Se vocé souber expressar suas competéncias em termos
especificos, descobrird maneiras de transferir conhecimentos e
habilidades para responsabilidades mais abrangentes ou novos
desafios. Além disso, vocé podera utiliza-las para executar o seu
plano de desenvolvimento, como recursos para ajuda-lo a atingir
seus objetivos.

A identificacdo de suas competéncias comeca com suas
realizacbes. Quando vocé terminar a descricdo de uma
realizacdo, leia cuidadosamente o que escreveu e faca uma lista
de cada conhecimento, habilidade e atitude descritos.

Nesse processo, com a andlise de todas as suas realizacdes, vocé
acabara com diversos conjuntos de competéncias usadas nas
contribuic@es significativas que vocé realizou.

Programa de Mentoria para Altos Executivos: guia do mentor
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Exemplos de conhecimentos e habilidades identificadas
a partir das acoes:

Habilidade ou Atitude
Demonstrada

Acao Realizada

Conseguiu agir em situagoes dificeis efou de
pressdo sem perder a calma ou o foco de seu Resiliéncia
trabalho, persistindo em seus desafios.

Aperfeicoou um processo interno com vistas a
simplificar o acesso a informagdo e a solugdo do  Foco no Cidadao
problema do cidadao usuario.

Argumentou de forma légica e clara,
baseando-se em fatos, dados e informagdes
técnicas relevantes para aprovar o Projeto
Pliblico tal!

Insurgéncia
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Exemplo de Realizacao

Descricéio Usando a Férmula STAR:

S = Situacao

Nosso laboratdrio clinico estava com um acimulo tdo grande de
servico que muitos dos nossos resultados estavam sendo
entregues aos médicos com 12 horas de atraso e a exatiddo dos
resultados estava sendo contestada.

T = Tarefa

Seu gestor solicitou que vocé eliminasse o atraso dos resultados,
além de criar um procedimento ou norma que garantisse a
exatiddo das analises.

A = Acao

Concebi e vendi a ideia de passar a metade dos técnicos do nosso
laboratdrio para o turno da tarde, para que as amostras colhidas
nesse periodo pudessem ser examinadas e o0s resultados
entregues no final da tarde. Reorganizei a programacao diurna,
para que tudo se enquadrasse, além de revisar os procedimentos
internos de qualidade, identificando e corrigindo as lacunas.

R = Resultados

O tempo médio de espera foi reduzido de 17 horas para 4 horas.
Ao mesmo tempo, todos os pedidos de repeticdo de exames foram
eliminados, permitindo um aumento da capacidade de atendimento
do laboratdrio clinico aos cidaddos.
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Exemplo de Analise do
Exercicio STAR

Competéncias Técnicas

©
©

Testes clinicos e procedimentos analiticos.
Elaboracdo de normas e alteracdo de procedimentos internos.

Competéncias Administrativas
e gerenciais

© ©0 00

Capacidade de persuasao.

Capacidade para solucionar problemas.
Criatividade.

Motivacao.

Persisténcia e paciéncia.

Sugestoes

©

Empregue verbos de acdo. Vocé podera usar mais de um verbo de
acdo se for pertinente. Por exemplo, “desenvolvi e implementei”, ou
“iniciei e organizei”.

Ndo empregue 0s mesmos verbos de acdo para todas as realizagoes.
Por exemplo, ndo diga “dirigi” ou “liderei” para cada uma.

Onde for possivel, procure quantificar (a0 menos ser concreto a
respeito) os resultados. Empregue ndmeros, valor monetdrio e/ou
porcentagens. Qual foi 0 resultado?
A quem beneficiou? Como?

Se vocé quiser, além das realizacbes profissionais, inclua também
realizacBes pessoais. Elas podem ser uma parte importante de sua
vida e deixarao sua lista mais completa.
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Exercicio - Fatores de
Satisfacao e Insatisfacao

Muitos cargos implicam atividades e responsabilidades que o
animam a levantar-se de manhd e ir para o trabalho. Esses sdo
os fatores de satisfacao: coisas que vocé nunca protela -

coisas que o animam. Para muitas pessoas existem aspectos do
trabalho que simplesmente precisam ser tolerados: as tarefas
ou responsabilidades que o deixam alheio, que vocé evitaria se
pudesse. Esses sdo os fatores de insatisfacao.

Para cada um dos seus trabalhos recentes defina as atividades
ou condicdes que vocé considerou gratificantes - no trabalho
em si, na sua cultura e nas suas responsabilidades.
Concentre-se tanto nos fatores concretos quanto nos
abstratos.

Apods relacionar todos os fatores de satisfacdo, escreva o0s
fatores negativos sob o item “Insatisfacao”. Vocé percebera
que os fatores de insatisfacao sdo frequentemente uma
imagem espelhada dos fatores de satisfacdo (0 exato oposto
de alguma coisa que vocé detesta fazer pode ser alguma coisa
que vocé adora!). Por exemplo, uma pessoa que gosta de
espaco e liberdade para criar no trabalho provavelmente
detesta receber ordens detalhadas e follow-up constante do
lider. Ou uma pessoa que gosta de trabalhar num ambiente
estruturado pode ndo gostar de trabalhar em um
departamento que ainda esteja normatizando seus processos e
procedimentos.
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Esses fatores que vocé gosta e ndo gosta no trabalho
serdo a matéria-prima para ampliar o conhecimento sobre
0 proposito e os valores, assim como para a busca de
contextos mais propicios ao seu desenvolvimento e
plenitude pessoal e contribui¢do profissional.

Dica

Identificar tanto as coisas que o satisfazem quanto
aquelas que nao o satisfazem no seu trabalho
melhorara ndo apenas sua percepcdo sobre si mesmo e

0s cargos e desafios que melhor atenderdo as suas
necessidades e aspiracdes, como também o ajudard a
direcionar o seu projeto de carreira.
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Exercicio -
Fatores de Insatisfacao e de Satisfacao

Fatores de Satisfacdo

Fatores de Insatisfacao
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O que aprendi nessa reunidao? Quais ideias e conceitos
foram mais significativos para mim?
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Estabelecendo
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Quarta Reuniao

RESUMINDO O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Estabelecendo Objetivos e Indicadores de Desenvolvimento
Individual

Até aqui vocé trabalhou em vdrias tarefas
destinadas a aumentar 0 seu
autoconhecimento e a ajuda-lo a definir seu
objetivo de desenvolvimento.

O arduo trabalho que vocé esta
realizando nesta fase de
construcdo da  base  sera
recompensado  quando  vocé
comecar a desenhar e
implementar o seu plano de
desenvolvimento. Vocé tera dados
realistas sobre si prdprio, suas
forcas e habilidades e os fatores
que sdo importantes para vocé ao
longo da sua
carreira atual e futura.
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Estruturando o seu Plano de
Desenvolvimento Individual

Agora vocé ira utilizar todas as informacdes nas quais
trabalhou até o momento com a sua mentora ou mentor para
preparar um plano de desenvolvimento com acdes concretas
para o seu crescimento na carreira publica.

Em primeiro lugar, considerar seus valores, preferéncias e
fatores de satisfacdo. A partir disso, vocé sera capaz de definir
sua missdo e propasito.

Em segundo lugar, busque projetar seu propoésito no tempo,
pensando no seu legado em um futuro de médio prazo,
definindo uma visdao para sua vida pessoal e profissional. Da
forma mais realista possivel, devemos analisar as dificuldades
existentes e também as que poderdo vir a surgir na caminhada
a ser empreendida, escolhendo os pontos a serem trabalhados.
Deixe claro o que vocé pretende mudar, desenvolver ou
melhorar.

Em seguida considere suas competéncias, forcas, talentos e
diferenciais.

Considere seus objetivos e a visdo de futuro, e pense nos
caminhos de desenvolvimento para alcanca-los. Lembre-se de
considerar suas fortalezas na estratégia de desenvolvimento,
complementando-as com acdes que permitam seu crescimento
e evolucdo.
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Pense nos objetivos e nas agdes que vocé devera realizar, como
forma de desenvolvimento, considerando também o ambito de
aprendizado em campo. Relacione as atividades que vocé
pretende escolher para concentrar esforcos e que poderiam
contribuir para a necessidade em questdo. E pense também em
como podera avaliar sua evolucdo nos itens escolhidos.

Reflita sobre as perguntas abaixo e prepare uma proposta de
plano de desenvolvimento para compartilhar com a sua mentora
ou seu mentor.

Plano de Agao:

© Eu acredito que ja possuo as condicBes necessdrias para
fazer o que gostaria?
Se ainda ndo as possuo, acredito ter meios para
desenvolvé-las?
Para atingir meus objetivos, que dificuldades acredito que
irei encontrar? Neste caso, o que poderei fazer para
supera-las?
Que objetivos me proponho alcancar no proximo ano,
tendo em vista minha visdo para os préximos anos?
Que condigbes serdo necessarias para alcancar esses
objetivos?
Como posso acompanhar o andamento do meu plano de
acdo?
Quais sdo os indicadores mensuraveis? Os indicadores sdo

realistas?
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Desenvolvimento

(CIANO o

Objetivo / Agdo 1:

-

Onde sera realizado?

(&

O que me motiva para esta acdo:

\_

Data limite de finalizacdo:

(&

Passos para cumprir a acdo:

-

Como fazer e quais as competéncias requeridas:
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O impacto desta acdo em mim:

\
O impacto na equipe onde estou alocada:

\
O impacto no Orgao onde atuo:

\

Como medir meu desenvolvimento nesta acdo?

N

Quem pode me ajudar? (Time, pares, lideres, outros):
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O que aprendi nesse encontro? Quais ideias e conceitos
foram mais significativos para mim?
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Proximas Reunioes

Demais Reunides de Crescimento e Desenvolvimento

Acompanhar a execucdao das acdes previstas no
Plano de Desenvolvimento Individual, considerando o
dia a dia e suas acOes de aprendizado on the job.

Refletir a partir das acbes reais e concretas para
poder enriquecer seu aprendizado e ajustar ou
fortalecer seu plano de desenvolvimento.

Garantir a conexdo e a coeréncia entre as reflexGes
feitas a partir da experiéncia, e seu o propodsito e
visdo de vida e carreira.

Acompanhar com afinco seus indicadores de
desenvolvimento, desafiando-se a realizar atividades
que vao além das usuais, para acelerar seu processo
ao longo do programa de mentoria.

Fazer ajustes e atualizaces necessarios no seu PDI,
revisita-lo a luz das reflexdes com o0 seu mentor ou
mentora. O Plano é um documento dinamico.
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Oitava Reuniao

Encerramento

Utilize o dltimo encontro de encerramento do Programa
para avaliar a jornada e identificar seus aprendizados e
sua evolucdo, considerando suas expectativas e desafios
para o Programa de Mentoria.

E importante pedir feedback sobre seu desempenho
ao longo do Programa e sugestoes e recomendagoes
do seu mentor para os préximos passos. Rsse é o
momento!

Algumas sugestdes de pauta sao:

© Avaliacao dos ganhos que ambos mentor
e mentorado tiveram com o Programa.

© Recomendagdes finais para vocé.

© Préximos passos.
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O real processo de mentoria é como
uma amizade verdadeira. Ndo se
trata de uma via de mdo Unica. Ndo
se trata de uma pessoa dando
conselho para a outra. Ambos
precisam estar dispostos a dar e
também a aprender.

Simon Sinek
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