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A Governanca de Dados na
Administracao Publica

Nesta etapa de estudos, vocé reconhecera as especificidades da Governanca de
Dados na Administracao Publica, bem como sua evolucdo e base normativa.

Para falar da Governanca de Dados na pratica, a proposta € contextualizar a
Governanca de Dados na Administracao Publica em uma visdo macro. Em seguida,
apresentar uma breve explicacdo sobre a evolu¢do da Governanca de Dados
no Brasil, para entdo discorrer sobre o que foi instituido pelo Comité Central de
Governanca de Dados para a realidade brasileira por meio do Decreto n°® 10.046, de
9 de outubro de 2019. Vamos 138?

Unidade 1: A Governanc¢a de Dados na Pratica

Objetivo de aprendizagem

Ao final desta unidade, vocé estard apto(a) a reconhecer a especificidade da Governanga de
Dados da Administragcdo Publica, bem como sua evolugdo e base normativa.

1.1 A Governanca de dados na Administracao Publica

Reformas administrativas sempre existiram e existirdo, mas algumas delas levaram
a mudancas nos modelos de gestdo. Dentre elas, destaca-se a New Public Governance
(NPG; em portugués, Nova Governanca Publica), modelo que busca atender as
demandas de uma sociedade cada vez mais complexa a partir de uma abordagem
de redes com diversos atores para governar.
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Modelos de gestao.

Fonte: Freepik.com.

A literatura da area traz varios entendimentos sobre governanca. Fala-se em
governanca hibrida, governanca operacional, governanc¢a do setor publico e Nova
Governanca Publica, sendo esta Ultima bastante importante para a abordagem
trabalhada neste curso (OSBORNE, 2010).

A NPG surge como uma visdo que preza pelo cidaddao enquanto coprodutor do
processo de gestdo e ndo apenas como consumidor ou cliente, como trata a visao
de mercado ou da simples modernizacao da burocracia dos modelos citados. A NPG
apresenta uma proposta de gestao que visa interesses comuns a partir de todos os
mecanismos de gestdo adotados anteriormente. De planejamento a controle, o que
a governanca propde é o entendimento da importancia da interdependéncia dos
atores, o que requer que se estabeleca confianca e transparéncia na relacdo entre
gerentes publicos, partes interessadas e, em especial, os cidadaos (FRAGA, 2020).

Considerando os modelos anteriores a NPG, as similaridades na reforma
administrativa e o nivel operacional se distanciam, a comecar pela intencao de
posicional a governanca como elemento central do sistema de governo. Ou seja,
considera-se que a governanca se refere aos processos e ndo aos resultados,
apresentando-se como uma teoria politica em uma perspectiva interorganizacional.
Isto quer dizer que, mais do que uma abordagem sobre o que deve ser feito,
alinhado e planejado a nivel macro organizacional, a governanca se atém inclusive
aos aspectos micro organizacionais: no trato com as partes interessadas, no esfor¢o
em ouvi-los e fazé-los coparticipes e corresponsaveis nos processos.

Veja o que dizem alguns especialistas:
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‘ ‘ A governancase refereamanter osrecursos publicos
e privados com algum grau de controle politico
e desenvolvimento de estratégias na atuacdo do
governo. O carater positivo disso é que essas novas
formas de governanca podem ser implementadas
sem alteracdes culturais profundas no servico
publico (PETERS; PIERRE, 2005). ’ ’

“ O periodo de 1980-2000 foi caracterizado por um
grande interesse na reforma em que alguns dos
aspectos envolvidos vao em direcdao a NPG, com
temas como o desenvolvimento integrado de
servi¢os juntamente com o governo, a promog¢ao
do e-government, maiores redes e parcerias com
os demais stakeholders e parceiros, a intengcao do
governo aberto, e o suporte politico e protecdo aos
ministérios (POLLIT; BOUCKAERT, 2011). ’ ’

“ A Governanca da Era Digital (DEG) é mais uma
das tendéncias, apresentando-se como uma onda
global de gestao numa vertente da NPG, a partir
da facilitacao da TIC, tendo como diferencial a
incorporacdo dos diversos sistemas politicos,
culturais e institucionais. Por conta disso, a
literatura comenta que a DEG se refere a um modelo
que melhor retrata o entendimento de como a
governanga esta mudando o Estado (FRAGA, 2020). ’ ’

A DEG fornece subsidios para que a sociedade seja construida em torno de
fluxos de capital, informacao, tecnologia, interacdo organizacional, imagens e
simbolos, como defende Castells (2000). Isso impacta profundamente a maneira
de se operar em sociedade.
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E importante vocé saber que, embora se trate de uma reforma administrativa em
um contexto tdo inovador como a transformacdo digital, estudos apontam que
a dinamica atual ndo proporciona aos usuarios todo o potencial esperado. Isso
ocorre pois existe uma tendéncia de que os servicos e informag¢des governamentais
repitam, no ambiente virtual, as deficiéncias das estruturasfisicas, como informacdes
governamentais confusas e pouco preparadas para atender as novas demandas
sociais (NOGUEIRA JUNIOR, 2019).

No casodas praticasdagovernancanaeradigital, paraque o processodetransformacao
digital ocorra de fato, Dunleavy et al. (2006) prop&em as seguintes a¢des:

* A reintegragao: enxerga nas oportunidades tecnoldgicas da era digital
possibilidades de facilitar o servico de governos que por ora estao
fragmentados e isolados em burocracias;

+ 0 esfor¢co em simplificar: eliminando etapas desnecessarias, como as que
levam a custos de conformidade, dificuldades de participar de programas
por conta do excesso de verificacdes e formularios a serem preenchidos, e a
quantidade de requerimentos e ocorréncia de fornecimento de documentos;

* Mudancas para operacoes totalmente digitais: possibilita atender a todas
as demandas de forma online.

Vocé consegue pensar em quais iniciativas seriam necessarias para uma
transformacdo digital eficiente em um pais como o Brasil?

Para um Governo Digital, as inova¢des envolvem alguns estagios JANOWSKI, 2015).

* Digitalizacao (ou Tecnologia no Governo): criacao de portais de governo
para fornecer informacdes e servicos online aos cidaddaos, mas mais a titulo
de consulta e informacao.

* Transformacao (Governo Eletronico): quando ocorre a colaboracgdo entre
agéncias governamentais. Os cidaddos ndo sao obrigados a interagir com os
orgaos do governo, mas sim com o governo como um todo.

+ Compromisso (Governanca Eletrdnica): quando ha utilizacdo das redes
sociais nos canais que os cidaddaos usam para envolvé-los no processo de
tomada de decisdo do governo.

* Especializagcao (Governanca Eletronica dirigida por Politicas): implica em

esforcos governamentais especificos destinados a aplicacdo de tecnologia
digital, tais como: educagdo, saude, economia e outros setores especificos.
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Entretanto, a transformacdo da governanca se da apenas a partir do segundo
estagio, que é quando ocorre a migracdo para o governo eletrdnico. E ai que se
estabelece um engajamento com a governanca, ou seja, quando se da a governanca
dirigida para politicas especificas.

E importante vocé saber que essa caracterizacdo sé ird incluir atores ndo estatais
- neste caso, o cidaddo - no processo a partir do terceiro e quarto estagios. Além
disso, apenas no ultimo estagio de desenvolvimento é possivel visualizar um governo
digital atribuido a um setor especifico, desenvolvendo e fornecendo respostas de
politicas especificas a nivel local e até mesmo comunitario.

DESTAQUE

Entender a NPG em um espectro mais amplo, o qual envolve
varias vertentes e modelos de gestao publica, é perceber que
essa é mais uma das tendéncias de gestao. A diferenca aqui é que
esse modelo incorpora a perspectiva da parte interessada, em
especial o cidadao, enquanto coprodutor e corresponsavel pelo
processo de servicos e gestao publica.

Trazendo o cidaddo para a arena do “fazer” - e nao apenas do “ser”, em que
ele é espectador e recebedor das politicas publicas - faz diferenca no contexto
organizacional publico, especialmente devido a DEG, que se descortina como
uma possibilidade que incorpora estruturalmente a andlise da TIC e considera o
impacto cultural e a sobrecarga gerada a nivel institucional, principalmente no
contexto da transformacao digital.

Inserida narealidade brasileira, a Governanca da Era Digital (DEG) tem evoluido nos
ultimos 20 anos, em especial devido a reforma administrativa do servico publico
gue o pais vem passando.

1.2 Evolucgao da Governanca de Dados no Brasil

Aqui, vocé podera compreender a evolucao da governanca de dados no Brasil a
partir dos marcos legais mais importantes que ocorreram nos ultimos 20 anos.

O site do governo apresenta a evolucdo da governanca de dados no Brasil nos

ultimos anos, desde as estratégias iniciais, como a disponibilizacdao do Portal da
Transparéncia (2000 a 2005); seguido pela instauracdo do modelo de acessibilidade
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(e-Gov) (2006 a 2010); o Marco Civil da Internet, com a Lei 12.956/14, e a protecdo
de dados pessoais, com a Lei 13.709/18; o decreto da simplificacdao dos servicos
publicos (2016 e 2017); e o lancamento do Portal Unico Gov.br em 2019. Por fim, em
2020, o governo federal lancou a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, que prima pela transformacao digital (BRASIL, 2020).

Na linha dotempo a seguir, identifique com mais detalhes como se deu o crescimento
da preocupacao da governanga de dados no caso brasileiro:

2000 2001 2002 2003 2004
- Pellies = e - Chaves de - Comunicacdes
- Programa de ;
~ - Infraestrutura de Rede Infovia
Il OS] Publica Brasilia
- Website Rede - Portal da
- Comllte - Portal do Governo - Comité Gestor Transparéncia
executivo .
Governo para a internet
2l COvEme Eletrénico no Brasil
Eletronico (CEGE)
2005 2006 2007 2008 2009
E-governo - Padrdes da
Interoperabilidade - Portal da - Modelo de el (EPHE)
(e-ping) Inclusdo Digital Acessibilidade - Infraestrutura
em Governo de Dados - Decreto
- Website - Survey da Eletrénico E o Cidadao:
~ = spaciais P
E-procuracao Evolug¢do dos (eMAG) o simplificagdo e
. Nacionais (INDE) . ~
Servigos com integracdo do
- Programa Indicadores - Avaliador de E - servico publico
. S - Estratégia
Nacional para do Governo Acessibilidade de Tecnolégica de
Gestdo publica/ Eletrénico sitios (ASES) 8ice
Desburocratizagdao IETIEIRES
Gerais (EGTI)
2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
- Websites - Marco Civil da
acessiveis para Internet
pessoas com -VLibras (tradutor
- Programa incapacidades - Progra.m.a _ digital automatico
Banda Larea - Comité Cidades Digitais  de Libras através
iLarg o . - Lei de Acesso a da Lingua Brasileira
Nacional Interministerial ~ de Sinais)
~ Informacao - Decreto
de Plano de Acdo n° 8.135: .
- TIC Pesquisa i) EETD - Infraestrutura Comunicacio cidentidade de
em Governo Aberto Nacional ol s Governo Digital
Eletronico Nacional de Dados de dados com o

Abertos (INDA) governo federal  -Decreton®. 8.243:
Participacdo Social

- Portal de Dados de Politica Nacional

Abertos Brasileiro - Portal Participa.br
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“ 2016 2017 2018 2019

- Programa
Brasil Bem Mais
Simples

- Processo
Eletronico
Nacional (PEN)

- Decreto n°.
8.638: Politica
de Governanga
Digital

- Estratégias
de Governanga
Digital (EGD)

- Decreto n°.
8.777: Politica de
Dados Abertos

- Plataforma de
Cidadania Digital

- Decreto n°. 8.789:
Compartilhamento
de Dados Federais

- Decreto

n°. 9.094:
Simplificacao do
Servico Publico

- Decreto n°.
9.203: Politica
de Governanca
Federal

- Lancamento
da Plataforma
Govdata

- Previsdo dos
servigos usando
autenticacao
“Cidadao
Brasileiro”

- Decreto n°.
9.319 Sistema
Nacional de
Transformacdo
Digital e
Estratégias
Brasileiras para
a Transformacao
Digital (E-Digital)

- Ordem n°®. 107:
Versdo revisada
das Estratégias
de Governanca
Digital (EGD)

- Lei de Protecao
de Dados
Gerais (Lei n°.
13.709/2018)

- Decreto n°.
10.046: Governan-
¢a de Compartilha-
mento de Dados e
Cadastro Base do
Cidadao e o Comi-

té Central de Go-
vernanca de Dados

- Decreto n°. 9.723:
institui o CPF
como instrumento
suficiente e subs-
titutivo da apre-
sentag¢do de outros
documentos

- Decreto n°. 9.929:
Sistema Nacional
de Informacdes de
Registro Civil - Sirc

- Decreto n°.
10.332, Estratégia
de Governo Digital
para o periodo de

202022022 -18
estratégias e mais
de 50 iniciativas
com uma carteira
de mais de 1000
projetos de trans-
formacao digital

- Decreto n°.
10.403: Governan-
¢a no Compartilha-
mento de Dados e
o Cadastro Base do
Cidaddo e o Comité
Central de Gover-

nanca de Dados

- Lei n®.
14.129/2021:
Governo Digital
para o aumento
da eficiéncia
publica

Linha do tempo: evolugao da Governanga de Dados no Brasil.

- O Decreto n°.
10.996 de 14 de
marco de 2022,
altera o Decreto
n°®10.332, de
28 de abril de
2020, que institui
a Estratégia de
Governo Digital
para o periodo
de 2020 a 2022
- aproxima
as GovTechs
as acles de
transformacao
digital do pais

CEPED/UFSC (2022). Adaptado de OECD (2018).
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E possivel verificar que as acdes de governo digital comecaram a ser estruturadas
no inicio da década de 2000, sob a denominacao “Governo Eletrénico” (e-Gov), com
a finalidade de priorizar o uso das TICs para democratizar o acesso a informacao,
visando ampliar o debate e a participacdao popular na construc¢ao das politicas
publicas, bem como aprimoraraqualidade e a efetividade dos servi¢os einformacgdes.

As acdes e politicas de governanca digital evoluiram nestes pouco mais de 20 anos
para chegar até o quadro atual de transformacao digital do servigo publico. Exemplo
dessa evolucdo é o desenvolvimento dos Padrdes de Interoperabilidade (ePING), ou
seja, a capacidade de diversos sistemas e organizacdes trabalharem em conjunto
(interoperar)de modo a garantir que pessoas, organizacdes e sistemas computacionais
interajam para trocar informac¢des de maneira eficaz e eficiente (BRASIL, 2020).

A ePING é aplicada aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP). Com o compartilhamento, reuso
e intercambio de recursos tecnoldgicos, tem como beneficios para os cidaddos a
agilidade e, para o governo, um atendimento mais rapido e seguro. Ou seja, ha
a eliminacdao de varios formularios, bastando o cidaddao apresentar o CPF para
migrar seus dados - 0 que elimina até mesmo a exigéncia de apresentar os varios
comprovantes exigidos nos diversos 6rgaos do servico publico, e a conferéncia dos
documentos passa a ser digital, reduzindo a incidéncia de erros e fraudes.

= Governo Digital 0 que voce procura? Q

SISTEMA DE ADMINISTRACAQ DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA *
INFORMAGCAQO

SISP

+ SIMPLES + CIDADAO AVALIAGAO GSISP GESTORES SISP
Estratégia de Governo Digital Novo Sistema de Avaliagéo GSISP 1° Encontro de Gestores SISP 2020

A SEME e a SGD lancaram a Estratégia de Govemo Secretania de Governo Digital langa novo sistema de Durante o 1¢ Encontro de Gestores SISP 2020 foram
Digital contendo principios, objetives e iniciativas que Avaliagao de Desempenho Individual para Manutengio realizadas seis apresentagdes sobre temas relevantes
buscam transformar o governo pelo digital da Percepcao da GSISP. previamente definidos pelos gestores do SISP.

Tela do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP).
Fonte: SISP (2022).
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Veja que dado interessante: em numeros, isso significa 851 milhdes de economia
acumulada, 106 milhdes de transacdes na plataforma, 486 servicos publicos com a
obtencdo automatica de informacgdes (BRASIL, 2020).

Na videoaula a seguir, sera explicada a evolucao da Governanca de Dados no Brasil,
trazendo para os dias de hoje as estratégias de inovacdo adotadas pelo governo atual.

0 Videoaula: Evolucdo da Governanca de Dados no Brasil)

1.3 Comité Central de Governan¢a de Dados (CCGD)

Em 2019, o governo promulgou o Decreto n°® 10.046/19, que dispde sobre a governanca
no compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o
CadastroBasedo Cidadao(CBC)e o Comité Centralde Governancade Dados(CCGD). Além
disso, o decreto estabelece também as categorias de compartilhamento de dados entre
os orgaos federais com a finalidade de prestar servicos a populagao.

ComaprimeiraversaoformuladaapartirdoCPFdocidaddoe de outros dados cadastrais
da Receita Federal, o CBC tem o objetivo de otimizar a vida das pessoas, que
deixam de “peregrinar” por o6rgdos publicos, prestando informacdes pessoais e
preenchendo formularios repetidamente, o que gera sobrecarga administrativa.

Adeus, burocracia!
Elaboragdo: CEPED/UFSC (2022).
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/536_EVG/video/modulo02_video02/index.html

Com isso, o cadastro segue a logica de um registro de referéncia, apontando
onde, na administracdo publica, ja constam as informacdes do cidadao necessarias
ao atendimento solicitado. O Decreto n°® 10.046/19 delimita o compartilhamento de
dados entre os 6rgados e as entidades, categorizando-o em trés niveis, de acordo
com a confidencialidade (BRASIL, 2020):

@ Compartilhamento amplo: sem restricio de acesso;

© Compartilhamento restrito: dados protegidos por sigilo, com concess&o
de acesso atodos os 6rgdos e entidades para a execucao de politicas publicas;

© Compartilhamento especifico: dados protegidos por sigilo, com
concessao de acesso a 0rgdos e entidades especificos, com fins previstos em
lei, cujo compartilhamento e regras sejam definidos pelo gestor de dados.

O CCGD é responsavel por decidir questdes sobre integridade, qualidade e
consisténcia dos dados do CBC. Além disso, decide quais novos dados serdo incluidos
cadastro, qual é a prevaléncia entre eles e a inclusdo de novas bases. Define ainda
acdes para apoiar os 6rgaos da administragcdo publica na integracao das operagdes
(interoperabilidade) e na implementagdo dos requisitos da nova legislacao.

A atuacao do governo federal é pautada pela interoperabilidade de dados para:

@ simpilificar a oferta de servicos publicos, ou seja, melhoria de politicas publicas;

® Otimizar a manutencdo de beneficios sociais e fiscais;

© Qualificar os dados que estdo com a administracdo publica federal;

O Melhorar as operacdes internas da administracdo publica federal.
Com o CBC, os dados ja informados pelo cidaddo a qualquer um dos 6rgaos
federais passam a ser potencialmente utilizavel pelos demais 6rgaos da Unido. Ha
regras para ainteroperabilidade entre os érgaos federais e o compartilhamento s6
acontece em casos de solicitacdo de servi¢cos ou de aplicacdo de politicas publicas

em beneficio do cidadao, respeitando os protocolos de seguranca da informacao
e protecdo dos dados pessoais.
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SAIBA MAIS

O Decreto n° 10.046/19 define ainda acdes para apoiar os
o6rgaos da administracao publica na integracao das operacdes
(interoperabilidade) e na implementacao dos requisitos da nova
legislagao.

Com atencao para o objetivo de um governo inteligente, surge
assim a plataforma tecnolégica, disponivel para analise,
curadoria, descoberta, mineracao e integracao de informacdes
governamentais. Desse modo, possibilita-se o cruzamento de
dados em analises estratégicas para a tomada de decisao e
assertividade na destinacao dos recursos publicos dos programas
sociais (BRASIL, 2022).

Em outubro de 2021, dos 4.773 mil servigos prestados por 6rgdos do governo
federal, 72% ja haviam passado pela transformacdo digital. Isso corresponde a 91%
das demandas, atingindo 114 milhdes de usuarios, trés bilhdes de autenticacdes
por ano (BRASIL, 2021).

Sabe-se que isso significa uma reducdo de tempo e despesas da administragao
publica e da sociedade com a burocracia. A meta da Secretaria de Governo
Digital, responsavel pela transformac¢do digital do Governo Federal, é concluir a
digitalizacdo de 100% dos servigos da Unido até o final de 2022.

Muito bem, vocé conseguiu chegar ao final desta etapa. Faga uma verificagdo de como foi

sua aprendizagem! Responda as questdes disponibilizadas e veja se vocé compreendeu
os principais pontos desenvolvidos aqui. Continue firme em seus estudos!
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/comite-central-de-governanca-de-dados
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