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1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O mundo passa por profundas mudancas diante a rapidez com que 0s
avancos tecnolégicos sédo desenvolvidos e incorporados nas vidas das pessoas.
Fato que ficou ainda mais evidente, este ano, diante dos desafios impostos pela

pandemia do COVID-19 que acelerou as transformacdes digitais.

Considerando essas mudancas e suas relacdes com o tema central da
pesquisa, 0 recorte proposto neste trabalho tem como marco o mercado de
trabalho, este impulsionado pelo desenvolvimento incessante das Tecnologias
Digitais da Informagcdo e comunicacdo (TDIC), e as novas demandas de
competéncias profissionais com cada vez maior especificidades para o trabalho
qualificado, a saber: perfil mais verséatil, mentalidade digital e capacidade de lidar

com incertezas.

Embora a busca por este perfil profissional ser uma tendéncia no mercado
de trabalho mesmo antes da pandemia, a virtualizacdo dos servicos para o
trabalho e educacédo é hoje uma necessidade latente que requer profissionais

ainda mais resilientes, abertos a se adaptar, colaborar e inovar.

Dados divulgados no relatorio “Futuro do Trabalho 2018” e publicado pelo
Forum Econbmico Mundial (2018) indicam a importancia de reconhecer o
potencial de novas tecnologias para melhorar a qualidade e produtividade do
trabalho, alinhado a necessidade de desenvolver competéncias por meio da

educacao. Conforme o mesmo documento,

a Quarta Revolucao Industrial esta rapidamente se tornando uma vida
realidade para milhdes de trabalhadores e empresas em todo o mundo.
As oportunidades inerentes de prosperidade econdmica, progresso
social e florescimento individual neste novo mundo do trabalho sédo
enormes, mas dependem crucialmente da capacidade de todas as
partes interessadas em instigar a reforma em sistemas de educacéo e
formacéo, politicas de mercado de trabalho, abordagens de negdécios
para desenvolver habilidades, empregos acordos sociais existentes.
Catalisar resultados positivos e um bom futuro de trabalho para todos
requer lideranca ousada e um espirito empreendedor de empresas e
governos, bem como uma mentalidade agil de aprendizagem ao longo
da vida com os funcionarios (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2018,

p. 2).
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Nessa perspectiva, encontra-se os desafios para educacéo, afinal, na educacéao
a mudanca é a unica constante (HARARI, 2018). Estudos apresentados no
Relatério de 2018 do FEM (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2018) indicam que
que as habilidades mais requeridas para um profissional até 2022 podem ser
assim resumidas: pensamento analitico, inovacdo, aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem. Ademais, apontam que ndo menos que 54% de
todos profissionais necessitardo de desenvolver novas habilidades e de se
requalificar significativamente. Destes, cerca de 35% necessitardo de
treinamento de até seis meses, 9% de requalificacdo com duracao de seis a 12
meses, enquanto 10% necessitara de treinamento de habilidades adicionais de

mais de um ano.

O Relatério OCDE “Habilidades para Servidores Publicos de Alta
Performance” (OECD, 2018) aponta que uma vez identificadas as lacunas de
competéncias necessérias, a capacitacado profissional € o pilar para desenvolvé-
las no setor publico. O mesmo relatoério revela que a aprendizagem ao longo da
vida ser& essencial ndo somente para promocéao no trabalho, mas também para

a estratégia da organizacdo para sua modernizacdo e adaptacdo as mudancas.

Nesse contexto, assim, como a iniciativa privada, o setor publico também
vem se adaptando e investindo em capacitacdo para desenvolver seus
profissionais para que eles estejam aptos a lidar com cenarios cada vez mais
complexos e abertos a aprender com o mundo digital, de hoje e do futuro (Enap,
PDI 2020-2024). As escolas de governos tém o importante papel de fomentar
inovacdo e avancar nas acbes de desenvolvimento profissional. Faz-se
imperativo que o processo de educacado de adultos seja mais efetivo, aplicavel a
realidade profissional, de modo que sirva também como fonte de inspiragéo para

compartilhamento de novos conhecimentos nas instituigcoes.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) € uma escola de
governo cuja missao e formar e desenvolver agentes publicos capazes de inovar,
alcancar resultados e servir a sociedade. E uma instituicio de ensino que
mantem o compromisso com aprimoramento profissional e institucional continuo.

Em busca de proporcionar aos servidores publicos uma visdo de mundo
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condizente com o0s avangos tecnoldgicos, a globalizagdo e os principios
imbuidos a inovacéo, a Escola oferta uma gama de acfes de aprendizagem nas
modalidades: a distancia, presencial, hibrida e agora também o ensino remoto e
online. Ademais, a Enap oferece servigcos de inovagao para transformacéo digital
e fomento a inovacgao no servigo publico, além de servicos de ciéncias de dados
e pesquisa aplicada (Enap, PDI 2020-2025).

Devido a mudanca de Governo no ano de 2019, a Enap passou por muitas
transformacdes significativas. Pode-se citar, por exemplo, a fusdo com a Escola
de Administracdo Fazendéria (ESAF). Assim, a Escola ganhou novas
competéncias, novos servidores e passou por uma reestruturacdo profunda que

incluiu revisdo de processos, projetos e documentos institucionais estruturantes.

A nova estrutura da Enap conta com uma area inédita na Escola, a
Diretoria Executiva (Direx). O Nucleo de Inovacdo em Educacéo (NIE) da Direx,
do qual fago parte, faz um trabalho de assessoria e apoio as areas finalisticas e
ao Gabinete, em temas estratégicos relacionados a inovacdo em educacgéao e
solucBes para acdes de aprendizagem. Dentre os desafios que essa nova area
tem de enfrentar, encontra-se compreender a “nova” Enap e sua proposta
pedagdgica, tendo como ponto de partida os 3 (trés) documentos-chave da
instituicdo que discorriam sobre modelos pedagdégicos, a saber:

(1) Referenciais Orientadores da Proposta Educacional da Enap de
2010;

(2) Projeto Politico-Pedagdgico Institucional — PPl de 2015-2019;
(3) Projeto Politico Pedagogico da ESAF.

O desafio tornou-se uma excelente oportunidade para inovar e agregar
valor & proposta educacional da instituicdo. Identificamos a necessidade de
integrar as equipes e, por meio da consolidacdo de um modelo pedagdgico
inovador para a Enap, trabalhamos de forma engajada para revisar
colaborativamente o PPI, que perderia a vigéncia naquele ano. Elaboramos um
projeto com um plano de acdo detalhado que envolveu toda comunidade

educacional da Escola em diversas etapas do projeto. A metodologia de revisédo
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escolhida foi o design thinking e as oficinas de construgao colaborativa, contou
com representantes de cada &rea da Escola. Foram entrevistados stakeholders
importantes para a Enap como representantes do Ministério da Economia,
Receita Federal do Brasil e Presidéncia da Republica.

Dentre as atividades colaborativas realizadas, uma delas chama atencao:
como poderiamos envolver professores no projeto? A Enap ndo possui um corpo
docente proprio. Ela contrata especialistas, professores de referéncia, servidores
publicos para atender as necessidades, as demandas, os desafios, e atividades
educacionais da Escola (Enap, PDI 2020-2024). N&o ha, portanto, uma
homogeneidade no perfil dos professores da Enap e nem um grupo fixo de
professores. Muitos deles sdo servidores publicos, especialistas em suas areas
de atuagéo, mas sem nenhum tipo de formacédo em educacdo ou orientacéo
didatica (Enap, PDI 2020-2024. Entdo, além de apresentar uma proposta
pedagogica moderna, alinhada, e condizente com todo aprendizado
proporcionado pela Especializacdo sobre inovacéo e tecnologia na educacao,
era necessario incluir os professores e alcanca-los de alguma forma. Quanto
mais efetivo e consciente for o desempenho do professor, maiores sao as
chances de termos um processo de ensino e aprendizagem mais significativo e
de aplicacdo as necessidades desses servidores e instituicbes publicas que

procuram a Enap.

Dentro da perspectiva apresentada, a minha linha de pesquisa contribui
para a formacao dos professores e a propria capacidade institucional da Enap.
Desde a elaboracédo do projeto de revisdo do PPI, a entrega de um prot6tipo,
todo o trabalho visa apoiar a disseminagao e o fomento do “jeito” inovador da
Enap de ensinar e aprender, entre seus professores, coordenadores de curso e
técnicos de assuntos educacionais da Escola. Ademais, devido a necessidade

de transposicdo de cursos presenciais para o ensino remoto ou online!, o

1 A opcdo teérica adotada neste trabalho é o de utilizar a definicdo de ensino online na
perspectiva apresentada por Moreira e Schlemmer (2020, p. 17), pois corrobora com o0s
principios pedagdgicos da Enap:
Na Educacdo Online o foco estd na interagdo, na autoria e co-construgdo do
conhecimento, favorecendo a aprendizagem colaborativa. O foco ndo esta nem no
contetdo, nem no sujeito, mas na relagdo dialégica que se estabelece entre todos 0s
atores humanos (estudantes, professor, tutor) mediada pelas TD e viabilizadas tanto por
meio da comunicagéo sincrona, quanto assincrona € privilegiada.
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ensino. A seguir sdo definidas as questdes norteadoras da pesquisa e seus

objetivos.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando as questbes até aqui colocadas sobre a definicdo da
proposta pedagogica da Enap a luz da inovacdo e trabalho docente, como
podemos propagar para os seus colaboradores e professores o “jeito” Enap de

ensinar e apreender, de modo a engaja-los e motiva-los a participar?

A fim de solucionar o problema complexo do presente estudo s&o

propostos a seguir 0s objetivos da pesquisa.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

A presente pesquisa tem por objetivo disseminar entre os professores e

servidores da Enap o uso metodologias ativas, inovacdo na educacao, e 0s

principios pedagodgicos e valores da Enap, por meio de uma solucdo de

aprendizagem que sirva de apoio a formacdo dos professores, com design

atrativo e de facil acesso e consumo. Ademais, o trabalho visa colaborar para

que a atuacao dos professores reflita as inovagdes presentes dentro e fora da

Enap, de modo a facilitar e melhorar o processo ensino e aprendizagem.

3.2 Objetivos especificos

Buscando estabelecer dire¢cdes para viabilizar a investigacdo do objetivo geral

proposto, sédo definidos os seguintes objetivos especificos:

registrar as oficinas de construg¢édo do novo Plano Pedagogico Institucional
da Enap, por meio de relatérios, para colher insumos para a construcédo
do novo PPI;

entender as necessidades da comunidade educacional da Enap e dos
stakeholders por meio de entrevista empatica;

pesquisar PPI de outras instituicdes publicas de ensino;

liderar a elaboracéo do PPI e construir um breve resumo do documento
em forma de manifesto;

elaborar dicas para uso de tecnologias para o ensino online, metodologias
ativas e estratégias de apoio ao aperfeicoamento do processo de ensino
e aprendizagem; e

construir um guia para os professores com as principais informacoes

sobre a proposta pedagoégica da Enap e com dicas sobre ensino remoto.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A capacidade de inovar e adaptar-se sdo elementos essenciais para a
sustentabilidade das organizagdes. Tal fato fez-se evidente frente aos desafios
Impostos pela pandemia que rompeu paradigmas em todos os setores, inclusive
na educacao. Carbone et al. (2017) ja afirmava que o contexto contemporaneo
estava cada vez mais complexo pela globalizacdo imparavel, e que aliada ao
combate a desigualdade e ao respeito a diversidade e ao multiculturalismo
impunha & administracdo publica a necessidade de ser mais criativa e inovadora
nas suas respostas. As organizacdes publicas vém investindo em inovacao e no
desenvolvimento de competéncias voltadas para melhorar entregas e solucdes
para aos cidaddos. A educacdo corporativa no setor publico tem atuado no
ambito da gestdo por competéncias, aliada a perspectiva andragdgica e a
capacidade de inovar, destacando a importancia de o conhecimento adquirido
ser produtivo, ter aplicacao na pratica profissional. Le Boterf (1999) aponta que
o profissionalismo se adquire e se desenvolve quando as pessoas se engajam
em projetos de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, e que tal
engajamento surge a partir da necessidade de a aprendizagem ser significativa

e por meio da experiéncia.

Pode-se apontar que varios estudiosos, como Freire (1998), em diferentes
momentos da histéria, com diferentes énfases, abordam a aprendizagem social,
significativa, pela experiéncia e centrado no aluno e ativa (MORAN, 2020). Nao
se trata de uma discussao nova. Percebe-se que a novidade esta na abertura
para a incluséo dessas abordagens educacionais, por causa da inovacao. A era
do conhecimento aliada aos rapidos avanc¢os tecnoldgicos voltou os holofotes do
mundo corporativo para inovagao e seus conceitos e principios. As abordagens,
metodologias, estratégias educacionais relacionadas a aprendizagem ativa,
mao-na-massa, centrado no protagonismo do aluno e voltado para solucdo de

problemas ganharam destaque consideravel.

Sobre essa Otica, as instituicbes de ensino tém buscado incluir
metodologias ativas e ageis, além da estratégia de fomentar o ensino hibrido e

utilizar ambientes virtuais de aprendizagem (learning analytics). Segundo Bacich
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e Moran (2017), as metodologias ativas sdo aquelas que valorizam a
participacdo efetiva dos alunos na construcdo do conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias, possibilitando que aprendam em seu préprio
ritmo, tempo e estilo, por meio de diferentes formas de experimentacdo e
compartilhamento, dentro e fora da sala de aula. Filatro e Cavalcante (2018)
abordam as metodologias ativas na perspectiva da inovacédo, conceituando-as
como parte do que que chamam de metodologias inov-ativas. Um exemplo de
metodologia ativa € a abordagem PBL ou Aprendizagem Baseada em Problemas
e por Projetos (ABPP). No PBL o aluno é confrontado com situacdes-problema
gue tem significado para seu contexto profissional por serem reais ou passiveis
de acontecer. Filatro e Cavalcante (2018) afirmam que o problema é o ponto de
partida para a construcéo de novos conhecimentos. Por outro lado, Moran (2020)
afirma que por meio dos projetos séo trabalhadas as habilidades de pensamento
critico e criativo e a percepc¢ao de que existem varias maneiras para a realizacao

de uma tarefa, tidas como competéncias necessérias para o século XXI.

A partir de toda perspectiva apresentada, o PPl da Enap ndo s6 propde
descrever suas referéncias, estratégias e acdes educacionais, construidas ao
longo, mas também apresentar uma proposta pedagdgica a luz da inovacao, a
fim de orientar e alinhar as atividades da comunidade educacional da instituicao
para uma “nova” forma de educacao (Enap, PDI 2020-2024). Isso significa que
o documento deve ser vivo, em constante atualizacdo para acompanhar as
mudancas da contemporaneidade. No que tange seus professores, o PPl deve
incluir o registro do perfil profissional que a Enap busca, tema nao abordado no
PPI de 2015-2019. O professor ndo € o detentor do conhecimento como ja foi
no passado. Atualmente, ha facil acesso a diversas de fontes de conhecimento
e a oportunidades de aprendizado, como bibliotecas virtuais, tutoriais no
youtube, podcasts, seminarios, visitas técnicas, foruns de discussao, dentre
outros eventos de compartilhamento de conhecimentos. E esse fato ndo diminui
a importancia do professor, apenas muda de perspectiva de atua¢do. Entdo, hoje
o professor assume o papel de facilitador de aprendizagem e curador de
conhecimento que guia o aprendiz a analisar e extrair dados relevantes para seu

aprendizado. Ademais, ele precisa ter uma postura dialégica e aberta a uso de
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tecnologias e metodologias ativas (Enap, PDI 2020-2024). Schneider (2013)
destaca em sua tese de doutorado que uma das competéncias que um tutor em
EaD precisa ter é relacionamento interpessoal, que se traduz em empatia, na
mediacdo pedagogica e na facilitagdo nos processos de ensino e de
aprendizagem, na cooperacdo, na transparéncia, no foco ao ser humano, na
disponibilidade para trabalhar em equipe, além de fundamentar-se no adequado
relacionamento com os alunos, com a coordenagéo e a equipe do curso. Quanto
ao uso de tecnologias a favor da educagéo, Dahmer (2013) aponta que quando
alinhado ao desenvolvimento de competéncia dos tutores, as tecnologias servem
como instrumento para aprimorar e facilitar as relacées de ensino-aprendizagem
por meio de concepcdo, operacionalizacdo e gestdo de servicos tecnoldgicos
educacionais. Tais servigos de TIC e apoio para utilizacdo j& estdo disponiveis
na Enap para seus professores, basta serem amplamente disseminados entre

eles.
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5 METODOLOGIA

T. Brown (2018) define Design Thinking (DT) como uma abordagem que
usa a sensibilidade e métodos de design para solucionar problemas e atender
as necessidades das pessoas. Entédo, DT orientou todas as atividades propostas
no plano de acéo: oficinas de construgcdo colaborativas, entrevistas empéaticas
com os coordenadores de curso e diretores da Enap, pesquisa de campo com
professores e parceiros estratégicos da Enap, benchmarking com outras Escolas
de governo.

O primeiro passo foi pesquisar sobre outros PPIs e elaborar um plano de
acao para revisao da proposta pedagdégica da Enap. O plano foi elaborado tendo
como principio o trabalho colaborativo, por meio de reunibes, oficinas,
compartilhamento documento para coleta de sugestdes. Até a capa do PPI foi
escolhida por consulta utilizando-se a ferramenta mentimeter. Tudo iSso com
intuito de motivar e sensibilizar as areas a alinhar o discurso pedagdgico da
Escola e engaja-las na disseminac&o do novo PPI.

O plano de acéo ja incluia um plano de comunicacao para divulgacao do
documento. Contudo, verificou-se que a estratégia planejada: resumo visual do
PPI e forte disseminacao interna, mesmo com engajamento dos coordenadores
em divulgar o PPI para os professores, nao foi suficiente. Assim, como 0 mundo
moderno se move, se transforma com rapidez, a educagédo também deve evoluir.
Cresce a necessidade da personalizacdo da aprendizagem e a ideia de
aprendizagem “on demand”.

Nessa perspectiva, percebemos a necessidade de entregar algo mais e ir
além de um plano de acdo. A Enap precisa oferecer aos seus professores um
instrumento dindmico, conciso e de facil acesso e consumo para disseminar o
seu jeito de ensinar e aprender, bem como as inovagfes na area de educacéo,
especialmente na area de eLearning. Como ndo temos um banco unificado de
cadastro de professores, também ndo temos um canal Unico para ouvir 0s
professores. Portanto, a escolha por produzir um instrumento voltado para
auxilio a formacao dos professores seria altamente inovadora e Util pois ndo ha

nada do tipo na Escola. Este foi o ponto de partida para a solugao aqui proposta:
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GUIA interativo Enap para os professores. Interativo pois havera um canal para

envio de duvidas e sugestdes.

No Quadro 1 a seguir, apresentamos o planejamento do plano de agéo e

do Guia Interativo Enap. Embora seja um roteiro simplificado, com imagens da

versao 1, esta proposta tem relevancia no contexto da Escola e, por isso, sera

tema estratégico e objeto de testes em 2021.

Quadro 1 - Planejamento do Guia Interativo Enap

ETAPA

DESCRICAO

OUVIR

A escuta ativa comegou com a nossa participagcdo nas oficinas de
revisdo do PPIl. Acompanhamos as atividades, discussdes e acordos.
ApoOs cada oficina, escrevemos a memaria das reunides.

Em paralelo, foram realizadas as entrevistas presenciais com os 4
(quatro) Diretores, 3 (trés) Coordenadores de curso, 4 (quatro)
parceiros estratégicos, 6 (seis) professores de diferentes areas de
ensino, e com o Presidente da Enap.

Na entrevista empatica procuramos criar uma conexao com 0S
entrevistados, deixando-os bem a vontade, pois sabemos que iniciar
com perguntas pessoais podemos aproximar relacdo do entrevistado
com o entrevistador. A dindmica também incluiu observar e identificar
impressdes durante a conversa.

As perguntas variam de acordo com 0 grupo a entrevistado, mas
seguiram a seguinte estrutura, a saber: apresentacéo do entrevistador
e objetivo da entrevista, perguntas voltadas para criar rapport e, por
fim, as perguntas sobre a pesquisa propriamente dita. Esse tipo de
entrevista é muito poderosa e proporciona insights interessantes pois
colhemos informagdes que vao além das perguntas apresentadas.

Uma iniciativa, a principio ndo planejada para essa pesquisa, mas que
trouxe muitos insumos, foi a realizacdo de duas oficinas com
professores da Enap para colher feedback sobre as aulas transmitidas
remotamente. Eu tive a oportunidade de entender suas necessidades
e dores, bem como impressbes sobre seus relacionamentos com a
Enap.

A grande maioria dos professores demonstrou estar satisfeito com o
apoio da Enap durante o processo de transposicdo de aulas
presenciais para o remoto, e durante a aprendizagem das ferramentas
digitais incorporadas pela Enap como zoom, sala de aula google, miro
e mentimeter. Contudo, apontaram que 0 apoio aos professores e um
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contato mais préximo com a Enap deveriam perdurar para além da
crise causada pela pandemia.

Como sugestdes de melhoria os professores apontaram:

» mais capacitacdes ageis para internalizacdo do uso de
ferramentas e solucdes tecnoldgicas.

» possibilidade de dar aula na Enap, seguindo protocolo de
seguranca e mais recursos didaticos

» capacitacao em ferramentas e métodos de
ensino/aprendizagem a distancia.

» maior integracdo e clareza de papéis entre areas envolvidas
nos diversos estagios de producao de um curso a distancia.

» canal para duvidas e sugestoes.

» clareza na filosofia educacional da Enap

J& nas entrevistas planejadas com os professores e coordenadores da
Enap para esta pesquisa geraram os seguintes insights:

» 0s professores estdo abertos a inovacdes desde que sejam
bem orientados e guiados. Ou seja, se eles tiverem apoio da
Enap. Alguns mencionaram encontros de professores para
trocas de experiéncias (como semana pedagdgica) e trilha de
aprendizagem para os professores.

» falta padronizagéo ou alinhamento nas orientagdes dadas pelas
areas de ensino. A falta foi apontada tanto pelos professores,
como os coordenadores.

» ndo ha uma comunicacdo ativa e constante voltada para os
professores. A comunicacdo é feita quando o professor é
contratado para a realizacdo de uma acdo de aprendizagem e
acaba ap6s a realizacdo do evento. Nova comunicacdao é feita
guando h& necessidade de outra contratacao.

CRIAR

Com as entrevistas, a pesquisa sobre outros PPIs e sobre
metodologias inovadoras conseguimos identificar os eixos tematicos
prioritarios para Escola, bem como consolidar os referenciais
conceituais existentes na Enap e incluir no novo PPl o uso das
metodologias ativas. Passando do concreto ao abstrato varias vezes
de forma a identificar oportunidades para disseminar o “jeito” Enap de
ensinar e aprender, cheguei a conclusdo que ndo h4 uma solucao
Unica para o problema, mas sim uma estratégia que combina varias
acOes e produtos. Isso ficou mais claro ainda com a pandemia. Apesar
de j& esta previsto a utilizagcdo de tecnologia no PPI, para muitos
professores e servidores Enap isto estava muito distante. Voltando ao
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concreto, produzi um resumo visual do PPl que obteve bastante
sucesso, mas que ainda nao era suficiente.

Percebemos que propagar o “jeito” Enap se tornara um processo
interno continuo. O ponto de partida foi a construcdo de um PPI
moderno e dindmico (em constante revisdo) e o manifesto. Agora,
proponho um guia orientador e interativo da Enap. Um instrumento que
consolide as informacgdes e orientacbes mais cruciais sobre a Enap,
sua proposta didatico-pedagdgica, com dicas voltadas para o Ensino
online e um canal para duvidas e sugestdes. O design e o contetudo
do guia estardo alinhados aos pressupostos fundamentais no ensino
de adultos, cunhados por Malcolm Knowles et al. (1984); e também
aos seguintes valores da inovacao: colaboracdo, experimentacao,
simplificac@o, empatia e foco no usuério.

ENTREGAR

A entrega sera um protoétipo para teste do guia que contara com o
seguinte roteiro:

- Introducéo: boas vindas e objetivo do guia.

- Enap e sua proposta pedagodgica: valores, missdo e principios
pedagdgicos e perfil professor Enap.

- Metodologias ativas e estratégia de ensino: breve explicacdo de cada
metodologia e exemplos.

- Dicas ensino remoto.
- Link para davidas e sugestoées.

- Link para avaliagdo para melhoria do proprio instrumento para
producédo da versao 2.

* E importante ressaltar que o instrumento ndo sera algo estatico. Sera
revisado e atualizado quantas vezes necessario para estar sempre
atualizado.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 RESULTADOS

Figura 1: Participantes da oficina de reviséo do PPI

Fonte: arquivo pessoal da autora

O Projeto Pedagdgico Institucional da Enap foi finalizado em marco de 2020,
com a participagdo e gestdo da autora do presente trabalho. As atividades
desenvolvidas pela autora foram: levantamento e analise de PPIs de instituicbes
publicas de ensino; elaboracédo do projeto de revisdo; concepcdao, facilitacdo e
registro das 4 oficinas de revisao; conducao e organizacdo das entrevistas com
diretores, parceiros estratégicos e professores da Enap; redacdo da primeira
versdo do documento; consolidacdo das sugestbes recebidas apds consulta

publica da primeira versao; e construgao do “Manifesto” (resumo visual do PPI).

Os objetivos das oficinas foram respectivamente:

e dialogar sobre os referenciais conceituais e metodolégicos de
modo colaborativo, multiplo, empético e com foco nas pessoas
para descobrir e disseminar o jeito Enap de ensino-aprendizagem;

e ampliar a sinergia entre as pessoas e as areas com foco na
melhoria dos produtos e servicos oferecidos pela Enap;

e propor eixos tematicos prioritarios e suas acdes de aprendizagens
para o desenvolvimento de competéncias voltadas a construcdo de
capacidades estatais a fim de entregar melhores servicos do
cidadéo; e

e identificar colaboradores, professores e facilitadores e suas
caracteristicas e atributos, e forma-los e aperfeicoa-los para que

eles se sintam parte do jeito de ensinar/aprender da Enap.

O documento reflete os valores, os principios pedagdgicos, os objetivos

estratégicos e as caracteristicas do publico-alvo da Escola. O documento olha
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para o futuro, mas sem desconsiderar a tradicao e a cultura da instituicdo. Como
registrado no seu projeto pedagaogico institucional (Enap, PDI 2020-2024, cap 2),
0s principais referenciais conceituais da Enap séao: os 4 Pilares da Educacéo
definidos por Jacques Delors et al. (1998) sobre a Educacéo para o século XXI;
Valores e Principios da Inovacéo; e o ensino-aplicacdo, que se complementam
e dialogam entre si, construindo o alicerce das estratégias didatico-pedagogicas
da Enap. A Escola valoriza a utilizacdo de metodologias ativas, personalizadas

e ageis. E os principios pedagoégicos da Enap séo:

e Aplicacdo da aprendizagem: ensino aplicacdo para geracdo de valor
publico;

e Pluralidade: valorizagdo e respeito aos diferentes estilos de
aprendizagem, a pluralidade e a diversidade;

e Inovagdo: orientacdo a inovacgdo, a colaboracdo e ao protagonismo do
aluno;

e Experimentacao: problematizacéo e experimentacdo como processos de
construcéo do conhecimento;

e Conteudo: compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a producao de
pesquisa aplicada;

e Contexto: contextualizacao social, histérica e temporal do conhecimento;

e lteratividade: iteratividade como processo de melhoria por meio de
aprendizagem a fim de produzir os resultados desejados.

Nessa versao do documento foi incluido o perfil do professor Enap, bem
como as estratégias de alinhamento dos seus colaboradores, professores e
facilitadores para eles possam incorporar em suas atividades os pressupostos e
principios pedagogicos que caracterizam a oferta educacional da Escola.

O PPI é fruto de uma construgéo coletiva que envolveu representantes de
todas as areas da Escola, parceiros estratégicos e o 6rgao o qual a Enap esta
vinculada, o Ministério da Economia. Foram realizadas 5 oficinas e cerca de 10
entrevistas empaticas, dentre elas com 5 professores utilizando-se a
metodologia DT ou Design Thinking. A metodologia de DT foi escolhida por ser
também é modo de pensar que foca nas pessoas. E uma estratégia que traz uma

abordagem pratica para solucionar por meio de um olhar humano os problemas


https://docs.google.com/document/d/1kVJtSzsDEGBxJtRLVWqnRWkLVPjzqHkx/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1kVJtSzsDEGBxJtRLVWqnRWkLVPjzqHkx/edit#heading=h.40ew0vw
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complexos, os chamados “wicked problems” por serem de dificil solugdo. Além
disso, o trabalho colaborativo é uma estratégia poderosa que proporciona muitas
formas de aprendizado e promove mais integracdo e dialogo entre o0s
participantes. Exatamente o que a Enap precisava frente as grandes
transformacdes pelas quais passou no ano de 2019.

Como estratégia de divulgacdo do novo documento, criei um resumo
visual do PPI, que chamamos de “Manifesto”, com frases e imagens que
comunicassem como o documento € integrador e expressa uma visdo do mundo

contemporéneo e humana ao mesmo tempo.

Figura 1 — Manifesto Enap
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Fonte: Enap, PDI 2020-2024, Repositério Enap (2020).

E importante registrar que a estratégia de divulgac&o precisou ser revista
devido as medidas de distanciamento sociais impostas pelo Governo do Distrito
Federal em marco de 2020. A Escola passou a trabalhar com home office, e os
Cursos presenciais passaram a ser ministrados remotamente. Foi um grande
desafio para todos na Escola. Nossa area passou a dar apoio ndo sO aos

coordenadores de curso, mas apoio direto aos professores da Enap. Criamos
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tutoriais, templates, cursos e eventos para ajudar na transicdo dos cursos
presenciais para 0s cursos transmitidos. Foi uma importante e rica oportunidade
para disseminar inovacdo em educacgdo, e criar vinculo, um canal de
comunicacdo com os professores da Enap. Todo esse material estara disponivel
no GUIA como um convite aos professores perceber no ensino online uma
oportunidade de repensar suas estratégias de ensino.

Escolheu-se construir a primeira versao Guia utilizando o Google Sites
pela a dinamicidade, facilidade de acesso e design. Contudo, nada impede a
evolucdo do instrumento em outras versdes para uma midia ainda mais atrativas
ou mais adequadas as necessidades dos professores e da Enap. Abaixo
imagens do GUIA.

Figura 2 — Pagina Inicial
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Bem vindos!

Proposilo

Fonte: Google sites Enap.

Figura 3 — Pagina Perfil Profissional
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publicos. Diante desses desafios, a Enap desenvolve solucdes de aprendizagem aderentes as necessidades de seus alunos e das instituicBes publicas

que buscam por capacitacdo sob medida.

Para a oferta de acdes de aprendizagem e servicos de inovacdo, a Escola ndo s6 dispde de professores e facilitadores do seu prépri
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nas acbes educacionais de curta, média e longa duragdo, incluindo-se nessa Gltima a

ontexto do mestrado pr , a Enap possui um corpo dacente permanente, todos doutores, com sélida formagao

tuagdo profissional no campo da gestdo piblica.



Fonte: Google Sites Enap.

m Guia Professor Facilitador Enap

Fonte:

Figura 4 — Pagina PPI
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

A contribuicdo dessa pesquisa se alinha com a prépria razao de ser da
Enap, desde a sua criacdo, que € contribuir para aumentar as capacidades do
governo (Enap, PDI 2020-2024). Entdo, o trabalho proposto auxilia a Enap a
estimular e a oportunizar a vivéncia de diferentes formas de produzir, pensar e
compartilhar conhecimentos e pesquisas aplicadas.

A Enap trabalha para “promover o desenvolvimento competéncias que
agreguem valor publico que culminem em entregas de politicas publicas e
servigcos de qualidade para o cidadéo” (ENAP, 2020, p. 12). Ademais, conforme
registrado no (ENAP, 2020, PPl 2020-2024), a Enap adota um modelo
pedagogico que fomenta colaboracéo, protagonismo dos estudantes e o ensino
aplicacéo, cujo foco é o conhecimento produtivo, solucionar problemas de forma
a gerar resultados para a sociedade (ENAP, 2020).

O ensino aplicacdo € a metodologia de aprendizagem baseada no
socioconstrutivismo educacional, que consiste em promover a aprendizagem por
meio da aproximacao dos alunos, sujeitos de seu aprendizado, as questdes e
situacdes concretas da pratica governamental, incorporando os saberes que
dispdem em funcéo de sua vivéncia (ENAP, 2020, PPI 2020-2024). Assim, Os
alunos sao levados a analisar, a compreender, a distinguir, a avaliar, utilizando
se de ferramentas de andlise, 0s conceitos e preceitos da administracédo publica
e do seu papel profissional, para (re)elaborar conhecimento sobre o contexto
complexo da acdo governamental e decidir sobre como agir e interagir em
situacdes concretas (ENAP, 2020, PPI 2020-2024).

Este trabalho contribui para formacédo daqueles que estdo na linha de
frente das acOes de aprendizagem, que trabalham para que haja a conversao do
conhecimento em ac¢des Uteis que culminem em entregas de politicas publicas e

servicos de qualidade para pais.
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