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Analise de Sentimento dos

usuarios do Ministério de

InTraestrutura no Twitter
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Problema

0S dos

constantes no perfil
institucional  do

no e

relacionados ao :

a fim de facilitar a tomada de

decisao e promover acoes de
melhoria na qualidade dos
Servicos oferecidos aos
usuarios.
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Solucao

Treinamento supervisionado de
modelo de Machine Learning de
classificacao e Analise de
Sentimento com base no texto dos
comentarios dos twitters coletados
do perfil institucional do Ministro de
Infraestrutura no Twitter.




Dados

orgulha muitg Pedagios no PR sao

um verdadeiro assalto!
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Atributos
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Modelos e Resultado
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TOP 20 palavras mais relevantes para as

l n te r p reta Gé 0 classes Positivo e Negativo"
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Destaques

Cidadao como termometro!!

Ny

Participacdo social /  Andlise de Sentimento | tomada de decisao

e




Licoes

‘ Balanceamento das classes ‘ Importancia da pontuacdo e emojis
Separacao da base de teste

‘ ’ g. - Vazamento de dados
l0go no inicio

‘ Entendimento do processo de coleta e rotulacao dos dados pela area de negocio

‘ Biblioteca otimizada para
DOrtugués-pr

Uso de modelos "estado
da arte"
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