Vocé esta na 12 fase: preparacao > etapa 02

MAPA DE EMPATIA

O QUE E?

Esta ferramenta permite sistematizar as informacoes
coletadas na atividade de pesquisa de campo,
aprofundando-se ainda mais nas caracteristicas do
seu publico-alvo.

PARA QUE SERVE E QUANDO USAR?

Use essa ferramenta para mapear o queseu publico-
alvo ouve, fala, pensa, faz, vé e sente em um deter-

minado contexto. O Mapa de Empatia € util quando
vocé conta com muitos dados qualitativos sobre o
publico-alvo e quer organizar essas informacgoes,
aprofundando seu conhecimento.
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COMO USAR?

Descreva, primeiramente, as acdes do seu
publico-alvo, o que faz e seus objetivos;

Depois, avance para o que dizem, sempre
refletindo se ha inconsisténcias;

Continue para o mapeamento do que o seu
publico vé no dia a dia, 0 que esta a sua volta;

Depois, siga para aquilo que o seu publico ouve;

Por fim, defina as dores e os sonhos do seu
publico e faca uma comparacao com a
vivéncia observada ha pesquisa de campo;

Para finalizar, divida o resultado final de tudo
o que foi discutido com o seu time para
validarem as informacoes.
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MAPA DE EMPATIA

O QUE PENSA E SENTE?
O que realmente conta, suas principais
preocupacoes e aspiracoes?

O QUE VE?

O que € comum em seu dia a dia
e quais eventos presencia?

O QUE OUVE?

Quais as ideias, meios de comunica¢cdo
e historias que escuta?

O QUE FALAE FAZ?

Quais os seus objetivos, acoes e reacoes?

DORES GANHOS

Quais os seus desejos e
necessidades, formas de medir
sucesso, obstaculos?

Quais seus medos,
frustracées e obstaculos?
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