Vocé esta na 12 fase: preparagao

PERSONAS

O QUE E?

Esta ferramenta permite construir personagens
ficticios (personas), com caracteristicas diversas, a
partir de informacdes de usuarios reais. As personas
sao criadas para que produtos, servicos e solucoes
sejam construidos com mais assertividade, de acordo
com as caracteristicas de cada publico.

PARA QUE SERVE E QUANDO USAR?

Use essa ferramenta para trazer mais foco em
suas solucoes e ter mais clareza das principais

caracteristicas sociodemograficas e analiticas de
seus diferentes publicos, de acordo com dados,
informagodes e métricas de uso e consumo apurados
em suas descobertas.

umn ull]
2 horas em grupo dificuldade

COMO USAR?

c Colete e retina dados, informagdes e insights
sobre um determinado grupo de interesse.
Essas informacdes podem ser coletadas a

partir das pesquisas realizadas anteriormente;

Defina, em conjunto com o seu time, diferentes

e perfis de personas que tenham relacao direta
ou indireta com seu problema principal,
preenchendo os dados da ferramenta
fornecida;

Crie quantas fichas forem necessarias, de
acordo com os diferentes perfis mapeados,
uma para cada persona;

o Revisite as fichas e identifique quais sado as

caracteristicas que podem ser aprofundadas

na interacao direta com as suas personas.

Ou seja: quais comportamentos podem ser
verificados na realidade?

Inspirado em: Personas em Development Impact and You — Practical tools to trigger & support social innovation.
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https://diytoolkit.org/tools/personas/

PERSONAS
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