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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em um cenério de constantes mudancas na sociedade, novos servicos sao
exigidos para atender as necessidades da populacdo e, com isso, podemos perceber
um aumento expressivo na demanda por novos perfis de qualificacdo profissional,
fazendo aumentar a necessidade de mais capacitacdes dos servidores publicos, pois
ha um gap entre as habilidades, atitudes e competéncias que possuem e as que de
fato precisam ter para que possam entregar servicos com qualidade e eficiéncia.

Dessa forma, capacitar passou a ser uma das tarefas mais importantes e
desafiadoras dos gestores publicos, para que as metas estratégicas de governo
realmente sejam atingidas dentre os parametros constitucionais, pois ha exigéncia de
gue a eficiéncia seja observada em todas as ac¢odes.

Ao pensarmos em capacitacdo, percebemos que estamos diante de um
fenbmeno muito conhecido desde a infancia, o processo de ensino-aprendizagem.
Porém, quando esse processo ocorre na idade adulta, ha algumas particularidades
gue devemos nos atentar, como: tempo, objetivos, concentracao, atividades laborais.
Tudo isso nos exige pensar em diferentes formas de ensinar o aluno adulto para que
ele ndo desista de aprimorar competéncias necessarias para realizacdo de seu
trabalho.

Assim, ao analisar o processo de ensino-aprendizagem no formato tradicional,
formal, talvez encontremos a resposta para a falta de motivacdo em realizar
capacitacdes por parte dos servidores publicos, pois alguns temas sdo complexos,
densos, que exigem maneiras diferentes de serem repassados para que o aluno néao
haja desisténcia, evasdo no meio do caminho.

Ha varias mudancas ocorrendo nos formatos das capacitacfes para que 0s
servidores possam aprender, de forma eficiente, a construir seus projetos de vida e

profissionais. Grandes transformagdes ocorrem a cada dia, para que esse percurso



seja motivador, interessante e faca o aluno se sentir atuante nessa conquista do
aprender.

As metodologias ativas sao fortes aliadas para a construcdo de um ambiente
de aprendizagem mais atraente do ponto de vista que o aluno passa a ser o
responsavel pelo seu proprio aprendizado. Dessa forma, também €é possivel perceber
que as capacitacbes no servico publico podem ser inovadoras, criando formas
diferentes de realizar o desenvolvimento das competéncias necessarias para a
entrega de servigos mais eficientes.

Entdo, como as metodologias ativas podem contribuir para tornar as
capacitacdes mais atraentes no servico publico, para que aumente o interesse dos

servidores por acdes educacionais?



2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA
A Emenda Constitucional (EC) n® 19 de 1998 a Constituicdo Federal de 1988

(CF/1988) introduziu o Principio da Eficiéncia, que configura exigir da Administracao
Plblica uma atuacdo com respeito aos demais principios do ordenamento juridico,
com uma grande énfase numa administracdo baseada no gerencialismo que, segundo
Brulon, Ohayon e Rosenberg (2012), possui 0s seguintes valores: produtividade,
descentralizacao, eficiéncia na prestacao de servi¢os, accountability!, entre outros.

Os servicos publicos evoluiram, ndo apenas por causa das necessidades da
sociedade, mas, também, por se ter percebido que a atuacdo do Estado deve ser
como a de um gestor de recursos. Essa nova viséo foi surgindo em consequéncia do
nascimento de uma coletividade mais atuante, com a implantacdo de principios na
esfera de atuacéo do Estado, como a transparéncia elevada, entre outros fatores, que
aumentaram a outro patamar as expectativas em relacdo ao que estava sendo
entregue pelo Estado.

Nesse contexto, na sociedade do conhecimento, o Capital Intelectual, que a
constitui, esta exposto a um nivel de exigéncia elevado e continuo para atender aos
anseios dessa nova sociedade. Com isso, a gestdo publica contemporanea vem
passando por um grande ciclo de mudanca, inclusive na area de Gestédo de Pessoas
e demonstra cada vez mais a necessidade de desenvolver servidores como forma de
realizar uma prestacao de servico que atenda as demandas dos cidadaos de forma
eficiente e com qualidade.

Assim, a capacitacdo de servidores publicos tem adquirido atualmente grande

importancia, exigindo-se novas competéncias que precisam ser desenvolvidas e/ou

!Accountability é um termo  dalingua  inglesa que pode ser traduzido para
0 portugués como responsabilidade com ética e remete a obrigagéo, a transparéncia, de membros de
um 6rgao administrativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras ou a seus
representados.



aprimoradas, pois estamos vivendo um momento de que tudo precisa ser para ontem,
que as mudancas ocorrem em segundos, e as capacitagbes corporativas nao
poderiam ficar de fora desse cenario.

Pensando nesse contexto de aprendizagem de adultos e exigéncia pela
qualidade, este artigo abordara o contexto corporativo da administracdo publica e
ferramentas que podem contribuir para o desenvolvimento de servidores, como por
exemplo as metodologias ativas, que surgem como alternativas pedagdgicas de
colaboracéo, troca de conhecimento, lidando com propostas inovadoras de ensino que
facilitam o processo de aprendizado respeitando o estilo de cada aluno.

A relevancia do presente artigo surge, entdo, pelo fato de ser um assunto
importante para esse contexto de mudanca de paradigma quanto as capacitacoes,
reducdo de recursos orcamentarios, escassez de tempo e interesses diversos para
além das atividades laborais, pois as metodologias ativas, com suas diversas
propostas de como ensinar determinado assunto pode ser estimulante para alcancar
o desenvolvimento de competéncias dos mais diversos tipos de servidores. Assim,
como estratégia, neste estudo vamos realizar um levantamento bibliografico para
buscar entender, no cenério atual, como as metodologias ativas podem contribuir para
que as capacitacdes no servigo publico sejam ofertadas como ac¢des educacionais
gue agregam valor na construcéo do conhecimento e aprimoram o desenvolvimento

de competéncias de cada colaborador.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Realizar revisao bibliografica sobre metodologias ativas e compreender como
essas podem contribuir para tornar as capacitacbes no servico publico mais
interessantes e, assim, aumentar a procura dos servidores por agdes educacionais.
3.2 Objetivos especificos

e Analisar o contexto de educacdo no meio corporativo e de adulto;

e Analisar a capacitacdo no contexto do servico publico e o papel das escolas de
governos;

e Descrever o que sao e quais metodologias ativas podem ser utilizadas em capacitacao

no servico publico.



4 REFERENCIAL TEORICO

Como ja exposto, capacitar passou a ser uma das tarefas mais importantes e
desafiadoras dos gestores publicos, pois o aperfeicoamento e a inovacao dos servicos
publicos passaram a ser objetivos da administracdo gerencial que vivemos, a qual
busca responder as demandas politicas, econbmicas e sociais com eficiéncia e
profissionalizacdo nas suas entregas. Dessa forma, o presente trabalho busca
discorrer sobre capacitacdo no servi¢o publico e algumas inovagdes que auxiliam as
acOes educacionais utilizadas para o desenvolvimento dos servidores publicos, como
as metodologias ativas.

Também sera abordado o tema educacdo no meio corporativo, ou seja,
aprendizagem em uma fase da vida que exige motivacao do aprendiz, pois 0 adulto
possui inimeras obrigacdes que exigem disciplina, concentracéo, tempo, entre outros

atributos para que consiga buscar desenvolver e aprimorar seus conhecimentos.

4.1 A Educacao de Adultos

N&o podemos falar de capacitacdo sem abordar o tema educacao, por isso,

pensar em educacao, segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2007) é refletir num

[...] conjunto de processos, influéncias, estruturas e a¢des que intervém no
desenvolvimento humano de individuos e grupos, sendo essa relagéo ativa
envolvida pelo meio natural e social em diversos contextos, mas sempre
objetivando a transformacé&o do ser humano.

O autor ainda escreve que a educacdo € uma pratica humana, social, que
modifica os individuos nos seus estados fisicos, mentais, espirituais. E uma
experiéncia social, ja que o aluno aprende interagindo com outros alunos (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2007) .

O dicionario Michaelis (EDUCACAO, 2020) conceitua educagio como:

Um processo que visa o desenvolvimento fisico, intelectual e moral do ser
humano, que facilita o aprendizado, a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades, valores, crencas, habitos, sendo aplicado por diversos métodos,



como: ensino, treinamento, pesquisa entre outros, podendo ocorrer em
contextos formais ou informais.

Ao longo da vida, a educacédo exerce um papel que auxilia a construcéo
continua da pessoa humana, do seu saber e das suas aptiddes, levando o individuo
a tomar consciéncia de si proprio e do meio que o envolve. Nessa mesma linha, Freire
(1980) considera os homens como seres em desenvolvimento, em constante
formacdo. E como s&o incompletos, buscam, como forma de evoluir, crescer, a
educacdo como atividade continua de transformacdo. Busato (2005) pontua que
encontrar alternativas ou encontrar novo sentido para elas e edifica-las com base no
contexto de vivéncia da prética do processo de aprendizagem, demanda apropriacao,
elaboracdo de saberes, de fundamentos teorico-préaticos, porque o sujeito viveu e,
consequentemente, aprendeu.

Nessa perspectiva, Delors (1998), diz que a educacgéo pode ser vista como 0
meio de desenvolver as competéncias necessarias para que o individuo consiga
enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo. E que, por meio da aprendizagem,
pode se perceber o educando conseguindo explorar, atualizar, aprofundar e
enriquecer conhecimentos para adaptar-se a esse mundo em constantes
transformacdes. Ou seja, a educacdo ocupa cada vez mais espac¢o na vida das
pessoas a medida que aumenta o papel que desempenha na dindmica das
sociedades modernas.

O autor ainda explana que o sujeito demanda ndo apenas o conhecimento que
Ihe seria de alguma forma necessario para o enfrentamento das situacdes de sua vida,
mas procura uma utilidade para esse conhecimento (DELORS, 1998). Essa utilidade
se baseia na orientacéo da aprendizagem centrada na vida que € uma caracteristica

da experiéncia vivida por adultos em processos de ensino-aprendizagem. Por isso se



diz que 0s adultos sao motivados a aprender guando
possuem necessidades e interesses que a aprendizagem seja capaz de satisfazer.
Para melhor compreender a educacdo nessa fase adulta, € importante citar a

definicdo do termo Andragogia segundo o dicionario Michaelis (ANDRAGOGIA, 2020):

Andragogia € uma palavra de origem grega que significa “ensinar para
adultos”. Esse termo foi utilizado pela primeira vez em 1833, pelo aleméo
Alexander Kapp, mas se popularizou na década de 70 com Malcolm Knowles,
educador americano que se tornou referéncia no tema.

Knowles, Holton Il e Swanson (2015), afirmam que os adultos tém uma grande
necessidade de autodirecdo, fazendo com que o papel do educador passe a ser de
engajador do individuo em um processo de mutua investigacao, ao invés de apenas
transmitir o seu conhecimento, e, entdo, avaliar a adequacao dos alunos em relagéao
ao processo de ensino-aprendizagem.

Com isso, os autores definem seis principios da aprendizagem de adultos que
precisam ser considerados quando for ser elaborada alguma acéo educacional.

O primeiro principio diz respeito a necessidade de o aluno saber, de adquirir
conhecimento para entender as coisas do mundo ao seu redor, pois quando percebe
que fara algum sentido para sua vida pessoal, profissional, passa a se interessar pelo
processo de ensino-aprendizagem. O segundo, esta relacionado ao autoconceito que
a pessoa adulta tem, movendo-a de um ser dependente para um ser que tem
capacidade de se autodirigir, capaz de buscar o conhecimento sozinho. Essa definicéo
de que “o aluno é o préprio gestor da busca pelo conhecimento”, pode ser encontrada
no dicionario Michaelis (HEUTAGOGIA, 2020) em relacdo ao termo Heutagogia. O
terceiro principio seria sobre o repertorio que o adulto jA possui com sua experiencia
de vida, de trabalho, sendo essas vivéncias essenciais e enriquecedoras para a
aprendizagem. O quarto é a prontiddo para aprender, pois quando necessita realizar

alguma tarefa que ndo se sente capaz, surge a necessidade de adquirir o



conhecimento e, com isso, surge o desejo de aprender. O quinto principio é
a orientacao para aprendizagem, ou seja, a pessoa percebe que para resolver algum
problema precisa entender sobre algo que ainda ndo sabe e assim busca capacitar-
se. O sexto e ultimo principio € o da motivagao para aprender, diz respeito aos motivos
que levam o individuo a buscar uma capacitacdo, podendo ser intrinsecos e/ou
extrinsecos, como salério e autorrealizacéo.

Beck (2016) descreve que os tedricos Malcolm Knowles e John Dewey para
enfatizar que a educacdo de adultos necessita de uma abordagem apropriada,
diferentemente da forma de se ensinar criancas. Pois os adultos aprendem melhor em
ambientes informais, confortaveis, flexiveis e ndo ameacadores. Diz também que o
ensino pratico junto com a teoria pode resultar numa melhor forma de aprender, ja que
o aluno a medida que experiencia nas atividades praticas, consegue se envolver no
processo de ensino-aprendizagem, pois 0 pensamento em grupo, o debate de ideias
e as vivéncias fazem com que se interesse cada vez mais em pensar e construir o
conhecimento.

Em numerosas situacdes de formacado, sdo os proprios adultos, com a sua
experiéncia, que constituem o recurso mais rico para as suas préoprias aprendizagens.
Como ja foi dito, os adultos estdo dispostos a iniciar um processo de aprendizagem
desde que compreendam a sua utilidade para melhor enfrentar e resolver problemas
reais da vida pessoal e profissional. Knowles, Holton IlI e Swanson (2015)
complementam essa ideia quando dizem que a aprendizagem € orientada para a
resolucdo de problemas e tarefas da sua vida quotidiana e ndo sendo aconselhavel
um ensinar baseado apenas no conteudo.

Para trabalhar a aprendizagem de adultos, na educacédo formal ou ndo,

Moscovici (2002), na mesma direcdo dos pensamentos de Freire, defende que é



preciso considerar o sujeito adulto como ndo se constituindo em um ser acabado,
completo e definido. Ele busca, continuamente, mudar sua forma de aprender, o que,
ao longo da vida, faz amadurecer, agregar e aglutinar essa forma com outros métodos,
contribuindo para o desenvolvimento do seu processo de aperfeicoamento. Dessa
forma, Tardif (2000), pontua que os conhecimentos profissionais sao evolutivos e
progressivos e necessitam, por conseguinte, de uma formacéo continua. Mostra que
os profissionais devem, assim, autoformar-se e reciclar-se por meio de diferentes
meios, apos seus estudos universitarios iniciais, significando dizer que precisam estar
em constante formacéo profissional, estudando, adquirindo conhecimentos cientificos

e técnicos para que estejam sempre em condicdo de competitividade.

4.2 Educacao Corporativa

A educacao corporativa cresce a cada dia, se sustenta no paradigma de
transformar o individuo em um ser social por meio do conhecimento (MANAGAO,
2003). Nesse contexto das organizacdes, Quartiero e Cerny (2005) dizem que sdo
exigidas, do novo trabalhador, competéncias direcionadas a base de um
comportamento que gere a solucdo de problemas e tenha a capacidade de trabalhar
em grupo, de pensar e agir em sistemas interligados, de assumir a responsabilidade
no grupo de trabalho.

Arruda (2000) também coloca que pelo fato de o meio corporativo ser formado
por diversos fluxos de informagéo, exige de todos uma constante atualizacao frente
as mudancas ocorridas na sociedade. Essas transformagfes fazem com que a
organizacédo e seus colaboradores se readaptem frequentemente para conseguir se
manter competitivos, ou seja, precisam buscar capacitagdes, conhecimentos, para

gue a gestdo do conhecimento e de pessoas da organizagdo consigam apresentar



maneiras de acompanhar as exigéncias de crescimento do mercado e,
consequentemente, manter ou aumentar a produtividade organizacional.

Com as mudancgas ocorridas na economia nos ultimos anos, Cruz (2010)
explicita que isso faz ocorrer também mudancas no campo educacional, pois em
funcdo do quadro existente, de um mundo capitalista, onde a competitividade a cada
dia esta mais acirrada, varias estratégias vém sendo adotadas pelo empresariado, ao
longo dos anos, no sentido de alinhar economia e educacéo em prol dos objetivos da
produtividade, fazendo assim crescer o papel da educacéo corporativa.

Diante disso, segundo Eboli (2008), surge a necessidade de um aprendizado
permanente para o desenvolvimento de competéncias-chave para o negécio. O
tradicional Treinamento e Desenvolvimento (T&D) precisa migrar para uma visao de
Educacao Corporativa que, de forma sucinta, pode ser definida como um conjunto de
praticas educacionais que a organizacdo promove com o objetivo de desenvolver as
competéncias criticas para o seu negacio.

Meister (1999, p. 35) diz que a “Educagao Corporativa € um guarda-chuva
estratégico para desenvolver e educar funcionéarios, clientes, fornecedores e
comunidade com o objetivo de cumprir as metas e estratégias da organizagao”.

Partindo dessa mesma ideia, Delors (1998) pontua que o0 sucesso dos
empreendimentos humanos cada vez mais sera sustentado pela capacidade de
aprender das pessoas. Por isso, na busca da efetivacdo do papel de atrair,
desenvolver e manter profissionais que garantam a produtividade do conhecimento,
as areas de educacao corporativa se comprometem em promover o desenvolvimento
de seus funcionarios e assim sobreviver nesse cenario de crescentes demandas e

alta competitividade.



Assim como as empresas privadas, o Estado também presta servigcos, entrega
produtos a populacdo. E a partir desse pressuposto, ele precisa de colaboradores
capacitados, de uma forca de trabalho capaz de atender os anseios da sociedade.

Com o objetivo de aperfeicoar e inovar os servicos publicos, a EC n° 19 de 1998
a CF/1988 trouxe muitas inovacg0es para administracdo publica, principalmente no que
diz respeito ao principio da eficiéncia e mudancas de paradigma quanto a gestédo de
pessoas, exigindo uma postura de melhoria da gestdo publica de todos os entes
federativos. Conforme o 8 2°do art. 39 da Constituicdo Federal de 1998 (BRASIL,

1988):

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para
a formagéo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos para a promocao na carreira,
facultada, para isso, a celebragcdo de convénios ou contratos entre os entes
federados.

Para isso, como norteador, € editado o Decreto n°® 9.991/2019 como
instrumento normativo, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas — PNDP e que impulsiona o aprimoramento dessa tematica esclarecendo e
reforcando o papel das Escolas de Governo que € de promover o desenvolvimento de
servidores publicos por meio das capacitacdes e outras acdes (BRASIL, 2019).

A PNDP tem como objetivo a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servi¢cos publicos prestados ao cidadao, a partir do desenvolvimento permanente do
servidor publico e a adequacédo das competéncias requeridas desses servidores aos
objetivos das instituicdes.

Segundo o sitio eletrbnico do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira — INEP, as Escolas de Governo sao:

Instituicdes publicas criadas com a finalidade de promover a formacgéo, o
aperfeicoamento e a profissionalizacdo de agentes publicos, visando ao
fortalecimento e a ampliagdo da capacidade de execuc¢édo do Estado, tendo
em vista a formulagéo, a implantacdo, a execucédo e a avaliacdo das politicas
publicas. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015)



Levando em consideracdo a conceituacdo do INEP, Pacheco (2000) pontua
gue as escolas de governo possuem a funcao de viabilizar estudos, discussfes que
administram a construgdo de um conhecimento e tecnologia gerencial,
contextualizando esse know-how as especificidades das organiza¢des publicas, ja
que possuem a responsabilidade de estimular o desenvolvimento de competéncias
profissionais essenciais ao aparelho do Estado.

Cabe ressaltar, também, que essas escolas desempenham um papel
significativo na vida pessoal e profissional do agente publico, pois é por meio de suas
acOes educacionais que contribui com o estabelecimento de uma administracao
publica agil, eficiente e eficaz capaz de atender as necessidades e expectativas dos
cidaddos (BITTENCOURT; ZOUAIN, 2010).

Segundo Fonseca et al. (2019), uma das principais referéncias desse modelo
de escolas de governo é a Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica -
ENAP, instituida em ambito nacional.

Devido ao crescimento do numero de escolas governamentais houve a
necessidade de criar redes de apoio interinstitucional, com destaque para criagéo da
Rede Nacional de Escolas de Governo, que se autodefine como uma “articulagéo
informal, de livre adesao, entre multiplas e diferenciadas instituicdes governamentais
brasileiras interessadas e engajadas na capacitacao, formacéo e desenvolvimento de
servidores e agentes publicos”.

E importante destacar algumas atribuicbes da Enap conforme o art. 13 do

Decreto n® 9.991 de 28 de agosto de 2019 que a PNDP, dispde:

Art. 13. Caber4 & Enap:

| - articular as acdes da rede de escolas de governo do Poder Executivo
federal e o sistema de escolas de governo da Unido;

Il - definir as formas de incentivo para que as instituicbes de ensino superior
sem fins lucrativos atuem como centros de desenvolvimento de servidores,



com a utilizacdo parcial da estrutura existente, de forma a contribuir com a
PNDP;

Il - propor ao Ministro de Estado da Economia os critérios para o
reconhecimento das instituicdes incluidas na estrutura da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional como escola de

IV - uniformizar diretrizes para competéncias transversais de
desenvolvimento de pessoas em articulacdo com as demais escolas de
governo e unidades administrativas competentes do Poder Executivo federal,
V - promover, elaborar e executar acdes de desenvolvimento destinadas a
preparar os servidores para o0 exercicio de cargos em comisséo e funcdes de
confianca além de coordenar e supervisionar 0s programas de
desenvolvimento de competéncias de direcdo, chefia, de coordenacédo e
supervisdo executados pelas escolas de governo, pelos 6rgdos e pelas
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;
e

VI - atuar, em conjunto com os 6rgaos centrais dos sistemas estruturadores,
na definicdo, na elaboracéo e na revisdo de acdes de desenvolvimento das
competéncias essenciais dos sistemas estruturadores.

§ 1° O disposto no inciso IV do caput ndo afasta atividades de elaboracéo,
de contratacéo, de oferta, de administrac@o e de coordenac¢éo especifica de
acoes de desenvolvimento das competéncias transversais e finalisticas pelas
escolas de governo.

§ 2° As diretrizes a que se refere o inciso IV do caput contemplardo a
inovacao e a transformac¢é@o do Estado e a melhoria dos servigos publicos,
com foco no cidadéo, e, entre outras, as seguintes atividades:

| - o desenvolvimento continuado de servidores publicos;

Il - programas de pés-graduacao, lato sensu e stricto sensu, inclusive pés-
doutorado;

Il - fomento e desenvolvimento de pesquisa e inovacgao;

IV - prospeccao, promocao e difusdo de conhecimento; e

V - desenvolvimento do empreendedorismo e da lideranga no setor publico.
(BRASIL, 2019).

Vale ressaltar que a PNDP visa ao aprimoramento da gestdo publica,
considerando boas praticas do mercado de trabalho na orientacdo aos gestores para

elaboracao de a¢cles de desenvolvimento.

4.3 Capacitacao no Servico Publico

A intensificacdo da competicdo entre as organizacdes levou a necessidade de
rapida incorporacdo das inovagfes tecnoldgicas a producdo. Arruda (2000) pontua
que a informagédo passa a ser a forga motora do novo modelo econémico, em
substituicdo a energia e que essa mudanca, num paralelo com a Revolugao Industrial,
passou a ser denominada no momento atual de Revolugdo Informacional, num

reconhecimento tacito de que os detentores dos mecanismos de gestdo e



monitoramento da informacdo superam seus concorrentes, sejam estes paises,
organizacdes ou individuos.

Dessa forma, segundo Cruz (2010), a compreenséo do processo educacional
como estratégia de desenvolvimento organizacional passou a ser cada vez mais forte
no mundo dos negdcios e com ele o de que a tecnologia transforma progressivamente
0s ambientes corporativos e, consequentemente, os sistemas de educacao
corporativa, mostrando caminhos possiveis, voltados para a aquisicdo de novas
tecnologias como ferramentas de ensino, como forma de tentar modificar a cultura
organizacional.

Os autores Farias e Santos (2018) explicam que essa revolucéo da informacao
fez com que o centro de interesse do novo modelo econbmico passasse a ser o
tratamento da informacéo especifica e especializada, pois ela possui como atributo
mais importante: a atualizacdo frequente, e isso pode provocar desorientacdo nos
individuos que ndo possuem 0s requisitos cognitivos e informacionais necessarios
para o deciframento do conteudo exigido.

Arruda (2000) confirma que muito se tem debatido sobre as novas capacitacdes
necessarias aos profissionais para atuarem no novo mercado de trabalho. Para ele,
alguns elementos sdo apontados para descrever um perfil profissional ideal que
seriam: “a educacgao continuada e a sensibilidade as necessidades dos usuarios e um
conjunto de capacitagdes informais, como flexibilidade a mudancas e a tarefas,
adaptabilidade, capacidade de trabalhar em grupo, etc.” (ARRUDA, 2000, p. 6).

O autor ainda fala que, com esse novo modelo de colaborador, com
flexibilizacdo para produzir, com qualificacdes cognitivas para realizacdo de tarefas

ao inves de ficar apenas sujeitos as qualificagcbes manuais, mecanicas, faz ocorrer a



mudanca da base técnica, ocasionando em muitas desabilitacées de forca de trabalho
gue ndo atendam a esse novo perfil (ARRUDA, 2000).

Quanto ao surgimento de novas ocupacdes, Assis (1996) observa que nédo ha
um rompimento entre as ocupacdes determinadas sobre um novo modelo técnico e
as ocupacdes convencionais, o que existe € uma qualificacdo adicional para poder ser
construida a partir de um conhecimento ja consolidado, que passa a se constituir como
0 ponto de partida da nova qualificacao.

Segundo Araujo (2014), a partir da realizacdo de capacitacbes é possivel
observar que o0 colaborador consegue desenvolver suas habilidades,
independentemente das condicdes de aprendizagem. Pois, para o autor, o
conhecimento apresentado na acdo educacional contribui para preparar o individuo,
aperfeicoar as habilidades existentes, assim como oferecer novos ensinamentos e
meétodos para alcancar os objetivos da instituicao.

Dessa forma, a educacéo profissional passou a ser centro das discussoes,
diante de sua importancia para as organizacdes continuarem tendo capacidade de
competir no mundo globalizado.

Nesse contexto, Carbone (2016) pontua que a educagao passou a entrar em
processo de transformacédo, pois as formas de aprender apresentadas pelo meio
académico e social multiplicam-se exponencialmente. Esse cenario se deu em
decorréncia da evolucéo da informatizacdo, que trouxe diversas mudancas na forma
de interagir com o mundo, o trabalho, a escola, modificando as rela¢gGes politicas,
econOmicas e sociais e, consequentemente, o processo de ensino-aprendizagem.

Moran (2015, p. 15) pontua que instituicbes educacionais atentas as
transformacdes escolhem dois caminhos a seguir: um, com mudangas progressivas,

e outro, com mudancas profundas. O autor descreve:



No caminho mais suave, elas mantém o modelo curricular predominante —
disciplinar — mas priorizam o envolvimento maior do aluno, com metodologias
ativas como o ensino por projetos de forma mais interdisciplinar, o ensino
hibrido ou blended e a sala de aula invertida. Outras instituicdes propdem
modelos mais inovadores, disruptivos, sem disciplinas, que redesenham o
projeto, os espacos fisicos, as metodologias, baseadas em atividades,
desafios, problemas, jogos e onde cada aluno aprende no seu préprio ritmo
e necessidade e também aprende com os outros em grupos e projetos, com
superviséo de professores orientadores. (Moran, 2015, p. 15).

No servico publico ndo seria diferente, as capacitacbes sao recursos que
ajudam o Estado, de maneira inovadora, a ofertar politicas publicas com qualidade,
de forma econdmica, sustentavel e socialmente justa (PINTO; ARAUJO, 2012). Como
tem adquirido muita importancia em uma realidade cada vez mais automatizada, as
capacitacdes dos servidores publicos vém exigindo novas formas de apresentar essas
acOes educacionais, exigindo inovacfes educacionais e tecnolégicas para a
construcdo do conhecimento.

Pensando em inovacao, Ribeiro (2005) afirma que a experiéncia indica que a
aprendizagem € mais significativa, tornando-a inovadora, com as metodologias ativas
de aprendizagem. Os alunos que vivenciam esse método adquirem mais confianca
em suas decisdes e na aplicacdo do conhecimento; melhoram o relacionamento com
0s colegas, aprendem a se expressar melhor oralmente e por escrito, adquirem gosto
por resolver problemas e vivenciar situacdes que requeiram tomadas de decisdes,

reforcando a autonomia no pensar e no atuar.

4.4  Metodologias Ativas
As metodologias ativas fazem parte de estratégias, métodos e técnicas que

incentivam a aprendizagem ativa, a qual proporciona a atuacéo direta do aluno no
processo, indo além do simples ouvir e copiar, estimulando o pensar, desenvolvendo
e identificando potencialidades.

A aprendizagem ativa é uma estratégia de ensino muito eficaz,

independentemente do assunto, quando comparada com os métodos de ensino



tradicionais, como aulas expositivas. Com métodos ativos, os alunos assimilam maior
volume de conteudo, retém a informac&o por mais tempo e aproveitam as aulas com
mais satisfacéo e prazer (SILBERMAN, 1996).

Borges e Alencar (2014) entendem metodologias ativas como ferramentas que
auxiliam professores, na caminhada do ensinar e aprender, a estimular seus os alunos
a pensar, a questionar e a buscar autonomia na aquisicdo de conhecimentos, para
gue possam tomar decisdes individuais e coletivas a medida que vao surgindo.

Nesse contexto, entende-se que séo exigidos novos papéis para professores e
alunos, com destaque para a incorporacdo de metodologias ativas na sala de aula
seja presencial ou virtual.

O autor Moran (2015) explica que:

O método tradicional prioriza a transmissdo de informagBes e tem sua
centralidade na figura do docente; no método ativo, os estudantes ocupam o
centro das ac¢Bes educativas e o0 conhecimento € construido de forma
colaborativa.

Seguindo o pensamento, Bacich e Moran (2018), afirmam que as metodologias
ativas provocam ocasides de aprendizagem em que os estudantes podem fazer
coisas, pensar e construir conceitos, elaborar os conhecimentos sobre os temas que
envolvem as atividades praticas com o objetivo de criar uma ideia nova. Enfim, ajuda
a desenvolver aptidao para fazer criticas, refletir sobre todo o processo vivenciado, 0
que consequentemente, a partir dessas premissas, consegue fornecer e receber
feedback e aprende a interagir com colegas e professor, e a explorar atitudes e valores
pessoais.

Complementando essas ideias, Moran (2015) fala das metodologias ativas
como estratégias iniciais para progredir em processos de ensino-aprendizagem que
se buscam “reflexdo, integracdo cognitiva, generalizagdo, reelaboragcao de novas

praticas”, mostrando que o aprendizado pode ocorrer a partir de problemas e



situacdes reais, ja que essas metodologias podem constituir alternativas pedagogicas
inovadoras que colocam o foco do processo de ensino e de aprendizagem no
aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem.

Filatro e Cavalcanti (2018), reforcam essas ideais quando dizem as
metodologias ativas sdo centradas no ser humano, enfatizam o protagonismo do aluno
nas diversas acdes que o direcione na busca do conhecimento. E por essa visédo
humanista, estudantes e professores deixam de ser passivos, meros receptores de
informacdes e passam a assumir uma postura ativa diante o contexto educacional.

Diante do exposto, € interessante destacar alguns exemplos de Metodologias
Ativas, como: Blended Learning, Sala de Aula Invertida, Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP), Aprendizagem baseada em Projetos (ABP), Instrucdo por Pares,
Gamificacdo, Design Thinking, entre outros.

Blended Learning, também conhecida como aprendizagem hibrida, mescla o
formato de ensino presencial com o ensino a distancia. Mattar (2017) faz uma
explicagdo como se na maioria das vezes nao fosse considerado uma metodologia
ativa e sim como uma modalidade de ensino. Porém, como ha uma combinacao de
ensino e tecnologia com a finalidade de o aluno aprender, pode-se dizer que se essa
aprendizagem hibrida se enquadra como metodologia ativa por ter atividades
sincronas ou assincronas, forcando o aluno a buscar formas diferentes de estudar nos
momentos assincronos, ja que nesse momento ele buscara aprender determinado
conteudo sozinho, em horarios e locais que melhor se enquadram ao seu perfil.

O autor também considera como metodologia de ensino e ativa, a Sala de aula
invertida (conhecida como Flipped classroom), pois essa traz uma préatica de leitura

de textos, pesquisas sobre o tema a ser abordado antes das aulas presenciais. Exige



gue o aluno se debruce sobre o contetudo/assunto de diversas formas antes de ser
explorado em sala de aula (MATTAR, 2017).
Educause (2002 apud Mattar 2017, p. 32) define a sala de aula invertida da

seguinte maneira:

A sala de aulainvertida € um modelo pedagogico em que os elementos tipicos
da aula e da licdo de casa sao alternados. Pequenas aulas em video séo
assistidas por estudantes em casa antes da aula, enquanto o tempo na sala
€ dedicado a exercicios, projetos ou discussfes. As aulas em video séo
muitas vezes consideradas o ingrediente chave na abordagem invertida,
sendo criadas e disponibilizadas pelo professor ou selecionadas de um
repositério online. Embora uma aula pré-gravada possa ser um podcast ou
outro formato de audio, a facilidade com que um video pode ser acessado e
visualizado hoje tornou-o tdo onipresente que o modelo invertido passou a
ser identificado com videos.

Segundo Bacich e Moran (2018), a Sala de aula invertida combina ambientes
virtuais e presenciais. Essa metodologia estimula a resolucdo de problemas, a
elaboracdo de questionamentos e realizacao de outras atividades com o objetivo de
recuperar, aplicar o que os alunos aprenderam nos momentos on-line, sendo eles
avaliados nas atividades presenciais por meio de feedbacks do professor.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL, em inglés) também entra no rol
de exemplos das metodologias ativas. Segundo Moran (2015), surgiu na década de
1960 na Universidade McMaster, Canada, e em Maastricht, na Holanda, em Escolas
de Medicina. Para o autor, € uma abordagem centrada no aluno que visa a resolucao
de um determinado problema por meio de um trabalho em grupo, em que os alunos
se envolvem em atividades que levam a resolucdo de um problema real, da vida extra
sala de aula. Assim, antes de apresentar o conteudo da disciplina, o professor
apresenta um problema a ser resolvido e a partir de entdo, o conteudo do curso é
desenvolvido por meio dos trabalhos grupais, nos quais os alunos devem lidar com
diferentes projetos. O autor ainda pontua que a avaliagcdo dos alunos é feita a partir

dos resultados apresentados nas entregas dos projetos.



Mattar (2017) afirma que essa metodologia ndo é apenas uma forma de
resolver problemas, mas sim uma forma de estimular o aluno a desenvolver uma série
de habilidades importantes como: analise e pensamento critico, resolucdo de
problemas interdisciplinares, trabalho em grupo, aplicacdo do conhecimento adquirido
em casos reais, entre outros. Ou seja, ajuda os alunos a identificarem suas proprias
necessidades de aprendizagem.

Também muito utilizada € a Aprendizagem baseada em Projetos (ABP) que,

segundo Buck Institute for Education (2008 apud Mattar, 2017, p. 61):

E um método de ensino pelo qual os alunos adquirem conhecimentos e
habilidades trabalhando por um longo periodo de tempo para investigar e
responder a uma questao, um problema ou um desafio auténtico, envolvente
e complexo.

Nessa mesma linha, Penuel (1999 apud TOYOHARA et al., 2010) destaca que
a aprendizagem baseada em projetos (ABP), apresenta um significado diferente para
0 processo de aprendizagem, pois, em parceria com novas tecnologias, dar auxilio
aos alunos para ir em busca de habilidades e competéncias que a vida solicita quando
inseridos numa sociedade baseada no conhecimento e na tecnologia.

A ABP é uma metodologia pedagdgica ativa que dar énfase nas atividades de
um projeto e tem como objetivo desenvolver competéncias e habilidades. A expressao
ABP, as vezes é confundida com Aprendizagem Baseada em Problemas, pois o
desenvolvimento de um projeto geralmente ocorre com a resolucado de problemas.
Porém a Aprendizagem Baseada em Problemas (cuja abreviagcdo € a mesma da
Aprendizagem Baseada em Projetos - ABP) tem como foco a resolucéo de problemas,
e a ABP, o projeto como produto final. Por outro lado, as duas metodologias possuem
como objetivo central o ensino centrado no aluno e a aprendizagem colaborativa e

participativa (CAMPOS, 2011).



Portanto, a metodologia ativa ABP enfatiza as atividades que levem a
elaboracdo de projetos, cuja principal caracteristica € a construcdo coletiva do
conhecimento interdisciplinar e centrada no aluno. Sua acdo fundamenta-se na
utilizacdo de temas transversais e interdisciplinares, possibilitando ao aprendiz uma
visdo geral do conhecimento (MARKHAM; LARMER; RAVITZ, 2008).

Nesse sentido, Moran (2015) destaca que a ABP exige uma fundamentacao
tedrica, interacdo (aluno-aluno; professor-aluno; aluno-tutor), colaboracéo,
cooperacao e comunicacao. O projeto necessita de instrumentos de avaliacdo para
monitorar o processo de desenvolvimento, precisa de pesquisa e informacao, e
promove a interdisciplinaridade e a aprendizagem significativa. O papel do professor,
segundo o autor, deve ser de mediador de conflitos e aprendizagens e estar apto a
fazer as intervencfes necessarias.

A Instrucdo por Pares (mais conhecida como peer to peer instruction, em
inglés), segundo as autoras Filatro e Cavalcanti (2018) , foi arquitetada pelo professor
de Fisica da Universidade de Harvard Eric Manzur, e € uma metodologia ativa em que
0 processo de ensino e aprendizagem se baseia no debate e cooperacéo entre alunos,
motivados por questdes conceituais apresentadas pelo professor num primeiro
momento da aula. Esse método permite a interacdo em sala de aula e um
aprofundamento do contetdo a partir da compreensao e discussao entre 0os alunos.

As autoras descrevem que a Instrucdo por pares deve comecar com O
facilitador apresentando um conceito por um periodo de 20 minutos no maximo. Em
seguida, ele aplica um teste conceitual que deve ser respondido de forma rapida por
cada aluno. Se ao analisar as respostas, a porcentagem de acertos for entre 35% e
70%, o professor solicita a formacdo de pequenos grupos que irdo conversar por 3

minutos o conceito apresentado inicialmente, tentando chegar a um consenso. Depois



dessa discusséo, os alunos devem responder novamente o questionario a respeito do
conceito apresentado, e se o indice de acerto aumentar e chegar a 70% dos alunos,
assim o professor explica a resposta do teste e parte para o proximo topico.

Mazur (2015) pontua que a medida que o conceito apresentado pelo professor
vai sendo discutido, aprimorado pelos colegas entre si, ha um aumento nos acertos
das respostas. Para o autor, a forma como os alunos ensinam uns aos outros, parece
ser mais eficiente, pois a linguagem utilizada pelo colega na explicacdo é mais
simples, mais proxima do aprendiz.

A aprendizagem baseada em Games e Gamificacdo é mais uma metodologia
ativa enriquecedora, fazendo aumentar o leque de maneiras para ensinar, construir
conhecimentos. Mattar (2017) explica que a gamificacdo se torna atraente porque
guando a educacao ocorre por meio de jogos, o aluno tem a oportunidade de escolher
a forma que deseja aprender, pois pode tracar objetivos, deduzir regras pela
observacédo, criar estratégias para chegar ao destino estipulado pelo game. A
interatividade é outro ponto que faz essa metodologia ser eficaz, pois o aluno precisa
se comunicar, se envolver com outros “jogadores” para ter éxito no desafio.

Para Moran (2015) propor a gamificagdo como uma metodologia de
aprendizagem é pensar em ferramentas de jogos, incentivando os alunos a
encontrarem a solucdo e serem premiados pelo resultado. Os cursos com essa
metodologia se tornam interessantes, pois 0s jogos acabam sendo recursos de
atratividade para quem quer aprender, fazendo cada um escolher seu ritmo, analisar
o crescimento dos colegas e ganhar recompensas. Desde a infancia, o individuo entra
em contato com jogos e a linguagem de desafios, recompensas, de competicdo e

cooperacao chama a atencao de quem se propde a “brincar’. Assim, a gamificacéo é



vista como estratégias importantes de encantamento e motivacdo para uma
aprendizagem mais rapida e proxima da vida real.

Ha também no rol das metodologias ativas, o Design Thinking, expressao
introduzida, recentemente, no contexto educacional como uma forma de promover a
inovacédo, a solucdo de problemas e a participacdo ativa dos estudantes quando
associada com a aprendizagem baseada em problemas e projetos (BROWN, 2008).

Com o mesmo pensamento, Filatro e Cavalcanti (2018, p. 52) também pontuam
que o “Design Thinking € uma abordagem centrada no ser humano que promove a
solugao de problemas complexos, estimula a criatividade e facilita a inovagao”. Para
as autoras, essa metodologia apresenta um processo com etapas de escuta,
observacéo, investigacdo, projecao de solucdes, prototipagem e implementacdo das
melhores solucdes criadas.

Para Mattar (2017), O Design Thinking ndo € uma solucéo para os problemas
da educacado, mas a forma como essa metodologia colabora, é criativa e a maneira
como envolve as pessoas no processo, contribui de forma significativa para
impulsionar os alunos a tentar desenvolver suas competéncias de maneira inovadora,
com possibilidade de examinar, refletir, posicionar-se de forma critica levando assim
a uma aprendizagem sélida e fundamentada.

Dessa forma, é importante ressaltar que a op¢do por uma metodologia ativa
deve ser feita de forma consciente e, sobretudo, preparada para nao tirar do professor
a alegria de ensinar, pois a mudanca na pratica pedagogica ndo deve acontecer de
forma agressiva para o professor, nem para o aluno. Seria uma proposta de educar
para a autonomia, por meio de metodologias inovadoras.

E, para finalizar, devemos pensar as metodologias ativas no contexto do

servico publico como abordagem inovadora, que rompe com a forma tradicional de



ensino e estimula o aluno-servidor publico a pensar, a questionar, estimulando a
criatividade, a inovacao para que passem a pensar em novas formas de desenvolver

e ofertar os servigcos publicos de qualidade.



5 METODOLOGIA
5.1 Modalidade de pesquisa
O presente trabalho ter& como base uma pesquisa basica documental, de

carater observacional, com abordagem qualitativa, procurando ser explicativa,
utilizando de procedimentos técnicos uma pesquisa bibliografica em publicacdes de
especialistas na area.

A bibliografia utilizada encontra-se também inserida em apostilas, monografias,
artigos e periodicos localizados em sitios da internet.

As informacdes obtidas com a pesquisa serdo analisadas a fim de se alcancar
0s objetivos deste o trabalho, que € analisar as metodologias ativas como forma de

aprendizagem ativa na realizacdo de capacita¢cdes no servico publico.



RESULTADOS

A crescente demanda social por servi¢cos publicos de qualidade, faz aumentar
a cada dia a necessidade de capacitacOes de servidores. A Administracao Publica se
vé na obrigacdo de aprimorar seus colaboradores para que 0s servicos ofertados
sejam eficientes e eficazes. Diante deste cenario, nasceu 0 objetivo desse trabalho
qgue era fazer um levantamento bibliografico sobre como e quais metodologias ativas
poderiam contribuir para que as capacitacdes no servico publico se tornassem mais
interessantes, e, consequentemente, ajudassem aumentar a procura por acdes
educacionais.

Com este estudo, observou-se que as metodologias ativas sdo formas de
ensinar a partir de praticas pedagogicas que buscam aprimorar a autonomia e a
participacdo ativa dos estudantes, e por isso elas se tornam fortes aliadas para
melhorar os momentos de capacitacdo no servico publico. Com a pesquisa sobre as
metodologias na literatura, foi possivel elencar algumas que mais poderiam se
encaixar nas capacitacdes no servico publico, como: Blended Learning, Sala de Aula
Invertida, Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), Aprendizagem baseada em
Projetos (ABP), Instrucéo por Pares, Gamificacdo, Design Thinking.

Analisando cada metodologia citada e observando o contexto da educacdo
corporativa e da andragogia, conseguimos, também, perceber que elas podem auxiliar
a moldar um ensino pautado na experiéncia e na realidade vivida pelos servidores
publicos, estimulando o individuo a buscar o préprio desenvolvimento profissional,
diferentemente de como ocorria no modelo tradicional em que o aluno apenas recebia
o conhecimento pronto, apenas para memoriza-lo.

Além disso, o estudo também nos permitiu observar que as organizacfes
sofrem mudancgas tecnologicas e sociais constantemente, o que leva a exigéncia de

novas capacitacoes. Essas precisam ocorrer em ambientes que proporcione ao



individuo a vivéncia pratica do conteddo estudado para que o0s estimulos
multissensoriais e a valorizacdo dos conhecimentos prévios dos estudantes
favorecam a aquisicdo de novos conhecimentos, tornando assim, as acodes
educacionais com resultados mais satisfatorios e inovadores.

Nesse contexto, a pesquisa mostrou que as Escolas de Governo precisam
assumir uma postura ativa nesse movimento de buscar diversas maneiras de ofertar
capacitacdes para desenvolvimento de competéncias necesséarias a entrega de
servicos de qualidade para a populacédo. E com a adocdo de metodologias ativas na
formacdo profissional do servidor publico, as Escolas de Governo rompem com 0
ensino tradicional e estimulam a participac¢ao do servidor na construcao do seu proprio
conhecimento, fazendo com que a teoria e pratica estejam proximas, tornando a
experiéncia um momento inovador e que os resultados alcancados aumentem seus
percentuais.

Portanto, espera-se que este trabalho sirva como inspiracdo e fundamentacéao
para varios outros estudos com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o tema

no Brasil e fortalecer este campo de pesquisa nacionalmente.



7. POSSIVEIS APLICAGOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA
Este trabalho de pesquisa podera beneficiar as Escolas de Governo na analise
e escolha dos tipos de cursos e metodologias de ensino inovadoras para atender as
demandas de acdes de capacitacado/desenvolvimento que visem oferecer novos
conhecimentos, habilidades e atitudes aos servidores publicos para que possam
aprimorar suas formas de atendimento em consonancia com a eficiéncia exigida pela

Constituicdo Federal de 1988.



8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRAGOGIA. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis. S&o
Paulo: Melhoramentos, c2020. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y. Acesso em: 7 set. 2020.

ARAUJO, L. C. G. Gestao de Pessoas: estratégias e integracio organizacional. 2.
ed. S&do Paulo: Atlas, 2014.

ARRUDA, M. C. C. Reflexos do processo de globalizacdo na capacitacéao
profissional. Informacéo e Sociedade: estudos, Londrina, v. 5, n. 1, p. 61-72,
jan./jun. 2000.

ASSIS, M. A educacéo e a formacdao profissional na encruzilhada das velhas e
novas tecnologias. In: FERRETTI, C. F.; ZIBAS, D. M. L.; MADEIRA, F. R;
FRANCO, M. L. P. B. Novas Tecnologias, Trabalho e Educacédo: um debate
multidisciplinar. Petrépolis: Vozes, 1996. p.189-217.

BACICH, L.; MORAN, J. (org.). Metodologias Ativas para uma Educacéao
Inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.

BECK, C. John Dewey: teoria e pratica no ensino. Andragogia Brasil, Curitiba,
2016. Disponivel em: https://andragogiabrasil.com.br/john-dewey/. Acesso em: 28
set. 2020.

BIANCHETTI, L. (org.). Educagao Corporativa: mundo do trabalho e do
conhecimento: aproximacdes. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

BITTENCOURT, M. A.; ZOUAIN, D. M. Escolas de governo e a profissionaliza¢éo do
servidor publico: estudo dos casos da Escola de Servigco Publico do Estado do
Amazonas - Espea e da Fundacéo Escola de Servico Publico Municipal de Manaus -
FESPM. Revista do Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento
Empresarial da Universidade Estacio de Sa, Rio de Janeiro, ano 10, v. 14, n. 2, p.
75-94, maio/set. 2010.

BORGES, T. S.; ALENCAR, G. Metodologias ativas na promoc¢éao da formacao
critica do estudante: o uso das metodologias ativas como recurso didatico na
formacdo critica do estudante do ensino superior. Cairu em Revista, Salvador, ano
3,n.4,p.119-143, jul./ago. 2014. Disponivel em:
https://www.cairu.br/revista/artigos4.html. Acesso em: 26 set. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 1 out.
2020.

BRASIL. Decreto n°®9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispbe sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de


http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y
https://andragogiabrasil.com.br/john-dewey/

dezembro de 1990, quanto a licencas e afastamentos para acdes de
desenvolvimento. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm.
Acesso em: 19 out. 2020.

BROWN, T. Design thinking. Harvard Business Review, Cambridge, v. 86, n. 6, p.
84-92, jun. 2008.

BRULON, V.; OHAYON, P.; ROSENBERG, G. A reforma gerencial brasileira em
questado: contribuicdes para um projeto em construcdo. Revista do Servi¢co Publico,
Brasilia, v. 63, n. 3, p. 265-284, jul./set. 2012.

BUSATO, Z. S. L. Avaliacdo nas Praticas de Ensino e Estagios: a importancia
dos registros na reflexdo sobre a acéo docente. Porto Alegre: Mediacéo, 2005.

CAMPOS, L. C. Aprendizagem Baseada em Projetos: uma nova abordagem para a
Educacdo em Engenharia. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO EM
ENGENHARIA, 39., 2011, Blumenau. Anais [...]. Brasilia: Abenge, 2011.

CARBONE, P. P. A Gestdo Estratégica do Capital Humano nas Organizacdes
Contemporaneas. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2016.

CRUZ, D. Educacéao Corporativa: a proposta empresarial no discurso e na pratica.
Educacdo em Revista, Belo Horizonte, v. 26, n. 2, p. 317-357, ago. 2010.

DELORS, J. (coord.). Educacédo: um tesouro a descobrir. Relatério para a UNESCO
da Comisséao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI. Tradu¢ao de José
Carlos Eufrazio. Sé&o Paulo: Cortez; Brasilia: Unesco, 1998.

EBOLI, M. Educacéo corporativa e desenvolvimento de competéncias. In: DUTRA, J.
S.; FLEURY, M. T. L.; RUAS, R. Competéncias: conceitos, métodos e experiéncias.
Séo Paulo: Atlas, 2008. p. 172-197.

EDUCACAO. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis. S&o
Paulo: Melhoramentos, c2020. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y. Acesso em: 7 set. 2020.

FARIAS, G. B.; SANTOS, R. N. R. Aprendizagem organizacional: desenvolvendo a
competéncia em informag&o no ambiente universitario. Folha de Rosto: Revista de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Juazeiro do Norte, v. 4, n. 1, p. 66-75,
jan./jun. 2018. Dispnivel em:
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/download/297/252.
Acesso em: 29 set. 2020.

FILATRO, A.; CAVALCANTI, C. C. Metodologias Inovativas na Educacao
Presencial, a Distancia e Corporativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

FREIRE, P. Conscientizacao: teoria e pratica da libertacdo: uma introducdo ao
pensamento de Paulo Freire. 3. ed. Sdo Paulo: Moraes, 1980.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/download/297/252

FONSECA, D. R.; MENESES, P. P. M; SOUZA, I. G. L.; HOLLANDA, P. P. T. M.
Escola de governo e redes de capacitacao no setor publico: perspectivas
metodoldgicas para governanca. Revista do Servigco Publico, Brasilia, v. 70, n.
especial, p. 34-70, dez. 2019.

HEUTAGOGIA. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis. Sdo
Paulo: Melhoramentos, c2020. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y. Acesso em: 7 set. 2020.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Escolas de Governo. Brasilia: INEP, 2015. Disponivel em:
http://inep.gov.br/web/guest/escolas-de-governo. Acesso em: 10 de nov. de 2020.

KNOWLES, M. S.; HOLTON llI, E. F; SWANSON, R. A. The Adult Learner: The
Definitive Classic in Adult Education and Human Resource Development. 8th ed.
New York: Routledge, 2015.

LIBANEO, J. C.; OLIVEIRA, J. F.; TOSCHI, M. S. Educac&o Escolar: politicas,
estrutura e organizacédo. 5. ed. Sédo Paulo: Cortez, 2007.

MANAGAO, K. C. Z. Universidade Corporativa: um mecanismo do aparelho
ideoldgico educativo. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) — Universidade
Catolica de Petrépolis, Petropolis, 2003.

MARKHAM, T.; LARMER, J.; RAVITZ, J. Aprendizagem Baseada em Projetos:
guia para professores de ensino fundamental e médio. Porto Alegre: Artmed, 2008.

MATTAR, J. Metodologias Ativas: para a educacao presencial, blended e a
distancia. 1. ed. Sao Paulo: Artesanato Educacional, 2017.

MAZUR, Eric. Peer Instruction: A Revolucdo da Aprendizagem Ativa. Editora
Penso. 2015.

MEISTER, J. Educacé&o Corporativa. Traducédo: Maria Claudia Santos Ribeiro
Ratto. S&o Paulo: MAKRON Books, 1999.

MORAN, J. Mudando a educagéo com metodologias ativas. In: SOUZA, C. A;
MORALES, O. E. T. (org.). Convergéncias Midiaticas, Educacéao e Cidadania:
aproximacoes jovens. Ponta Grossa: UEPG/PROEX, 2015. p. 15-33. Disponivel em:
http://www?2.eca.usp.br/moran/wpcontent/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf.
Acesso em: 26 set. 2020.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento Interpessoal: treinamento em grupo. Rio de
Janeiro: José Olympio, 2002.

PACHECO, R. S. Escolas de governo: tendéncias e desafios. Enap-Brasil em
perspectiva comparada. Revista do Servi¢co Publico, Brasilia, v. 51, n. 2, p. 35-53,
abr./jun. 2000.


http://michaelis.uol.com.br/busca?id=QX0y
http://inep.gov.br/web/guest/escolas-de-governo
http://www2.eca.usp.br/moran/wpcontent/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf

PINTO, L. M. R. S.; ARAUJO, A. L. G. As escolas de governo e o combate a
corrupcgdo: andlise da Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho do
Estado de Minas Gerais. Revista do TCEMG, Belo Horizonte, ano 30, v. 83, n. 2, p.
69-75, abr./jun. 2012.

QUARTIERO, E. M.; CERNY, R. Z. Universidade Corporativa: uma nova face da
relacdo entre mundo do trabalho e mundo da educacéo. In: QUARTIERO, E. M.;

REDE DE ESCOLAS - Rede Nacional de Escolas de Governo (2012a). A Rede
Nacional de Escolas de Governo: O que é, trajetéria, propoésitos e desafios para
seu fortalecimento. Brasil, mimeo. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1297/1/rede_nacional_de EG_01.pdf.
Acesso em: 26 set. 2020.

RIBEIRO, R. C. A aprendizagem baseada em problemas (PBL): uma
implementacéo na educacdo em Engenharia na voz dos atores. 2005. Tese
(Doutorado em Educacao) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2005.

SILBERMAN, M. Active Learning: 101 strategies do teach any subject.
Massachusetts: Allyn and Bacon, 1996.

TARDIF, M. Saberes profissionais dos professores e conhecimentos universitarios:
elementos para uma epistemologia da pratica profissional dos professores e suas
consequéncias em relacdo a formacao para o magistério. Revista Brasileira de
Educacéo, Rio de Janeiro, n. 13, p. 655-676, jan./abr. 2000.

TOYOHARA, D. Q. K.; SENA, G. J.; ARAUJO, A. M.; AKAMATSU, J. I.
Aprendizagem Baseada em Projetos: uma nova estratégia de ensino para o
desenvolvimento de projetos. In: CONGRESSO INTERNACIONAL PBL 2010, Séao
Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: USP, 2010.



