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| Ol4, cursistal

nesta aula vocé conhecera o conceito de acreditacao, tal como definido

nas normas internacionais e seu significado pratico. Vocé tera a
oportunidade de conhecer o funcionamento do sistema de acreditacéo
brasileiro e seu contexto no mercado nacional e internacional e como
isto pode afetar a rotina da fiscalizacao.

| Objetivos da aula:

Entender o conceito de acreditacao
Conhecer os féruns internacionais e regionais de acreditacao

Sintetizar o funcionamento do sistema de acreditacao brasileiro

Compreender a interacdo entre a atividade de acreditacdo na infraestrutura
da qualidade




Topico 1

Introducédo a Acreditacao

Num mundo globalizado, cresce cada vez mais a

necessidade de confiangca nas informacdes disponiveis de produtos e
servicos que circulam entre as varias economias. Os governos, por sua vez
querem obter beneficios da globalizacdo para seus cidadaos. Para atingir
este objetivo, muitos paises, como € o caso do Brasil, utilizam uma
infraestrutura da qualidade estruturada. Isto quer dizer que o pais possui
acesso a normalizacdo, metrologia, acreditacédo, avaliacdo da conformidade,
capacidade de supervisdo de mercado e promoc¢ao de programas educativos
(UNIDO, 2018).

Por exemplo, como saber se um produto fabricado na China, na
Alemanha ou em qualquer outro pais, atende a certos requisitos

considerados necessarios para ser comercializado no Brasil?

O fabricante e/ou o importador deste produto pode assumir um
compromisso e declarar a conformidade de seu produto aos padrdes
brasileiros. No entanto, é cada vez mais comum que uma organizacao
independente do fabricante e/ou do importador fagca uma analise criteriosa e
determine que o produto esta de fato, conforme. Exemplos de organizacdes
independentes que fazem esta analise sdo 0s organismos de certificacéo e

os laboratérios de ensaios nacionais e internacionais.




E € neste cenario que entra o Inmetro, no seu papel de organismo de
acreditacdo brasileiro. O Inmetro € responsavel por reconhecer a
competéncia destes organismos de certificagdo e laboratdrios de ensaios

e de calibracdo, para que estes, por sua vez, possam realizar as atividades
necessarias para confirmar que um produto, processo ou servico atende a
requisitos especificos (ABNT, 2019).

Onde e quando isto tudo comecgou?

Os primeiros registros sobre acreditacdo remetem a Associacdo Nacional de
Autoridades de Ensaio, cuja sigla em inglés € NATA. O NATA é o organismo de
acreditacdo australiano que deu inicio a acreditacdo, em 1947. Naquela época, a
necessidade era estruturar um sistema na Australia, de modo que os laboratérios
atendessem as necessidades do governo, industria e comércio naquele pais
(STANTON, 1995).

Passadas algumas décadas, o mundo globalizado adotou um sistema de
acreditacdo dindmico e estruturado em regras internacionais, geridas pelo férum
internacional de acreditacdo (IAF) e pela Cooperacéo Internacional de Acreditacdo

de Laboratérios (ILAC). Ambos os foruns retnem mais de 80 economias, dentre elas

o Brasil.

-
”~
f O Inmetro, como o organismo de acreditacao
brasileiro, € membro dos dois foruns.




Obtenha mais informagdes sore o IAF e ILAC, acessando os sites a seguir:

IAF - https://www.iaf.nu/ ILAC - https://ilac.org/

A pergunta que surge agora é: o que a fiscalizacao tem
a ver com tudo isso?

A atividade de fiscalizacéo, realizada pelos agentes da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I) € extremamente importante
neste cenario dindmico. Quando um fiscal realiza sua atividade no campo, como por
exemplo, confirmando que um produto com um selo com a identificacdo de
conformidade avaliada, atende, de fato a certos requisitos preestabelecidos, ele esta
confirmando na ponta todo o sistema anteriormente descrito. Deste modo, é muito
importante que o fiscal conhega o sistema de acreditagdo brasileiro e a dinamica
entre os atores que fazem parte deste sistema.




Topico 2

Os sistemas brasileiro e internacional de acreditacao

O Inmetro ¢é o 6rgdo de acreditagio oficial brasileiro, conforme

Lei n. 12.545, de 14 de dezembro de 2011. No Inmetro, a atividade de
acreditacdo esta a cargo da Coordenacao Geral de Acreditacdo (Cgcre).

A area de acreditacdo do Inmetro € responsavel pela concesséo da
acreditacdo para organismos que irdo realizar atividades de avaliacdo da
conformidade, desenvolvidas no ambito do Sistema Brasileiro da Avaliagcédo da
Conformidade (SBAC) e em esferas nacionais e internacionais, em ambito
governamental e no setor privado, nas modalidades de certificacéo, validagéo,
inspecdao, ensaio, calibracao e analises clinicas (INMETRO, 2019).

Visite a pagina de Acreditacdo do site oficial do

Inmetro, acessando o link abaixo:

https://www4.inmetro.gov.br/acreditacao




Mas, como acreditador, o que o Inmetro realmente faz?

A acreditacdo é um processo dinamico, de natureza voluntéaria. Ainda
que exista uma regra, como por exemplo um requisito de avaliacdo da
conformidade, publicado em Portaria, exigindo a certificacdo para comercializar um
produto no Brasil, como é o caso dos brinquedos, esta mesma regra ndo pode
obrigar nenhuma empresa a ser um organismo de certificacdo acreditado. Quando
uma empresa toma a decisdo de se tornar acreditada pelo Inmetro, ela submete
voluntariamente sua solicitagdo de acreditagdo. O Inmetro, por sua vez, avalia
todos o0s processos da empresa e a atuagao de seus profissionais, com 0 objetivo
de confirmar sua competéncia técnica para fazer uma certificacdo, ou outra
atividade de avaliacdo da conformidade (ver definicdo em ABNT, 2005). Isto pode
ser ilustrado abaixo, que sera detalhado no tépico 3:

Figura 1 — Fluxo para processo de acreditacdo de uma empresa

INMETRO

Empresa solicita O Inmetro avalia sua Empresa passa a ser
acreditacao competéncia técnica um organismo de
avaliagao da

conformidade
acreditado

Fonte: IFCE.




Uma empresa solicita voluntariamente sua acreditagéo e o Inmetro

a avalia com base em normas internacionais, com 0 objetivo de atestar sua
competéncia técnica e reconhece-la como um organismo de avaliacdo da
conformidade acreditado. A partir dai, a empresa é um organismo de avaliacdo da
conformidade acreditado (OAC). Isso quer dizer que este OAC pode emitir
certificados e resultados de ensaios com a identificacdo do simbolo de
acreditacao, cujo exemplo pode ser visto abaixo:

Figura 2 - modelo de simbolo da acreditacao utilizado pelos OACs acreditados

Na imagem, observamos a identificacéo do
servigo de avaliagéo da conformidade:
"Gestdo da Qualidade NBR ISO 9001" e o

nuamero de identificag&do unico do
OAC "XXX 0000"

Fonte: IFCE.
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A acreditacdo realizada pelo Inmetro é reconhecida internacionalmente.
Como isto funciona? Além dos foruns de acreditacdo mencionados na introducéo,
IAF e ILAC, ha um férum regional chamado Cooperacdo Interamericana de
Acreditacdo (IAAC), que relne os organismos de acreditacdo das Américas,
incluindo o Brasil.

Na figura 3, vemos a interacdo entre os foruns de acreditacdo. O IAF, a
ILAC e a IAAC. Estes sdo féruns que disponibilizam acordos de reconhecimento
em acreditacdo. O Brasil, através da area de acreditacdo do Inmetro é signatario
destes trés foruns. A marca contendo a letra “a” é estabelecida como a marca da
acreditacao.




Figura 3 - Interac&o entre os féruns de acreditacéo

Forum de abrangéncia internacional Forum de abrangéncia internacional

Forim Internacional Cooperagéao Internacional de
de Acreditagao Abrangéncia de Laboratoérios

166&

Forim de abrangéncia regional
para as Américas
Cooperagao Interamericana
de Acreditagao

Fonte: Adaptado do Inmetro (2019).

Juntos, estes trés féruns disponibilizam acordos de reconhecimento para os seus
organismos de acreditacdo signatarios. Todos esses organismos adotam praticas e
sistemas de gestdo baseados nos requisitos estabelecidos na norma internacional,
traduzida no Brasil como ABNT NBR ISO/IEC 17011. Além disto, ha regras especificas
estabelecidas por cada um destes foruns, 0 que torna equivalente os sistemas de
acreditacdo de varios paises. Esses acordos permitem que o0s resultados das
avaliacdes, ensaios e calibracdes realizados por organismos e laboratérios acreditados
pelo Inmetro sejam aceitos também pelos demais Organismos de Acreditacdo
internacionais signatarios do mesmo acordo.




Topico 3

Processo de Acreditacao pelo Inmetro

NO tOpico anterior conhecemos os organismos internacionais e

nacional responsaveis pelo processo de acreditacdo. Agora, veremos como
ocorre o fluxo de solicitacdo de acreditagdo por uma empresa aqui no Brasil.

A seguir, ilustramos em linhas gerais a sequéncia de um processo de

acreditacao:

Nesta primeira etapa, a empresa solicita voluntariamente ao Inmetro
sua acreditacdo para realizar servicos de avaliacao da conformidade,
como ensaio e calibracédo, se for um laboratério; inspec¢éao, no caso de

1. Empresa solicita a um organismo de inspecéo; certificacdo de produto, sistema de

acreditacdo gestdo ou pessoa, no caso de um organismo de certificacdo; produtor
de material de referéncia, provedor de ensaio de proficiéncia, ou ainda
um organismo de verificacdo de inventario de gases de efeito estufa. A
empresa é um candidato a OAC (organismo de avaliacao da
conformidade) acreditado.

Nesta segunda etapa, o Inmetro possui profissionais especializados
que irdo realizar a analise da documentacao do candidato a OAC, bem
como avaliar a execucgao do servigo de avaliacao da conformidade a
ser oferecido pelo candidato .

2. Inmetro faz avaliagdo
documental e no local da
empresa

Nesta terceira etapa, o candidato a OAC tem a oportunidade de corrigir
eventuais ndao conformidades apontadas pela equipe de profissionais
na etapa anterior.

3. Empresa corrige
eventuais problemas

Nesta ultima etapa, o Inmetro deve estar de posse de toda a
informacdo e documentacgdo do processo de acreditagdo para tomar
a decisdo da concessdo de acreditacdo do candidato a OAC, que
passara a ser, a partir de entdo, um OAC acreditado. Dai em diante,
serao feitas avaliacoes de supervisao regulares para confirmar a
competéncia do OAC e manter sua acreditacao.

4. Inmetro toma a decisao
da acreditacdo




Atualmente, o Inmetro oferece acreditacdo para os seguintes

servigos, conforme tabela 1:

Tabela 1 — Servicos oferecidos pela area de acreditacao do Inmetro

Tipo de organismo de Norma internacional Quantidade de
avaliagdo da conformidade de aplicada acreditados

Laboratério de ensaio e calibragao ABNT NBR ISO/IEC 17025 1584

Organismo de inspecao ABNT NBR ISO/IEC 17020 764

Organismo de certificagdo
de sistema de gestédo

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 100
Organismo de certificagdao de produto ABNT NBR ISO/IEC 17065 109
Organismo de certificagdo de pessoa ABNT NBR ISO/IEC 17024 (o}:}
Provedor de ensaio de proficiéncia ABNT NBR ISO/IEC 17043 16
Produtor de material de referéncia ABNT NBR ISO/IEC 17034 10

Laboratério de ensaio clinico ABNT NBR ISO 15189 04

Organismo de verificagdo de inventdrio

de gases de efeito estufa. G T Ll e Al e L

Fonte: Inmetro, 2019.

Observamos, assim, que a acreditacdo € uma atividade que envolve muitos

atores e cujo resultado é fornecer confianca a todos 0s seus usuarios.




| Sintese

e Nesta aula, vimos que a atividade de acreditacdo esta
inserida num cenario dindmico e em constante mudanca.

e Aprendemos sobre acreditacdo e sobre o conceito atual de
infraestrutura da qualidade, adotados internacionalmente.

e Vimos, também, como os foruns internacionais e regionais
de acreditacdo possuem mecanismos de avaliagcao que
asseguram uma aplicacdo harmonizada dos requisitos
internacionais.

e Compreendemos a cadeia de avaliacbes por trds de um
selo estampado em um produto objeto de fiscalizacao e
como o papel do agente fiscal é fundamental para o sistema
de acreditacao.

e Finalmente, conhecemos o0s sistemas brasileiro e
internacional de acreditacdo e o0 cenario atual de
acreditacbes oferecidas pela area de acreditacdo do
Inmetro.
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