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Modulo 3: Modulo de Consultas

Introducao

No menu principal, a opgao “Consultas” € o menu em que podemos pesquisar todas
as consultas ja respondidas, tanto sobre RPPS quanto sobre sistemas, e € composto
pelos itens detalhados nos topicos a sequir.

Menu opgao “Consultas”.

Gescon &

Consultas = Minhas Consultas Gestio de Normas RPPS

Sobre RPPS P
a0 NO menu.

Sobre Sistemas do RPPS

3.1. Consultas sobre RPPS

No menu “Consultas”, apos clicar no item “Sobre RPPS", o sistema exibe tela abaixo.

Consultas v Minhas Consulias Ge! de Normas RPPS

s :
EEE o
s do RPPS
O consuitas sobre RPPS O Consuitas sobre Sistamas do RPPS ® Todas
Assunto:

Assunto Especifico:

Fundamentagdo Legal:

Tipo Numero Ano Dispositivo

Nimero: CPF do Solicitante:




Vocé pode escolher uma das funcionalidades disponiveis pelos botoes:

= Pesquisar — o sistema executa a busca por uma consulta verificando os filtros
preenchidos pelo usuario.

= Limpar — o sistema limpa os campos preenchidos pelo usuario e disponibiliza
para nova consulta.

Gesco

Consultas

Consultas sobre RPPS
Antes de cadastrar uma nova consulta, realize uma pesquisa sobre o assunto relativo a sua duvida.

Filtro )

Assunto:

Selecione Assunto -

Assunto Especifico:

Selecione Assunto Especifico -

Fundamentagdo Legal:

Tipo Numero Ano Dispositivo
UF: Ente Federativo:
Todas -
Nimero: CPF do Solicitante:
Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

e

@ Info @ Ajuda




Ap0s clicar em “Pesquisar”, a opgao “Incluir Consulta” sera exibida.

Gescon

Consultas Minhas

Consultas sobre RPPS

Todas -

Nimero: CPF do Solicitante:
Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

+ Inchuir Consulta

Ap0s clicar em "Pesquisar”, o sistema executa a funcionalidade de “Buscar consultas
sobre o RPPS", obedecendo aos filtros preenchidos, sem restricao de preenchimento
obrigatorio.

O filtro da busca podera ser feito por:

= Assunto;

= Assunto especifico;

= Fundamentacgao legal (nome, nimero, ano, dispositivo);
= Unidade Federativa (UF);

= Ente federativo;

= Numero da consulta;

= CPF do solicitante;

= Periodo de cadastramento (data inicial e data final);

= Palavras-chave (apenas palavras-chave previamente cadastradas nas consul-
tas poderao ser pesquisadas).

O usuario pode informar um ou varios argumentos de pesquisa para a consulta utili-
zando os campos exibidos, e, em seguida, clicar no botao "Pesquisar”. A nao utiliza-
cao de filtros impacta o tempo de resposta do sistema ao apresentar o resultado.




Para todas as buscas, além do filtro de pesquisa, o sistema possui as seguintes
condi¢oes de buscas:

= Somente consultas que se encontram no estado "Respondida” ou “Invalidada”.

= Data-inicio e data-fim do filtro, o sistema busca pela “Data de Resposta” quan-
do a consulta estiver no estado de "Respondida”.

* Quando no estado de “Invalidada”, o sistema busca pela “Data de Invalidagao”.

= Se informar somente a data-inicio, buscar todas as consultas a partir daquela
data.

= Seinformar somente a data-fim, vai buscar todas as consultas até aquela data.

= Se informar ambas as datas, vai buscar todas as consultas que estao entre
essas datas.

GeSCOoN Gestdo de Consultz

Consultas Minhas Consultas Gestio de Normas RPPS

Consultas sobre RPPS
Antes de cadastrar uma nova consulta, realize uma pesquisa sobre o assunto relativo a sua divida.

Filtro

Fundamentagao Legal:

Tips Nimero Ans Dispositive

Namero: CPF do Solicitante:

Data Inicio: Data Fim:

N

+ Ingluir Consulta

@ Info @ Ajuda




O sistema exibe a quantidade de consultas encontradas e as ordena da seguinte
maneira:

= Apresenta as consultas em ordem decrescente de data de cadastramento, ou
seja, da ultima respondida para a mais atual.

* Ao se clicar em uma das setas ao lado de cada coluna, o sistema ordena o
resultado de forma crescente para a seta para cima e decrescente para a seta
para baixo.

Total de Consultas Encontradas: 1
i Numero ~ Assunto ~ Assunto Especifico =

== 00004172018 Regras Gerais de Beneficios Auxilio-Reclusio

Abaixo consta a definicao de cada campo disponivel para filtro de busca de consulta:
Assunto

Caso queira buscar todas as consultas de um determinado assunto, o usuario deve
escolher um dos assuntos disponiveis na lista e clicar no botao “Pesquisar”.

Assunto especifico

Caso queira pesquisar todas as consultas de um assunto especifico, o usuario deve
escolher primeiro no campo “Assunto” um dos itens da lista e, em seguida, escolher
no campo “Assunto especifico” um dos itens da lista dos assuntos especificos
relacionados ao assunto principal, e, por ultimo clicar no botao “Pesquisar”.




Fundamentacao legal (nome, nimero, ano, dispositivo)

Caso queira pesquisar todas as consultas por fundamentagao legal, basta informar
nome, numero, ano e dispositivo.

UF

Caso queira pesquisar todas as consultas de uma UF especifica, basta escolher uma
das UFs na lista e, em sequida, clicar no botao “Pesquisar”.

Ente federativo

Caso queira pesquisar todas as consultas de um ente federativo especifico, digite o
codigo do ente federativo e, em seguida, clique no botao “Pesquisar”.

Numero da consulta

Caso queira pesquisar uma consulta especifica, digite o numero na forma
LL000000/0000.

Solicitante

Caso queira pesquisar todas as consultas de um determinado solicitante, digite o CPF
do solicitante.

Data-inicio/data-fim

Caso queira pesquisar todas as consultas de um periodo, informe a data-inicio e a
data-fim do periodo.

Palavras-chave

Caso queira pesquisar todas as consultas que contenham uma palavra-chave, digite
a palavra desejada. A pesquisa por esse filtro nao busca palavras que estejam no
texto das consultas; apenas palavras-chave previamente cadastradas nas consultas
poderao ser pesquisadas.




No exemplo a sequir, apos inserir um numero da consulta no campo correspondente
e clicar no botao "Pesquisar”, vocé visualizara a seqguinte tela:

UF: Ente Federativo:

Todas =

-

Nimero:

LOOOVZ2016

Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

otal de Consultas Encontradas: 1

il Namero Assunto

= L000729/2016 Legislaciio

Solicitante:

» Limpar

Assunto Especi

Aliguotas




3.1.1. Incluir consulta sobre RPPS
Acesse 0 menu “Consultas”, e clique no item “Sobre Sistemas RPPS".

Gescon

Sobre RPPS

Sobre Sistemas do RPPS

Notificagdes

Qtd dias para
Tipo Nimero/Ano Cadastro Inicio Fim Situagdo Agbes
adequagéo

Situagdo das consultas

Situagéio Quantidade
Rascunho 0
Aguardando Complementacdo 0
Aguardande Resposia 207

wiwaw-gescon-hom/Gescon/pages/indexxhtmiz

Gescon Ges

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Consultas sobre RPPS

UF: Ente Federativo:

Todas -
Namero: CPF do Solicitante:
Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

e

@ Info @ Ajuda




Ap0s clicar em “Pesquisar”, a opgao “Incluir Consulta” sera exibida.

Gescon

Consultas sobre RPPS

Namero: CPF do Solicitante:

Data Inicio: Data Fim:

Palaura-Chave:

¢ Limpar

4 Incluir Consutta

@ Info @ Ajuda

Para esta funcionalidade, o sistema apresenta uma tela com os campos nos quais o
usuario redigira as informacgoes para encaminhar uma nova consulta sobre RPPS.

Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de preenchi-
mento obrigatorio.

Gescon

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Incluir Consulta sobre RPPS

Nova Consulta

Assunto: *

Seleclone Assunto -

Assunto Especifico: ®

Seleclone Assunto Especifico -

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

Contexto: *

Manifestagdo do entendimento: -

@ Info @ Ajuda




* Incluir anexo: ao clicar em "Selecionar”, o sistema disponibiliza tela para busca
do arquivo. Apds encontrar o arquivo, confirme a operacao clicando em “Incluir
anexo". A visibilidade do anexo sera publica, podendo o usuario alterar para
privada, em que somente o ente federativo responsavel pela consulta e os
analistas da Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica. O
sistema deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total nao
pode ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema
apresenta mensagem “Anexo Invalido”.

= Remover anexo: o sistema exclui o anexo da consulta.

= Gerar identificador da consulta da seguinte forma: 1.999999/9999, onde L
€ uma letra que caracteriza o tipo da pesquisa para consultas sobre RPPS.
O 1° conjunto numérico — 999999 — é composto de seis digitos numéricos
sequenciais, sendo uma sequéncia distinta para cada letra. O segundo conjunto
— 9999 - é composto de quatro digitos, representando o ano de cadastro da
consulta.

Geslido de Normas RPPS

Incluir Consulta sobre RPPS

Questionamento:

Questionamen!

Selecdo de anexos:
M Sclecionar @ incluir Anexo X Limpar

—

‘ Desertjpg  826.1K8

Anexos incluidos:

L0

Nome Visibilidade Agoes

Ao final da edicao da consulta, o usuario podera:

= Confirmar: a consulta sera salva e muda para a situagao de "Aguardando
Resposta” e encaminha a consulta para a SRPPS.




= Salvar rascunho: registra a situagao da consulta como “Rascunho” e permite
ao usuario continuar a edigao posteriormente. Caso a consulta seja salva como
rascunho, ela sera salva em “Minhas Consultas" para posterior finalizagao.

= Cancelar: nao grava as informacodes e descarta os dados digitados.

G o de Normas RPPS

Incluir Consulta sobre RPPS

Questionamento: ~

Selegéo de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

@ Info @ Ajuda

3.1.2. Detalhar consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, o sistema apresenta os detalhes de uma determinada
consulta enviada por entes federativos aos analistas da SPrev.

O texto apresentado sera do Ultimo registro da pergunta (contexto, manifestagao do
entendimento, questionamento e lista de anexos) e do ultimo registro da resposta
(texto da resposta, consulta relacionada, lista de fundamentagao legal e lista de
anexos).




Gescon Ges

Consultas Minhas Consultas Analisar Consultas Gestdo de Normas RPPS Gerenciar Relatario Administracdo

Consultas sobre RPPS

@ Namero : Assunto : Assunto Especifico : Agées
= L06775212018 Nota Técnica Atuarial Metodologia de Calculo @
= Los77502018 NotificagBes Notificagio de Acompanhamento Contabil @
= Los77192018 Legislagéo Unidade Gestora Unica @
= Lo6771772018 Avaliagdo Atuarial Avaliacio Atuanial Inicial @
= Los77202018 Legislacio Utilizacko de Recursos -]
= 10676602018 Nota Técnica Atuarial Metodologia de Cdiculo @
= L067710/2018 Nota Técnica Atuarial Formulacio @
== L067650/2018 Nota Técnica Atuarial Metodologia de Célculo @

@ Info @ Ajuda

Na tela de “Busca de consultas sobre RPPS", para iniciar a funcionalidade "Detalhar
consulta sobre RPPS", vocé deve escolher o registro da consulta que deseja detalhar
na lista apresentada e clicar no icone correspondente.

Gescon ¢

Consultas Minhas Consultas Analisar Consultas Gestdo de Normas RPPS Gerenciar Relatorio Administragio

Consultas sobre RPPS

i Namero : Assunto : Assunto Especifico : Agbes
& Los7rsarznis Nota Técnica Atuarial Metodologia de Célculo @
== 105775012018 NotificacBes Notificacio de Acompanhamento Contdbil &
= 106771972018 Legislacio Unidade Gestora Unica -]
= LosTri7i2018 AvaliacEo Atuarial Avaliacdo Atuarial Inicial @
I = Los77292018 Legislacio Utilizago de Recursos I
o L067660/2018 Nota Técnica Atuarial Metodologia de Calculo @
= L067710/2018 Mota Técnica Atuarial Formulacéo @
== L067850/2018 Nota Técnica Atuarial Metodologia de Célculo @
@ Info @ Ajuda

Para esta pesquisa, apenas as consultas na situagao de “Respondida” e “Invalidada"

serao apresentadas em tela.




O sistema exibe informagao sobre consultas invalidadas, evidenciando a data de
invalidacgao.

Gescon « PS

Consultas Minhas Consultas Gestéo de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre RPPS - NUmero: L000041/2018

Dados da consulta

Numero Assunto Assunto Especifico

LO0DD41/2018 Regras Gerais de Ben Auxilio-Reclusdo

Ente Federativo / UF Data de cadastro situagao

do Distrito Federal / DF 14/06/2018

Ultima mudanga de situagso
14/06/2018

Contexto

cia 0 aLxilio-reclusao em 05/04/2018,
Auxiliar Operacional de Seguranga

o requerido.

@ Info @ Ajudi

No exemplo a seguir, vocé visualizara a tela com o detalhamento das informacgoes da
consulta escolhida.

Gescon Ce : B SAR

Consultas X Gestio de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre RPPS - Nimero: L000041/2018

Contexto

requereu perante este Instituto de Previdéncia o auxilio-reclusdo em 05/04/2015,
rgo de Auxiliar Operacional de Seguranca
Delecin pelo Artigo 5° da Portaria

Jugs

ad
rbitrariamente
580 do Beneficio requerido.

20

em 11/05/2018, a Conc

Manifestagdo de entendimento

O Instituto de Previdendia Social die Paragominas entende que o bensficio devera ser indeferido




Gescon ) / 8 -  Bsar

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre RPPS - NUmero: LO00041/2018

Questionamento

Presidéncia
o do benefici

Diante do
indeferir a co

ituto de Previdéncia Social de Paragominas solicita orientagao sobre o caso em epigrafe, considerando que & masma esté propensa a acatar o Parecer da Consultoria Juridica, (também anexo), ou sgja

Anexos da pergunta

Nome Agoes

Documento RGPS, pdf o

Resposta
@ Info @ Ajuda .

No detalhamento da consulta, os campos "Anexos da Pergunta” e "Anexos da Respos-
ta" possibilitam o acesso ao download desses arquivos.

Gescon ) y 2 +  BSAR

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre RPPS - Numero: LO00041/2018

Anexos da pergunta

Nome Agoes

Documento RGPS. pdf o

Resposta

este / Teste / Teste / 2

@ Info @ Ajuda




Na parte inferior da tela, o sistema disponibiliza opgcao de impressao de todo
detalhamento da consulta sobre RPPS.

No ato da resposta pela SPrey, é possivel relacionar uma segunda consulta a que esta
sendo respondida; nestes casos, a se¢ao “Consulta Relacionada” exibe o niumero da
consulta e disponibiliza o atalho para exibir esta consulta relacionada.

Gescon Gestdo de Consultas - RPPS

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre RPPS - NUmero: LO00041/2018

Resposta

Teste / Teste / Teste /2

Fundamentagdo Legal

Tipo Numero Ano Dispositivo

Orientagic Normativa SPSIMPS n® 02 2009 At 17§11

v Imprimir | X Voitar

@ Info @Ajuda 18




3.2. Sobre sistemas do RPPS

No menu “Consultas”, apos clicar no item "Sobre sistemas do RPPS" o sistema exibe
a tela de Consultas sobre sistemas do RPPS.

Gescon Gestao de Cons

Consultas v Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Sobre RPPS

a sobre RPPS - Numero: L000022/2018

Dados da consulta

Contexto

Contexto 2

A

@ Info @ Ajuda =

Vocé pode escolher uma das funcionalidades disponiveis pelos botoes:

= Pesquisar — o0 sistema executa a busca por uma consulta verificando os filtros
preenchidos pelo usuario.

= Limpar — o sistema limpa os campos preenchidos pelo usuario e disponibiliza
para nova consulta.

Ap0s clicar em "Pesquisar”, o sistema executa a funcionalidade de “Buscar consultas
sobre sistemas do RPPS", obedecendo aos filtros preenchidos, sem restricao de
preenchimento obrigatorio.

O filtro pode ser feito por: assunto, assunto especifico, UF, ente federativo, nimero
da consulta, solicitante (CPF), periodo de cadastramento (data-inicio e data-fim) e
palavras-chave.




Vocé pode informar um ou varios argumentos de pesquisa para a consulta utilizando
os campos exibidos, e, em sequida, clicar no botao "Pesquisar”.

Caso queira, vocé pode clicar diretamente no botao "Pesquisar" sem preencher
nenhum campo de filtro, e o sistema fara uma pesquisa das consultas armazenadas
no sistema.

Para todas as buscas, além do filtro de pesquisa, o sistema possui as seguintes
condi¢oes de buscas:

= Data-inicio e data-fim do filtro: o sistema busca pela “Data de Resposta” quando
a consulta estiver no estado de “"Respondida”.

= Se informar somente a data-inicio, vai buscar todas as consultas a partir
daquela data.

= Se informar somente a data-fim, vai buscar todas as consultas até aquela data;

= Se informar ambas as datas, vai buscar todas as consultas que estao entre
essas datas.

Gescon Gestao de Cor

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Consultas sobre Sistemas do RPPS
Antes de cadastrar uma nova consulta, realize uma pesquisa sobre 0 assunto relativo a sua davida.

Filtra )

Assunto:

Seleclone Assunto -

Assunto Especifico:

Selecione Assunto Especifico 5

UF: Ente Federativo:

Todas =

Niimero: . CPF do Solicitante:

Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

e

@ Info @Ajuda 18




O sistema exibe a quantidade de consultas encontradas e as ordena da seguinte
maneira:

= Apresenta as consultas em ordem decrescente de data de cadastramento, ou
seja, da ultima respondida para a mais atual;

= Ao se clicar em uma das setas ao lado de cada coluna, o sistema ordena o
resultado de forma crescente para a seta para cima e decrescente para a seta
para baixo.

Gescon Gestdo de Cor

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

|
Total de Consultas Encontradas: 5
G - . . B i - Data da .
i Numero Assunto Assunto Especifico Situagio Agoes
D - - - Situagéo :
A spoo0262013 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2018 @
A 50002402018 SIPREV Importacdo de Arquivos para o SIPREVIGestio Aguardando Resposta 30/05/2018 @
A& =poo0zaizois SIG-RFPPS Emiss&o de Relatorios Gerenciais Respondida 05/06/2018 a @
A 5000272018 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/05/2018 Q @
A spoo0232013 CADPREV Backup Cancelada 30/05/2018 @
1de 1 2By

@ Info @ Ajuda

A sequir, apresentaremos a definicao de cada campo disponivel para filtro de busca
de consulta:

Assunto

Caso queira buscar todas as consultas de um determinado assunto, o usuario deve
escolher um dos assuntos disponiveis na lista e clicar no botao “Pesquisar”;




Assunto especifico

Caso queira pesquisar todas as consultas de um determinado assunto especifico,
o usuario deve escolher primeiro no campo “Assunto” um dos itens da lista e, em
seguida, escolher no campo “Assunto especifico” um dos itens da lista dos assuntos
especificos relacionados ao assunto principal; por ultimo, clicar no botao “Pesquisar”;

UF

Caso queira pesquisar todas as consultas de uma UF especifica, basta escolher uma
das UFs na lista e, em sequida, clicar no botao “Pesquisar”;

Ente federativo

Caso queira pesquisar todas as consultas de um ente federativo especifico, digite
o codigo do ente federativo e, em sequida, clique no botao “Pesquisar”; NUumero da
consulta: caso queira pesquisar uma consulta especifica, digite o numero e, em
seguida, clique no botao “Pesquisar”;

Solicitante

Caso queira pesquisar todas as consultas de um determinado solicitante, digite o CPF
do solicitante e, em sequida, clique no botao “Pesquisar”;

Data-inicio/data-fim

Caso queira pesquisar todas as consultas de um periodo, informe a data-inicio e a
data-fim do periodo e, em sequida, clique no botao "Pesquisar”;

Palavras-chave

Caso queira pesquisar todas as consultas que contenham uma palavra-chave, digite
a palavra desejada e, em sequida, clique no botao "Pesquisar”.

Neste exemplo, apds inserir o numero da consulta desejado no campo correspondente
e clicar no botao "Pesquisar”, vocé visualizara a tela abaixo.




Gescon ¢ 23 y a +  BSAR

Consulias Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Consultas sobre Sistemas do RPPS

Assunto:
Selecione Assunto -

Assunto Especifico:

Selecione Assunto Especifico -

UF: Ente Federativo:

CPF do Solicitante:

Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

ol

Podemos verificar, na tela a seguir, apenas o “Assunto” e o "Assunto Especifico” da
consulta, e, para cada linha exibida, o sistema disponibiliza icones para acessar a
funcionalidade de “Incluir consulta sobre sistema RPPS".

Gescon «

Consultas Minhas Consulias Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Situagdo: Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

ol

Total de Consultas Encontradas: 1

~ N N _ . ~ N Data da .
i Namero Assunto Assunto Especifico Situagéo Agdes
- - - - Situagéo ~
A spoopzrizons CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/05/2018 G @

1de1 1 25




3.2.1. Incluir consulta sobre sistema do RPPS
Acesse 0 menu “Consultas”, e clique no item “Sobre Sistemas RPPS".

Gescon « e Con ) D . ®SAR

Consultas v Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Sob:

§90 NO menu.
Sobrs

Notificagbes

Qtd dias para

Tipo Numero/Ano Cadastro Inicio Fim Situagio Agées
adequagio
Situagdo das consultas
Situagdo Quantidade
Rascunho 0
Aguardando Complementacio 0
Aguardando Resposta 207

escon-hom/ /pages/indexxhtmle

Gescon - ) y . +  BSAR

Consultas Minhas Consulias Gestéo de Normas RPPS

Consultas sobre Sistemas do RPPS
Antes de cadastrar uma nova consulta, realize uma pesquisa sobre o assunto relative a sua davida.

Filtro )

Assunto:

Seleclone Assunto -

Assunto Especifico:

Selecione Assunto Especifico -
UF: Ente Federativo:

Todas = -

Nimero: CPF do Solicitante:
Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

% Limpar




Ap0s clicar em “Pesquisar”, a opgao “Incluir Consulta” sera exibida.

Gescor

Consultas sobre Sistemas do RPPS

Nimero: CPF do Solicitante:

Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

x Limpar

@ Info @ Ajuda

Para esta funcionalidade, o sistema apresenta uma tela com os campos nos quais o
usuario redigira as informacgoes para encaminhar uma nova consulta sobre RPPS.

Gescon

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Incluir Consulta sobre Sistemas do RPPS

Nova Consulta

Assunto:

Seleclone Assunto -

Assunto Especifico: ®

Selecione Assunto Especifico -

Versdo do sistema:

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

Questionamento: *

Selegio de anexos:

I Selecionar

@ Info @Auda |




Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de preenchi-
mento obrigatorio.

* Incluir anexo: ao clicar em "Selecionar”, o sistema disponibiliza tela para busca
do arquivo. Apds encontrar o arquivo, confirme a operagao clicando em "“Incluir
anexo". A visibilidade do anexo sera publica, podendo o usuario alterar para
privada, em que somente o ente federativo responsavel pela consulta e os
analistas da Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica.

O sistema deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total nao pode
ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema apresentara
mensagem “Anexo Invalido”.

= Remover anexo: o sistema exclui o anexo da consulta.

= Gerar identificador da consulta da seguinte forma: $S999999/9999, onde S é
uma letra que caracteriza o tipo da pesquisa para consultas sobre sistemas do
RPPS.

O 1° conjunto numérico - 999999 - é composto de seis digitos numéricos sequenciais,
sendo uma sequéncia distinta para cada letra. O segundo conjunto - 9999 - é com-
posto de quatro digitos, representando o ano de cadastro da consulta.

= Confirmar: a consulta sera salva e muda para a situacao de "Aguardando
Resposta”.

= Salvar rascunho: registra a situagao da consulta como “Rascunho” e permite
ao usuario continuar a edigao posteriormente. Caso a consulta seja salva como
rascunho, ela sera salva em "Minhas Consultas" para posterior finalizagao.

= Cancelar: nao grava as informacoes, e descarta os dados digitados.




Gescon

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Incluir Consulta sobre Sistemas do RPPS

.....................

Palavra-Chave:

Questionamento:

Selegio de anexos:

I Sclecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

T

@ Info @ Ajuda

3.2.2. Detalhar consulta sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, o sistema apresentar os detalhes de uma determinada
consulta enviada por entes federativos aos analistas da SPrev.

O texto apresentado sera do ultimo registro da pergunta (contexto, manifestagao do
entendimento, questionamento e lista de anexos) e do ultimo registro da resposta
(texto da resposta, consulta relacionada, lista de fundamentagao legal e lista de
anexos).




Gescon ¢

Consullas Minhas Consultas Analisar Consultas Gestdo de Normas RPPS Gerenciar Relatorio Administracio

Consultas sobre Sistemas do RPPS

@ Namero : Assunto : Assunto Especifico ' Agdes
; 506779212018 CADPREV Emisséo de CRP @
& 506779112018 GESCON Relatorios @
; S067756/2018 GESCON Encaminhamento de Legisiacio @
A& 506775512018 CADPREV Backup @
A 50877322018 GESCON Relatorios @
A 50677312018 GESCON Funcdes de Alterar @
; S067766/2018 GESCON Consulta sobre Legisiacio @
A 506774612018 CADPREV Liberacéo de Acesso @

@ Info @ Ajuda

Na tela de "“Busca de consultas sobre sistemas do RPPS", para iniciar a funcionalidade
“Detalhar consulta sobre sistemas do RPPS", vocé deve escolher o registro da consulta
que deseja detalhar na lista apresentada e clicar no icone correspondente.

Para esta pesquisa, apenas as consultas na situacao de “Respondida” e “Invalidada”
serao exibidas.

Gescon G

Consultas Minhas Consultas Analisar Consultas Gestdo de Normas RPPS Gerenciar Relatario Administracio

Consultas sobre Sistemas do RPPS

i Namero : Assunto : Assunto Especifico ' Agdes
A spE779212018 CADPREV Emissdo de CRP @
A 50877912018 GESCON Relatorios @
A 505775612018 GESCON Encaminhamento de Legislagdo @
A& 506775512018 CADPREV Backup @
I; S06773212018 GESCON Relatbrios I
A 0677312018 GESCON Funcies de Alterar @
! 8067766/2018 GESCON Consulta sobre Legisiacio @
A 506774612018 CADFREV Liberagio de Acesso @

@ Info

@ Ajuda




O sistema exibe informagao sobre consultas invalidadas, evidenciando a data de
invalidacgao.

No exemplo a sequir, vocé visualizara a tela com o detalhamento das informacgoes da
consulta escolhida.

Gescon

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre Sistemas do RPPS - Nimero: S000026/2018

Dados da consulta

Numero Assunto Assunto Especifico
S000026/2018 CADPREV Cadastro de Usuérios

Ente Federativo / UF Data de cadastro Situagao

Governo do Distrito Federal / DF 30/05/2018 Reaberts Aguardando Parecer

Ultima mudanga de situago
30/05/2018

Questionamento

Questionamenta

A

@ Info @ Ajuda .

No detalhamento da consulta, os campos “Anexos da Pergunta” e "Anexos da Respos-
ta" possibilitam o acesso ao download desses arquivos.




Gescon Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre Sistemas do RPPS - NUimero: S066364/2018

Anexos da pergunta

Nome Agdes

an01.pdf o

Resposta

Resposta teste de desempenho

@ Info @ Ajuda

Na parte inferior da tela, o sistema disponibiliza opcao de impressao de todo
detalhamento da “Consulta sobre sistemas do RPPS".

Gescon Ge

Consultas Mir Gestdo de Normas RPPS

Detalhe da Consulta sobre Sistemas do RPPS - Numero: 5067792/2018

Resposta
R ke e desem F
A
+ Imprimir | % Vatar
@ Info @ Ajuda

No ato da resposta pela SPrey, é possivel relacionar uma segunda consulta a que esta
sendo respondida; nestes casos, a se¢ao “Consulta Relacionada” exibe o niumero da
consulta e disponibiliza o atalho para exibir esta consulta relacionada.




Encerramento do modulo

Neste modulo, vocé aprendeu a criar as consultas e operacionalizar as buscas das
consultas encaminhadas a SRPPS. No proximo, estudaremos sobre o Modulo Minhas
Consultas, no qual visualizaremos todas as consultas ja encaminhadas pelo ente fe-
derativo que a redigiu e as agoes disponiveis para o tratamento dessas consultas.
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