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Aspectos Importantes Relativos
ao Estudo Técnico Preliminar

Unidade 1 - Aspectos Importantes Relativos ao ETP

Ao final desta unidade, vocé devera ser capaz de identificar os aspectos do ETP que merecem
atenc¢ao especial por parte da equipe de elaboracdo em razdao de situa¢bes e orientagdes
especificas relacionadas ao planejamento da contrata¢do de solugdes de TIC.

1.1. ETP em Contrata¢oes Conjuntas

Um fator importante que deve ser observado refere-se a obrigatoriedade de execugao de todas
as fases do PCTIC nos casos de formacgdo e adesdo a Atas de Registro de Precos (ARPs) e, por
conseguinte, da elaboragdo do ETP. Veja o que preceitua o paragrafo 12 do artigo 92 da IN SGD/
ME n2 1/2019:

Art.921...]

§ 12 Eobrigatéria a execucdo de todas as etapas dafase de Planejamento
da Contratacao, independentemente do tipo de contratagao, inclusive
nos casos de:

[...]

Il - formagdo de Ata de Registro de Precgos;
IV - adesdo a Ata de Registro de Precos;
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

Por outro lado, lembramos que o Termo de Referéncia (TR) é dispensdvel em caso de participacdo
em certames que utilizem o Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme disposto no paragrafo
22 do artigo 92 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art.921...]

§ 22 E dispensavel a realizacdo da etapa Ill do caput deste artigo nos
casos em que o 6rgdo ou entidade seja participante da licitagcdo, nos
termos do art. 22, inciso IV, do Decreto n? 7.892, de 2013 (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2019).

Com efeito, isso faz todo o sentido, posto que o TR elaborado pelo 6rgdo gerenciador do SRP

deverd abarcar as necessidades de todos os participantes, sendo, em tese, redundante a
construcdo de diversos TRs para um mesmo certame.
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Em contrapartida, sendo o ETP fundamental para a definicdo e escolha de uma solucdo adequada,
considerando as especificidades da demanda em face das caracteristicas préprias de cada
instituicdo, ele é indispensavel a participacdo em certames que se utilizem de SRP. Veja o que
estd o disposto no paragrafo seguinte do mesmo artigo 92 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 92 [...]

§ 32 A participacdo de érgdo ou entidade em registro de precos sera
fundamentada na compatibilidade do Estudo Técnico Preliminar
e outros documentos de planejamento da contratacdo do drgao
interessado na participacdo com o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico do drgdo gerenciador, facultada a solicitagdo de informacdes
adicionais (BRASIL, 2019).

Como estamos nos referindo ao Sistema de Registro de Precos (SRP), cabe informar que é o
Decreto n? 7.892/2013 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/
d7892.htm), que regulamenta o SRP, previsto no artigo 15 da Lei n2 8.666/1993 (http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm).

Veja as hipoteses que o Decreto n? 7.892/2013 prevé para utilizacdo desse sistema, que pode vir
a ser util nas contratacdes de TIC:

Art. 32 O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas
seguintes hipdteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade
de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacao
de servicos para atendimento a mais de um érgado ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao
(BRASIL, 2013).

Nesse sentido, a Seges mantém sua Central de Compras com a finalidade de realizar processos
centralizados, principalmente os de grande demanda dos 6rgaos, conforme os seus PACs.

Portanto, podemos nos utilizar do SRP para atender com mais eficiéncia as necessidades de

contratagdes de TIC da nossa instituicdo. No entanto, a utilizacdo desse sistema exige que sejam
observadas algumas particularidades. Acompanhe a seguir:
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Intengdo de Registro de Prego

Para realizar uma contratacao utilizando SRP é necessario, em regra, divulgar o certame
por meio de uma Intencdo de Registro de Preco (IRP). Essa pratica permite que outros
6rgaos da Administracdo participem com suas demandas e planejamentos maximizando,
portanto, o ganho de escala.

A IRP é o procedimento (automatizado pelo sistema Siasg) estabelecido no Capitulo Il do
Decreto n? 7.892/2013 (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2011-2014/2013/
decreto/d7892.htm), para registro e divulgacdo dos itens a serem licitados e para a
realizacdo dos atos previstos em certames que utilizam SRP.

A execucdo de IRP é regra nos processos que utilizam SRP, sendo dispensdvel mediante
justificativa, conforme paragrafo 12 do artigo 42 desse decreto, o qual define os prazos
e procedimentos necessarios para sua realizacao.

Atas de Registro de Precos de Servigos de TIC

Ao planejar um SRP, deve-se definir previamente a possibilidade de adesao de érgaos
gue ndotenham participado darespectiva IRP. Nesse sentido, hd possibilidade de realizar
SRP para servicos de TIC, permitindo adesdo e sujeitando-se a prévia autorizagdo da
SGD, conforme dispGe o Decreto n2 7.892/2013:

Art. 22. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de
registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qgualquer 6rgao ou entidade da administracdo publica federal que nao
tenha participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do érgao
gerenciador.

[...]

§ 10. E vedada a contratagdo de servicos de tecnologia da informacgdo
e comunicac¢do por meio de adesdo a ata de registro de precos que nao
seja:

| - gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao; ou

Il - gerenciada por outro érgdo ou entidade e previamente aprovada
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

§11.Odispostono § 10 ndo se aplica as hipdteses em que a contratacao
de servicos esteja vinculada ao fornecimento de bens de tecnologia
da informacdo e comunicagdo constante da mesma ata de registro de
precos (BRASIL, 2013).




Por isso mesmo, a Instru¢cdo Normativa n2 2, de 4 de abril de 2019 (https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-2-de-4-de-abril-
de-2019-versao-compilada), dispGe sobre aquisicdes via Sistema de Registro de Precos
(SRP) em que se pretenda permitir adesdo de outros érgaos:

Art. 22 Os 6rgdos e entidades previstos no art. 12 deverdao submeter
a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia proposta
para aprovacao de:

[...]

Il - atas de registro de precos de servicos de TIC passiveis de adesao por
parte de érgaos ou entidades ndo participantes, para efeito do disposto
noart. 22, § 10, inciso ll, do Decreto n2 7.892, de 2013 (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2019).

e Adesdo a Atas de Registro de Pregos de TIC
Por outro lado, na hipdtese de a equipe de elaboracao identificar, durante a realiza¢ao
da etapa do ETP, um cendrio de adesdo a Atas de Registro de Precos (ARP) - o chamado
carona, que "figura" no artigo 29, inciso V do Decreto n? 7.892/2013 - ha que se
observar que o 6rgdo gerenciador tem a responsabilidade de autorizar ou ndo a adesao,
mediante analise dos artefatos do PCTIC, conforme paragrafo 42 do artigo 92 da IN SGD/
ME n2 1/2019:

Art. 92 [...]

§ 49 O drgdo interessado em aderir a ata de registro de precos devera
encaminhar os artefatos de planejamento relacionados no caput deste
artigo para andlise do drgao gerenciador da ata que autorizara ou ndo
a sua adesao, observando-se o disposto no art. 22 do Decreto n2 7.892,
de 2013 (BRASIL, 2019).

Por conseguinte, nas contratacdes em que se identifique a oportunidade e conveniéncia de
realizacdo de SRP (tais como: necessidade de contratacdo frequente, aquisicdes com entregas
parceladas, demandas comuns a outros drgdos, quantitativo desconhecido previamente), deve-
se planejar adequadamente no ETP a inclusdo dos volumes e quantitativos e demais condic¢des
de fornecimento da solucao, inclusive, se for o caso, as relativas aos demais participantes.

Assim sendo:

DESTAQUE™

Arealizagao, participacdao ou adesao a ARP acarreta ainclusao de requisitos nao
tecnoldgicos (e muitas vezes, também de requisitos tecnoldgicos) adicionais
que precisam ser considerados na elaboracao do respectivo ETP.
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1.2. Vedacgoes da IN SGD/ME n2 1/2019

Existem algumas vedagdes relativas a contratagdes de TIC que devem ser sempre observadas,
visando qualificar o planejamento e eliminar o risco de inconformidades legais. Assim, é
importante apresentar uma compilagao das vedag¢des que incluem diretamente na elaboragdo
do ETP. Vamos relaciona-las a seguir:

Vedagdes do Artigo 32 da IN SGD/ME n2 1/2019
Veja o que determina o artigo 32 da IN SGD/ME n? 1/2019:
Art. 32 Nao poderdo ser objeto de contratacgao:

| - mais de uma soluc¢do de TIC em um Unico contrato, devendo o érgao
ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; [...] (BRASIL,
2019).

No caso de identificarmos mais de um objeto necessdrio ao atendimento da necessidade de
negocio que estamos querendo atender, devemos observar o disposto no artigo 12, paragrafos
22 e 32 da IN SGD/ME n? 1/2019.

Art. 12. [...]

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratacao avaliara a viabilidade
de:

| - realizar o parcelamento da solucdo de TIC a ser contratada, em
tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugao; e
Il - permitir consdrcio ou subcontratacdo da solucdo de TIC, observado
o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n2 8.666, de 1993, respectivamente,
justificando-se a decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a
necessidade de licitagcdes e contratagdes separadas para os itens que,
devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas
se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia
de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n? 8.666, de 1993
(BRASIL, 2019).

Nesses casos, em geral, é necessario realizar um planejamento - ou um ETP - para cada uma

das solugdes identificadas, embora a equipe de elaboracdo, a depender da complexidade e
dependéncia das solu¢des, possa realizar as contratacdes no mesmo ETP, planejando uma
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licitacdo para cada item, até mesmo em um Unico certame. E o caso, por exemplo, de aquisicdo
de licencas de software de prateleira que tenham propdsitos, objetivos, caracteristicas e/ou

funcionalidades distintas.

Ainda com referéncia as vedagdes do artigo 32 da IN SGD/ME n? 1/2019, veja o que estabelece

o inciso Il:

Art. 32 Nao poderdo ser objeto de contratacao:

[...]

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestao
de processos de TIC e gestdo de seguranca da informacdo (BRASIL,
2019).

Governanca e gestdao de processos de TIC, bem como gestdo da seguranca da informacgao, nao
podem ser contratadas para execugdo indireta por serem atividades que fazem parte do rol de
servicos ndo terceirizdveis, conforme o Decreto n2 9.507/2018:

Art. 32 N3o serdo objeto de execugdo indireta na administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

| - gue envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional
nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgao ou a entidade,
cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias; [...] (BRASIL, 2018).

— DESTAQUE -

Ora, planejamento, coordenacgao, supervisao e controlee, ainda, gerenciamento
de servigos estratégicos (entre esses a seguran¢a da informacgdo), bem como
atividades de gestdo e controle de processos e de tecnologias, sdao fungoes
tipicas gerenciais e administrativas, intrinsecas a gestao e governanga de TIC
na APF. Portanto, nenhuma dessas atividades pode estar prevista em um ETP
que trate de contratagdo de servigcos de TIC.

Por isso a equipe de planejamento da contratacdo (EPC) é sempre composta por servidores ou

empregados publicos.

Por outro lado, ndo ha vedacdo para contratar servicos de apoio técnico ou administrativo a
gestdo e governanca de TIC e, em certo sentido, a maior parte das contratacdes de servicos de
TIC, de uma forma ou de outra, serve para apoiar nessas funcoes.
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Vedacgdo do Artigo 42 da IN SGD/ME n2 1/2019
Naturalmente, uma empresa contratada para prestar servicos a Administracdo ndo pode estar
designada para avaliar, mensurar ou fiscalizar seus prdprios servigos, pois seria um caso tipico de
conflito de interesses. Nesse sentido dispde a IN SGD/ME n2 1/2019:
Art. 42 Nos casos em que aavaliacdo, mensuracdao ou apoio afiscalizacdo
da solucdo de TIC seja objeto de contratacao, a contratada que prové a
solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia

a fiscalizacdo (BRASIL, 2019, grifo nosso).

Nesses casos, € necessario realizar outro PCTIC (ou outro ETP) ou segmentar em diferentes
licitacOes, vedando expressamente a prestacdo de ambos os servigos pela mesma empresa.

Vedagoes do Artigo 52 da IN SGD/ME n2 1/2019

Tais vedagdes fundamentam-se na vasta legislacdo relacionadas as contratacdes de TIC e
envolvem temas como:

* risco de responsabilidade subsidiaria do Estado em relagdes trabalhistas;

e relagGes contratuais;

e vinculagdo ao instrumento convocatdrio e ao nucleo central do objeto;

e ética no servico publico; e

e outras.
Algumas dizem mais respeito a fase de execucdao contratual. Mas, muitas vezes, ao construir
o ETP, podemos inadvertidamente prever alguma condicdo que resulte em situacdes de

inconformidade.

Por isso vamos relacionar aquelas que possam representar algum risco ao planejamento inerente
ao ETP.

Art. 52 E vedado:
[...]
V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros

custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
contratada; (BRASIL, 2019).
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Essas despesas devem estar inclusas e diluidas pela contratada nos precos unitarios dos servicos
ou das entregas, ao apresentar sua proposta de precos e o reembolso ndo deve ser previsto no
ETP e tampouco no TR.

Art. 52 E vedado:

[...]

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida
da Administracdo na gestdo interna dos fornecedores; (BRASIL, 2019).

Assim como hd atividades estratégicas de governanca e gestdo que ndo sdo passiveis de
terceirizacdo, a Administracdo ndao deve estabelecer regras contratuais que transfiram questdes
administrativas especificas da empresa para a geréncia do Estado. Por exemplo: relocacdo de
funciondrios, alteracdo de processos ou disponibilizacdo de recursos que nao digam respeito a
prestacao do objeto, etc.

Art. 52 E vedado:

[...]

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de
esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de
produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

[...]

IX-contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacao obrigatéria de resultados compativeis com o
posto previamente definido; (BRASIL, 2019).

Contratacgdes por postos de trabalho e que utilizem a métrica homem-hora vém sendo reiterada
e acentuadamente desaconselhadas nas contratacdes de servicos de TIC no Poder Executivo
federal desde a primeira versdo da norma, a IN SLTI/MP n2 04/2008.

Deve-se evitar, portanto, tais praticas, procurando definir métricas objetivas para afericdo dos
servicos, ndo relacionando diretamente horas trabalhadas com o pagamento. Ainda assim, ao
identificar a necessidade de empregar qualquer desses mecanismos, deve-se zelar para incluir
as devidas justificativas e a definicdo dos mecanismos adequados de especificacdo e apuragdo
de entregas e resultados.
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SAIBA MAIS

Para saber mais sobre riscos relacionados a tais métricas - principalmente a
"popular" Unidade de Servicos Técnicos (UST), vocé pode acessar a pagina de
Pesquisa Integrada do TCU e consultar os seguintes acordaos:

e Acérdao n2 2037/2019 — TCU — Plenario.
e Acérdao n2 1508/2020 — TCU — Plenario.

Art. 52 E vedado:

[...]

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que possam
acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada;
(BRASIL, 2019).

E vedacdo de mecanismo muito comum de licenciamento de software, em que o fabricante
impde instrumentos semelhantes a contratos de "adesdo" a seus clientes, de forma que a relacdo
contratual resulte estar vinculada aregras definidas e gerenciadas exclusiva e unilateralmente pelo
fornecedor, geralmente publicadas em um sitio na internet. Este mecanismo nao esta previsto
na legislacdo que rege os contratos administrativos. A vedacdao decorre do Acérddo do TCU n?
2569/2018-Plenério (https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/
NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO0%253A2018/DTRELEVANCIA%2520desc%252C
%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=081cb850-a46a-11ea-947f-f37c0b8f0f1d).

Outras Questdes Apontadas na IN SGD/ME n2 1/2019

Vale destacar alguns aspectos que de alguma forma, podem limitar ou orientar algumas decisdes
tomadas ao longo da etapa do ETP, ainda que nem todos sejam propriamente vedacdes.

Limites de Algada
AIN SGD/ME n21/2019, em seu artigo 12 instituiu os limites de algada para contratacées de bens
e servicos de TIC. E bom ter em conta tais restricdes ao se realizar planejamentos que impliquem
em valores vultosos:
Art. 12 [...]
§ 22 Os 6rgdos e entidades deverdo observar os limites de valores para
0s quais as contratacoes de TIC deverdo ser submetidas a aprovacao

do Orgao Central do SISP, conforme disposto no art. 92-A do Decreto n2
7.579, de 2011 (BRASIL, 2019).
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O Decreto n2 7.579/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/
D7579.htm), que institui o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(Sisp), atribui ao seu orgdo central, a Secretaria de Governo Digital (SGD), a competéncia
para estabelecer limites de alcada para autorizacdo de contratacdes em razao de seus valores
estimados:

Art. 92-A O Orgdo Central do SISP estabelecera os limites de valores
a partir dos quais os orgdos setoriais, seccionais e correlatos do SISP
submeterdo processos de contrata¢do de bensouservicos de tecnologia
da informacdo e comunicagdo a sua aprova¢dao e comunica¢ao a sua
aprovacao (BRASIL, 2011a).

Esses limites estdo definidos na IN SGD/ME n? 2/2019:

Art. 22 Os 6rgdos e entidades previstos no art. 12 deverdao submeter
a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia proposta
para aprovacao de:

| - contratacdo de bens ou servigos de TIC com valor global estimado
do objeto superior a 20 (vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso |l,
alinea "c", da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; e

§ 19 Para contratagdes no sistema de registro de precos, o valor global
estimado que trata o inciso | deverd contemplar o montante das
demandas dos érgdos participantes da licitacdo, incluindo os volumes
previstos para possiveis utilizacdes da ata de registro de precos por
6rgdao ou entidade ndo participante, e considerar os Decretos de
atualizacBes expedidos na forma do art. 120 da Lei n2 8.666, de 1993.

[...]

§ 32 As solicitagdes de aprovacdo dispostas no caput devem ser
realizadas antes da fase externa da licitacdo ou, nos casos de
contratacdo direta, antes da assinatura do contrato (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2019).

Consequentemente, as contratagdes cujo preco estimado ultrapasse o montante de
RS 28,6 milhdes, isto é, vinte vezes o valor inicial da modalidade de concorréncia,
conforme o) Decreto ne 9.412/2018 (https://legislacao.presidencia.gov.br/
atos/?tipo=DEC&numero=9412&ano=2018&ato=8ffQTRE9UeZpWTfa6), devem ser submetidas
a aprovacgdo do érgdo central do Sisp.

A solicitacdo de aprovacdo dar-se-a quando finalizado o PCTIC, de acordo com procedimentos
definidos na prépria IN SGD/ME n2 2/2019.
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Acumulo de Papéis
Devemos ficar atentos ao que dispGe o artigo 10 da IN SGD/ME n2 2/2019.
Art. 10 [...]

§4920s papéisdeintegrantesda Equipe de Planejamento da Contratacao
ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos
papéis de Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais,
mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo
Comité de Governanca Digital do érgdo ou entidade.

§ 52 A indicacdo e a designacdo de dirigente da Area de TIC para
integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo somente poderd
ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2019).

Assim sendo, deve-se evitar o acumulo de papéis de integrantes da EPC pelo mesmo servidor.
Especificagdes Excessivas, Irrelevantes ou Desnecessarias

Art. 13. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser precisa,
suficiente e clara, vedadas especificacbes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a
realizacdo do fornecimento da solucdo (BRASIL, 2019).

Esta vedacdo visa combater a pratica do direcionamento para fornecedores ou marcas especificas.
O zelo para obter uma solucdo vantajosa ndao deve ser confundido com busca intransigente
pelo produto que julgamos ser o melhor do mercado, e esse cuidado deve ser observado na
elaboracdo do ETP.

Justificativas Genéricas
Art. 15. A justificativa para contratacdo deverd conter, pelo menos:
| -alinhamento da solugao de TIC com os instrumentos de planejamento
elencados no art. 62; e
Il - relacdo entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os
respectivos volumes e caracteristicas do objeto.
Paragrafo unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente,

sendo vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as
reais necessidades da contratacdo (BRASIL, 2019).
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Apesar de compor a secao relativa ao TR, este artigo € um alerta para que atentemos para a
completude das justificativas que fundamentam as decisGes tomadas ao longo do ETP, as quais
devem sempre estar presentes.

Exigéncia de Relacionamento Qualificado com o Fabricante
Art. 23 [...]

IV - a vedacdo de exigéncia, para fins de qualificagdo técnica na
fase de habilitacao, de atestado, declaracdo, carta de solidariedade,
comprovacao de parceria ou credenciamento emitidos por fabricantes;
[...] (BRASIL, 2019).

Desde a etapa de elaboracdo do ETP, deve-se evitar o risco de restricdo de competitividade
decorrente de exclusividade de determinada marca ou fabricante, conforme Acérddo do
TCU n2 1805/2015 - Plenario (https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1805%2520ANOACORDA0%253A2015/DTRELEVANCIA%25
20desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=d8751110-a46e-11ea-aafe-
6fa055153fde), ainda que essa exclusividade seja justificavel, do ponto de vista técnico.

1.3. Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacao que
Impactam o ETP

As orientagdes especificas para casos particulares de objetos de contratacdao de TIC que devem
ser observadas quando realizamos um ETP encontram lastro no pardgrafo 22 do artigo 82 da IN
SGD/ME n2 1/2019:

Art. 82 As contratacdes de solugdes de TIC deverao seguir as seguintes
fases:

[...]
§ 22 As contratacdes de solugdes de TIC devem atender as normas
especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgdo Central do SISP (BRASIL, 2019).

Bem como no artigo 40 da IN SGD/ME n2 1/2019:
Art. 40. O Orgdo Central do SISP podera definir politicas e diretrizes,
orientar normativamente e supervisionar as atividades de gestao dos

recursos de TIC do SISP do Poder Executivo Federal. (BRASIL, 2019).

Vale ressaltar que essas orientagdes sdao de observacao obrigatdria e sobrepdem a competéncia
subsidiaria da IN SEGES/MP n25/2017, a qual dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
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de contratacdo deservicos sob oregime de execuc¢doindireta, nosaspectos em que eventualmente
se apliquem:

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de servigos de TIC
o disposto nos arts. 12a 18, 33 a 38, e 49 ao 68 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional.

Paragrafo unico. Nao ha aplicagao subsidiaria se houver tratamento
especifico em norma, guia, manual ou modelo publicados pelo Orgdo
Central do SISP (BRASIL, 2017,grifo nosso).

Anexo da IN SGD/ME n2 1/2019

Vamos iniciar a analise das orientaces especificas do Anexo da IN SGD/ME n? 1/2019 que
devemos considerar ao elaborar o ETP.
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Contratacao de Licenciamento de Software e Servigos Agregados

Nos ETPs de contratacdo de licenciamento de software, deve-se atentar para as
disposicdes do item 1 do anexo, que trata dos atuais modelos de licenciamento de uso
de software praticados no mercado.

E fundamental fazer uma leitura detalhada desse item, pois ele traz recomendacdes

especificas a serem observadas na construcdo do ETP para este objeto, tais como:

v' Condic¢des para especificacdo de requisitos da contratacdo de licenciamento de
software e servicos agregados;

v' Avaliacdo e definicdo de ac¢des para viabilizar a substituicdo de solucdes e
minimizar a dependéncia tecnoldgica;

v Coeréncia da relacdo entre volumes a serem contratados e a real necessidade do
érgao;

v' Pagamento por licengas e demais servicos efetivamente utilizados;

v Contratac¢do conjugada de licencas e servicos agregados;

v Observar as diversas vedacdes que constam neste item 1 do anexo.

Contratacgao de Solucao de Autenticagao para Servicos Publicos Digitais

E vedada a contratacdo de solugdes de autenticacdo em aplica¢des destinadas a servigos
publicos digitais em razdo de disponibilidade de solucdo de autenticacdo integrada
disponibilizada pelo d6rgdo central do Sisp a toda a Administracdo, que utiliza bases do
governo para login Unico do cidadao.

Contratagao de Servigos de Desenvolvimento, Sustentagao e Manutengao de Software
A primeira orientacdo desta secdo é a vedacao de contratar servicos de desenvolvimento
de softwares de atividades de area meio - tais como softwares de gestdao de RH, ponto
eletrénico, portaria, biblioteca, almoxarifado, patrimbnio, contratos, frotas, Gestao




Eletrénica de Documentos (GED) - salvo autorizados pelo 6rgdo central do Sisp ou pelo
Orgio Central do respectivo sistema estruturador.

As demais recomendacdes cuidam de evitar o pagamento em separado de atividades
inerentes ao ciclo de vida do software e estabelecimento de patamar de preco para
presuncao de inexequibilidade.

e Contratacao de Infraestrutura de Centro de Dados, Servicos em Nuvem, Sala-Cofre e
Sala Segura
Recomenda a preferéncia pela contratacdo de servicos de computacdo em nuvem
para ampliacdo de data center, salvo quando demonstrada inviabilidade no ETP. Para
as contratacdes de servicos de nuvem, devem ser observadas normas especificas e
condicdes de garantia de portabilidade. Ha ainda impedimento de contratacdo para
criacdo ou ampliacdo de salas-cofre e salas seguras, salvo nos casos em que o drgao ou
entidade tenha obtido autoriza¢do prévia do Orgdo Central do Sisp.

Orientag0es para Contratagdes de TIC do Sitio gov.br

A Portaria MP/STI n2 20/2016 (https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-
de-2016-23053549), dispbe sobre orientacdes para contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacao no ambito do Sisp, bem como sobre diretrizes especificas, nos seguintes termos:

Art. 12 As contratacdes de solucBes de Tecnologia da Informacdo (TI)
pelos 6rgados e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) devem:

[...]

Il - observar as boas praticas, vedacdes e orientagdes constantes no
sitio Orienta¢des para Contratacdo de Solugdes de TI, [...] do SISP.
(BRASIL, 2016).

As Orientacdes para Contratacdo de bens e servigos de tecnologia da informacgdo e comunicacao
(TIC) no ambito do Sisp devem ser observadas na construcdo dos respectivos ETPs e estdo
relacionadas no quadro a seguir:

Diretrizes para construcao e ETP Descrigao
Modelo de  Composicdo de Precos
nas Contratac¢Oes com Empresas | Orientagbes aos oOrgaos e entidades
Publicas Federais (https://www.gov. | integrantes do Sisp nas contratagdes

br/governodigital/pt-br/contratacoes/ | realizadas com o SERPRO e DATAPREV quanto
Propostademodelodecontratacoes.pdf)|a metodologia de composi¢do de precos.
(SERPRO e DATAPREV)
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Guia de Contratacdes de Service Desk
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/GuiadeServiceDeskv1.pdf)

Diretrizes e boas praticas para a contratacao
de servigos de suporte e atendimento ao
usudrio de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC), mais especificamente
demandas de primeiro e segundo niveis, de
acordo com a classificagdo do modelo ITIL.

Orientacoes Gerais (https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes/
Orientacoes_Geraisv.6.pdf)

Orientacdes gerais para contratacdes de TIC.

Diretrizes para a Contratagao de
Outsourcing de Impressdo (https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/
BoasePraticasorientacoesevedacoesparacontra
caodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.
.1a.pdf)

Essas orienta¢cdes devem ser observadas em
toda contratacdo de servicos de impressao,
mas nao contratagdes que envolvam: servigos
graficos, serigrafia, Gestdo Eletronica de
Documentos (GED), plotters ou grandes
formatos, prototipagens em impressoras
3D, impressoras térmicas (para cupom
fiscal e ndo fiscal, cédigo de barras, etc.),
contratacdes de operadores de reprografia
e concessOes de uso de espago interno
para prestacdo de servicos de reprografia
para usudrios externos. E importante
verificar cuidadosamente as especificacbes
recomendadas neste documento. A SGD
disponibiliza, ainda, uma planilha de calculo
de compensacdo de franquia para utilizar
nessas contratagoes.

Acesse a planilha modelo de compensacao
de franquia, no link: https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes/
Propostademodelodecontratacoes.pdf

Diretrizes para a Contratacdo de Servicos em
Nuvem (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/Orientacaoservicosemnuvem.
pdf)

Considerando os avancos tecnoldgicos,
a computagdio em nuvem se tornou
uma realidade plenamente acessivel as
organizacoes, sendo mundialmente adotada
por empresas e 6rgaos de governo.

Diretrizes para a Contratacdo de Servicos de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(Fabrica de Software) (https://www.gov.br/
governodigital/pt-br/contratacoes/Orientacao_
FabricadeSoftwarev.5.pdf)

As contratacdes de solucdes de software e de
servicos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, também as chamadas Fabricas
de Software, devem observar as orientagdes
e vedacles contidas neste documento.
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Diretrizes para a Aquisicdo de Ativos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(Diretrizes para a Aquisicdo de Ativos de
Tecnologia da Informacado e Comunicagao)

Orientacdes especificas para a aquisicdo de
Ativos de TIC.

Orientacdes sobre o Sistema ETP Digital
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/orientacoes-sobre-o-sistema-etp-
digital)

AlInstrucdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22
de maio de 2020 instituiu a obrigatoriedade
de utilizacdo do sistema ETP Digital,
disponibilizado pela SEGES/ME, no Portal de
Compras do governo federal, para aquisicdo
de bens e a contratacdo de servicos e obras
federais, exceto para as solugdes de TIC.
Entretanto, a SGD recomendou o inicio do
uso desse sistema para as contratacdes de
TIC, e atualmente estd desenvolvendo acbes
para adequar o sistema as especificidades da
area de TIC.

SAIBA MAIS

Para saber mais sobre a contratagdo de bens e servigos de tecnologia da
informacdo e comunica¢dao (TIC) no ambito do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informag¢ao do Poder Executivo federal (Sisp),
vocé pode acessar a pagina de Orienta¢des para Contratagdo da SGD/ME
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes-para-

contratacao).

Catalogos de Solug¢oes de TIC com Condi¢des Padronizadas

Nos casos de licenciamento de software de grandes fabricantes, deve-se observar também os
Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas (https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic), conforme dispbe a IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 99 [..]]

§ 72 Caso a solucdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar,
contenha item presente nos Catdlogos de Solugbes de TIC com
Condi¢des Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, os
documentos de planejamento da contratacdo deverdo utilizar todos os
elementos constantes no respectivo Catalogo, tais como: especificacdes
técnicas, niveis de servicos, cddigos de catalogacdo, PMC-TIC, entre

outros (BRASIL, 2019).

As disposicoes sobre o uso dos catadlogos foram instituidas pela Instrucdo Normativa n° 202, de 18
de setembro de 2019 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-
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de-setembro-de-2019-217284533), cuja a leitura é "obrigatéria" em caso de contratacdes desses
objetos. Eles estabelecem preg¢os maximos para contratacdo de licengas de grandes fabricantes
de software de uso volumoso na Administracao.

Vamos destacar duas referéncias na IN SGD/ME n2 1/2019 sobre este tema:
Conceito de Catdlogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas e de PMC-TIC
Art. 29 [...]

XXVI - Catdlogo de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas:
relacdo de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem
condi¢des padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP, podendo
incluir o nome da solucdo, descricdo, niveis de servico, Preco Maximo
de Compra de Item de TIC, entre outros; e

XXVII - Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor
maximo que os drgaos e as entidades integrantes do SISP adotarao nas
contratac¢des dos itens constantes nos Catalogos de Solug¢des de TIC
com Condi¢des Padronizadas, aplicavel para contratacdes realizadas
em todo o territério nacional (BRASIL, 2019).

Precos Maximos dos Produtos
Art. 27 [...]

Paragrafo Unico. Nas licitacdes com objeto que contemple item que
conste nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas,
tanto na adjudicacdo por preco global como na adjudicacdo por
item, é vedado aceitar preco superior ao respectivo PMC-TIC, salvo
hipdteses em que se comprove a vantajosidade para a Administracao,
devidamente justificadas nos autos pela autoridade mdaxima da Area
de TIC (BRASIL, 2019).

Até o momento, ha acordos corporativos de fornecimento de licengas dos seguintes fabricantes:
Microsoft; Oracle; IBM; VMware; Red Hat; Adobe; Broadcom; e Qlik.

~DESTAQUE®

Ressaltamos que as diretrizes especificas de planejamento da contratacdo
apresentadas neste tépico sdao de observagao obrigatdria por parte dos orgaos
integrantes do Sisp.
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1.4. Transparéncia

As equipes de elaboragao tém um motivo fundamental para caprichar na constru¢do dos nossos
ETPs: a transparéncia. Essa foi uma inovacdo trazida pela IN SGD/ME n2 1/2019 ao determinar
a oportuna publicacdo dos artefatos Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD):

Art. 34. O 6rgao ou entidade devera providenciar a publica¢do de, pelo
menos, 0s seguintes documentos em sitio eletrénico de facil acesso,
observando a legislagdo especifica relativa a protecao de informacdes:

| - Documento de Oficializacdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo, Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

a) até a data de publicacdo do edital da licitagao; ou

b) até a data de publicacdo do extrato de contratagcdo, nos casos de
contratacdo direta; ou

c) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesdo a ata de
registro de precos; [...] (BRASIL, 2019).

Assim, ficam disponiveis informacdes do interesse da sociedade para pratica do devido controle
social. Entretanto, deve-se o devido cuidado com informagdes sensiveis.

— DESTAQUE ~~

As informagoes classificadas e sensiveis que constem no DOD e no ETP devem
ser ocultadas naversao para publica¢do. Essa ocultagdao também inclui qualquer
estimativa de valores que porventura conste no ETP, caso a EPC tenha optado
por nao os divulgar os valores de referéncia da contratagao.

Vale destacar também que pelo mesmo motivo, ndo se publica o Mapa de Gerenciamento de
Riscos (MGR) construido na primeira fase da contratacdo (PCTIC), porque, na maior parte dos
casos, ele contém informacdes sensiveis.

— DESTAQUE -

O Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) ndo deve ser publicado, pois
contém informacgdes sensiveis que podem ser utilizadas por pessoas mal-
intencionadas e causar prejuizos a institui¢oes, autoridades e servidores.
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A Lei do acesso a informagao (LAI) - Lei n2 12.527/2011(http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm) - regula o acesso a
informacgodes previsto no inciso XXXIIl do artigo 52, no inciso Il do pardgrafo 32
do artigo 37 e no paragrafo 22 do artigo 216 da Constituicao Federal.

O Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 (http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm) regulamenta a LAl e
define os procedimentos para classificacdo da informag¢do por parte das
instituicdes no Poder Executivo federal.

Informacgodes sensiveis devem ser classificadas por comissdes designadas nos
drgaos para manter o devido controle sobre tais informagodes.

Ressalta-se que, para quem vai construir um ETP, pode ser bastante util utilizar documentos
publicados (transparéncia) ou mesmo de contratacdes anteriores do proprio érgao (historico)
para inspirar o seu processo. E uma boa pratica utilizar artefatos de qualidade produzidos por
outros colegas como paradigmas para o nosso planejamento. Por outro lado, devemos ficar
alertas com o emprego do famoso "copia e cola" sem um exame e contextualizacdo judiciosos.
Além de ser uma pratica reprovavel, demonstra, no minimo, falta de planejamento.

Para finalizar e, pensando na qualidade dos planejamentos, vamos deixar aqui uma planilha
gue contém uma lista de verificacdo (checklist) que pode auxiliar na construcdo e na revisdo de

nossos futuros ETPs.

https://cdn.evg.gov.br/cursos/410_EVG/scorm/modulo04_scorm01/scormcontent/assets/
nOcmILQtTglzshC9_zJnHhYgsTmOntoOo-Checklist%20ETP.xIsx

Com estes importantes destaques chegamos ao final do nosso curso.
Esperamos que os conhecimentos adquiridos sejam Uteis para a elaboracdo de Estudos Técnicos

Preliminares em contratacdes de TIC e na busca por qualidade e exceléncia na construcdo dos
nossos ETPs.
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