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Estudo Técnico Preliminar na
Pratica

Unidade 1 - Necessidade de Computadores

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer as melhores praticas para a elaboragao
de um estudo técnico preliminar para a necessidade de aquisicdo de computadores
(computadores pessoais).

Nesta unidade, vocé conhecerd um caso de elaboracdo de ETP de aquisicdo de computadores
pessoais, com a finalidade de identificar as melhores praticas utilizadas em processos de compras
de bens de TIC.

Para este estudo, utilizaremos como exemplo o ETP de "Aquisi¢cdo centralizada de estacbes de
trabalho (desktops) e equipamento méveis (notebooks)", realizada pela Central de Compras da
Seges/ME em 2020. Essa contratacdo também servird parailustrar um caso pratico de contratacdo
conjunta e formacdo de Ata de Registro de Precos.

SAIBA MAIS &

Tenha acesso pelo link: https://sei.economia.gov.br/sei/
modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.
fg5iXrvzdw)T8wIQgNYTeEkpDDNZSgrLzVkkp3Msgxim1gfxApk5XBINeOrC3Y_
AOVJUdTHIQR6AY_8nYniQfJFLO9vmu561dQRIuHkQQtpglviQmOtsetnhY ao
ETP completo de aquisicdo centralizada de estacdes de trabalho (desktops)
e equipamento moveis (notebooks), realizada pela Central de Compras da
Seges/ME em 2020.

Vamos iniciar apresentando a primeira parte do documento:
Introdugao e contextualizacao da demanda

A equipe de elaboracdo inicia o ETP descrevendo o objeto (ou projeto) seguido de uma breve
contextualizacdo da demanda e apresentacao da motivacao para a contratacao.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n? 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTAGOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

1. INTRODUGAOD

0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI-ME 6447597), bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugtes identificadas, fornecendo as informacgbes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratag&o, em consonancia com o art. 11 da
Instrugdo Normativa SGD-ME n2 01/2019.

O objeto do estudo & a aquisigido centralizada de estagio de trabalho do tipo desktop e
equipamento moveis pessoal da categoria notebooks que atenda de forma ampla as demandas de
diversos orgdos da administragdo pulblica para 2020, registradas no Plano Anual de Contratagdo
(PAC), por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes (sistema PGC).

2. MOTIVAGAO/IUSTIFICATIVA

A contratagdo centralizada de estagtes de trabalho (dekstops) e equipamentos moveis (notebooks ¢
motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2020 e da quantidade de
iniciativas fragmentadas de aquisicdo nos diferentes Planos Anuais de Contratacio (PAC) dos orgdos
da administrago publica. Consta no PAC 2d20 o registro de 1821 iniciativas distribuidas em 523
orgdos dedicadas & contratagdo de desktops e notebooks. Nesse contexto, o registro de demandas
do PAC totalizam o volume de RS 841.153.182,67 milhfies estimados para 2020.

Nesse sentido, a supracitada contratagio possui um significativo potencial de economia na grandeza
de RS B88.297.118,60, abarcando a diminuicio dos custos administrativos provenientes da
centralizagdo da compra, bem como a redugdio do valor unitérios dos equipamentos por meio do
potencial do ganho de escala oriunde da grande quantidade de equipamentos previstos para 2020,
conforme apresentado no Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna n® 8 (SEI-ME 5582740).

A centralizagdo da aquisigdo permite a padronizaggo das especificagbes dos equipamentos com
vistas a estabelecer um padrio de qualidade e assim desonerar os orgdos de alocar recursos
humanos na especificagdo dos equipamentos, bem como na realizagido de processos licitatorios de
menor porte. Além disso, tal centralizagdo permite que a administragdo alcance propostas de menor
prego por meio do ganho de escala e do incentivo & competigio nas disputas pelos equipamentos.

Desse modo, o presente estudo & motivado pelo potencial de economia processual advindo da
racionalizago de diversos processos de compras e pelos beneficios diretos de qualidade e agilidade
no fornecimento de equipamentos adequados ao bom desempenho das atividades administrativas e
finalisticas de dorgéos da administragao publica.

I EEEE——
Fonte: Ministério da Economia
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1.1. Necessidades e Requisitos para a Solu¢ao de TIC

As necessidades e requisitos foram organizadas em subsecOes relativas a necessidades de
negocio, tecnoldgicas e demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC.

Segundo defini¢ées do guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios BABOK (do
inglés Business Analysis Body of Knowledge), versao 2.0, necessidades e requisitos sdo conceitos
praticamente idénticos.

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do
negdcio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organiza¢ao. Descrevem as razoes pelas quais um projeto foi iniciado,
os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas
para medir o seu sucesso. (lIBA, 2011, grifo nosso)

Ainda de acordo com o Guia BABOK (versao 2.0), as necessidades tecnolégicas, também chamadas
de requisitos da solugdo de tecnologia, descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende
aos requisitos do negdcio.

Acompanhe, a seguir, a definicdo e a especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas
do ETP para aquisi¢dao centralizada de desktops e notebooks que foi realizada pela Central de
Compras da Seges/ME.

Necessidades de Negdcio

As necessidades de negdcio referem-se a macrorrequisitos das instituicdes publicas, posto que
consiste em uma contrata¢do conjunta, na qual cada participante devera construir seu préprio
ETP com requisitos e quantitativos préprios. E possivel identificar requisitos do negécio, legais (o

PAC e o principio da continuidade do servigo publico), e de manutencao.

(Vide artigo 16, inciso | da IN SGD/ME n2 1/2019)
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

3. DEFINI(;ED E ESPECI FICAQ.ED DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1 Identificagdo das necessidades de negécio

3.1.1 As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), s3o metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas gquais um projeto foi iniciado, os objetivos
que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a
presente segdo visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as analises de solugtes e
definigdo da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

a) Atender as demandas registradas nos PAC relacionadas & aquisicdo de desktops e
notebooks;

b) Padronizar as especificagbes e disposicBes contratuais da tecnologia de estagfes de
trabalho e equipamentos moveis daqueles orgdos da Administragdo Publica Federal (APF)
que decidiram pela aquisicdo desses objetos apos os devidos estudos teécnicos preliminares
realizados no dmbito de cada entidade participante;

c) Permitir a agregacdo de um volume significative de demanda ao mercado fornecedor e,
com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto
técnicos;

d) Assegurar que os equipamentos possuam uma garantia e suporte ao longo de sua vida Uiil;

e) Prover recursos computacionais necessarios ao perfeite desenvolvimento das atividades
laborais. Trata-se de recursos de hardware e software que provenham apoio & execugdo de
tarefas de suporte, administragdo e gestdo de atividades-meio e fim relacionadas ao alcance
mediato ou indireto do interesse publico;

f)  Prover apoioc computacional & continuidade dos servicos desenvolvidos em cada odrgéo
participe. Essa funcionalidade esta ligada ao principio da Continuidade do Servigo Publico,
segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e interesses publicos, no pode

parar, caso contrario estaria deixando de defender ou representar a coletividade.
I EEEEEE—

Fonte. Ministéric da Economia

Necessidades Tecnolégicas
As necessidades de tecnoldgicas também foram apresentadas em alto nivel, contendo
macrorrequisitos tecnoldgicos. Incluem arquitetura tecnolégica, interoperabilidade e garantia

de manutencdo (suporte técnico).

(Vide artigo 16, inciso Il da IN SGD/ME n2 1/2019)
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3.2 IdentificagSo das necessidades tecnologicas

3.2.1 As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia,
segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagoes,
descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negocio S&o
desenvolvidas e definidas neste documento apos a realizagdio de uma Analise de Requisitos. Dentre
tais requisitos de desktops e notebooks, espera-se:

a) Oferecer um desempenho computacional adequado aos aplicativos utilizados para
realizacio de tarefas administrativas e finalisticas dos orgaos;

b) Maximizar a eficiéncia energética dos recursos computacionais;

c) Oferecer compatibilidade tecnoldgica;

d) Observar os requisitos ambientais;

e) Manter a compatibilidade das especificagbes com produtos na "fase de seleggo e de menor
custos”, evitando-se aqueles situados nas "fase de langamento” (dltimos 6 meses) e "de
substituigdo"”, conforme avaliaggo do ciclo de vida dos bens de tecnologia (ver alinea g.2 do
item 5.17);

f}  Para notebooks:

® Maior autonomia de bateria;

® Peso adequado ao uso;

® Tamanhos de telas aderentes as necessidades, visando prover melhor ergonomia no
uso;

® Mecanismos de seguranga e privacidade devem ser previstos etc.

g} Suporte e assisténcia técnica com nivel de servigos do tipo next business day; e
h) Garantia estendida de no minimo 36 meses.
Fonte: Ministério da Economia

Outros Requisitos

Outros requisitos relevantes definidos para a contratacdao: abrangéncia da solugao para satisfagao
das necessidades dos 6rgaos participantes, aspectos ergonémicos e logistica eficiente.

(Vide artigo 16, inciso Il alinea j da IN SGD/ME n2 1/2019)
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3.3 Demais requisitos necessarios e suficientes 3 escolha da solugdo de TIC

3.3.1 Além dos requisitos de negodcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos
que devem ser considerados ao longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance
dos objetivos pretendidos com a aquisigdo, conforme a seguir:

a) A solugdo devera ser compativel com as demandas previstas no PAC dos orgdos da APF com
vistas a facilitar e viabilizar a execug3o dessas iniciativas nas mais diversas entidades que
registram a demanda no Sistema PGC;

b} Observar aspectos de ergonomia; e

c) Propor procedimentos de logistica mais eficientes.

1.2. Quantitativo de Bens

Vamos, agora, verificar uma forma de obter a estimativa dos quantitativos da contratacao.

No caso do ETP elaborado para a aquisicdo de estacGes de trabalho (desktops) e equipamento
moveis (notebooks) da Central de Compras da Seges/ME, a equipe de elaboragdo utilizou as
demandas de desktops e notebooks registradas no sistema Planejamento e Gerenciamento de
ContratacGes (PGC). Nesse sistema sdo cadastrados o Plano Anual de Contratacdes (PAC) dos
Orgaos do Poder Executivo federal.

Quantitativo de Bens e Servicos

A demanda original ultrapassa 150 mil unidades e relne potencial participacdo de centenas de
orgaos de Poder Executivo federal.

DEMANDAS DE ESTACOES DE TRABALHO E NOTEBOOK - PGC - 2020
CATEGORIA QUANTIDADE RS PERCENTUAL | Quantidade de UASG
123.266 R$ 544.574.966,84 76,63% 403
Notebook 42.700 R$ 196.578.215,83 23,37% 415
Total: 165.966 R$ 841.153.182,67 100,00% 523

Acompanhe a seguir os graficos que representam a demanda de desktops e notebooks extraidas
do sistema PGC e que fundamentaram a equipe de elaborac¢do do ETP na obtencdo da estimativa
dos quantitativos da contratagao:

Enap Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica U




Histograma Desktops
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Histograma Notebook
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Veja a seguir a parte do ETP que trata da estimativa da demanda.

Parte 1

ESTUDO TECNICO PRELIMIN AR
Processo Administrative n® 19973.104471/2019-35

AQUISICAD CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
[NOTEBOOKS)

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1 Apresente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios
para a composicdo da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de cdlculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de
estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso | do art. 11 da IN SGD-ME n. 01,2019,

4.2 Mesta secdo utilizou-se as informacdes levantadas no Relatdrio Preliminar de Inteligéncia n® 8
[SEI-ME 5582740) e buscou-se aprofundar a qualificacdo da informacdo para fins de instrucéo do
presente Estudo Técnico Preliminar.

4.3 A tabela a seguir apresenta um resumo dos dados processados do PGC 2020 (Extracdo de
dezembro de 2019) em relacdo as demandas registradas por drgdos da APF no dmbito de aquisices
de desktops e notebooks.

DEMANDAS DE ESTA'I;ﬁES DE TRABALHO E NOTEBOOK - PGC - 2020
QUANTIDA PERCENTU Quantidade de
CATEGORIA DE RS AL
Estacdes de RS
123266 76,63% 403
Trabalho 644 574 066,84 "
Notebook 42700 RS 23.37% 415
) 196.578.215,83 "
Total: 165.966 RS 100,00% 523
841.153.182,67

4.4 Observando-se a distribuicio de gquantidade de equipamentos previstos por UASG, pode-se
verificar que tanto para desktop quanto para notebooks a maior parte das unidades concentraram-
se em quantidades abaixo de 200 unidades, apesar de se identificar contratagdes pontuais previstas
para grandes volumes. A seguir sdo apresentados a distribuicdo de frequéncias em relacio a
gquantidade prevista de equipamentos por UASG.

Histograma Desktops

200 -
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Histograma Notebook
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Parte 2

4.5 Além da distribuicdo em termos de gquantidades previstas, pdde-se analisar a expectativa de
valor unitdrio por orgao a ser investido na aguisicdo de desktops e notebooks. Esta andlise &
fundamental para se identificar o tipo de equipamento que cada orgdo espera adquirir para atender
as suas necessidades. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo de guantidade de desktop por faixa
de valor unitario registrada no PGC.

4.6 Verifica-se que mais de 80% da quantidade de eguipamentos previstos situam-se abaixo de RS
6.220,31. Sendo que 65% da demanda situa-se entre 4.045,87 e R56.22031.

47 Em relacdo aos Notebooks, o quadro a seguir apresenta a distribuicio de quantidade de
equipamentos por faixa d e valor unitario previsto.

Histograma Motebooks

E EQUIPARENTOS (PGC)

UANTIDED

2,597 M xoe 851835 4758 00 =2 x o 6 200, 00
FAIA 3 PRECD

48 Por meio daanalise acima, constatou-se que 91% da demanda diz respeito a equipamentos
comn wvalor unitario de até RS 6.200,00. Sendo que a maior parcela da demanda situa-se em
equipamentos na faixa de RS 2.597,00 3 RS 4 618,25,

Estudos Técnicos e Mercadoldgicos

A equipe de elaboracdo do ETP realizou também um amplo estudo sobre o mercado de
microcomputadores no pais, incluindo, entre outras questdes:

¢ O historico de aquisicdes desses equipamentos no governo.
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e Marcas.

e (Caracteristicas de hardware.

e Grau de concentracdao do mercado;

e Desempenho.

e Posicionamento no ciclo de vida de ativos.

Para ilustrar essa pesquisa, acompanhe a seguir alguns graficos obtidos no estudo realizado pela
equipe de elaboracao.

Andlise de Mercado

Notebooks 2017 a 2019 por fabricante
(Valor Total Homologado)

HEWLETT
PACKARD; 3%

v

[ DATEN: 12%

[ POSITIVO: 30% } <EDELL; 55%

= DELL = POSITIVO = DATEN HEWLETT PACKARD

Marcas mais vendidas para o governo
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Histograma Desktops: Quantidade de Memdria Instalada
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Ciclo de Vida de Ativos, conforme anexo da Portaria MP/STI n2 20/2016

\0/

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Tempo

TCO (Aquisicdo + Manutenc¢do)

1.3. Levantamento de Solucoes

Para a etapa de levantamento de solugdes, a equipe de elaboragdo prospectou as alternativas ou
cenarios candidatos ao atendimento da demanda.

Identificagao de Solugdes

A equipe de elaboracao identificou quatro cenarios vidveis para o atendimento da demanda.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

6. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES VIAVIEIS DE MERCADO

6.1 Considerando o estudo de mercado anterior, verificou-se a possibilidade do fornecimento dos
equipamentos, tanto desktops quanto notebooks, das mais variadas formas, modelos e
especificagdes bem como do fornecimento dessas soluces na nuvem. Dessa forma, identificou-se as
soluces a seguir que se apresentam como potenciais para um processo de centralizacdo de

compras.
Id Descricdo da solugdo (ou cendrio)
1 | Aquisicdo de Desktops convencionais
2 | AquisicBo de Desktops ultracompactos
3 Solugdo de Thin Client para desktop
4 Aquisicdo de Notebooks
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1.4. Analise Comparativa de Solugoes

A andlise comparativa de solug¢Ges é uma das tarefas realizadas pela equipe de elaboracdo do ETP.
Acompanhe como foi feita essa andlise no caso do ETP elaborado para a aquisicdo de desktops e
notebooks da Central de Compras da Seges/ME.

A equipe de elaboragao utilizou um quadro de avaliagdo do atendimento a necessidades e
requisitos, contendo, para cada um deles, os desempenhos das solugdes, seguidos de uma breve
justificativa.
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Parte 1
6.2 Analise com parativa de solugbe s
6.2.1 A andlise comparativa das solucdes consiste na identificacdo e comparacdo dos diferentes
aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstdculos para o alcance dos objetivos da
contratagdo.
Solugdo 1 - Solugdo 2 - = . .
- !'K.E.. Solugdo 3 - Solucdo Solucdo 4 -
Aspecto da Aquisicdo de Aguisicao de - B
Solucs Desktops Desktops de Thin Client para Aguisicdo de
¢ - - desktop Notebooks
convencionais ultracompactos
= ) Sim, a presente
Mo, essetipo de ! "p )
A solugao necessidade
equipamento )
de um eguipamento
comporta-se da .
- para o usuario, pode
mesma maneira que .
M ecuipamenta serum desktop ja
Sulp . utilizada na
desktop tradicional. administracio ou
Entretanto, ele pode i gament{: Mdo, pois esse
Necessidade de | Ndo, pois essetipo vir com placa de rede Além Ed?ssc? © | tipo de
ajuste da de equipamento & wireless integrada, necessita-s:e da equipamento &
infraestrutura amplamente facilitando assim a adequacio da amplamente
atual: utilizado nas Orgdes. | redistribuico do anequat utilizado nos
- infraestrutura para P
equipamento em . ) Orgdos.
h permitir gque tais
locais em que nao JinEmentos
haja infraestrutura Equip ;
L acessem servidores
logica cabeada, .
) fisicos ou em nuvem
bastando, assim, o B .
gue disponibilizam o
acesso ao roteador .
) servigo de desktop
wireless. .
COMO SETVigo.
Mo, a
. " presente
5im, essa solugao w
- - - solucao
N&o, a presente Ndo, a presente ndo trata somente engloba todas
Necessidade de | solucdo engloba solucdo engloba do fornecimento de a:g
contratacdo de | todas as todas as equipamento, mas .

. o . . caracteristicas
Servigos caracteristicas caracteristicas também abare@ a necessarias
adicionais NeCessarias para ser | Necessarias para ser contratacdo do para ser
correlacionado | implementada assim | implementada assim sernvico de Desktop imolementada
5 ao objeto da gue o eguipamento gue o equipamento como Servigo [Daas) assl::m e o
contratacao: for entregue pelo for entregue pelo para sua efetiva Equip:mentn

fornecedor. fornecedor. disponibilizacio ao
.. for entregue
usuario.
pelo
fornecedor.
Baixo, pois 05 . )
T po Baixo, pois os
equipamentos podem )
. ) . equipamentos
Baixo, pois os ser tratados como Alto, pois a dem ser
EqQuipamentos commodities e sua utilizacdo do servico E;ta 105 COMO
podem ser tratados utilizacdo pode ser de DaaS para -
e - commodities e
Grau de como commoditiese | facimente fornecer a presente um utilizacio
dependéncia sua utilizacio pode substituido por solucdo pode gerar pode ser c
tecnologica: ser facimente equipamentos mais vinculo de i
- . facilmente
substituido por novos & modernos dependéncia da o,
B ) . L N substituido por
equipamentos mais guando instalados Administracao para equipamentos
novos e moedernos. diretamente na rede a solucdo. .
mais novos e
cabeada ou na rede
) modernos
wireless.
Grau de Baixo. Os servigos Baixo. Os servicos Moderado. Umavez | Baixo. Os
Integragdo de prestadaos com o prestados com o gue a alteracdo do SErigos
sServigos e equipamento em equipamento em tela padrio atual de prestados com
usabilidade ao | tela s30 0s mesmos 530 05 mesmos egquipamentos por 0 equipamento
us udrio: dagueles utilizados dagueles utilizados uma solucdo de em tela s8o os
nos Orgdos. nos Orgdos. Daas pode ensejar MEsSMos
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Parte 2

em alteracdo da
usabilidade do
equipamento pelos
USUErios.

dagqueles
utilizados nos
COredos.

Mecessidade de
revisdo de
processos de
trabalho para
utilizacdo mais
eficiente da
solugdo:

Ndo hd relacdo
direta entre o uso do
equipamento com o
processo de trabalho
dos Orgdos.

N&o ha relacdo direta
entre o uso do
equipamento com o
processo de trabalho
dos Orgdos.

Implica em
mudanca no
processo de
trabalho da drea de
tecnclogia e nos
processos
relacionados ao
suporte e
atendimento ac
usudrio. O modelo
Daas impactara
diretamente na
forma de
contratagdo de
servigos de
atendimento ac
usudrio, uma vez
gue esse servico
fard parte da
prestacdodo servico
de disponibilizacdo
da estacdo de
trabalho. S5e por um
lado esse modelo
desonerara ou até
mesmo substtuird a
contratacdo de
senvigos de apoio ao
usudrio no tocante
as estaghes de
trabalho, esse
modelo também
requerera maior
esforgo
administrativo de
fiscalizacdo e gestdo
por parte da area de
TIC.

M&o hd relacio
direta entre o
uso do
equipamento
com o
processode
trabalho dos
Orgfos.

Maturida de do
mercado no
fornecimento
da solugdo:

Consolidado. As
solugSes desse tipo
de equipamento &
estavel eampliacdo
do fornecido pelo
mercado.

Consolidado. As
soluches dessetipo
de eguipamento &
comumente vendi do
ao cidaddo comum e
estd cada vez mais
ganhando espaco na
administracdo por
causa da sua
eficiéncia energética.

Inovacdo no
mercado brasileiro
em especial no
ambiente pliblico. O
modelo de Daas
incluindo o
fornecimento de
equipamento esta
sanhando cada wez
mais forga no
ambiente privado,
mas para o Sernvigo
publico, sdo
BsCAS5As as
inidativas de sua

adocdo.

Consolidado.
As solugbes
desse tipo de
equipamento &
estavel e
ampliagdo do
fornecido pelo
mercado.

Pontos de
falha:

No préprio
equipamento ou
centrado na
infraestrutura local
[infraestrutura

No proprio
egquipamento ou
centrado na
infraestrutura local
{infraestrutura
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Noproprio
equipamento ou
centrado na
infraestrutura local
[infraestrutura

Mo proprio
eguipamento
ou centrado na
infraestrutura
local




Parte 3

elétrica ligada ao
desktop, no switch
de distribuicdo).

elétrica ligada ao
desktop, no switch de
distribuicdo, no
roteador wirgless
caso esteja a
utilizando).

elétrica ligada ao
desktop, no switch
de distribuicdo) em
complemento tem-
se a dependéncia do
servico de Daas que
pode ser tanto local
guando em nuvem.

-
-3

(infraestrutura
elétrica ligada
ao desktop, no
switch de
distribuicgo).

administracdo das

Alto. Antes de
realizara
distribuicio do \
ui amgent{: sera Baixo. Uma
Eqnecel:s,séri{: realizar vez instalada a
Baixo. Uma vez Baixo. Uma vez todas a5 infraestrutura
instalada a instalada a configurages do local, a
infraestrutura local, infraestrutura local, a < distribui;ﬁd
Encargos de e e Daas no
. .. a distribuicao dos distribuicdo dos - . dos
implantagdo da ; . equipamento. Apos .
. equipamentos equipamentos requer | . equipamentos
solucdo: isso, e uma vez
requer poucos pOUCOS ENCATgos em inctulada na requer poucos
en@rgos em termos | termos de equipe . Encargos em
de equipe alomda alocada infraestrutura local, termos de
equips : : a distribuicdo dos )
uipamentos sauips
equip alocada.
requer poucos
ENCargos em termaos
de equipe alocada.
Sim. Ao se utilizaro
. = Daas pode ser Méo. O uso do
. Nao. O uso do Nao. O uso do . :
Necessidade de . - . - necessario equipamento
\ equipamento ndo equipamento ndo - = .
treinamento ) . treinamento para a ndo necessita
£ necessita de necessita de )
para o usuaro: ) . sua efetiva de
treinamento. treinamento. . ]
utilizacao pelo treinamento.
LSUETios.
5im, a
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Mao, por se
. contas e
Mao, por se tratar de . tratar de uma
= - configuracd odos ..
uma solucao Nao, por setratar de ambientes & solucao
MNecessidade de | utilizada na uma solucdo similar & T utilizada na
- L - . - . SETVigos inerente ao . "
capacitacio administragdonao tradicional nao sera . administragao
. . . L DaaS5 pode ensejar - .
para equipe de | sera necessaria de necessaria de . nao sera
o - s e na necessidade de ..
operacoes: capacitacao da capacitacac da capadtacio necessaria de
uipe de uipe de operagbes. . capacitagdo da
Eqpergzﬁes equipe Rerag administradores de quipe 4::;&
’ redes e da eguipe operaches
de atendimento ao RETagoes.
usUaric.
Baixo, esse tipo de
solucdo, utiliza
Alto, esse tipo de MEenos energia
solugdo, mesmo . . uando comparada .
bt ! Baixo, esse tipo de a "p Baixo, esse
poss undo . . com a solugao com )
.. solugao, utiliza menos . Tipo de
caracteristicas de ; equipamentos w .
e . energia quando ) ) solucao, utiliza
Consumao eficiéncia energetica, convencionais e o -
.o - . . comparada com a ) MEnas energia
energetico utiliza mais energia ,, senvidor de Daas
solugao com do que
guando comparada . estando na nuvem ,.
. equipamentos Y . ., estagoes de
com a solugd o com N nao e possivel
- Convencionais. L trabalho.
equipamentos utilizar essa
ultracompactos. caracteristica como
parametro de
andlise.
MNecessidade de | Sim. Com base em Sim. Com base em Sim. Com base em Sim.Com base
monitorament | diretrizes diretrizes diretrizes em diretrizes
o da solucdo de | administrativas administrativas administrativas administrativas
hardware e recentes g recentes & necessario | recentes & recentes
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necessario realizar o
monitoramento das
solugtes de
hardware e software
em todos os

equipament os
visando a reducdo
dos gastos na
manutencio deles.

realizar o
maonitoramento das
solugtes de hardware
e software em todos
05 equipamentos
visando a reducdo
dos gastcs na
manutencio deles.

necessario realizar o
monitoramento das
solugtes de
hardware e
software em todos
05 equipamentos
visando a reducdo
dos gastos na
manutencio deles.

MECcessario
realizar o
monitorament
o das solucdes
de hardware e
software em
todos os
equipamentos
visando a
reducdo dos
gastos na
manutencao
deles.

A equipe de elaboracgado fez a avaliagdo dos cendrios quanto ao disposto nas alineas a, ce d, inciso

IIl do artigo 11 paragrafo 12 da IN SGD/ME n2 1/2019.
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|E.2.2 Examina-se nesta segdo, para cada solugdo, os aspectos previstos na IN 5GD-ME n. 012019
que devem ser avaliados em uma contratacdo de TIC.

Requisito

A Solugd o encontra-se
implantada em outro orgdo ou
entidade da Administracdo
Publica?

A Solugd o esta disponivel no
Portal do Software Puablico
Brasileiro?

(guando se tratar de software)

A Solugd o & composta por
software livre ou software
publico?

(guando se tratar de software)

A Splugd o & aderente as
politicas, premissas
especificacdes técnicas definidas
pelos Padries de governo ePing,
eMag, ePWG?

A Solugd o & aderente as
regulamentacoes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de
certificagdo digital)

A Solugd o & aderente as
orientacies, premissas e
espercificacdes técnicas e
funcionais do e-ARCQ Brasil?
{guando o objetivo da solucdo
abranger documentos
arguivisticos)

Solucdo
Solugdo 1 - Aquisicdo de Desktops
CONVENCionais
Solucdo 2 - Aquisicdo de Desktops
ultracompactos
Solucdo 3 - Solucdo de Thin Client
para desktop
Solucdo 04 - Aguisicdo de
Motebooks
Solugdo 1 - Aguisicdo de Desktops
CONVENCioNais
Solucdo 2 - Aquisicdo de Desktops
ultracompactos
Solucdo 3 - Solucdo de Thin Client
para desktop
Solugdo 04 - Aguisicdo de
Motebooks
Solucdo 1 - Aquisicdo de Desktops
Convencionais
Solucdo 2 - Aquisicdo de Desktops
ultracompactos
Solucdo 3 - Solucdo de Thin Client
para desktop
Solugdo 04 - Aguisicdo de
Motebooks
Solucdo 1 - Aquisicdo de Desktops
CONVENCionais
Solucdo 2 - Aquisicdo de Desktops
ultracompactos
Solugdo 3 - Solugdo de Thin Client
para desktop
Solucdo 04 - Aquisicdo de
Motebooks
Solucdo 1 - Aquisicdo de Desktops
CONVENCIoNEIs
Solucdo 2 - Aguisicdo de Desktops
ultracompactos
Solugdo 3 - Solucdo de Thin Client
para desktop
Solucdo 04 - Aquisicdo de
Motebooks
Solucdo 1 - Aquisicdo de Desktops
CONVENCionais
Solucdo 2 - Aguisicdo de Desktops
ultracompactos
Solugdo 3 - Solugdo de Thin Client
para desktop
Solucdo 04 - Aquisicdo de
Motebooks

Sim

MNdo se
aplica
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Registro de Solugcdes consideradas inviaveis no momento da realizagao do estudo

A equipe de elaboracdo registrou uma solucdo considerada invidvel, nos termos do artigo 11,
paragrafo 12 da IN SGD/ME n? 1/2019.

ESTUDO TECMICO PRELIMIN AR
Processo Administrativo n® 12973.104471/2019-35

AQUISICAD CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) f EQUIPAMEN TO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

7. REGISTRD DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DA REALZACAO DO
ESTUDO

A) Desktop como Servigo [Daas) com forne cimento de equipamento e virtualizacdo em nuvem.

7.1 Segundo estudo publicado pelo Gartner, & medida que a adocdo de laa5 e 53a5 aumenta, uma
nquestdo que se apresenta com frequéncia & se os desktops podem ser movidos para a nuvem usando
o desktop como servigo | DaaS). Esta consultoria afirma que os lideres de infraestrutura e operagdes
descobrirdo que podem transferir cargas de trabalho especificas para o DaaS, mas o mercado ainda
precisa amadurecer.

7.2 0 mercado global de desktops como servico (DaaS) ainda esta focalizado na América do Morte,
Europa e Asia-Pacifico. & América do Morte tem uma participacio de mercado significativa no
mercado global de Daas devido & adogio da virtualizacdo em nuvem pelas empresas. A Asia-Pacifico
tem um crescimento significativo devido ao nimero crescente de pequenas empresas que aumenta
a demanda por desktops virtuais na regido. Os principais players que contribuem para o crescimento
do mercado global de computadores como servigos incluem a Amazon Web Services Inc, a Citrix
Systems, a Cloudalize NV, a8 Microsoft Corp., a VMware, Inc. & outras. Esses participantes estdo
contribuindo para o mercado adotando varias estratégias, como lancamento de produtos, fusdes e
aguisicies, colaboracdes de parcerias e outras para obter uma forte posicdo no mercado. O mercado
de desktop como servico deve crescer a uma taxa moderada durante o periodo de previsdo 2019-
2025. Mo entanto, os altos requisitos de largura de banda e privacidade podem retardar esse
crescimento (Omrglobal,2020).

7.3 Apesar de se mostrar uma tendéncia para os prakimos anos, o mercado brasileiro ainda ndo esta
maduro ou consolidado para que tal solucdo seja objeto de uma licitacdo centralizada, razdo pela
qual ndo foi considerada no presente estudo.

1.5. Analise Comparativa de Custos
Neste tépico, vamos sintetizar os procedimentos empregados para calculo dos custos totais de
propriedade (TCOs) dos cenarios vidveis e, em seguida, apresentar a andlise comparativa de

custos. Vamos nessa!

A equipe de elaboracdo realizou cdlculos bastante detalhados para chegar a tais valores.
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TCO dos Cenarios

Vamos iniciar descrevendo cada cenario analisado.

e Solucdo 1 - Aquisicao de Desktops convencionais.
e Solugdo 2 - Aquisicao de Desktops Ultracompactos.
e Solugao 3 - Solugao de Thin Client para desktop.

Solugdo 4 - Aquisicdo de Notebooks.

Em todos os cendrios, foram calculados custos para aquisicdo descentralizada e centralizada
(mecanismo utilizado nas contratacbes da Central de Compras do ME), para demonstrar a
economia de recursos com essa iniciativa (valores em vermelho nas imagens a seguir).

Para os dois primeiros e o para o quarto cendrios (Aquisicdo de Desktops convencionais,
Aquisicdao de Desktops ultracompactos e Aquisicdo de Notebooks), a equipe computou os
custos dos produtos (incluindo hardware, software, entrega, garantia e suporte) e o respectivo
consumo energético - conforme mostram as memorias de célculo de cada um dos trés tipos de
equipamento de cada um dos cenarios - ao longo de cinco anos (admitidos como o tempo de
vida util dos computadores).

Computou-se também os custos administrativos relativos ao emprego da for¢a de trabalho no
ciclo da contratacao: PCTIC e SFTIC no 6rgao gerenciador e GCTIC em todos os 404 érgaos que
registraram demandas desses equipamentos no sistema PGC.

A seguir, temos os TCOs resultantes nos casos de compra centralizada para os cenarios 1, 2 e 4:

TCO do Cenario 1

TCO DO CENARIO 1

Equipamento Deskop Convenci TIPO | - Basico (24.308 unidades)

A) CUSTOS DA SOLUdﬁ Equipamento Desktop Convencional do TIPO Il - Padr3o (80.273 unidades) R5307.747.852,96 RS 46935041374

Desktop Convencional do TIPO |11 - Alto D (18.794 unidades) | RS 216.158,64 - RS =
Consumo de energia do Desktop C i do TIPO I - Basico {24.309 unidades) RS 18.800.603,10 18.800.605,10 RS 18.800.609,10 | RS 18.800.609, 0 |

B) CONSUMO ENERGETICO Consumo de energia Desktop Convencional do TIPO Il - Padr3o (80.279 unidades) RS 10471344 [RS 7010471344 | RS 7010471344 | RS 70.10471344 | RS 70.104 713 Z_ RS 536.769.873,11
nsumo de energia Desktop do TIPO 111 - Alto (18.794 unidadeq RS 448 18.448.652,08 | RS 18.448.652,08 | RS 18.448.652.08 | RS  18.448 652,

€) CUSTOS ADMINISTRATIVOS DA SOLUGED - Por Grgdo HCnaio & GeSHio B ARD cenalk RS 37! =R - RS - RS 1001 ps 4021152647

& Gest3o do Contrato (para 404 orgdes) RS 8.007.154 8.007.15400 | RS  8.007.154,09 [ RS 8.007.154,09 [ RS 8.007.154 ¥
RS584.887.303,47 RS 11536112871 RS 115.361.128,71 RS115.361.12871 RS 115.361.129,7 RS 1.046.331.819,31

Custo total para 404 6rgdos: RS 1.046.331.819,31
Custo da AquisicBo Descentralizada RS 1104.002809,04
reducio de:  R§57670.958 73

Cendrio 1.2 - Aguisicdo Centralizada de Desktops Convencionais

TCO do Cenario 2

TCO DO CENARIO 2
Equipamento Desktop Uitracompacto do TIPO | - Basico (24.308 unidades) [ RS 91739.842,06 | RS - | RS RS RS - =
A) CUSTOS DA SOLUGRO Deskiop L do TIPO Il - Padrao (80.279 unidades) R3402.592.762,68 | RS - RS BES - |[Rs - | RS 61271187606
Desktop U g0 TIPQ 111 - Alto D (18.794 unidades) RS$118.379.271,32 | RS - RS - - RS -

Consumo de energia do Desktop Ultracompacto do TIPO | - BAsico (24309 unidades) | RS 7.520.243,68 | RS 7.500.243,64 | Rs 752004364 | RS 752024364 | Rs 752004358
B) CONSUMO ENERGETICO Consumo de energia Desktop Uitracompacto do T1PO Il - Padrao (80279 unidades) | RS 28.041.88538 | RS 38 | RS 28.041.885,38 | RS 28.09188538 | RS 2804188538 | RS 214707.949.24

bnsumo de energia Desktop Ultracompacio do TIPO 111 - Alto (18794 unidade] RS 7.379.460,83 | RS RS 7.379.460,83 | RS 7.379.460,83 | RS _ 7.379.460,83

< o LicitagBo e Gest3o de ARP RS 17575503 | RS RS - [®s -~ RS 100
T SO Or e Fi 50 e Gestio do Contrato (para 404 6ig3os) RS §007154,0 | RS 800715408 | RS 00715409 | RS BO0TT408 | RS Bo07isaos] o 01Lsed
RSE63.83637502 RS 5096874394 RS 5084874394 RSS094874394 RS 5004874494 RS 86763135177

Custo total para 404 6rghos: RS _867.631.351,77
Custo da Aquisicdo Centralizada de deskiop concencional RS 1.046.331.819,31
-R$178.700.467,54

Cenirio 2.2 - Aquisigio Centralizada de Desktops Ultracompactos
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TCO do Cenario 4

Cenario 4.2 - Aquisicio Centralizada de Notebooks Convencionais

Notebook Convencional do TIPQ | - Alta Mobilidade (24,341 unidades) | RS __51.155562,51 | RS -_|® =[RS - |®s -
A) CUSTOS DA SOLUGAO Equipamento Notebook Convencional do TIPO Il - Padrao (8.271 unidades) RS 316483145 | RS —[® -~ |®s — [®s — | &s 130.561.830,55
i Notebook C G0 TIPO 111 - Alto D (10061 unidades) | RS 47.757.953,89 | RS - [® -~ |rs — ®s =
nsumo de energia do Noteboak Convencional do TIPO | - Alta Mobilidade (24,341 unidadd RS 3.357.251,63 | RS 335725163 335725163 | RS 335725163 335725163
B) CONSUMO ENERGETICO Consumo de energia do Notebook Convencional do TIPO |l - Padrao (8.271 unidades) | RS 11087120, RS 11087120,13 11087.120,13 | RS 11087.120,13 11087.120,13 | RS 85.199 806,67
[5umo de energia do Notebook C o TiPO 11l - Alto Desempenho (10.061 unidaq RS 259558958 | RS 259558958 2595569,58 | RS 250558358 2595589,58
5 o LicitagBo e Gesto de ARP. RS 175.755,03 | RS : ~ [®s 5 2
L CUSIES ARMINISTRATIVOS DA SO UL -Riomae GrgBos que realizariam a licitacdo (415) R§ 823517066 | RS 827517066 | RS B8225170,66 | RS B.22517066 T e
RS 15600271757 RS 2526513199 RS 2526513199 RS 2526513199 526513198 5 T57.063.2%5,55
Custo total para 404 orgdos: RS 357.063.245,55
Tusto da Aquisiao Descentralizada RS 283316.159,59

R526.254

Para o cendrio 3 (Solucdo de Thin Client para desktop) foram computados custos de aquisicdo
de equipamentos thin clients (hardware, software, entrega, garantia e suporte), respectiva
virtualizagcdo e o consumo energético para o periodo de cinco anos, além dos mesmos custos
administrativos.

Acompanhe o TCO resultante para esse cenario.

TCO do Cenario 3

TCO DO CENARIO 3
(123352 unidades) 8 4 00 | F - i [ RS ] - T T
Tisto da Schug 5o de Unualizag o de Deskap (anc] % 75524346125 ; ET406 | PAI0ISE O | B K ey
G: d e quipamentos (ano) R : 399,45 544,45 | P8 922779445 | B 2 5136372228
[Org5os que realizariam dispensa de licitag 56 (15) - Compra dos Thin Clients] i%g_g Z31. BT 297 g % 23729535 | A : 5%3_
i & Tirg 0= que realizariam aliotag30 (389) - Compra dos Thin Clents y 41371755 | A8 15413711 % 15419.717.53 | At 4137017
C) CUSTOS ADMINSTRATIVOS DA SOLUCAD - Par Orgdo |- e e s de iohag 2o (]~ VitusizagBo Destiop | Y 80725758 TIEaT R TR IR SwWswes] W 20873824488
i licit. 369)- i Desktop [ P$_36.244.293.49 13.274.696,91 | A% 19.274.646,91 ¥ 19.274.646.91 | A¥_15.419.717.53

ICTl (indice de Custo de Tecnolegia da Informage) 5307
Solugdocompleta R$ 853517.837,37 R$ 33934320726 R¢ d414.35551653 R$423531678.31 R444150853956 R  2.536856.83909
somente 3 compra dosthinclients R$ 479.850.301.13 R$ 107.934.957,31 R$ 107.334.957.31 R$107.994.957,31 R4 107.994.957.31 R$ 911.830.730,42
somente acontiatagdo dosenipo R$ 235235.01228 R$ 29134824355 R$ 30636055328 R$321536.72100 R433351364226 R 1627.026.10867

Custo total 404 S1g3os: R$2.536.856.639.09

Cendrio 3.1- Aquisico Descentralizada de Thin Client e Das$.

Apds realizagdo de consulta publica, a equipe incorporou um novo cenario (5) de Aquisicao de
Monitores para os 6rgaos que desejassem adquirir maquinas com monitor extra, cujo TCO final
esta na imagem a seguir. Nesse caso, foram incluidos custos relativos ao equipamento, consumo
energético e os administrativos.

Veja o TCO resultante para esse cenario.

TCO do Cenario 5

Cenario 5.2 - Aquisicao Centralizada de Monitores

- | RS 37.000.061,18

Monitor extra (49.536 unidades) R R = - |r - K
[B) CONSUMO ENERGETICO Consumo de energia do monitor extra (49.536 unidades) R 3.683.769,28 | RS 3.683.769,28 | R 3.683.769,28 | R! 3.683.769,28 | R 3.683.769,28 | RS 18.418.846,39
S ————C—— anejomento, Uotagho e Gesibo d ARP centrals R im0 (R [« -_In B S V-] PR
 Gestao do Conirato (para 404 orgaos) RS 600715409 | RS B007.05,09 | RS 8.007.154,09 | RS B.007.15%09 | RS B.007.154,08
RS 43.926.739,58 RS  1L690.923,37 RS 1L690.923,7 RS 1L690.923,37 RS 1L690.924.37 RS 9569043404

A) CUSTOS DA SOLUGAO 37.060.061,18

Custo total para 404 6rgios: RS  95.690.434,04
Custo da Aquisicio Descentralizada de Monitor RS 114.661.115,26
-R$18.570.681,22

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




s A @ o

Comparacao de Custos Totais de Propriedade

O mapa comparativo dos TCOs dos cenarios evidenciou as alternativas mais econdmicas para
composicao dos itens da contratacdo, resultando na melhor alternativa a aquisicdo de desktops
ultracompactos, notebooks e monitores por meio de um processo de compra centralizada.
Verifique a sec¢do corresponde do ETP, abaixo:

Analise Comparativa de Custos Totais de Propriedade

A equipe de elaboracdo fez a analise comparativa de custos totais de propriedade que pode ser
conferida no mapa comparativo dos calculos totais de propriedade.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n® 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

9. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

9.1 A presente segdo descreve de forma comparativa e sintética os custos anuais projetados ao
longo de 5 anos com vistas a apresentar uma melhor visualizacdo do impacto da adocdo de forma
centralizada de cada uma das solugbes estudadas nas secdes antleriores.

9.2 Dessa forma, a tabela a seguir apresenta a estimativa de custos anuais com base nos calculos dos
custos totais de propriedade apresentados nos itens anteriores deste estudo. Primeiramente,
analisa-se comparativamente os diferentes cendrios de aquisicdo de computadores do tipo desktops.

[ g Condrm | Ancd 1 A4

BT | RS LALLM TL | RS LSRN

R NSGL10 7L | RE LIS.26L L 7L

WS SO GG | RS SO ML
SIS ML M S0SE MOLS | K

MRS ClE AR AR | RE aMSRLAREL

9.3. Em seguida analisou-se os diferentes cenarios para aquisicdo de notebooks.

TCOH - B ETTTRC DR

[ g [ denao sscrigdo | anal I Aot [ Ann+ Ana Ana S | tosal W[5 anns]
Kk 4l Agauigin Descertealizads do Nntebocks Comvenceonay | RS 18203003,01 | RS D000 | RS 3000030 | Eoesaanm [ kd maeiinm | md IELaia e B gm0 S
o al Agquizcio Con tralicazy e Motohooks Commnomonas ;FS 150002, TR E 5T - RS 500339 | R$ 2306800099 [ 85  35265131,98 | B§ Z5.08519L99 RS 25200 AT, 55 RS TIILAE

9.4. Por dltimo, analisou-se diferentes cenarios para aquisicdo de monitores.

Tipe | Conitia iy ETS Mecd [ mead [ wmt [ eS| Waldl [ PL[S mn] Mutclieta |
Masitar L Aguiagia Do niralicsds de Monilor sxtim B GROO0MADE | BE 1LAIREALTA | RE 11AIRA0TH | RE  NLAIRMERTE | BE LLA11AALTH | R 1.ER231E24 B4 308 IR SN T
— | 51 Ao Cantratid s de Woniie sxie B memmnca| RS 1LAMIG0137 | RE 1ASMNE3.3T | RS 1L45081237 | RE 11 A0AM3T | RE  SRS04340d REBI5AS M7 3,

95. Pode-se observar que as soluces centralizadas para aquisicdo de desktops, notebooks e
monitores apresentam maior potencial de economia. Além disso, verifica-se também que a aquisicao
de desktops ultracompactos apresenta maior potencial de economia em termos de custos de
sustentacdo da solugdo ao longo do seu tempo de vida util, corroborando os argumentos ventilados
pela CGU em seu relatorio supracitado de auditoria especifico para ativos de TIC (desktops,
notebooks e monitores).

1.6. Estimativa do Custo Total da Contratacao

Diante dos resultados das analises comparativas de solucdes e seus respectivos custos, a solucao
escolhida estd descrita na se¢ao do ETP mostrada a seguir.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) E EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

10.1 Diante das analises qualitativa e quantitativa realizadas ao longo do presente estudo técnico
preliminar, constata-se que, para fins de um processo de compra centralizada de desktops,
notebooks e monitores, a solugdo mais adequada € a aquisicdo de desktops ultracompactos,
notebooks convencionais e monitores com caracteristicas adequadas aos diferentes perfis de uso na
administragdo publica.

10.2. Para se identificar os diferentes perfis de uso, a secdo de estimativa da demanda deste estudo
tracou histogramas sobre a estimativa de valor unitarios dos equipamentos previstos no PAC, o que
permitiu se identificar trés categorias por tipo de equipamento, quais sejam: (i) uma categoria de
custo menor cuja destinagdo € o uso para atividades de apoio com baixa necessidade de utilizacdo de
aplicativos locais; (ii) uma categoria com custo médio unitdrio mais elevado para equipamentos que
requerem um poder de processamento mais elevado para atividades administrativas gue necessitem
de aplicativos locais diversos; e [iii) uma categoria de uso especifico destinada a equipamentos com
custo mais elevado que os anteriores, em gue se faz uso intensivo de processamento local.

10.3. Deve-se registrar que, para a linha de desktops de uso especifico, ndo foi possivel desenhar um
formato ultracompacto em funcdo da necessidade de placa de video dedicada. Neste caso modelou-
se um equipamento do tipo SFF, o que garante um consumo menor de energia quando comparado
com o formato ATX padrao.

10.4. Qutro aspecto considerado no desenho da solugdo escolhida foi a previsdo de um item
especifico de monitores extras. lsso porque se percebe na administracdo o uso intensivo deste
recurso como elemento indutor de maior produtividade para atividades especificas. Tal escolha se
deu por meio de observacio de contratacdes recentes de desktops, a exemplo da realizada pela CGU
em 2019.

Descricdo da solucdo a ser contratada

Acompanhe agora a estimativa do custo total da contratacdo. Verifique o TCO resultante para
esse cenario.

A estimativa do custo total da contratacdao apresentada é composta pelo preco estimado de
aquisicdo dos equipamentos, sem contar os demais custos agregados.

TIPO ITEM ‘QUANTIDADE VALOR UNITARIO  QTD x VALOR UNIT. VALORTIPO

Desktop Ultracompacto do TIPO | - Bdsico (24.309 unidades) 24309 RS 4.102,07 | RS 99.717.219,63

Desktop |Desktop Ultracompacto do TIPO Ii - Padrdo (80.279 unidades) 80279 RS 5.451,00 | RS 437.600.829,00 | RS 665.991.169,63
Desktop Ultracompacto do TIPO Ill - Alto Desempenho (18.794 unidades) 18.794 RS 6.846,50 | RS 128.673.121,00
Notebook Convencional do TIPO | - Alta Mobilidade (24.341 unidades) 24341 RS 2.101,62 | RS 51.155.562,51

Notebook |Notebook Convencional do TIPO Il - Padrdo (8.271 unidades) 8271 RS 3.826,42 | RS 31.648.314,15 | RS 130.561.830,55
Notebook Convencional do TIPO Ili - Alto Desempenho (10.061 unidades) 10061 RS 4.746,84 | RS 47.757.953,89

Monitor |Monitor extra (49.536 unidades) 49536 RS 748,14 | RS 37.060.061,18 | RS  37.060.061,18

Total:| RS  833.613.061,36
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1.7. Declaragao de Viabilidade da Contratac¢ao
Vamos observar a seguir um exemplo de declaragao de viabilidade da contratagao.
A equipe de elaboragdo conclui o ETP com a declaragao de viabilidade, apresentando os

resultados esperados em termos de economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e eficécia,
de forma alinhada ao disposto no inciso V, artigo 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.104471/2019-35

AQUISICAO CENTRALIZADA DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOPS) f EQUIPAMENTO MOVEIS
(NOTEBOOKS)

12. DECLARACAO DE VIABIUDADE DA CONTRATACAO

12.1. A declaracdo da viabilidade da contratacdo expressa nesta secdo apresenta a justificativa da
solucdo escolhida, abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de
eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

12.2. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

® Economia no valor da aquisicdo em fungdo do ganho de escala;

® Eficiéncia com a diminuigdo do custo administrative em funcédo da reducdo da fragmentagao
de processos licitatdrios;

® [Efetividade com a padronizagdo dos produtos e oferta de uma solucdo gue objetiva maior
produtividade e colaboracdo entre as equipes;

® [Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituices que cadastraram suas
necessidades de contratacdo de licencas de desktops e notebooks no PAC 2020;

12.3. Além disso, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de
negocio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

12.4. Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacao se

configura tecnicamente VIAVEL.
I ——

Esse foi um exemplo pratico de um caso de contratagdo de computadores. Vocé ja pode usar os
conhecimentos adquiridos no seu trabalho e assim efetuar uma boa compra de equipamentos,
nao é mesmo?!
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Unidade 2 - Necessidade de Servi¢cos de Impressao

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer as melhores praticas para elaborar um
Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a necessidade de contrata¢do de servicos de impressao.

Nesta unidade, abordaremos as melhores praticas para a elaboracdao de um Estudo Técnico
Preliminar (ETP) voltado para a necessidade de contratacdo de servicos de impressao.

Para tanto, vamos estudar um caso de uso de ETP de contratacdo de servicos de TIC cujo objeto é o
outsourcing de impressao. Utilizaremos um ETP adaptado de "Solucdo de Impressao Corporativa"
realizada por érgdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(Sisp) para atendimento exclusivo de necessidades de suas unidades. A versao original ndo estd
disponivel, pois se trata de um documento preparatério para elaboracao deste curso.

Vamos destacar alguns trechos importantes nos quadros a seguir:
Introdugao e Contextualizagao da Demanda

A equipe de elaboracdo optou por relatar um breve histérico da evolucdo da demanda e
contextualizar a estrutura do drgao.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAC.ED

SOLUCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA

i INTRODUCAOD

14 O presente estudo tem por objetivo avaliar a viabilidade técnica e econdmica da contratacio
de solugdo corporativa de impressdo, copia e digitalizagdo, monocromética e em cores, para imagens e
textos, utilizando tecnologia digital, compreendendo garantia e suporte fécnico on site para todos
equipamentos.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/AE n° 1/2010,

¥ CONTEXTUALIZACAO DA DEMANDA

L2 o} ) . possui cerca de 14 (quatorze] mil
usuarios com grande nomere de afividades e sistemas em operagde, tornando-se indispensavel sua
estruturacdo basica para atendimento das necessidades dos servidores e colaboradores para a melhor
prestacdo de servicos ac cidadZo.

1.2.2. A solucdo atualmente em usc consiste em Servigos de Outsourcing de Impressdo
contratados em meados de 2016 e contempla equipamentos para a prestac3o dos servicos de impressdo,
capia e digitalizacio que atendem as diversas unidades da instituicdo.

1.2.3. Esta confratagdc atualmente n3o atende por completo as necessidades do | devido
ao recente crescimentio em sua estrutura administrativa, com a criacio de novas unidades.

1.2.4, Mo ano de 2015, como advento da Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019, que estabelece 3
organizacdo basica dos orgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, foram incorporados outros
drgdos a este |, a saber;
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2.1. Necessidades e Requisitos para a Solucao de TIC

As necessidades e requisitos foram organizadas em subsecOes relativas a necessidades de
negocio, de tecnologia e demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC.

Vamos destacar alguns trechos importantes nos quadros a seguir.
Definigao e Especificacao das Necessidades de Negacio e Tecnoldgicas

Necessidades de Negdcio

As necessidades e requisitos ndo tecnolégicos necessdrios a escolha da solucdo foram colhidas
nas alineas do artigo 16 inciso | da IN SGD/ME n2 1/2019.

2, MNECESSIDADES E REQUISITOS

2.1, Mecessidades de Negocio

.08 B Requisitos de Negocio

2314 Considerando o acima descrite, o ., através da Coordenacdo Geral de Tecnologia da

Informagao, constatou a necessidade de continuidade e readequacdc dos servigos de impressdo em face da
proximidade do termao do contrato atual.

e g Demandou a contratacdo de solugdo de impressao, digitalizacdo e copia de documentos gue
substitua completamente e supere em capacidade a solugdo atual, a fim de centribuir com mais eficacia
para os ohjefivos estratégicos da instituicdo, uma vez que as informactes produzidas devem ser impressas,
copiadas e digitalizadas de forma ripida e confidvel, de modo a serem utilizadas tempestivamente e
guanda for necessario.

2.1.2. Requisitos Temporais

2321 Oz equipamentos deverfo estar instalados nos locais previamente definidos e a solucdo
completamente operacional até a data de expiragdo do contrate atual, de forma a evitar o risco de
descontinuidade dos servigos.

2.1.2.2 A solucdo deverd contar com sistema informatizado de administracdo do pargue de
impressdo (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), que deverd ter disponibilidade de 24hs por dia, 7
dias da semana, sem interrupcio.

5% g e A instalagdo, desinstalagdo ou troca de equipamentos, bem como a entrega ou substituicde
de suprimentos, deverd ser previamente comunicada & unidade de destino com no minima 24h Uteis de
antecedéncia.

2324 Algumas localidades sofrem de restricdo de acesso de caminhfes e outros veiculos de
grande porte em determinados horarios, Para essas localidades, devera haver um acordo especifico para
definicdo de horarios e datas para entrega ou recolhimento de equipamentos.

21.3. Requisitos de Manutencdo

2.1.3.1. Apds a implantagdo da solucdo, esta devera prover, presencialmente, servico continuo de
manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos em caso de
detecclo e comunicagio de defeitos por parte do | B

2137, Considera-se para a realizacdo de manutencio corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a
substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minime, capacidade e gualidade equivalentes.
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Necessidades e Requisitos Tecnoldgicos
Necessidades e requisitos tecnolégicos suficientes para a escolha da solucdo incluem arquitetura
tecnoldgica, conectividade, garantia e manutencdo (suporte técnico), seguranca da informacao,

entre outros.

(Vide artigo 16, inciso Il da IN SGD/ME n2 1/2019).

2.2, Requisitos Tecnoldgicos
221, Requisitos de Arquitetura Tecnologica
B 1 Visando possibilitar a devida eficiéncia, qualidade, reducdo do ciclo de substituicdo de

suprimentos e  padronizagdo, todos o3 equipamentos deverdo  possuir  tecnologia de
impressdo eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), capacidade de imprimir em papel reciciavel,
impressdo automatica frente e verso [duplex) e resolucdo minima de impressdo de 600x600 DPL

224D, Deverdo possuir interface Ethernet (100 Mbps, conector RI-45) e Interface USB 2.0 para
garantir a compatibilidade com o ambiente de rede do

2.2.2. Deverdo atender integralmente ao disposto no documento Boas Praticas, orientacdes e
vedacGes para contratacdo de servicos de gufsourcing de imgressao, mantide pelo drgdo central do SISP,
gue pode ser consultado no seguinte  endereco:  https:/fwww.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraficasorientacoesevedacoesparacontratacacdeServicosdeCutsourcingdelmpressaorey,

2.2.3. Requisitos de Manutengdo

2231 A solugdo deverd prover assisténcia tecnica on-site tempestivamente para fodos os
equipamentos instalados, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicac de pegas.

2.2.2.2. O service de atendimente e suporte técnico devera estar disponivel para abertura de
chamados técnicos das 8h &s 18h {horaric de Brasilia).

2.2.4, Requisitos de Capacitac3o Tecnologica

2.2.4.1. A solugdo devera incluir treinamento basico para usuérios na operagdo dos equipamentes. O
poblico alve para este treinamento serdo os Representantes de Informética (RI) que retransmitirio o
conhecimento aos demais representantes nas unidades abarcadas pela contratacio,

2.2.4.2, O conteddo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungBes necessarias para a
correta cperacdo e prestacio dos servigos previstos por parte dos usuérios.

2.2.4.3. Treinamentos poderdo ser realizados por meio de Ensino & Distancia (EAD). Neste caso, a
plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes treinamentos devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial: instrugtes para utilizagde,
implantacdo, configuragdo, parametrizacde, gerenciamento e administracdo das funcles e acessos dos
eguipamentos & sistemas disponibilizades.

2.2.4.4. Requisitos de Seguranca da Informacdo

Demais Requisitos

Demais requisitos incluem questdes relativas ao isolamento dos equipamentos em relacdo ao
ambiente computacional (rede de dados), infraestrutura elétrica e logistica de suprimentos.

(Vide artigo 16, inciso Il alinea j da IN SGD/ME n2 1/2019).

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




2.2.6. Demais Requisitos
2.2.6.1. Ambiente computacional
2.2.6.2. & rede de dados do | estd preparada para receber os equipamentos e para

3 execucdo e instalacdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impress3o.

2.2.8.3. Todas as estagdes de trabalho s3o compativeis com drivers padrdo de impress3o e
digitalizagdo.

2.2.6.4, & topologia de rede € adequads aos padrfes de comunicagio de dados dos
equipamentos, sendo necessdric entretanto que fodos os equipamentos sejam instalados
separados da rede de usudric, ou seja, devem possuir uma VLAN independente separando
computadores de usuarios de dispositives 10T [Internet das Coisas ).

2.2.6.5. Infraestrutura elétrica
2.2.6.6. Em se tratando de infraestrutura elétrica, atualmente, equipamentos multifuncionais
j& estdo instalados nas unidades do . Eventualmente, serdc necessarios transformadaores

de tensdo para equipamentos que normalmente sdo fabricados apenas em 110V e que serdo
instalados em unidades onde a energia local & de 220V. Nestes cases, o fornecimento de
transformadores de tensdo dewverad ser provida pela solugdo. Em casos eventuais, serdo necessarios
adaptadores de tomada de energia elétrica.

2.2.6.7. Logistica

2.2.6.8. Todas as unidades do o aserem atendidas pela selugdo possuem espago
fisico para um peguenco estogue de suprimentos, com a finalidade de proporcionar a substituicdo
tempestiva, devendo a solugdo contar com plano e processo definido de garantia dos estoques
minimas para substituicdo de insumaos.

2.2. Quantitativo de Servicos

Para obter a estimativa do volume de servicos da contratacdo, a equipe de elaboracao realizou
calculos com base nas médias histdricas de impressdo do ano anterior.

Quantitativo de Bens e Servigos

A equipe relatou a forma de calculo e origem dos dados, atendendo ao disposto no artigo 11,
inciso | da In SGD/ME n2 1/2019.
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= ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Foram realizados estudos acerca do cenaric atual de impressdco no dambito do | i _

e projefou-se o crescimento do volume de impressdes relative as novas unidades. Os Eztudaz

incluiram também a avaliacdo dos espacos fisicos e redistribuicdo dos equipamentos visando melhor

aproveitamento por unidade, de forma a reduzir o guantitativo de multifuncionais instaladas,
maximizando portanto seu rendimento.

Primeiramente, levantou-se a volumetria impressa ne periedo de janeiro a dezembro
de 2019, por modelo de equipamento e por tipo de impressdo (monocromatica ou policromatica), na
Sede do | arm Brasilia / DF.

Concomitantemente, lewvaniou-se as necessidades das  unidades regionais,
compreendendo instalagBes nas 27 unidades federafivas do Brasil, para obier o consumo medio
mensal, tanto pela guantidade de impressdo como pela quantidade de equipamentos,

Com esses dados em maos, calculou-se a media por equipamento, e assim obteve-se o
consumo médio mensal, fanto pela guantidade de impressdo como pela quantidade de
equipamentos, que foi acrescide do quantitative correspondente &5 necessidades de impressde das
novas unidades, conforme o documento SEl n2 8014844,

Aos guantitativos calculados, acresceu-se uma margem de 25% de forma & atender a
futuras demandas relativas ao provavel crescimento da estrutura crganizacional do drgao.

Da estimativa, subtraiu-se 70%, gue resultou na franguia mensal por fipo de impressao,
e o5 30% restantes resultaram no excedente a ser contratado. Essa margem esta em conformidade
com © Guia de Boas Praficas de Confratagdo de Quisourcing_de Impressdg, que estabelece uma
margem de 50% a 70% para a Franguia.

No caso em que estamos analisando, a demanda estimada ultrapassou 800 mil copias, mas houve
reducdo na quantidade de equipamentos por meio da aglutinacdo de unidades subutilizadas.
Acompanhe, na imagem a seguir, a tabela contendo a estimativa de franquia e quantidade de
equipamentos.

3.1 ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS

Unidade Madelo Média Anual  Qtd, Equip. Estimado  Franguia Tot. Excel Tot. Franguia Indiv. Franguia Min. Qtd, Estim.
{n) Atual (B} (C=A+25%) (D=C*30%) (E=C*30%)  Atual (F=D/B)} Guia (G) Equip (1=0vG)

Sede Ad MOND 177,000 1 221,230 154 E75 B6.375 2.181 3.000 =
Sede A4 COLOR 41,319 1 51.649 36152 15,485 509 700 =
Seda A3 Medio Porte (Color) 25,900 23 37375 26.163 11.213 1.138 1.300 20
Sede A3 Grande Porte (Color) 16.000 2 20,000 14,000 &.000 F.000 &.000 2
Regionais Ad MONG 246,500 330 433,125 303188 129.988 219 1.100 278
Regionais A4 COLOR 75.500 132 94,875 66413 28.463 503 800 111
TOTAIS A ] 629 BSE.2T4 600,792 257 482 12500 12700 512

2.3. Levantamento de Solug¢oes

A equipe de elaboracdo prospectou as alternativas ou cendrios candidatos ao atendimento da
demanda.
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Identificagao de Solugdes

A equipe de elaboracdo identificou trés alternativas para possivel atendimento da demanda.

4.4 IDENTIFICACAD DAS SOLUCOES
D Descricdo da solugdo (ou cenario)
Solugdo 1 - Aguisicdo de Compra de 2quinamentas e insumaos, incluindo senvico de suporte técnico e
equipamentos garantia pelo pericdo de 4 anos, sem fornecimento de insumos.

Solucdo 2 - Locagdo de Equipamentos | Alugue! de equipamentos, incluindo servico de suporte técnico & garantia
e Volume de Impressao pelo pericdo de 4 anos, com fornecimento de insumaos exceto papel.

Contratagdo de servicos de impressao, digitalizacdo e copia, com suporte
tecnico e garantia pelo periodo de 4 anos, com fornecimento de insumaos
exceto papel, no modelo franguia + excedente.

Solucgdo 3 - Outsourcing de Impressdo
— Franguia e Excedente

2.4. Anadlise Comparativa de Solugdes
Para este tipo de objeto, existem diretrizes especificas para o PCTIC. Portanto, a andlise

comparativa de solu¢des devera considerar a respectiva referéncia, isto é, o documento de "Boas
Praticas, orientacdes e vedagles para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao".

Analise Comparativa de Solugoes
Andlise de Solugbes

Para realizar as andlises comparativas, incialmente a equipe de elabora¢do relacionou as
vantagens e desvantagens de cada cenario.
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AMALISE DE SOLUCOES
47 SOLUCAD 1 - AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

0 cenario de aguisicao de eguipamentos consiste na compra dos bens {multifuncionais), além de todos
o5 suprimentos e consumiveis de cada um deles. Toda a gestdo de impressdo, substituicdo de toners e consumiveis £
feita pelo proprio drgdo, incluinda o fornecimento e controle do software de bilhetagem e implantagdes em rede.

Vantagens:
+ Maior flexibilidade para gerir oz equipamentos, vez que o proprio orgac faz toda a gestdo de ativos,
o que representa certo ganho de eficiéncia, pois, devido as constantes mudancas no layout dos

prédios da Sede e Regionais, & comum a redistribuicdo de equipeamentos de impressao e
digitalizacdo em cada local;

s Reduz o risco de vazamento de dados sigilosos;

« Algumas regionals ja estio habituadas a impressoras do proprio | |, ndo havendo
necessidade de adaptacdc & novas solucdes de impressdo, em gue pese a solucdo
de outsourcing ter se mostrado bem aceita.

Desvantagens:
+ 0 dispéndio de recursos inicial & grande, pois envolve aguisicdo de todos os equipamentos e uma

grande compra inicial de toner;

+ Necessidade de deposito para recebimento, teste, aceite e patrimoniamento dos equipamentos e
durante o processo de desfazimento, que € lento e burocratico;

+ Dificuldade de cumprir adeguadamente possiveis niveis de servicos, em razdo da escassez de
pessoal nas regionais;

« Eventual dificuldade de adgquiricr suprimentocs de impressdo, pois a heterogeneidade dos
ativos dificulta os processos, tanto por meio de Pregdo Eletrdnico quanto por meio de adesdo a Ata
de Registro de Precos, o gue implica em risco de indisponibilidade do servico;

s Custos indiretos elevados com pessoal, excesso de processos para diferentes itens de contratacgo,
como equipamentos, toners e consumiveis em diferentes datas.
Cabe destacar gue o documento de Boas Praticas, orientacdes e vedacles para contratacdo de servicos
de outsourcing de impressdo menciona o seguinte:

“10.1.1 Ficam wvedadas as contratagdes de aguisicSo de equipamentos de impressdo guando houver a
possibilidede de contratacdo de outsourcing de impress3o pera atendimento das necessidades de impressdes e
copias”.

Anadlise Comparativa de Solugdes — Padroes de Governo

Em seguida, avaliou os cenarios quanto ao disposto nas alineas a, c e d do inciso Il do artigo 11
da IN SGD/ME n? 1/2019.
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45 ANALISE COMPARATIVA DE S0LUCOES - PADROES DE GOVERNG
Requisito solucdo 5im Mio | Mao se Aplica
Solucdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro oredo ou entidade da Administracdo Pablica? | Solugdo 2 X
Solucdo 3 ¥
4 e ; FIEGE! i Solucdo 1 %
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Pdblico Brasileiro? {guando setratar de —
i Solucac 2 X
software} -
Solucac 3 X
o ; e Solucdo 1 %
A Solugao e composta por software livre ou software publico? {guando se tratar de s
i Solucac 2 X
software} -
Solucao 3 X
s g W ; - o Solucio 1 X
A Solugao e aderente as politicas, premissas e especificagoes tecnicas definidas pelos —
= E o Soluggo 2 X
Padroes de governo eFing, eMag, ePWGE? .
Soluggo 3 X
2 o i 3 ; v Solucdo 1 ®
A Solugao e aderente as regulamentagoes da ICP-Brasil? {guando houver necessidade de —
T e Soluggo 2 X
certificacao digital) .
Soluggo 3 X
o B L : dE g i Solucio 1 X
A Solugao e aderente as orientagoes, premissas e especificacdes técnicas € funcionais do m—
Y R i SRR Solugao 2 X
e-ARC Brasil? [quando o objetive da solugdo abranger documentos arguivisticos) -
Solugao 3 X

Duas solucdes foram consideradas invidveis e descartadas, considerando o orientado nos itens

10.1 e10.2 do documento de "Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servicos

de outsourcing de impressao" da SGD.

Do mesmo modo, na contextualizacdo ao inicio do documento, a equipe ja havia informado que
0 6rgdo ja possui contrato na modalidade de "franquia e excedente", demonstrando plenamente

gue tal cendrio é completamente possivel.

Registro de Solu¢des consideradas inviaveis

A equipe registrou, portanto, as solucdes consideradas invidveis, nos termos do paragrafo 12 do

artigo 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.
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5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
5.1. SOLUCAD 1 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Trata-se de solugdo de provimento de servicos de impressdo gue consiste num modelo
de gestdo de servigos que inclui & aquisicdo dos equipamentos, seus suprimentos e servigos de
garantia e manutencdo. Considerando gque equipamentos de informatica possuem ciclo de vida
relativamente curto, a aquisigdic de um parque de impressoras préprias impde ao drgdo a
necessidade de promover frequentes renovagdes de pargue — em vista da obsolescéncia tecnoldgica
e do encerramento da vida util dos equipamentos — com vistas & redugdo de custos com manutencdo
e o atendimento das necessidades de evelucdo da qualidade e das demandas do =ervigo.

Alem das desvantagens apresentadas no item 3 do estudo preliminar, o drgdo nao
possui um sistema de gerenciamento gue permita mensurar custos de impressdo e promover
controles diversos sobre sua ufilizagdo. Sendo gue, caso a Administrag8o deseje implanta-lo, haverd
custos com licenciamento de ferramentas, configuragdo e suporte técnico especializado.

Também corrobora com o considerado, © documento “Boas Praticas, Orientagdes e
VedagOes para Contraiagdes de Serviges de Cuisourcing de Impressdc” (Portaria n2 20/2016
DESIN/STI/MP), elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do extinto Ministéric do
Plansjamento, Desenvolvimento e Gestdo, gue afirma, no item 10.1.1, gue “ficam vedadas as
contratacbes de aguisicdo de equipamentos de impressdo gquando houver a possibilidade da
contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressies e
copias”,

Como, no caso em pauta, existe essa possibilidade da contratagdo de outsourcing, o
modelo de aguisicdo {compra) resuliou descartado.

Jas SOLUCAD 2 - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E VOLUME DE IMPRESSAO

Modelo bastante ufilizado na esfera pablica para servigos de impress3o/reprografia, €
o chamado modelo tradicional, onde ha o pagamento pela disponibilizagdc dos equipamentos
(glocacdo) e pela produgdo efetiva (volume de péginas impressas). Também se inclui no escopo dos
servigos o provimento de assisténcia técnica e o fornecimento continuo de suprimentos de
impressdo, assim como a instalagdo de uma sclugdo completa de gerenciamento de impressée,

A exemplo do cendrio da Solugdo 1, o documente “Boas Praticas, Orientacdes e
Vedagdes para Contratagfes de Servigos de Outsourcing de Impressd3ce” (Portaria n2 20/2016
DESIN/STI/MP), elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do extinto Ministéric do
Planejamente, Desenvolvimento e Gestdo, afirma, no item 10.2.1, que “ficam wvedadas as
contratagies de locagdo de equipamentos de impress3o e digitalizagdo, quando houver a
possibilidade da contratagdo de outsourcing de impressdao — modalidade de franquia de paginas
mais excedente, para atendimento das necessidades de impressbes e copias”.

2.5. Anadlise Comparativa de Custos

No calculo dos custos totais de propriedade, a equipe de elaboragdo considerou trés fatores de
despesas projetadas para um periodo de contratacdo de cinco anos.
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Custo do servico
propriamente dito
(bilhetagem)

~

Nos custos contratuais, incidiu previsdo de reajuste de 8% ao ano (considerando a perspectiva de
aumento do ICTI) e, nos de energia elétrica, a taxa de 7%, com base em pesquisas realizadas no
sitio da Anatel. Para o custo administrativo, nao foi aplicada corregao.

A andlise resultou na tabela do quadro a seguir.

Considerando que ndo ha outro cenario com custos a avaliar, ndo se aplica o comparativo de
custos totais de propriedade.

2.6. Estimativa do Custo Total da Contratagao

Assim, a equipe de elaboragdo definiu a solugdo 3 como a escolhida para atendimento das

necessidades de impressao do 6rgao, conforme a imagem a seguir:
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CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUGAD 3
COMPONENTE ANO 1 AND 2 ANO 3 AND 3 ANO 4 AND 5
Custo bilhetagem R 357767191 RS 3.863.88566 R§ 4.172.996,50 RS 4506.83523 RS 4.506.836,23 R$ 2.BA7.38312
Consuma energia R$ 5260000 RS 56.282,00 R§ 8022172 241 6243726 RS 5443726 R$ BB.947 87
Custos administrativos RE 3500000 [ 4.560,00 RE 4.560,00 B$ 4.560,00 RS 4.580,00 R £,560,00
TOTAIS/AND RE 366627151 RS 3.924.72766 RE 423777824 R$ 4.575.833.49 R$ 4.575.833.49 R$ 2.940.890,59
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUGAD: RS 21,345,502,29




D S O

I DESCRI{;ED DA S0LU C\EG DETIC A SER CONTRATADA

Servigos de outsourcing de impress3o, compreendendo a reproducdo de documentos
[impressdo e cdpias) e digitalizagdo, na modalidade franguia de péaginas mais excedente,
com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, hilhetagem da solugdo instalada,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e fornecimento de

insumos originais (exceto papel), para atendimento & estrutura organizacional do |

="

DESCRICOES TECNICAS MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS QUE COMPGOEM A SOLUCAD:

Caracteristicas

Multifuncional

Impressao S
Copia SiM
Digitalizacdo S

Tecnologia de Impressdo

Eletrografica a seco, Laser, LED ou equivalente.

Paine| Operacional

Painel operacional tatil de LCD {touchscreen), no minimo.

Wiodos de Cor

Modo Monocromatico

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4, Oficio e Carta, no minimo.

Gramaturas de pape!

De 75g/m® a 180g/m?

Tipaos de papel suportados

Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado, envelopes, etiquetas, resma, pré-
impresso e cartdo.

Velacidade de Impressdo

30 PP {A4), no minimo.

Besolucdo de Impressdo

00 dpi, no minimo.

A estimativa do custo total da contratacdo, apresentada no quadro a seguir, € composta pelo
preco estimado dos totais de paginas impressas ao longo do periodo de execuc¢do previsto para

Mhimscm mmrmnide mmem e im b mmn b e arim maremi; alemdrfmiee srim mmnimbh s A e Al

Descricdo da solugdo de TIC a ser contratada

o contrato, isto €, 48 meses.

&)

CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

AMO T AND 2 ANO 3 AMNO 4
Custo ANUAL RE 3.577.671,91 R$ 3.577.671,91 RE 3.577.671,91 R$ 3.577.671,91
TOTAL ACUMULADO RE 3.577.671,91 R% 7.155.343.82 RE 10.733.01573 R% 14.210.687,64

Estimativa do custo total da contratacao

2.7. Declaracao de Viabilidade da Contratagao

A equipe de elaboracdo conclui o ETP com a declaragdo de viabilidade da solucdo no modelo
"franquia e excedente" (cenario 3), apresentando os resultados esperados em termos de
economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade, conforme o disposto no inciso V do artigo 11
da IN SGD/ME n? 1/2019:
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9. DECLARAQ;&D DE VIABILIDADE DA CGNTRATAC.EO

0O presente estudo técnico foi elaborado em harmonia com a Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 01/2019, bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios a0 cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo.

Em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade demonstrou-
se mais vantajoss 8 modalidade “Franguia Mensal + Excedente”, considerando a analise
comparativa realizada, apresentando os seguintes beneficios:

*+ 0O modelo escolhido (franguia + excedente) € o gue apresenta o melhor
custo/beneficio, segundo estudos realizados pelo orgdo central do SISP;

s A geréncia dos ativos € realizada pela CONTRATADA, resultando em menor
custo operacional para o orgéo;

* Nao ha necessidade de estsbelecer programa pars desfazimento de
insumaos, considerando que serdo obrigatoria & oportunamente recolhidos
pela contratada para reciclagem;

s Nao ha necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do
contrato, pois os equipamentos sdo de propriedade da contratada, que se
responsabiliza por todos os servigos de transporte;

* A possibilidade de compensagio da franguia € nacional, proporcionando
compensagdo por até 6 (seis) meses, fator que representando expressivo
ganho de escala;

¢ Proporciona alta disponibilidade do servigo de impress&o devido ao baixo
risco de falta de suprimentos.

Por aqui terminamos a apresentacdo do ETP de outsourcing de impressao. Esperamos que os
conhecimentos e exemplos abordados possam contribuir para a melhora das contratacées de
servicos de impressdao em seus respectivos 6rgaos.

Unidade 3 - Necessidade de Computacao em Nuvem

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de reconhecer as melhores praticas para elaborar um
ETP para a necessidade de contratacdo de servicos de TIC (computa¢do em nuvem).

Neste caso de uso, vamos utilizar mais um ETP da Central de Compras da Seges/ME, cujo nome é

"Aquisicdo centralizada de servicos de computacdo em nuvem", para atendimento das demandas
dos diversos érgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

(Sisp).

A seguir, serdo apresentados alguns trechos importantes do documento.

Introduc¢ao e Termos e Defini¢oes Utilizadas

A equipe de elaboracdo definiu o objeto de estudo e incluiu um glossario para melhor organizacao

do texto.
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Parte 1

[EsTuDO TECNICO PRELIMIN AR
Processo Administrativo n® 19973.100103/2020-51
ACIUISH;JEG CENTRALIZADA DE SERVICOS DE CﬂMPUTACﬁﬂ EM NUVEM

1. INTRODUCAO Referéncia: Art. 11 da IN SGD-ME n® 1/2019.

1.1 O Estudo Teécnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
agtendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda (SE-ME
B086E856), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificad as,
fornecendo as informacdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratacso.

.2 O objeto do estudo & a contratacdo de empreza especializada para prestacdo de servigos
gerencigdos de computacdo em nuvem , sob o modelo de coud broker (integrador) de mult-nuvem,
que inclui a concepcdo, projeto, provisionamento, configuracdo, migracdo, suporte, manutencdo e
gestdo de topologias de servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica.

2.TERMOS E DEFINICOES UTILIZADAS

2.1 Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum aos drgdos participantes e as
empresas interessadas no provimento do objeto desta contratacio, descreve-ze a seguir o
significado dos termos técnicos utilizados neste Termo de Refer éncia.

2.1.1 Computacdo em nuvem: & um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e
servigos possa ser realizad os de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente, com
gresso  gtraves de rede a recursos computacionais configurdveis (ex.: redes, servidores,
armazenamento, aplicagdes e zervigos) que podem zer rapidamente provizionados e devolvidos com
o minimo de esforgo em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos.

2.1.2 Caracteristicas essenciais de computacio em nuvem:

i. Autoszervico sob demanda - O diente pode unilateralmente provisionar a capacidade
computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira
automatica, sem precisar de interacdo humana com cada provedor de servicos em nuvem;

ii. Amplo acesso pela rede - Oz recursos computacionais estdo dizponiveis através da rede e
acessados por meio de mecanismos padroes que promovem o uso heterogéneo de
plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estacdes de trabalho);

iii. Grupo de recursos - Os recursos do provedor de servigos em nuvem sdo agrupados para
servir multiplos clientes usando o madelo multi-fenant, com diferentes recursos fisicos e
virtuais, dinamicamente alorados e realorados conforme demanda. Exemplos de recursos
incluem armazenamento, processamento, memaria, € largura de banda de rede;

iv. Répida Elasticidade - As capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou
diminuidas de acordo com a demanda atual & o perfil de uso das aplicacdes. Essas
alteracdes podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando otimizacdo do uso de
FeCuUrsos e consequente economia de valores; e

v. Servigo mensurado - Oz sistemas em nuvemn automaticamente controlam e otimizam o
uso de recursos, levando em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel
apropriado para o tipo de servigo (ex_: armazenamento, processamento, largura de banda, e
usudrios ativos por contas.). O uso de recursos pode ser monitorado, controlado e
reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do
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servico utilizado.

2.1.3 Modelo de Servigos em nuvem loa$ (Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Servico):
Capacidade fornecida ao cliente para provisionar processamento, armazenamento, comunicacio de
rede e outros recursos de computacdo fundamentais nos quais o cliente pode instalar e executar
softwares em geral, incluindo sistemas operacionaizs e aplicativos. O cliente nd@o gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais,
armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns
componentes de rede.

214 Modelo de Servigos em nuvem Poos (Platform as a Service — Plataforma como Servico):
capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicagdes adquiridas
ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacgdo, bibliotecas, servigos e
ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a
infraestrutura na nuvem subjacente incduindo rede, =ervidores, sistema operacional ou
armazenamento, mas tem controle sobre as aplicacdes instaladas e possivelmente sobre as
configuracdies do ambiente de hospedagem de aplicacdes.

215 Modelo de Servicos em nuvem Soo5 (Software as a Service — Software com o Servico):
capacidade de fornecer uma solugdo de software completa que pode ser contratada de um provedor
de servico de nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados
de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servigos. O provedor de servigo gerencia hardware,
softwar e, garante a disponibilidade e a seguranca do aplicativo e de seus dados.

216 Provedor de Servicos em Muwvem: Empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informacdo (T1) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em
computagdo em nuvem.

2.1.7 Integrador de Servicos de Nuvem: Parceiro de Servico de Muvem (Cloud Broker) que oferece
servicos profissionais e gerenciados relacionados a operacdes de infraestrutura de um ou mais
provedores de nuvem pulblica. O integrador deve ser capaz de oferecer trés pilares de recursos: uma
plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem |Cloud Management Platfarm - CMP), servicos
profizsionais de gerenciamento, operacdo, implementacdo e consultoria continua sobre os servicos
gerenciados.

2.1.8 Muvem publica: Infraestrutura de computacdo em nuvem pertencente a um provedor de
SErVICOs em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais sdo baseados em virtualizacdo,
agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexdo de rede
dedicada. O uso dos recursos € monitorado e pago conforme o uso.

219 Datacenter: Instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como
seryvidores e outros equipamentos baseados no modelo “como Servico - as g Senvice”. Um datacenter
€ uma infraestrutura que centraliza as operacdes e os equipamentos de T de um provedor de
servicos em nuvem e onde ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

2.1.10 Solucdo de Tecnologia da Informacdo: Conjunto de bens efou servicos de Tl e automacdo que
ze integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo. Fazem parte da Solucdo:
05 recursos de computacdo em nuvem, a plataforma de gestdo de nuvem, os servicos de
gerenciamento, migracdo e treinamento.

21.11 Servigos de computagdo em nuvem: Servigos de infraestrutura como =ervigo (laas) e
plataforma como servigo {Paas) fornecidos pelo provedor que integram a solugdo, conforme descrito
neste ETP.

2112 Servico na modalidade por reserva de recurso: Servigos reservados previamente por um
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periodo de um ano e com faturamento mensal.

2.1.13 Servico na modalidade por demanda: Servicos alocados por demanda, sem um periodo
predeterminado de alocacdo dos recursos e com faturamento periddico, de acordo com a Ordem de
Servigo.

2.1.14 Maquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma madguina fisica, a partir de
tecnologias de virtualizacdo. Este ambiente possui, minimamente, seu proprio processador, memoria
RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados outros componentes como, por exemplo,
volumes de armazenamento (sforage).

2.1.15 Maquina virtual de uso genérico: sdo as magquinas virtuais utilizadas para proposito geral, com
cargas de trabalho comuns que requerem equilibrio entre processamento e memaria.

2.1.16 Instdncia de Computacdo: Corresponde a um componente de computacdo em nuwvem
composto de maguina virtual e servicos agregados, como exemplo, armazenamento, componentes
de rede e demais servicos que manten ham essa magquina virtual em operacdo.

2.1.17 Instdncia de Banco de Dados: corresponde a um ambiente de banco de dados isolado e
independente. Uma instdncia de banco de dados pode conter varias bases de dados de um mesmo
tipo criadas pelo usudrio. E possivel acessar a instdncia de banco de dados usando as mesmas
ferramentas e oz mesmos aplicativos.

2.1.18 Carga de trabalho {Workload): Conjunto de recursos que compdem uma arquitetura técnica
destinada a suportar um ou mais servigos de Tl. As cargas de trabalho podem requerer uma ou mais
instdncias e recursos de computacio para agregar valor ao negocio por meio de servicos de TIL

2119 Regido: Agrupamentos de localizacdes geograficas especificas em que os recursos
computacionais se encontram hospedados. Considera-se para efeito deste ETP que o territorio
brasileiro estd localizado em uma Unica regido.

2.1.20 Zona: Locais isolados dentro de cada regido dos quais os servicos de nuvem publica se
originam e operam.

2.1.21 Multi-nuvem: Uma estratégia de utilizacio dos servigos de computacdo em nuvem por meio
de dois ou mais provedores de nuvem publica.

2122 Metadado: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar,
compreender efou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo.

2.1.23 Marketplace: Loja online operada por um provedor de nuvem gue oferece acesso a aplicativos
de software e servicos que sdo desenvolvidos, se integram ou complementam as solugdes
dizsponibilizadas pelo provedor de nuvem.

Motivagdo/Justificativa
Em seguida, a equipe de elaboracdo apresentou a motivacao e o contexto da demanda, originada

nas necessidades de contratacdo de servigos em nuvem dos orgaos do Sisp, registrados nos seus
respectivos PACs para o ano de 2020.
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servico utilizado.

2.1.3 Modelo de Servigos em nuvem loa$ (Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Servico):
Capacidade fornecida ao cliente para provisionar processamento, armazenamento, comunicacio de
rede e outros recursos de computacdo fundamentais nos quais o cliente pode instalar e executar
softwares em geral, incluindo sistemas operacionaizs e aplicativos. O cliente nd@o gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais,
armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns
componentes de rede.

214 Modelo de Servigos em nuvem Poos (Platform as a Service — Plataforma como Servico):
capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicagdes adquiridas
ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacgdo, bibliotecas, servigos e
ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a
infraestrutura na nuvem subjacente incduindo rede, =ervidores, sistema operacional ou
armazenamento, mas tem controle sobre as aplicacdes instaladas e possivelmente sobre as
configuracdies do ambiente de hospedagem de aplicacdes.

215 Modelo de Servicos em nuvem Soo5 (Software as a Service — Software com o Servico):
capacidade de fornecer uma solugdo de software completa que pode ser contratada de um provedor
de servico de nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados
de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servigos. O provedor de servigo gerencia hardware,
softwar e, garante a disponibilidade e a seguranca do aplicativo e de seus dados.

216 Provedor de Servicos em Muwvem: Empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informacdo (T1) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em
computagdo em nuvem.

2.1.7 Integrador de Servicos de Nuvem: Parceiro de Servico de Muvem (Cloud Broker) que oferece
servicos profissionais e gerenciados relacionados a operacdes de infraestrutura de um ou mais
provedores de nuvem pulblica. O integrador deve ser capaz de oferecer trés pilares de recursos: uma
plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem |Cloud Management Platfarm - CMP), servicos
profizsionais de gerenciamento, operacdo, implementacdo e consultoria continua sobre os servicos
gerenciados.

2.1.8 Muvem publica: Infraestrutura de computacdo em nuvem pertencente a um provedor de
SErVICOs em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais sdo baseados em virtualizacdo,
agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexdo de rede
dedicada. O uso dos recursos € monitorado e pago conforme o uso.

219 Datacenter: Instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como
seryvidores e outros equipamentos baseados no modelo “como Servico - as g Senvice”. Um datacenter
€ uma infraestrutura que centraliza as operacdes e os equipamentos de T de um provedor de
servicos em nuvem e onde ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

2.1.10 Solucdo de Tecnologia da Informacdo: Conjunto de bens efou servicos de Tl e automacdo que
ze integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo. Fazem parte da Solucdo:
05 recursos de computacdo em nuvem, a plataforma de gestdo de nuvem, os servicos de
gerenciamento, migracdo e treinamento.

21.11 Servigos de computagdo em nuvem: Servigos de infraestrutura como =ervigo (laas) e
plataforma como servigo {Paas) fornecidos pelo provedor que integram a solugdo, conforme descrito
neste ETP.

2112 Servico na modalidade por reserva de recurso: Servigos reservados previamente por um

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Parte 2

3 B Deve-se frizar que antes da publicacdo do referido Decreto que torna explicita a estratégia do uso
de recursos de computacdo em nuvem no governo federal, houve um movimento de estimulo &
adocdo desse modelo semelhante & politica estadunidense “Cloud First”. Em 2019, a nova Instrucido
Maormativa n2 01,2019 5G0/ME que versa sobre as contratacies plblicas de TIC do Governo Federal
intraduziu dispositivas que tornam a adocdo do modelo baseado em nuvem coma prioritario em
relagdo ao investimento em infraestrutura propria, conforme pode-se verificar no item 41 do anexo
desta IM.:

“4.1. Os argdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura
de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de servicos de
computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo
técnico preliminar da contratacdo.”™ IN. n® 01,2019 5G0/ME

3.9 Constata-se neste dispositivo que ha um estimulo ao uso do modelo hibrido de computacio em
nuvem como estratégia de Governo, qual seja: a adogdo do modelo de computacdo em nuvem para
os servicos de TIC em geral e a ampliagdo ou uso de modelos de nuvem privada ou baseado em
infraestr utura propria nos casos de inviabilidade da adogdo do primeiro cenario.

3.10 Messe diapasdo, a presente contratacdo para centralizac8o de servicos de computacdo em
nuvem puablica cumpre um importante papel na operacionalizacio do modelo estratégico proposto
pelo Decreto n® 10.332/2020 e ratificado pelas diretrizes constantes da Instrucdo Mormativa ne
01,2019 560/ME no sentido de prover alternativas de ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura
de tecnologia da informacdo dos drgdos e entidades da administracdo plblica federal agregando
valor as iniciativas de otimizacdo das estrutura locais de processamento de dados do Governo
Federal mantidas por diferentes drgdos.

3.1. Necessidades e Requisitos para a solucao de TIC

As necessidades e requisitos foram organizadas em subsec¢des relativas a necessidades de
negdcio, tecnoldgicas e demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC,
seguindo o template de ETP da SGD.

Identificagdo das Necessidades de Negdcio

A equipe de elaboragdo definiu as necessidades de negdcio apresentando a justificativa para
cada requisito identificado.
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q, DEFINI{I.ﬁ{] E ESPECIFICA{;E{] DAS M ECESSIDADES E REQUISITOS
4.1 |dentificacdo das necessidades de negdcio

4.1.1 A= necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), 530 metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos
que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a
presente secdo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solugbes e
definicdo da solucdo mais adequada a tais objetivos organizacionais.

REQUISITOS DE NEGOCIO JUSTIFICATIVA

Segundo estudo do Gartner, Mogic Quadrant for Public Cloud Infrastructure Professional
ond Monoged Serwces, Worldwide (2019), a infraestrutura de nuvem piblica como
servigo [l2aS) fomece recursos de computacdo, armazenamento e rede de maneira
altamente automatizada & de sutostendimento. Os principais fornecedores de 1235 de
nuvem publica também oferecem recursos de plataforma como servico [PaaS) e outros
servipos de infraestrutura de software em nuvem como parte de uma oferta integrada de
laz5+ PaaS. No emtanto, 2sses servicos n3o eliminam 2 necessidade de gerenciamento de
operagdesde Tl

Em outro estudo “F Elements for Creoting @ Frogmatic Enterprise Cloud Strategy”
publicado pelo Gartner em 2015, verificese que apesar da crescente popularidade dos
SEMVICOS &M NUVEm, &5 empreszs conmtdnuam lutando para criar e implementar uma
estratégia sbrangente de nuvem.

Além disso, Segundo estudo "Maogic Quodrant for Doto Center Qutsourcing and Hybrid
Infrastructure Manoged Services, North Amenca®, publicado pelo Gartner em 2019, pode-
se zfirmar que o papel da organizagdo de Tl estd mudando para se concentrar na
transformac3o dos negocios [principalmente na transformac3o digtal) e no ripido
desenvolvimento de novos produtos,

Adocin de uma estratésia servigos e processos digitais.
hibrida de utilizacdo de i
reCUrDIE 8T nuvemn Assim, este estudo revela que a maioria das empresas esta tendo problemas para passar
da experimentac30 para 2 inovacdo sustentada. Muito poucos comegaram a colher
resultados de seus esforcos e, como t=l, existe uma bameira entre inidar & escalar
negocios digitais. Parte desse desafio & a falta de uma plataforma digital corporativa para

sustentar a transformag 3o digital e os novos produtos.

Nesse contexto, esse estudo afirmaquea migrac3o parm a nuvem aumentou 2 propensSo
a terceirizar servigos de infreestrutura e operacionais [uma mediz de mais de 45% das
cargas detrabalho ja foram movidas para 2 nuvem plblicae privadal

Além disso, como 70% dos componentes digitais crticos s30 adquinidos externamente as
organizacies est3o comegando a se desfazer de infraestruturas internas & a migrar para
infraestruturas hibridas externalizadas baseadas em ecossistemas abrangendo legado,
nuvem publicae privada, arquiteturas de loT e seu ecossistema parceiro. Verifica-se que
h&um movimentoentre 0105 mundizis em reequilibrar seus portfalios com investimentaos
scumulados em Bl [/ anaofyrics nuvem, digitalizacio e seguranca cibernética, dém de
reduzir os investomentas em infreestrutura & data center em mais de 30%, em alguns
cams.

Percebe-se que a nuvem j& & um facilitador essencial para iniciativas de negodos digitaise
a plataforma digital. Esse estudo tambem indica que 38% de sua carga de trzbalho agora
est3o0 na nuvem hibrida 22% nanuvem privada e 16% na nuvem publica. Isso significard
maior dependénda das iniciaivas de gerenciamento de infraestrutura em nuvem hibrida
Contrataco de servigos de | No 3mbito do governo federal, um dos objetivos 2 serem alcangados, por meio da
brokerage de nuvem Estratégia de Governo Digital [EGD 2020) constante do Decreto n® 10332, de 28 de abiil
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Adocio de um modelo de
sErvico gerenciado
compativel com diferentes
rezlidades de necessidade.

Devero  ser  ofertadas
diferentes capacidades de
computag3o em nuvem com
vistass =&  assegurar a3
ampliagi do uso de
Servigos de computacio em
nuven peda administragio
publica;

A solugio devera
intermediar & agregar valor a
todos o5  servigos  de
computag3s  em  nuvem
prestzdos pelo provedor de
nuwverm, incluinda a
prestagio de  suporte
técnico, orientagdo técnica
especizlizada, além  dos
servigos  especificos  de
Eerenciamento total =]
migracio.

Os recurss deveriio
EESEEUTEr slta
disponibilidade, seguranga &
um controle sprimorado de

de 2020 & adotar tecnologia de processos e Servigos SOVErNamentais &m Nuvem Como
parte da estrutura tecnologca dos servigos e setores da administrag3o plblicafederd.

Nesse contexto, as acles de govemo no tocante a adog3o do modelo de computagio em
nuvem requer diredonadores estratégicos para guiar os processos de compras.
Considerando o objaivo previsto nainiciabva n* 16.5da EGD 2020 (Migracio de senigos
de, pelo menaos, trinta 4rgdos para a nuvem, até 2022) a estratéga geral parz adocio do
modelo de nuvem nas operacdes de TIC baseiz-se em um process de amadureciments
em etapas.

Um daos principais desafios na implantagdo de uma estratégia abrangente de uso da
nuvem & a falta de entendimento profundo das caracteristicas de custo & do moddo de
responsabilidade compartilhada da nuvem torna o planejamento de adogc3o mais
desafiador. Diante desses obsticulos, o Gartner afirma que até 2024, mais de 50% das
ofertas de servigos em nuvem induirdo servicos de desenvolvimento de aplicstivas &
servipos profissionais e gerenciados de infraestruturaem nuvem, acimados 10%em 2019,

Tal previs3o n3o 5o reforga a necessidade de moddo de suporte a operacio por meio de
um agente especializado [broker) como também induz 20 aumento do protagonismo
desse zgente como elemento integrador & responssvel por assegurar o sucesso da
jornada para o ambiente em nuvem.

De acordo com estudo publicado pelz Fomrester, Make Transformation Real With
Technology-Diiven Innovation, publicado em 2019, no universo de 125 corporacdes, B8%
ddas estdo adotando uma abordagem hibrida de T1 & 89% reconhecem que 2 adocdo
inclui uma estratégia dedicada de nuvem hibrida. No entanto, essa pesquisa também
destaca algumas das dificuldades que as organizacies enfrentam. Muitos entrevistados
preferem n2o migrar cargas de trabalho financeiras e contabeis, preferindomigrar apenas
algumas cargas de trabalho. As barreiras & migrac3o incluem seguranca [65%), custos
substanciais (563, localizagdo e retencio de talentos qualificados [53%), dificuldade de
integrag3o com outras plataformas e aplicaivos (29%), longos ciclos de implantag3o (29%)
e dificuldade de integrar novos desenvolvedores (26%) Visando atender drg3os com
diferentes estagios de maturidade por parte dos orgos contratantes do servigo, os
servicos de computacio em nuwem deverSio ser presados de modo pardalmente ou
totalmente gerendados

Diante da diversidade de entidades que regisraram demanda por servigos de computacio
em nuvem parz 2020, faz necess3ric @ modelagem de uma oferta de servipos de
computacdo diversificada seja em termaos de capacidade computacional como também de
recursos e funcionalidades em diferentes formatos de servicos.

Segundo o estudo Why Ormgonizations Choose o Muitidoud Strategy, conduzido pelo
Gartner em 2019, 2 adocio de uma estratéga multiprovedor em geral esta calcada em
trés direcionadores de decis3o:

A) A& necessdade de aumentar 2 zgilidade e de evitar ou minimizar o riso de Lockdn de
um provedaor.

B} A capacidade de aplicacies modernas poderem abranger varios provedores de nuvem
ou consumir servicas de multiplas nuvens usufruindo de vantagens técnicas de diferentes
origens.

C) Mecessidade de se padronizar politicas, procedimentos & processos & compartdhar
algumas ferramentas, tas como aqudas que permitem 2 governangz & ofimizacdo de
custos em varios provedores de nuvem.

Para assegurar o alcance desses diredonadores, o provimento dos servigos de acesso aos
recursas de computac3o em nuwem em multiprovedor requer 2 imermediacio de um
Egente que possua capacidades de entregas emn diferentes provedores. Estas capacidades
nio evigem em grande parte dos drgdos que registraram demandz sendo mais um
elemento que reforca a necessidade a utdizacdo dos servigos de broker para se assegurar
o alcance dos beneficios da utilizac3o de multiprovedores.

Os recursos

Apesar de haver digposicSo em noma acerca do tipo de informag3o que & passive ou ndo
de estar hospedada em ambiente de computac 3o em nuvem. Tais ambientes deve possuir
o mesma rigor em termos de niveis de servicos e quaidede gue um ambients on-
premisses.
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A utilizacdo de recursos em computac3o somente faz sentido se os provedores
assegurarem afta disponibilidade seguranga e controles que garantam um ambients
equivalente ou superior tecnicamente 20 ambiente on-premisses.

Além dos aspectostécnicos, o0 modeo praticado no universs cloud baseado estritamente
no pagamento pelo consumo dos recursos requer mecanismos espedficos que permita
maiar controle e gestio de custos 20 daexecucdo contratual, com vistas a mitigar o risco
custos por meio de | deexaurimento do szldo contratuzl ou exposic3o 2 gastos superiores 2o necessario. Uma
simulagbes & | abordzsem baseada na otimizaci de recursos & fundamentzl para garantir o sucesso do
estabeleciments automatio | projeto.
de limitadores de gastos

Sabe-se que a mudanga para um moddo pay-as-you-go requer uma mudanga no fleco de
trabalho, na abordagem de dimensionamento e utilimg 3o dos recursas, como também no
mado de planeiaments & utilizacSo dos recursos de infrsestrutura. Nesse sentido, &
fundamental que = oferta de recursos de computacdo em nuvem seja acompanhada de
mecanismas que possbilitem o controle & gest3o0 de custos com vistas 2 evitar uma das
principds armadilhas desse modelo relacionada a insufidénda de saldo devido a
utlizacdo inapropriada dos recursos.
A Solugi deverd prover Segundo o estudo 4 Trends Impacting Cloud Adoption in 2020, publicado pelo Gartner,
servigos de gerencismento,  PrEvE-se gue até 2022, as habilidades insuficientes de |25 em nuvem strasarSo metade
migracia & suparte da migraco das organizacdes de Tl corporativas para 2 nuvem em dois anos ou mais.
prestados por profissionais
especizlizados topologia
automatizada e procesos
eficientes

Messe contextn, faz-se necessaro dotar a oferta de senigos de computacZo em nuvemn de
MEC2NiSMos que asseEurem a transcSo rapida e segura pars a nuven daquelas cargas de
trabalho adequadas a0 ambiente de nuvem.

Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas

A equipe de elaboracdo identificou as necessidades tecnoldgicas, também conhecidas como
requisitos da solucdo de tecnologia.
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4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
4.2 ldentificagdo das necessidades tecnoldgicas

4.2.1 As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia,
descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atendem aos requisitos do negocio, conforme
descrito abaixo:

A) os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo sera capaz de
executar em termos de comportamentos e operages — agOes ou respostas especificas de aplicativos
|c-u componentes de tecnologia da informacéo,

B) os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condigbes que ndo se relacionam diretamente
ao comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condigtes ambientais sob as quais
a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Tambem sdo
conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a
capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade, arquitetura da informacg3o e apresentagdo da
interface com o usuario, e

C) os requisitos de transigdo, agueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o
objetivo de facilitar a transigéo do estado atual da organizag@o para um estado futuro desejado, mas
gue ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transigdo. S8 o diferenciados dos outros tipos de
requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos ate
que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

4.2.2 Nesse contexto, a presente segdo descreve os requisitos tecnologicos agrupados por dimensdo
técnica acompanhados dos respectivos estudos e fundamentos técnicos.

4.2.3 Do modelo de prestagao do servigo de nuvem

4.2.3.1 0 modelo de prestagdo dos servigos segue o modelo arquitetural de referéncia proposto pelo
NIST (National Institute of Standards and Technology) e citado na 150 17.799:2005, conforme figura a
seguir
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Figura 1 - Arquitetura de Referéncia para Computacio em Nuvem
Fonte: The Cloud Computing Conceptual Refer ence Model - NIST

4.2.3.2 0 modelo de prestacdo de servigos requer a contratagao de um broker (integrador) que
auxiliara na prestacdo dos servigos providos pelo provedor de nuvem. Segundo estudo realizado pela
organizagao Open Data Center Alliance (ODCA), Usage Model: Cloud Service Brokering Ver. 1.0
(2014), & medida que a computagdo em nuvem se torna um aspecto cada vez mais importante das
operagoes de Tl corporativas, as complexidades de obter seguranga, efici&éncia e os servigos de
nuvem econdmicos deram origem a uma nova entidade: o Broker de servigos em nuvem.

4.2.3.3 Esses servigos intermediarios — posicicnados entre o consumidor de nuvem e um ou mais

. : . - "
provedores de nuvem — podem ajudar &s entidades a alcangar seus objetivos de computagdo que
implica na obtengdo de servigos de Tl sob demanda, provisionada remotamente por terceiros,
dimensionada precisamente para atender as demandas do negdcio em tempo real, e com beneficios
de custo derivados de niveis criticos de processamento de massa, operados por especialistas em suas
areas, com custos de desenvolvimento compartilhados.

4.2.3.4 Ha diversas dbordagens para tratar o uso de servigos em nuvem como parte das operacdes
de TI. A seguir sdo apresentados alguns modelos descritos pela ODCA.

Demais requisitos necessarios e suficiente a escolha da solugao

A equipe de elaboracgdo apresentou também outros requisitos que devem ser considerados para
o atingimento dos objetivos pretendidos com a aquisi¢ao.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n? 19973.100103/2020-51
AQUISI(}ELD CENTRALIZADA DE SERVICOS DE CDMPUTA.(;EO EM NUVEM

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO

5.1 Além dos requisitos de negocio e tecnologicos, a presente segdo destaca aqueles requisitos que
devem ser considerados ao longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos
objetivos pretendidos com a aquisicdo, conforme a seguir.

5.2 DOS RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMA(;;&O

5.2.1 Considerando os riscos de seguranga inerentes ao armazenamento de informagotes, faz-se
necessario que o provedor de nuvem adote altos padrdes de seguranga. Dentre as normas de
seguranga da informag#o existentes no mercado, tem-se:
ABRANGENCIA

NORMA JUSTIFICATIVA

ISO/IEC 27001:2013

ISOfIEC 27017:2015

ISO/IEC 27018:2014

Esta Morma especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente wum  sistema de gestdo da
seguranca da informacdo dentro do contexto da
organizacdo. Esta Norma também inclui requisitos
para a avaliagio e fratamento de riscos de
seguranca da  informacio wvoltados para as
necessidades da organizacdo.

Morma fornece diretrizes para os controles de
seguranca da informacdo aplicdveis a prestacdo e
utilizacdo de servigos em nuvem, formnecendo o
sepguinte: diretrizes adicionais para implementacio
de controles relevantes especificados na ISO/IEC
27002; controles adicionais com diretrizes de
implementacio que 530 relacionadas
esp ecificamen te a servigos em nuvem.

Esta MNorma estabelece objetivos de controle,
controles e diretrizes comumente aceitos para
implementagdo de medidas para proteger as
Informagdes de Identificagio Pessoal (Pll) de
acordo com os prindpios de privacidade descritos
na ISO/IEC 29100, para o ambiente de computacio
em nuvem publica.

A observdncia a esse normativo se faz
necessdria para assegurar a seguranca da
informacdo associada aos requisitos de
documentacdo, divises de
responsabilidade, disponibilidade, controle
de acesso, seguranca, auditoria e medidas
corretivas e preventivas.

A observéncia desse normativa busca
assegurar a oferta de controles adicionais
para lidar com ameacas e riscos de
seguranca de informacdes especificos da
AUVEM.

A observdncia a esse normativo busca
assegurar que os consumidores saibam
onde os dados deles sdo armazenados,
asseguram também que os dados ndo serdo

usados para fins de marketing ou
publicidade sem seu  consentimento
explicito, entre outras garantias

relacionadas a individual dos

protegdo
dados.

5.2.2 Da Jurisdicdo dos Dados

A NC14 IND1/DSIC/SC5/GSIPR, publicada pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica, autoridade para assuntos de seguranga da informacg&o para o Executivo Federal e o anexo
a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016 da SGD (STl & época de sua publicagdo), que trata do
assunto de computagdo em nuvem, determinam que os dados e informagfes de drgdo do governo,
contratante de servigos em nuvem, residam exclusivamente em territorio nacional. Tais
recomendagdes visam ndo somente a seguranga gquanto ao sigilo das infformagtes, mas também
resguardar a supremacia da legislagdo brasileira sobre os dados e informacgdes.
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Estudos Técnicos e Mercadoldégicos
A equipe de elaboracdo incorporou ao ETP estudos técnicos do mercado de servicos em nuvem
realizados em sitios e publicacdes especializadas.

A seguir, reunimos algumas imagens para ilustrar a profundidade das analises de mercado
realizadas.

e Modelos de servigos em nuvem disponiveis no mercado

Linear Model Matrix Model Sharing Between Partners Model
Broker between Consumer and Provider Consumer is the Broker in-house Brokering
_ - Provider A _ -—— in-house Broker «—s €], L0101 )

| . t ~
CONTROL i CONTROL *
’ | .
4 \ CONTROL CONTROL
Public Broker INTERACT Consumer INTERACT
' \

| ' rd N '
CONTROL | CONTROL CONTROL |
[ Nt

j l l Provider B Provider C
Provider A Provider B Provider C . v Cloud B
N /

N .
~ .
~ -

T~ nrerser <7

e Métodos de migracao das cargas de trabalho para nuvem: comparativo entre fatores
de custo, risco e impacto, de acordo com os diferentes modelos de migracao de
cargas de trabalho para nuvem.

r'y
(@]
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: Substituigao
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e Modelos de precificagao dos servigos de computacdo em nuvem
Por Usuario Em camadas Baseada em Catalogo Fluxo Mensal
(Per User) (Tiered) (A La carte) (Flat Month Fee)

« Baseada em um taxa + Oferece diferentes « Oferece um sistema + Baseada em uma + Baseada em uma
fixa por usuario ativo camadas ou pacotes de consumo scb taxa fixa por taxa fixa mensal que
ao més de servicos demanda baseada dispositivo, instancia cobre todos os

em catalogo de ou maquina virtual servigos pré
servigos pré ao més estabelecidos
estabelecidos

3.2. Quantitativo de Servicos

Como ja mencionado, a estimativa do volume de servigos da contratacdo foi realizada com base
nas demandas destes servigos cadastradas nos PACs 2020 dos diferentes érgaos no sistema PCG.

Os quantitativos apresentados nessa se¢do do ETP resultaram em uma tabela de muitas linhas,
contendo quantitativos por 6rgdo do Sisp.

Apenas para exemplificar, a seguir, estdo somente as primeiras linhas e a linha final de totalizac¢ao.
Quantitativo de Bens e Servigos

Quantitativos de bens e servicos apresentados por 6rgdo do Sisp.

o UASG TOTAL GASTO PREVISTO | QUANTIDADE DE INICIATIVAS
1 MIMISTERIO DA SAUDE 14.376.790,20 1
AGEMCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA 10.000.000,00 1
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 9,120,000,00 El
TOTAL: RS 77.390.508,92 50

Estimativa de Gastos

Gasto previsto com objetos classificados como IAAS (Infraestrutura como Servico), PAAS
(Plataforma como Servico) e SAAS (Software como Servico).
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4.7 Durante o periodo de planejamento da contratagie, houve nova janelz de atualizagao dos dados do PGC. Dessa forma, observande-se 2
stualizacic dos dados realizada em abril de 2020, constata-se um gasto previsto da ordem de B3 147 milhdes em objetos classificados como JAAS
{Infrzestrutura come Servigo), PAAS (Plataforma como Servigo) e SAAS (Software como Servigo). Tal montante est2 distribuide em 181 itens
plangjades, sendo 33 relacionados a renovagdo contratuzl e 123 referentes a novas contratagdes.

Itens planejados [tens para rengvagao Itens para contratasdo Valor toral de itana
181 53 128 R$147.119.962,68
inwns por tipo de contratacio Grau da priscidade do am
SERVT

Fonte: Sistema PGC 2020 (extracdo de abril de 20200

Estimativa da Demanda

Categorias de solugdes de TIC (PAC/PGC 2020).
6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1 A presente sacZo contém o registro do quantitative estimade de serviges necessarios para a composigao da solupio a ser contratada, de forma detalhada, metivada
e justificada, inclusive quante 2 forma de caleulo. Busea-se dascrever também oz matedos, metodelogias & téenicas de estimativas que foram utilizados, nos termos
do ineiso Tdo art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME.

5.2 A contratagie cenbralizada de Serviges em *uvem fol motivada pela materialidada em termes do total de gastes previstes para 2020 e da guantidade de miciabivas
fragmentadas de aquizigZo nes diferante Planos Anuais de Contratagde (PAC) dos Srzios da Administrapdos Pablica.

5.3 Vanficou-sa gue a categona de Serigos em Muvem ez a déeima quarta miciativa em tanme de velome financeire previsto para 2020, zleancando a ordem de 54
milhdes de reaiz distribuidas entre 42 drgdos com a demanda de mais de 64 apdes. Az informapdes regiztradas naquele documente foram extraidzs da basa de dados
do PGC colhidas em 23 de maio de 2013, zeazzadaz por meie do panel "MPOG - SEGES - Move Pamnel da Compras - + 44"

Categorias de Solugdes de TIC - PAC/PGC 2020
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3.3. Levantamento de Solug¢oes

Para o levantamento de solu¢des possiveis de atender a demanda, a equipe de elaboragao
avaliou, primeiramente, as diferentes abordagens e modelos de fornecimento de infraestrutura
de TIC para atendimento das necessidades computacionais dos eventuais 6rgdos participantes.
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Considerou, portanto, as diferentes alternativas de mercado, conforme o artigo 11, inciso Il,

o
& ~
R

alinea b da IN SGD/ME n2 1/2019).

Identificagao de Solugdes

A equipe de elaboracado identificou diferentes abordagens em contratacdes realizadas por érgaos

federais.

Parte 1

ESTUDO TECNICO PRELIMIN AR
Processo Administrativo n® 19973.100103/2020-51

AQUISICAD CENTRALIZADA DE SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM
8. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES

8.1 Conforme inciso Il do art. 11 da IN. 01/2019 5GD/ME, a andlise comparativa de solugdes deve
considerar os aspectos econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacdo, observando as seguintes dimensdes:

£8.1.1 Adisponibilidade de soluggo similar em outro orgdo ou entidade da Administragdo Publica;

Mos estudos, foram identificadas diferentes abordagens em contratagles realizadas por drgdos
federais.

Solucdo Dexrigao da abordagem Referéncias
FundagB3o Oswaldo Cruz (Contrato 00030,2019)

. TRT 18° Regi%o [Contrato 000 28,/2020)
Hospedagem em | Investimento e sustertagSo de Datacenter

Datacenter proprio Priprio
TRT 21° RegiSo (Contrato 00004,2019)

Entre outros.
Ministérioda Economia [Contrato 00003,2019)

Hospadag; . . . Anac [Contrato 00001,/2019)
D:‘ts:cmt:-m edr: Realizag3o de contratac3o de empresa pablica
- para hospedagem de dados e sidemas. .
Empresz Piblica Comando do Exército [Contrato 00001/2020)
Entre outros.
Hospedazem Tribunal de Contas da UniZo [Contrato 24/2018)
hibrida Realizago de contratacdes de sendigos de

computac3 em nuvem & multinuvem e
. manutencdo ou otimizacio de infraestruturs

[Da‘tacentell' Proprio prépria
+ Nuvem Publica) Entre gutros.

Ministérioda Economia (Contrato 00022//2019)

8.1.2 As alternativas do mercado:

Mos estudos, foram identificados diferentes modelos de fornecimento de infraestrutura de TIC,
conforme descritos a seguir:

Solucio De=rigao da abordagem Referéndas/Demanda

Mercado de soluges e recursos de Datacenter,
Sadas Cofre e Salas  Seguras, além  de
equipamentos, servigos e componentes de
Datacentsr. Estd solug®o € demandada em geral
para cenzrios em que hi necessidade de baixa
lsténciz, grandes volumes de processamentos
de dados, ou ainda parz tratamemto de
informagfies classificadas em que a legislacio
impede o processaments em ambiente externa.
Memcado de datacenters externas e empresas
plublicss. A demanda por este servigo estd
associada a cenarios em que ha restrighes legais
para o tratamento de informagdes em ambiente

Fomeciments de infraestruturz propriz do

ONPREMISSES A y
orgao ou cliente

Oferta de ambiente externo ao cliente para
HOSTING EXTERNO/ | hospedagem de recursas computacionas, ou
COLOCATION sinda recebimento de recursas
computadonais docliente.

de nuvem.
HOSTING Fomeciments de recurms totalmentz | Alguns provedores de nuvem também ofertam
GERENCIADO gerenciados em infraestrutura dao Cliente. senigos de fornecimento de equipamentos na

estrutura do cliente totalmente gerencdados
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Parte 2

Contratac3o de Provedorss de Servicos de

CLOouUD w
Computagaoem nuvem.

Aresso 205 recursos de computacE3 em
CLOUDwia BROKER nuvemn via broker, incluinde ou nd3o o
gerenciamento dos recursos.

integrados 20 ambiente cloud para situacoes em
gue ha necessidade de baixa laténciz & grandes
volumes de processamento de dados local.
Principais Provedores de computac2oc em
nuvem. Demanda associada a cargas de trabalho
f[cenirios) em que se necessita de maior
dasticidades na zlocacdo de recursos ou em que
ndo haja restric2o legad na disponibilizcdo da
informac30. Messe modelo, o cliente deve
possuir expertise & maturidede na utlizacio de
senigos de nuvem, uma vez que sua equipe
técnica ir2 operar diretamente os recursas no
Provedor de 5Servicos. Em se tratando de
multicloud, neste cenario o diente arcard com
toda a responsabilidade pela aquiscio ou
contratacdo de ferramentas de orguestracso,
bem comsua operagSa.

Mercado de brokers & imtegradores de
computac3o em nuvem. Demanda associada 2
cargas de trabalho ([cenzrios) em gque se
necessita de maior elasticidades na alocacio de
recursos ou em que n2o haja restricdo legal na
disponibilizac3o dainformac3o. Messe modelo, o
broker acrescenta wvalor com expertise na
intermediaco, arbitragem e agresacio dos
recursos de computacds em nuvemn de um ou
mais provedares]

3.4. Andlise comparativa de solugoes

Considerando que o objetivo da contratacdo centralizada de servigcos em nuvem é disponibilizar
aos 6rgdos do Sisp a opcdo de migracdo para nuvem, e - neste caso particular - o elevado peso que
o contexto individual de cada instituicdo exerce nessa escolha, a equipe de elaboracdo orientou
os potenciais drgdos participantes a realizarem estudos comparativos entre as alternativas de

aquisicdo de infraestrutura prépria (On Premisses) versus servicos em nuvem (Cloud).

Veja o exemplo da andlise comparativa de solucGes para o caso da aquisicao centralizada de

servigcos de computagdo em nuvem.

Analise Comparativa de Solugdes

Solucdo 1 — Utilizacdo de Infraestrutura Prépria (On Premisses).
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ESTUDO TECNICO PRELIMIN AR
Processo Administrativo n? 19973.100103/2020-51
AﬂUISH;ﬁﬂ CENTRALIZADA DE SERVICOS DE CﬂMPlﬂA{;ﬁﬂ EM NUVEM

9, ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

9.1 Diante da identificacdo de diferentes modelos de negdcio adotados por orgdos publicos e pelo
mercado, nesta secdo sera apresentada uma andlise comparativa de solucdes que devem ser
obszervadas pelos diferentes orgdos para avaliacdo da participacdo na presente contratacdo.

9.2 Para efeitos de comparacdo de custos foram adotadas as seguintes solucdes:
A} SOLUCAD 1 — Utilizacio de Infraestrutura Prapria (ON-PREMISSES)

Sepundo o Gartner, com os métodos de computacdo mais distribuidos, a exemplo do conceito de
Edge-Computing, os data center ainda sdo0 comuns, mas estdo se tornando menos comuns. O termo
continua a ser usado para se referir a drea que & responsavel por esses sistemas, ndo importa qudo
dispersos eles sejam. As tendéncias do mercado e do setor estdo mudando a maneira como as
empresas abordam suas estratégias de data center. Varios fatores estdo levando as empresas a olhar
e rever as estruturas tradicionais de infraestrutura de tecnologia com vistas a racionaliza-las e
otimiza-las.

Messe contexto, para identificacdo dos elementos de custos assocados a manutencdo de uma
infraestrutura propria de TIC, pode-se utilizar um modelo consensual de computacio empresarial,
apresentado em estudo especifico pela Gartner, renomada consultoria internacional especializada na
drea de tecnologia da informacdo e comunicacdo [TIC), conforme figura a seguir.

Modelo Consensual de Computagio Empresarial

Enterprise Computing Consensus Model

Processors (mainliame, servers)
Internal Disk Storage
Operating sysiems
Virtualizakion
DatabasaDatabase Management
Midcieware
Mr—ﬁﬁa;m;
Security
Intra-Crata Ceonter Connectivity
Inter-Data Center Conmectivity
Hardware

Disaster Softwan:

Recovery DR "Hot Site®
DR Connecivty

Qccupancy Ofce Space

Technical Support

(aperations and ledhnical semnions)
PLANNING Ard Pregess Managemenl
administration (includes managemsent)

Parsannal

Fonte: [Gartner: IT Key Metrics Data 2019: Key Infrastructure Measures: Manframe Analyss: Current Year, 2018)
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Solucdo 2 — Utilizacdo de Recursos de Computacdo em nuvem (Cloud).

ESTUDO TECNICO PRELIMIN AR
Processo Administrativo n® 19973.100103/2020-51

AQUISICAD CENTRALIZADA DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

B} SOLUCAD 2 — Utilizaclo de Recursos de Computacio em nuvem (CLOUD)

A solucdo de uso dos recursos de computacdo em nuvem consiste na contratacio de broker para
prestacdo dos servigos de intermediacdo, agregacdo e arbitragem dos servigos ofertadosz por
diferentes provedores de computacdo em nuvem.

Meste modelo de prestacdo de servicos deve ser observado a estratégia de pagamento pelo uso dos
servicos, bem como a revisdo da arquitetura das solucdes e servicos para adequacdo a este
paradigma.

Considerou-se para efeitos de identificacdo de custos os recursos [AAS e PAAS a serem demandados
em comum em relacdo a solucdo ON-PREMISSES.

Distribuicdo por tipo de Recurso de Computacdo
Reszervado 0%
1 Care 1%
2 Care 3%
4 Care
8 Care
16 Core
32 Core
Por demanda
1 Care
2 Care
4 Care
8 Core
16 Core
32 Core
Total

Para fins de comparacio, executou-se uma aproximacdo das principais varidveis de custos associadas
a cada cendrio hipotético formulado na solugdo OM-PREMISSE. Nos cendrios apresentados a seguir
adotou-se a seguinte distribuicdo por tipo de recurso.

A equipe incluiu a avaliacdo dos cenarios quanto a disponibilidade em outros érgdos da
Administracdo Publica e de software publico, bem como aos padrées de TIC do Poder Executivo
federal (alineas a, c e d do inciso Il do artigo 11, paragrafo 12 da IN SGD/ME n2 1/2019).
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.100103/202051
AQUISICAO CENTRALIZADA DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
9.3 Além dos aspectos abordados na andlise comparativa anterior, examina-se a seguir os aspectos
previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratacio de TIC.

Requisito Solucdo Sim Ndo Nao se aplica
A Soluciio encontra-se implantada em outro 6rgdo | Solugdo 1 X
ou entidade da Administracdo Publica? Solugdo 2 X
A Solucdo esta dispenivel no Portal do Software Solucdio 1 X
Publico Brasileiro? - X
{gquando se tratar de software) Solugdo 2
A Solugdo é composta por software livre ou Solucdo 1 X
software publico? N X
(quando se tratar de software) Solugdo 2
A Solucdo é aderente 3as politicas, premissas e Solucio 1 X
especificacOes técnicas definidas pelos Padroes de . X
governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2
A Sﬂ!ugaa & aderente as regulamentacdes da ICP- Solucdo 1 X
Brasil?

. e o X
(c!u.ando houver necessidade de certificacao Solucio 2
digital)
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e luci X
especificacfes técnicas e funcionais do e-ARQ Solucdo 1
Brasil? X
(quando o objetivo da solugdo abranger Solucdo 2
documentos arquivisticos)

3.5. Anadlise Comparativa de Custos

Os custos associados a ambas as alternativas foram calculados em dois cendrios diferentes, posto
gue dependentes da densidade dos recursos de contratagao, conforme explicado no ETP:

Existem diversos métodos de mapeamento de custos em data centers.
Contudo neste documento optou-se pelo modelo simplificado
apresentado pelo Uptime Institute, por meio do estudo “A Simple
Model for Determining True Total Cost of Ownership for Data Centers”.

Dessa forma levantou-se a seguinte estrutura de custos em dois
cenarios hipotéticos:

a) De Baixa densidade de recursos de computacdo, com 8 servidores
de 64 nucleos cada, distribuidos em 10 rack contendo os demais
elementos de centro de rede tais como Switches, Storages, Backups,
dispositivos de seguranga, entre outros.
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b) De Alta densidade de recursos de computacdo, com 58 servidores
de 64 nucleos cada, distribuidos em 20 rack contendo os demais
elementos de centro de rede tais como Switches, Storages, Backups,
dispositivos de seguranca, entre outros (MINISTERIO DA ECONOMIA,
2020).

TCO dos Cenarios

Vamos apresentar os cdlculos dos TCOs em ambas as alternativas (On Premisses e Cloud) nos
respectivos cenarios mais favoraveis aos servicos em nuvem - isto é, baixa densidade - projetados
para cinco anos de operagdo das solugdes.

Os fatores utilizados para o cdlculo dos custos totais de propriedade da alternativa 1 (On
Premisses) compreendem: consumo de energia; custo dos ativos; manutencdo e infraestrutura
elétrica e de refrigeracao; servicos técnicos; e todo o software necessario para a operacao.

Para a alternativa 2 (Cloud), os fatores compreendem: servicos de disponibilizacdo de recursos
de computacdo; de armazenamento; acesso a nuvem via rede; e licenciamento e suporte de
SGBD (bancos de dados).

Custos das Solugdes Técnica e Funcionalmente Viaveis

TCO para Infraestrutura Prépria (ON PREMISSES) de baixa densidade

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Daescrigho ANCH AMO 2 AMNC 3 AMCH 4 AND 5
Consumo de Energia R3 2284000 RE 2284000 R$ 22.840,00 RE 22.840,00 153 22.840,00
Eqguipamenios de Tl R3 3.594.168,00 - RE - R% - RE .

Manut. Infraestrutura ElétricasRefrigeracao R 26034525 R% 26034525 RE$ 260.34525 R$ 260.34525 RE 280.34525
Servigos Teécnicos R3 1.485.000,00 RE 1.485.000,00 RE 1.485.000,00 RE 1.485.000,00 RE 1.485.000,00
Softwares R3 38304683 - R% 5.786,80 R: 377.260.03 RE 5,786,80
Total R$ 5.745.400,08 R% 1.768.185.25 R¥ 1.773.972,05 R¥ 2.145.445.28 RE 1.773.972.05
WPL RS 11.508.337,20

Taxa: 6% a.a

TCO para computagdo em nuvem (CLOUD) de baixa densidade

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Descriglio AN AN 2 AMG 3 AR 4 ANDS

Recursos de Computagao R$ 2.923.30489 R$ 2.923.30489 R 292330489 RS 292330489 RS 292330480
Armazenamento R¥  95.60318 R¥ 9580318 RE 95.603,18 RS 9560318 RS 3560318
Reda R 125.568,85 R 12556985 RE 12556985 RS 12556985 RS 125.569,85
Banca de Dados RE 11.378,36 R 11.378,36 RE 11.378.36 RS 1137836 RS 11.378,36
Total R% 3.155.856,28 R$ 3.155.856,28 R$ 3.155.856,28 RS 3.155.856,28 RS 3.155.856,28
WPL R%13.293.614,69

Taxa: 6% a.a
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Os cdlculos para cada um dos fatores e a memdria de calculo completa utilizados no cébmputo dos
custos totais de propriedade constam na secdao 9 do documento, disponivel para download no
Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), http://www.comprasnet.gov.br/acesso.
asp?url=/edital-201057-5-18-2020.

Comparagao de Custos Totais de Propriedade

A combinacado dos diferentes cenarios de conformacao dos recursos produziu seis comparativos,
cujos resultados naturalmente dependem da densidade e capacidade dos ativos de cada érgao
potencial participante, sendo os servicos em nuvem notoriamente favoraveis (pelo menos na
época do estudo) somente em casos de parques computacionais de baixa densidade de uso de
recursos e com maquinas de baixa capacidade de processamento.

Nas imagens a seguir, estdo os comparativos mais favordveis ao uso da solucdo Cloud, para ambos
os cendrios: de baixa e de alta densidade de equipamentos.

Comparativo para baixa densidade de uso de recursos e maquinas de baixa capacidade (1 e 2
cores).

Custos Acumulados

Descrigao AND 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VPL
Computacdo em Muvem R 76468504 R$ 152937007  R$ 1.52937007 R$ 205874014  R$ 3.823.42518 R$ 9.288.562,20
On-Premisses R$ 574540008 R$ 7.513.58533 R$ 751358533 R$ 11.433.02266 RS 13.206.97471 RS 38.830.293,97

Taxa de Juros &% a.a

R 14,000.000,00
R$ 12,000.000,00
R 10.000.000,00
R$ B.000.000,00
R$ 6,000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00

R$ -
ANG 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 ANO 5

On-Premisses Computacdo em Muvemn

Comparativo para alta densidade de uso de recursos e maquinas de baixa capacidade (1 e 2
cores).
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Custos Acumulados

Descrigdo ANO1 ANO 2 AND 3 ANO 4

VPL

Computagao em Muvem R% 412310854 R} B245.21308 R} 1236931962 RS 1649242616 RS 20.615532,70
On-Premisses R$ 11.812.070,37 R$ 1364877562 R$ 1552743517 R$ 1870531024 R 20.583.969,79

RS 50.083.014,27
RS 66,525.855,68

Taxa de Juros 6% a.a
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00 1
R$ 5.000.000,00

R% -
ANO AND 2 ANMOD 3 ANG 4

——0n-Premisses —— Computagie em Muvem

3.6. Estimativa do Custo Total da Contrata¢ao

AMO 5

Como vimos, a decisdo de contratar ou nao servicos em nuvem sera especifica de cada érgao

participante, o qual devera relatar as analises préprias em seus ETPs.

Diante dessa particularidade, a equipe de elabora¢dao descreveu a solugao escolhida como a
contratacdo de servicos em nuvem de forma centralizada, constituindo-se em op¢ao para as

alternativas de abordagem cloud ou hibrida.

Por outro lado, considerando a incerteza quanto a efetiva participacdao dos 6rgaos que registraram
suas demandas no sistema PGC, em vista das variagdes de custos totais de propriedade
dependentes dos ambientes e necessidades computacionais dos 6rgdos, o custo total da
contratacdo ficou em aberto, a ser calculado apds a fase de Intencao de Registro de Precos (IRP)

no sistema Siasg.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.100103/2020-51
AQUISICAO CENTRALIZADA DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

11.1 A solucdo mais adequada a ser contratada é aquele em que cada orgdo, apds realizar os
respectivos estudos técnicos preliminares, avaliando os aspectos qualitativos e quantitativos de cada
carga de trabalha, defina, com as devidas demonstracdes, qual é a melhor composicdo que atenda a
sua estratégia de fornecimento de infraestrutura para os servicos de TIC.

11.2 Caso o orgdo identifique que por uma abordagem hibrida (cloud + On-premisses) ou totalmente
baseada em utilizacdo dos recursos de nuvem, serd possivel uftilizar a presente contratacdo para
provimento dos servicos gerenciados de computacdo em multi-nuvem (integradora), sob demanda,
incluindo a concepcdo, projeto, provisionamento, configuracdo, migracdo, suporte, manutencdo e
gestdo de topologias de aplicacoes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de nuvem
publica.

11.3 Tal solucdo apresenta-se economicamente mais adequada em determinados cendrios de cargas
de trabalho comum a diferentes orgdos. Assim, torna-se possivel a realizacdo um processo de
centralizacdo de compra, sem prejuizo a futuros estudos com um olhar individualizado que apontem
outras soluctes considerando a realidade especifica de determinado 6rgao.

12. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

12.1 A estimativa do custo total da contratacdo somente sera registrada em definitivo apods a
identificacdo do volume pretendido de cada érgao, apos realizacdo do IRP.

3.7. Declaracao de Viabilidade da Contratagao

A declaracdo de viabilidade segue os termos do artigo 11, inciso V da IN SGD/ME n2 1/2019.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n2 19973.100103,/202051
AQUISICAO CENTRALIZADA DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1 A declaracdo da viabilidade da contratacdo expressa nessa secdo apresenta a justificativa da
solucdo escolhida, abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

15.2 Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:
a) Economia no valor da aquisicao em funcdo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de
processos licitatorios;

c) Efetividade com a padronizacdo dos produtos e oferta de uma solucdo que objetiva maior
produtividade e colaboracdo entre as equipes;

d) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicGes que cadastraram suas
necessidades para aquisicao de servicos em nuvem no PAC 2020.

15.3 No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios a serem
alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis.

15.4 Considerando as informac@es do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo se
configura tecnicamente VIAVEL.

Vocé estudou nesta unidade um processo de aquisi¢cao centralizada de servicos de computacao
em nuvem, objetivando a compreensdao de como construir um ETP com a completude e
consisténcia que o projeto especifico requer.
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