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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de um cenario de falta de recursos e infraestrutura deficitaria,
bem como de alta rotatividade de técnicos e gestores do Sistema Unico de
Saude (SUS), faz-se necessario analisar a viabilidade de ofertas alternativas e
rapidas de capacitacdo a distancia para empoderar os interessados e fazer
frente a complexidade que envolve o planejamento no ambito do SUS, tanto no
gue se refere a elaboracéo dos instrumentos de gestdo quando a utilizacdo dos
sistemas do Ministério da Saude.

Acrescente-se a esse contexto a recente crise que o pais e o mundo
vivem atualmente diante da pandemia do novo coronavirus, que trouxe consigo
a necessidade de distanciamento social. Fato este que também forcou a
adaptacdo a uma nova realidade em que muitas das atividades da gestéo que
até entdo eram realizadas presencialmente passaram a ser readequadas para
0 ambiente virtual.

Nesse sentido, nosso problema de pesquisa €: Como a educacdo
permanente colaborativa por meio das redes sociais e mobile-learning pode

apoiar a gestao do SUS?
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2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Para qualquer instituicdo, sobretudo na atualidade, em que as
transformacdes tecnoldgicas se dao de forma acelerada, € preciso haver uma
preocupacdo constante e um investimento no desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores. A Organizacao Internacional do Trabalho —
OIT (ALEXIM; BRIGIDO, 2002, p. 22) define competéncia como a:

Capacidade de articular e mobilizar condicbes intelectuais e
emocionais em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e
praticas, necessérios para o desempenho de uma determinada
funcdo ou atividade, de maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme
a natureza do trabalho. Capacidade produtiva de um individuo que se
define e mede em termos de desempenho real e demonstrado em
determinado contexto de trabalho e que resulta ndo apenas da
instrucdo, mas em grande medida, da experiéncia em situacdes
concretas de exercicio ocupacional.

Nesse sentido, promover a aprendizagem dos atores que trabalham no
ambito do SUS, e aqui em especial os gestores, € importante ndo sé para o
crescimento pessoal dos aprendizes, mas, de maneira coletiva, para todos os
gue se beneficiam direta ou indiretamente dos servigcos oferecidos pelo sistema
de saude publica no Brasil.

No ambito do SUS, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) afirma

1) a articulacdo entre ensino, trabalho e cidadania; 2) a vinculagéo
entre formacdo, gestdo setorial, atencdo a saude e participacéo
social; 3) a construcao da rede do SUS como espaco de educacéo
profissional; 4) o reconhecimento de bases locorregionais como
unidades politico-territoriais onde estruturas de ensino e de servigos
devem se encontrar em ‘cooperagdo’ para a formulagdo de
estratégias para o0 ensino, assim como para o crescimento da gestéo
setorial, a qualificagdo da organizacdo da atencdo em linhas de
cuidado, o fortalecimento do controle social e o investimento na
intersetorialidade (CECCIM; FERLA, 2009, grifo nosso).

A experiéncia de trabalho na chefia da Secdo de Apoio Institucional e
Articulagdo Federativa (SEINSF), da Superintendéncia Estadual do Ministério
da Saude em Tocantins (SEMS/TO), demonstrou que ha, entre os atores que
atuam no SUS no territorio, uma grande caréncia por conhecimentos técnicos,
por vezes, 0s mais simples. Além disso, observa-se uma grande rotatividade de
trabalhadores no SUS no estado, quer em funcéo das flutuag6es politicas, quer
em funcao da busca por melhores coloca¢gbes no mercado, o que prejudica a

4
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consolidacdo do conhecimento pelas equipes. Essa limitacdo acaba forcando
0S gestores a resolver o problema via contratacdo de consultores e bolsistas
para auxiliar no trabalho de planejamento em saude, cujo trabalho tem carater
temporario, sendo que o produto muitas vezes néo reflete a realidade e as
necessidades de saude da populacédo do municipio.

Atualmente, a implantacdo de programas e politicas pelo Ministério da
Saude acontece de forma um tanto morosa, numa légica descendente, da gestao
federal, onde elas sdo pensadas, ao nivel municipal, onde as a¢des sao colocadas
em prética. Esse processo de implantacdo encontra muitas dificuldades locais no
que se refere a capacitacdo técnica dos atores responsaveis pelo seu
gerenciamento, comprometendo a efetividade de todo o processo e significando,
inclusive, perda de recursos financeiros pelos entes nos territorios.

Em que pese, por um lado, a facilidade no acesso a informag¢éo com o
advento da internet, temos também, por outro lado, uma profuséo de sistemas
de informacdo e de atualizacdo constante de procedimentos no ambito do
Ministério da Saude, os quais sao de dificil apreensdo para quem néo lida com
eles diariamente, ainda que sejam relevantes em determinados momentos de
tomada de decisdo. A pouca oferta ou mesmo a falta de recursos financeiros
para acesso a acdes de capacitacdo dificulta ainda mais a execucdo das
politicas por parte dos gestores locais.

O Tocantins conta com 139 municipios, dos quais, mais de 50% tém
menos de 5 mil habitantes (TOCANTINS, 2017). Sdo municipios carentes, que
se encontram espalhados em uma extensa area geogréfica,® e em grande parte
distantes da capital, Palmas, onde esta localizada a Secretaria Estadual de
Saude e a propria SEMS/TO. As ofertas de capacitacdo pensadas para gestores
e técnicos dos municipios demandam sempre um grande esforco financeiro e
logistico, ou dos gestores e técnicos, que precisam se deslocar para a capital, ou

das equipes da Secretaria Estadual de Saude, que precisam se deslocar para as

! De acordo com o IBGE, o Tocantins ocupa 277.466,763 km2, sendo a décima maior unidade
federativa em area territorial no Brasil. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/to.html
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regides de saude® ou para os municipios. A Ultima capacitacéo dos gestores em
relacdo ao planejamento em saude foi realizada pela SES em 2017.

A falta de informagcé@o em relacédo aos sistemas e politicas do ministério
acaba fazendo com que os municipios percam oportunidades e mesmo
recursos. O ndo conhecimento dos normativos e das condi¢cdes para acessar
determinadas politicas prejudica as tomadas de decisdo, que por vezes sao
feitas de forma errada, gerando prejuizos. Além disso, em muitos casos, 0S
instrumentos de gestdo séo elaborados de forma rudimentar, equivocada e
com informacfes desconexas, ndo alinhados ao que exige a legislacdo e ndo
refletindo as reais necessidades do municipio.

Por outro lado, € notavel a capacidade dos gestores e técnicos de
manterem redes de apoio, e o Conselho de Secretarias Municipais de Saude
do Estado do Tocantins (COSEMS-TO), dentro de suas limitacdes, tem
prestado relevante apoio nesse sentido. Observa-se que muito auxilio é
prestado por meio das préprias redes sociais, como o Whatsapp. O
compartilhamento de documentos, sites, ferramentas e videos, por exemplo,
oferece um suporte consideravel diante da impossibilidade de manter um apoio
matricial e presencial mais proximo.

Esse cenario exige que se proponham alternativas e intervencdes focadas
na capacitacdo dos técnicos e gestores para conhecer e entender melhor os
normativos relacionados as politicas do ministério, para manusear 0s sistemas
de informacgé&o e elaborar seus instrumentos de gestdo. Nesse sentido, inspirada
nos principios da aprendizagem colaborativa, entendemos ser factivel e inovador
pensar estratégias que possam proporcionar aos técnicos e gestores do SUS
uma autonomia transformadora, incentivando que, a partir de suas experiéncias
e por meio de tecnologias como os dispositivos moveis, sejam capazes de
colaborar com a formacéo de seus pares, contornando assim a questédo da falta
de ofertas de capacitacao nos reconditos do estado.

Assim, como resultado da pesquisa, espera-se oferecer uma proposta

de intervencdo que signifigue uma mudancga de paradigma no que se refere a

2 0 estado é dividido em oito regides de salde, pensadas para facilitar a gestdo da salide em
redes de atencao no territorio.
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educacdo permanente em saude para gestores e técnicos municipais de
saude. Para Isabel Pereira dos Santos (2017, p. 644), a utilizacdo de recursos
digitais “propiciam a expressao comunicativa na comunidade educativa e
garantem a possibilidade de produgéo e disseminacdo de conhecimentos e
informacdes” e evidenciam o auxilio mutuo. Na impossibilidade de participar
presencialmente de capacitacdes — quer por falta de recursos, de pessoal, ou
pela distancia —, muitos recorrem a recursos on-line como videos e manuais
para desenvolver suas tarefas. Desse modo, poderia ser produtivo explorar
aplicativos e softwares disponiveis gratuitamente para producdo, edicdo e
disponibilizacdo de diferentes conteudos (videos, podcasts, tutoriais em
diferentes midias) que pudessem ser facilmente compartiihados nas redes
sociais, e incentivar os proprios técnicos a utilizar tais ferramentas para
disseminar o conhecimento entre os colegas.

Acreditamos ser relevante que a implantacdo dos programas e politicas
prioritarios para o ministério se dé de forma mais agil — e por que ndo, econémica
—, 0 que exige também capacitacdo mais dindmica e envolvimento ativo dos
interessados. Certamente, em Ultima instancia, essa mudanca de paradigma
favorece a prestacao dos servicos de saude pelo SUS em beneficio da populacéo.

Nesse sentido, sera preciso investigar formas de producdo de materiais
pedagdgicos mais adequados aos ambientes virtuais em substituicdo a eventos
de capacitacao presenciais, bem como aferir a viabilidade e as implicacdes de
empoderar 0s técnicos como mediadores do processo de educacdo
permanente na gestao do SUS.

Inicialmente, a intencdo € utilizar a experiéncia de implantacdo do
sistema DigiSUS Gestor — Mddulo Planejamento (DGMP) como objeto de

pesquisa. O DGMP (https://digisusgmp.saude.gov.br/) é um novo sistema

utiizado para registro de informagbes relativas aos instrumentos de

planejamento em Saude dos entes federados:

[...] o sistema permite a elaboracdo dos Relatérios Detalhados do
Quadrimestre Anterior (RDQA) e do Relatério Anual de Gestédo
(RAG), e recebera o registro das metas da Pactuacao Interfederativa
de Indicadores e de um contetido minimo dos planos de saude e das
programacdes anuais de salde — para além de ser um repositério
para todos os arquivos dos instrumentos de planejamento do SUS e
resolucdes correspondentes (BRASIL, 2020a, p. 6).


https://digisusgmp.saude.gov.br/
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Considerando a Portaria n°® 750, de 29 de abril de 2019 (BRASIL, 2019),

que institui a obrigatoriedade de utilizacao do referido sistema, sua implantacéo

requer a capacitagéo de todos os envolvidos no planejamento ascendente em
Saude nos ambitos estadual e municipal, entre eles gestores, técnicos,
coordenadores, contadores e conselheiros de saude, entre outros. Mas
entendemos que a aplicacdo da estratégia também pode ser aplicada a outros
sistemas do MS também, tendo em vista que € recorrente a busca dos técnicos
por informacdes e capacitacao nos diversos sistemas voltados para a gestéo.

As capacitacGes vinham sido feitas na modalidade presencial. Isso traz
dois problemas principais para o processo de implantacdo: i) € muito moroso,
visto que o laboratério que vinha sendo utilizado tem capacidade limitada e as
turmas tém de ser pequenas; e ii) 0s custos sdo elevados para os gestores
municipais, visto que geralmente os participantes precisam se deslocar para a
capital, onde sédo ministradas as oficinas.

Além disso, verifica-se uma grande rotatividade de gestores e técnicos
nos cargos, especialmente em anos de eleicdo, como agora, 0 que aumenta a
demanda por essa capacitacdo. Tem-se também que os facilitadores
disponiveis para ministrar 0s cursos sdo poucos e dividem seu tempo com
outras funcdes. Considerando-se ainda o cenario decorrente da pandemia da
Covid-19, que inviabilizou encontros presenciais, um curso EaD contornaria em

grande medida os problemas apresentados.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n%c2%ba-750-de-29-de-abril-de-2019-86804282

INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho é propor acdes de capacitacdo sobre
planejamento em salde por meio de m-learning (mobile learning), utilizando

especialmente, as redes sociais.
3.2 Objetivos especificos

Considerando o objetivo geral, temos como metas especificas para
alcancar o resultado esperado:
e Conhecer boas préticas da educacdo permanente de gestores da

saude por mobile learning;

e Propor acdes a serem incorporadas na capacitacdo de gestores do
SUS em meio digital, visando incentivar a produgcdo e o
compartilhamento dos conhecimentos entre os gestores e técnicos

gue atuam no planejamento.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Em face da intencdo desse trabalho, expressa em seu objetivo geral,
bem como as consideracdes apresentadas em sua justificativa, faz-se
necessario conhecer os conceitos relacionados ao desenvolvimento de acbes
de capacitacao por meio de redes sociais, mais especificamente, o Whatsapp.
Isso envolve, em especial, um estudo acerca dos conceitos acerca da
andragogia, visto que estamos tratando da aprendizagem de adultos; do m-
learning, uma vez que o trabalho envolve a utilizagdo de redes sociais para
capacitacdo; e aprendizagem colaborativa, na medida em que a proposta

envolve a interagdo dos atores e a construgéo solidaria de saberes.

4.1 Andragogia

De acordo com Czik (2016, p. 14), “a pedagogia pode ser definida como
um conjunto de principios e métodos destinados a ensinar.” Por sua vez, a
andragogia apresenta-se como uma forma de ensino voltada para adultos, que
adota métodos e técnicas de trabalho que consideram as caracteristicas
especificas desse publico bem como seu conhecimento prévio.

Na educacdo de adultos € preciso considerar a maturidade e as
experiéncias acumuladas por esses sujeitos, que ampliam sua capacidade de
analisar, comparar e criticar situacdes. Isso exige que 0 processo de
aprendizagem voltado para esse publico observe essas particularidades.

Malcom Knowles (KNOWLES, 1980; KNOWLES; HOLTON Ill; SWANSON,
2009), grande difusor da andragogia nos Estados Unidos, desenvolveu um
modelo de ensino andragdgico norteado por alguns principios basicos:

1) A necessidade de saber: os adultos precisam estar conscientes da
raz&o ou necessidade de aprender algo antes do inicio do processo
de aprendizagem. Portanto, ao envolvé-los numa acdo de
aprendizagem, é preciso apresentar as devidas justificativas para tal.

2) O autoconceito do aprendiz: a andragogia considera que o sujeito

torna-se adulto quando é capaz de ser responsavel pela prépria

10
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3)

4)

5)

6)

vida. Espera-se que o0s adultos possuam/desenvolvam um
autoconceito de ser responsaveis pelas proprias decisbes e
serem capazes de se autodirigir. Nesse sentido, o ensino de
adultos valoriza o estimulo a autonomia, a busca independente
pelo conhecimento e desenvolvimento permanente.

O papel das experiéncias dos aprendizes: as experiéncias
adquiridas ao longo da vida fazem com que um grupo de adultos
seja sempre mais heterogéneo em termos de formacao,
necessidades e interesses do que um grupo de jovens. Nesse
sentido, a educacédo de adultos pode utilizar-se de técnicas que
utilizem a experiéncia dos aprendizes para, por um lado, estimular
a producédo de conhecimento de forma participativa ou, por outro,
para de maneira critica, fazé-los refletir sobre ideias e habitos
engessados, criando uma predisposicdo a atualizar o0s
conhecimentos ou adquirir novos.

Prontiddo para aprender: os adultos aceitam um aprendizado
novo na medida em que percebem que aquele conhecimento
pode colaborar na resolugcdo de problemas reais e/ou em
melhorias no seu desempenho.

Orientacédo para a aprendizagem: os adultos demonstram mais
disposicéo para aprender quando percebem que o conhecimento
ou as novas habilidades adquiridas ira lhes ajudar a resolver
problemas praticos da vida. Nesse sentido, quando sé&o
apresentados dentro de um contexto da vida real, a aprendizagem
dos conteudos se da de forma mais eficaz.

Motivacdo: o aprendizado de adultos deve considerar a motivagao
destes a aprender, que pode estar em fatores externos (melhores
empregos, promocdes, aumentos salariais) ou internos (desejo de

ter maior satisfacdo no trabalho, autoestima, qualidade de vida).?

® Adaptado de Czik (2016, p. 17-18).

11
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Entre as criticas que se apresentam ao modelo proposto por Knowles,

Barros (2018, p. 7-8) afirma que:

De modo geral, um dos problemas centrais do pensamento de
Knowles prende-se com o facto de a sua visdo estar excessivamente
centrada no individuo em termos psicoldgicos, sem levar
devidamente em consideracdo 0s contextos sociais, politicos,
culturais, econémicos e histéricos que influem no campo pedagdgico.

Barros (2018, p. 9) aponta Paulo Freire como “possuidor de uma clareza
tedrico-pedagogica acerca das estreitas relagées entre educagao e politica”,
cuja praxis educativa contribui para o processo de emancipacéo ideologico-
cultural dos oprimidos. Nesse sentido, o educador, por meio do processo
educativo em gue a construcdo do conhecimento se da de forma intersubjetiva
e dialogica, ird contribuir para incluir ou excluir o educando, ou seja, colaborar
para a sua libertacdo econdmico-social e politica (BARROS, 2018, p. 8-9).

Na pedagogia freiriana o processo educativo atribui especial relevancia a
experiéncia que o educando possui, “a relacdo entre educador e educandos ¢é
mediada por formas de discurso e por conteudos programaticos enraizados no
capital cultural dos educandos” (BARROS, 2018, p. 11). Nesse sentido, a
abordagem freiriana expande-se para além do ambito educativo ou escolar,

alcancando o campo social e politico.

Ha, assim, no tipo de processo pedagoégico que essa perspectiva
propde, o objetivo analogo de promover uma relacgao reflexiva sobre a
realidade, visando desencadear uma autonomia nos individuos e nas
classes populares que lhes possibilite a apreensao critica dos seus
contextos de vida e a libertacdo das situacdes concretas de opresséo
em que se encontram (BARROS, 2018, p. 11).

As perspectivas de Knowles e Freire apresentem divergéncias, no
entanto, ambas partem do principio de que o aprendiz adulto é um sujeito
independente e autbnomo, sendo que o trabalho do educador (também
chamado de facilitador da aprendizagem) sera sobretudo estimular e alimentar
essa autonomia. Knowles e Freire também concordam na relevancia que
atribuem a experiéncia como recurso que pode promover e potencializar a
aprendizagem de adultos, devendo o educador incluir e dar voz aos educandos
no processo educacional.

Diante do fato de que os adultos apresentam experiéncias muito

diversas, o processo de aprendizagem se beneficiara da colaboracdo e troca

12
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entre aprendizes e facilitadores. Assim, o facilitador do aprendizado de adultos
tem um papel importante para estimular a autonomia, a interacdo e o
compartilhamento entre os sujeitos na perspectiva da construgcéo do saber.

David Kolb (1984) enfatiza a importancia de tratar a aprendizagem
enguanto processo, ao contrario das teorias comportamentais tradicionais, que
tém como foco o resultado e medem o aprendizado a partir da acumulacao de
conhecimentos. Para Kolb (1984), a aprendizagem ndo € mera transmissao de
contetido, mas se dé a partir da interacao entre o conteudo e a experiéncia. Em
sua teoria de aprendizagem experiencial, Kolb (1984, p. 26) entende que o
conhecimento pode ser produzido e reelaborado por meio da experiéncia.”

Kolb (1984) defende que a aprendizagem se d4 em um processo
continuo que pode ser representado por meio de um ciclo composto de quatro

elementos (figura 1).

Figura 1 — Ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb

Experiéncia
concreta

Experimentagao Observacao
ativa reflexiva

Fonte: Elaboracéo propria com base em Kolb (1984).

* Cabe registrar que Kolb (1984) tem como base para o desenvolvimento do seu modelo de
aprendizagem experiencial os trabalhos de: i) John Dewey, que teorizou acerca do ciclo de trés
fases: observacéo, conhecimento e julgamento; Kurt Lewin, no que se refere ao ciclo de quatro
fases: a experiéncia concreta, observacéo reflexiva, conceituacéo abstrata e experimentagéo
ativa; e Jean Piaget, em relacdo aos conceitos de acomodacéo e assimilaco.

13
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O ciclo de aprendizagem pode ter inicio em qualguer um desses quatro
elementos, que se traduzem em quatro tipos de habilidades. No primeiro ponto, da
experiéncia concreta, os sujeitos “devem ser capazes de se envolver total, abertamente
e sem preconceitos em novas experiéncias” (KOLB, 1984, p. 30, traducdo nossa). No
segundo, da observacao reflexiva, os aprendizes “devem ser capazes de refletir e
observar suas experiéncias sob varias perspectivas” (KOLB, 1984, p. 30, traducdo
nossa). A partir dai, no terceiro ponto, eles devem ser capazes de elaborar conceitos e
teorias para explicar o que foi observado de forma légica e, enfim, no quinto ponto,
devem tornar-se capazes de utilizar essas teorias e as conclusbes alcancadas para

tomar decisdes ou encontrar solu¢des para problemas da vida pratica.

4.2 Educacéo a distancia via m-learning

A educacdo a distancia (EaD) é comumente entendida, em um conceito
amplo, como uma modalidade de ensino em que, em oposicdo ao ensino
presencial, hA uma separacao fisica entre professor e aluno (ALVES, 2011;
CHAVES, 1999; MORAN, 2002; NUNES, 1994).

De acordo com o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL,
2017), a educacdao a distancia consiste em uma

modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacao que estejam em lugares e tempos diversos.

Assim, atualmente, na EaD, a aprendizagem se da, sobretudo, pelo uso de
tecnologias da informacgéo e comunicacao (TICs), que permitem a transmissao de
dados, voz e imagens por meio de computadores (BRASIL, 2017).

De acordo com Moore e Kearsley (2008, p. 26), é possivel reconhecer

diferentes geracdes na evolucdo das midias e tecnologias usadas em EaD:

e Primeira geracdo: modelo de EaD arcada pelo ensino por
correspondéncia, fazia uso de materiais impressos, como livros e
apostilas.
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e Segunda geracdo: modelo em que o conteudo era transmitido por
radio e televisdo, podendo também fazer uso de fitas cassetes.

e Terceira geracdo: modelo de EaD que compreende as
universidades abertas, recorrendo tanto a materiais impressos
guando ao uso de televisédo, radio, telefone e fitas cassetes.

e Quarta geracdo: modelo marcado pelas teleconferéncias
interativas, com audio e video.

e Quinta geracdo: o processo de aprendizagem ocorre por meio da
educacdo on-line, com utilizacdo de internet, ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAs), videos, animacdes, ambientes 3D,
redes sociais etc.

Desse modo, com o desenvolvimento das TICs e o advento da internet,
a EaD on-line tem se apresentado como solugcdo em diferentes setores
educacionais, seja na educacao formal, na educagcdo permanente ou mesmo
no ensino informal, ampliando as oportunidades educacionais a disposi¢cao das
pessoas. Nessa modalidade de ensino, os ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA) sdo as tecnologias mais utilizadas, com seus recursos multimidia.

Os ambientes virtuais de aprendizagem envolvem ndo s6 um
conjunto de interfaces para socializacdo de informacédo, de contetdos
de ensino e aprendizagem, mas também, e, sobretudo, as interfaces
de comunicagdo sincronas e assincronas. [...] Além da auto-
aprendizagem, as interfaces dos AVAs permitem a interatividade e a
aprendizagem colaborativa. O cursista aprende com o material
didatico e na dialégica com outros sujeitos envolvidos — professores,
tutores e outros cursistas, através de processos de comunicagao
sincronos e assincronos. (SANTOS, E., 2009, p. 5664-5665).

Com a evolucéo da internet, tem-se hoje o0 que se convencionou chamar
de a segunda geracdao da World Wide Web — a Web 2.0. A principal
caracteristica dessa evolucdo é o aproveitamento da inteligéncia coletiva, ou
seja, 0s usuarios ndao apenas acessam as informacdes disponiveis na web,
mas também contribuem publicando contetdos, gragas ao desenvolvimento de
recursos e tecnologias que garantem maior interatividade e colaboracéo na

utilizacdo da internet.’

A inteligéncia coletiva € um termo utilizado pelo filésofo Pierre Lévy para designar um
principio onde as inteligéncias individuais sdo somadas e compartilhadas por toda a sociedade,
potencializadas com o advento de novas tecnologias de comunicag&o, como a Internet” (LEVY,
1998 apud BOMFIM; SAMPAIO, 2008, p. 4).

®Um exemplo disso é a Wikipedia, em que as informagdes podem ser alteradas pelos préprios
visitantes do site.
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Hoje, gracas a internet, é possivel consultar inameros bancos de dados,
de diferentes locais do mundo, a qualquer hora e em qualquer lugar, o que
permite acessar conteudos disponiveis em textos, imagens, sons etc. De
acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE,
2016) divulgados por meio do suplemento Acesso a internet e a televisédo e
posse de telefone mével celular para uso pessoal: 2015, no Brasil, 57,8% dos
domicilios tinham acesso a Internet em 2015. A pesquisa também revela que o
celular € o principal meio de acesso a internet atualmente, ultrapassando o

computador, conforme se verifica no Gréfico 1.

Grafico 1 — Percentual de domicilios com utilizagdo da internet segundo o tipo de equipamento
utilizado para acesso — Brasil (2013-2015)

7,50%-1,00%

21,10%

m Telefone mével celular

B Microcomputador

92,10% Tablet

Televisdo

B Outro equipamento
70,10%

Fonte: IBGE (20186, p. 43).

E fato que os dispositivos méveis tém aproximado professores e alunos,
promovido a interagdo entre pessoas e grupos de estudo, sendo ferramenta de
consulta e compartiihamento de conhecimento, mostrando-se como um
instrumento de grande potencial para aplicagdo no ensino, quando usado
adequadamente. Diante da profusédo de informacfes e do acesso facilitado a
elas pelas novas tecnologias, “os professores agora tém o papel de estimulador
da curiosidade do aluno na busca de querer conhecer, pesquisar e buscar as
informacdes mais relevantes” (MARTINS et al., 2018, p. 1).

Diante dessa revolucédo tecnolégica e da massificacdo de dispositivos

moveis é fato que os estudantes encontram-se totalmente inseridos neste
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mundo de aprendizagem digital e de mobilidade. Nesse contexto surge o
conceito de m-learning, que consiste na aprendizagem por meio de dispositivos
moveis para acbes de educacao e treinamento.

De acordo com Pina et al. (2016, p. 281), o m-learning possibilita uma

maior autonomia do aluno acerca da sua propria aprendizagem. Além disso,

0 m-learning pode ser descrito como uma modalidade de ensino que,
por meio de redes sem fio, utiliza dispositivos mdveis para facilitar: (i)
a transmissao de informacdes; (i) o acesso a conteudos; (iii) a
interacdo entre alunos e professores; e (iv) a consulta e
compartilhamento de materiais diversos em qualquer lugar e a
qualqguer momento (PINA et al., 2016, p. 281).

Entre as vantagens introduzidas pelo m-learning esta justamente a
mobilidade, ou seja, “o estudante nao precisa estar em espacos formais de
educacdo, como a sala de aula, por exemplo, para aprender. Desse modo,
professores e alunos podem enviar e receber informagdes em qualquer local’
(SANTOS, N.; COELHO; CABRAL, 2016, p. 3). O m-learning consiste assim
numa modalidade de ensino bastante flexivel e acessivel.

Edméa Santos e Aline Weber (2013, p. 91) afirmam que, “com as
tecnologias digitais, em rede, temos processos de ensino-aprendizagem que
se dao por meio de ambientes virtuais, e hoje, com a emergéncia dos
dispositivos méveis, processos de ensino-aprendizagem ubiquos”. Assim,
nesse contexto fala-se também em educacéo ubiqua (ubiquos learning ou u-
learning), em que ocorre uma “reorganizagao na disponibilizacdo dos
recursos educacionais sem depender mais de tempo e espago” (OLIVEIRA,
J., 2017, p. 39). Para Jackes Oliveira (2017, p. 40), é preciso “diferenciar o
ato de utilizar um dispositivo movel sem qualquer preocupacdo ou
planejamento pedagdgico, da educacao ubiqua, que € a intencdo para que
ocorra aprendizagem através do uso de dispositivos méveis”.

Compreendemos nesse contexto que mobilidade, ubiquidade e
conectividade podem propiciar as praticas pedagdgicas, além da
desvinculagdo do acesso as tecnologias via laboratério de informéatica, a
imersdo na cultura contemporanea, cibercultura, transformada por uma
nova relagdo com o espaco e com o tempo, promovendo uma nova
forma de estar em sociedade, permitindo, dessa maneira, que o aluno se
movimente carregando, produzindo e cocriando informacbes e
conhecimentos (SANTOS, E.; WEBER, 2013, p. 289).
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Nesse sentido, os educadores precisam se adaptar a essa nova realidade
imposta pela relacdo dos aprendizes com os dispositivos méveis e com a rede,
visando aproveitar a0 maximo esses recursos e organizar as experiéncias de
aprendizagem para potencializar suas possibilidades pedagogicas.

Alguns estudos tém se dedicado a analisar a utilizacdo de redes sociais
como Facebook, Whatsapp e Twitter em ac¢des pedagdgicas.” O Whatsapp é um
dos aplicativos mais populares do mundo, que se caracteriza por ser “uma
ferramenta de comunicacdo rdpida e promissora a ser utilizada como uma
plataforma de apoio a educacéo, visto que possibilita 0 envio de textos, imagens,
sons e videos e a criagdo de grupos de usuarios” (SANTOS, N.; COELHO;
CABRAL, 2016, p. 3). Como o WhatsApp, 0 usudrio ndo tem custo adicional para
0 envio de mensagens para além do plano de dados de internet contratado, sendo
gue o usuario pode se conectar também por meio das redes Wi-fi disponiveis em
diferentes locais, inclusive gratuitamente.

A pesquisa de Paulo Pereira, Rafael Pereira e Alves (2015) oferece um
levantamento acerca das percep¢des de professores (em sua maioria do
ensino superior) a respeito do uso de ambientes de m-learning, em especial 0
WhatsApp. A Tabela 1, a seguir, apresenta os resultados obtidos pela pesquisa
quando os professores entrevistados foram questionados sobre os usos
potenciais do aplicativo na educacéao.

Tabela 1 — Potenciais usos do Whatsapp na educacao

Uso potencial Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
plenamente completamente

Como distribuidor 40,91% 51,52% 3,03% 4,55% 0,00%
de contetdos 92,42% 4,55%

Como mobilizador da 39,39% 46,97% 6,06% 7,58% 0,00%
interacéo entre os alunos 86,36% 7,58%

Como mobilizador da 24,24% 42,42% 12,12% 19,70% 1,52%
interacdo entre alunos e 0 o
professores 66,67% 21,21%

Como ferramenta para “tirar 22,73% 48,48% 10,61% 13,64% 4,55%
duvidas” com o professor 71,21% 18,18%

Fonte: Paulo Pereira, Rafael Pereira e Alves (2015, p. 38).

’ Ver Edméia Santos e Weber (2013), Edméia Santos (2012), Paulo Pereira, Rafael Pereira e
Alves (2015), entre outros.

18



A

INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO

No que se refere a proposta deste trabalho, Mesquita Junior (2017, p. 38-
39) afirma que “as redes sociais podem expandir o aprendizado para fora das
salas de aula”, mas destaca que “a aprendizagem precisa ser dindmica e centrada
no aluno para que a experiéncia das redes sociais na educagao tenha sucesso”.
Acrescente-se a isso 0 que ja foi dito acerca da necessidade de articulagédo entre
ensino, trabalho e cidadania na educacao permanente em saude (EPS).

Nesse sentido, qualquer proposta que pretenda utilizar o Whatsapp
como ambiente de aprendizagem para EPS deverd reconhecer o potencial
educativo de promover reflexdo critica compartilhada acerca de situacdes e

problemas de trabalho reais para produzir mudanca nas praticas.

Para uma aprendizagem colaborativa, a escolha (ou desenvolvimento)
da(s) tecnologia(s) precisa se centrar na interacdo social e na
colaboracgdo. E, se tratando da saude, o ambiente precisa integrar as
experiéncias dos usuarios (na vida, na internet, no social) em varios
contextos, conjugado aos novos paradigmas da web. O desafio seria
empoderar aquele que aprende (PETRA et al., 2015, p. 53).

Para Ceccim (2005 apud PETRA et al., 2015, p. 53), é preciso “descentralizar e
disseminar capacidade pedagdgica entre os trabalhadores da saude, entre os gestores
de aglOes, servicos e sistemas de saude”, no sentido de se alcangcar uma

aprendizagem colaborativa.
4.3 Aprendizagem colaborativa

Se por um lado, como ja mencionado, ha uma grande rotatividade entre
0S gestores municipais do SUS, por outro lado observa-se uma
heterogeneidade muito grande entre eles, sendo que alguns sdo nomeados
para os cargos de secretario/a por raz6es meramente politicas, sem possuir a
vivéncia necessaria, enquanto outros sdo profissionais experientes, com
muito conhecimento acumulado ao longo de anos trabalhando na gestéo
(inclusive em municipios diferentes) e obtendo bons resultados. Acreditamos
ser possivel explorar o potencial dos gestores e técnicos mais experientes
para colaborar com a capacitagdo dos demais colegas, visto que o
planejamento em saude ndo acontece isoladamente, ele se d4 em rede e de

forma ascendente.
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A participacao social por meio de atividades colaborativas em ambientes
virtuais de interacdo pode resultar na aquisicdo do conhecimento. De acordo
com Pietruchinski (2016, p. 24):

A aprendizagem colaborativa € uma estratégia de ensino que parte
do pressuposto de que as pessoas aprendem mais e de maneira
mais  significativa quando em  comunidades, construindo
conhecimento, conversando, trabalhando juntas direta ou
indiretamente.

De acordo com Petra et al. (2015, p. 52)

O termo colaborativo para a aprendizagem colaborativa sugere que
haja um agrupamento de pessoas que tragam suas experiéncias,
acessos, conhecimento pessoal para trocar com outros do grupo
trabalhando intencionalmente pela aprendizagem de todos ou
colaborando. [...] Nas concepg¢bes atuais, do mundo altamente
conectado, a reunido deste grupo ndo se daria apenas em uma sala
de aula ou espaco fisico, mas em um ambiente eletrénico que
pudesse ser acessado por qualquer pessoa a qualquer hora através
de aparelhos (devices) fixos ou moveis.

No cenario tecnolégico da atualidade, tem-se uma nova configuracédo
comunicacional, em que as noticias se espalham por meio da internet (em
blogs e pelas redes sociais) produzidas pelos cidadaos, em que a propria midia
vem sendo colocada em cheque, na medida em que os consumidores se
tornam também produtores de contetdo (ndo mais meramente receptores, mas
também emissores).

Segundo Mesquita Junior (2017, p. 39):

As redes sociais promovem a partilha de contetdos, encorajam a
discussdo e vao além das estruturas impostas pelas relacbes de
hierarquia. Mais fluidez é introduzida pela capacidade de construir
grupos sociais onde questbes curriculares podem ser discutidas
abertamente. Nesse contexto, variadas pesquisas tém sido realizadas
acerca do uso das redes sociais como ferramentas na aprendizagem
colaborativa e através delas conclui-se que as redes sociais podem
expandir o aprendizado para fora das salas de aula.

No ambito da educacdo, os sujeitos sociais podem ser instados a
compartilhar seus conhecimentos e experiéncias por meio das redes sociais de
forma orientada por uma proposta pedagogica, atuando colaborativamente
para a capacitacdo dos demais colegas. Nesse sentido, ao criar conexdes
entre si por meio das ferramentas de aprendizagem, os estudantes tém a
possibilidade de assumir também o papel de tutor.

Pietruchinski (2016) destaca ainda que, por ser uma acao voluntaria, a

colaboracdo exige um trabalho para estimular e promover a vontade de
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colaboracdo entre os participantes. Para se alcancar esse resultado, a

mediacao pedagogica tem um papel importante de apoiar e facilitar os sujeitos,

favorecendo a colaboracdo e cooperagdo mutua (SANTOS, E.; OKADA, 2003,

p. 15). Nesse sentido, para promover uma aprendizagem colaborativa, o

mediador deve demonstrar as capacidades explicitadas na Figura 2.

Figura 2 — Papel do mediador pedagdégico na aprendizagem colaborativa
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Acompanhar as mudancas, detectar o contexto dos alunos (expectativas, intencoes,
experiéncias prévias), e atualizar constantemente o ambiente para que as intenges
coletivas e individuais sejam alcangadas.

Incentivar o questionamento, a troca de comentarios, de informacées, criticas e
argumentos; abrir o ambiente virtual para intervengdes entre todos, em relagéo as
acoOes, as producdes, as interacdes dos participantes buscando assim a emergéncia da
diversidade, dos olhares diferenciados.

Garantir a socializacao das informag6es, dos objetivos e das intencionalidades entre
todos os participantes e indicar caminhos para que os participantes identifiquem o que
pode ser aprimorado e aprofundado, possibilitando assim outras escalas de construgao
e reconstrugao.

Respeitar o ritmo do aluno, mas numa espera atenta (ou seja, acompanhar o aluno e
intervir quando necessario), oferecer suporte, apoio e retorno constante para que os
alunos articulem o feedback de suas agoes visando atingir outros desafios rumo ao
objetivo principal.

Estimular a vontade e o desejo dos participantes, relacionar o assunto principal do curso
com os interesses dos alunos buscando determinar o foco para que haja o didlogo
continuo.

Propiciar oportunidades para que pontos em comum possam emergir entre as pessoas,
que a linguagem seja incorporada com o viver, que a “distancia” seja apenas entre as
magquinas e que o ambiente favoreca a proximidade entre as pessoas. Isto significa ndo
s6 ter habilidade em lidar com as complexidades do ambiente, mas também
competéncia para alcancar os objetivos desejados

Fonte: Elaboracao propria com base em Edméia Santos e Okada (2003, p. 14-15).

Percebe-se, portanto, a complexidade que se coloca para a mediacao

pedagogica diante de tantos elementos que devem ser administrados na

interagdo com os alunos. Além de definir o ambiente, dominar os conteudos e
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propor atividades, é necessario promover uma interacdo ativa entre 0s
participantes a fim de manter seu interesse e motivacéo. E preciso garantir o
equilibrio para que o ambiente virtual se torne atrativo e acolhedor, evitando
situacdes que levem ao afastamento do grupo e a evasdao, tais como pouca
interagcdo ou, ao contrario, mensagens em excesso, que o aluno ndo consegue
acompanhar. Além desse aspecto, a mediacdo tem de buscar intervir para
qualificar as discussdes que surgem nos processos de interacdo, a fim de
promover a construcdo coletiva e cooperativa do conhecimento. Ao
internalizarem a dindmica e se perceberem como parte desse processo de
construcdo, os alunos também desenvolvem autonomia para se auto-
organizarem e impulsionarem seus proprios movimentos de colaboracdo e

cooperacao, com comprometimento e responsabilidade.
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5 METODOLOGIA
5.1 Modalidade de pesquisa

De acordo com Fontelles et al. (2009), esta pesquisa tem carater
exploratorio. A pesquisa assume uma abordagem qualitativa e transversal,
visto que a andlise se deter4 em dados obtidos em um momento especifico, ou
seja, refletem um contexto e uma realidade determinada no curto periodo da
realizacdo da pesquisa. Como este trabalho envolve a proposta de um curso
por meio de redes sociais, a realizacdo de uma revisdo sisteméatica ajudara a

entender o estado da arte.

5.2 Atividades relacionadas a coleta e ao tratamento de dados

5.2.1 Reviséo bibliogréafica

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica para conhecer outras experiéncias semelhantes envolvendo
educacdo permanente em salde e aprendizagem colaborativa por meio de
redes sociais com as quais a pesquisa possa dialogar e se inspirar.

O levantamento foi realizado tendo como fonte de dados bibliogréaficos o
Google Académico, que reune em um s6 lugar diferentes materiais oriundos de
diversas bases de dados em acesso aberto. O recorte temporal considerou
trabalhos publicados entre 2015 e 2019 (optou-se por nao considerar 2020,
visto que o0 ano ainda ndo esta fechado), visando acolher apenas trabalhos
mais recentes sobre o tema, considerando que a evolucao tecnologica no que
se refere aos aplicativos méveis é muito rapida.

Considerando a tematica proposta, foram utilizadas como palavras-
chave relacionadas: “aplicativos moveis”, “redes sociais” e “m-learning”. Essas
palavras, por sua vez, foram combinadas com outras expressdes visando filtrar

trabalhos na direcdo do foco deste trabalho, conforme o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Resultados da revisdo sistematica*

Combinacdes de palavras-chave — Bloco 1 Resultados
“Aplicativos moveis” + "aprendizagem colaborativa” 234
“Aplicativos méveis” + "aprendizagem colaborativa" + "educacao 19
permanente"
“Aplicativos méveis” + "aprendizagem colaborativa" + "educacao 17
permanente” + salde

Combinagdes de palavras-chave — Bloco 2 Resultados
“Redes sociais” + "aprendizagem colaborativa” 4.030
“Redes sociais” + "aprendizagem colaborativa" + "educacao 248
permanente"
“Redes sociais” + "aprendizagem colaborativa" + "educacao 194
permanente" + salde

Combinagdes de palavras-chave — Bloco 3 Resultados
"M-learning” + "aprendizagem colaborativa" 621
"M-learning” + "aprendizagem colaborativa" + "educacdo permanente" 37
"M-learning” + "aprendizagem colaborativa" + "educac¢do permanente" + 27
saude

Fonte: Google Académico. Elaboracéo propria.
Nota: * Ultima consulta em: 18 set. 2020.

Como se observa pelo Quadro 1, apGs a aplicacdo dos filtros nos trés
blocos, chegou-se a um total de 238 trabalhos. Para a leitura critica dos textos
encontrados, foram utilizados como critérios de inclusao (i) apenas trabalhos
académicos (artigos, dissertacOes e teses) (i) em acesso aberto, (iii) cuja
teméatica esteja circunscrita a educacdo permanente em saude (iv) e a
utilizacdo de redes sociais como plataformas educacionais. Foram excluidas
outras modalidades de publicacédo, trabalhos em outros idiomas que né&o
portugués, bem como contribuicdes que ndo estejam relacionadas a educacao
permanente em saude, que tenham como foco o desenvolvimento de

aplicativos, além de trabalhos repetidos.

5.2.2 Pesquisa com o publico-alvo

Para subsidiar o desenho do curso a ser oferecido, elaborou-se um
guestionario (entrevista estruturada) a ser aplicado ao publico interessado nesta
acdo, que compreende técnicos e gestores municipais de saude dos 139
municipios do estado do Tocantins que atuam diretamente no planejamento em

saude (Figura 3 — formulario completo reproduzido no Anexo A).
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Figura 3 — Formulario on-line para pesquisa com os técnicos e gestores do SUS

=%/

&

Pesquisa sobre capacitagao de gestores
e técnicos de planejamento em Saude
do Tocantins

0 objetivo deste formulario é fazer um levantamento de dados acerca do cenario
envolvendo a capacitagao de gestores e técnicos das secretarias municipais de satde no
estado do Tocantins que atuam no planejamento do SUS.

Sua colaboragéo é importante para que possamos conhecer o perfil das partes
interessadas e sugerir estratégias de atuagdo. Agradecemos a colaboragao!

Vocé trabalha no planejamento em saude no Tocantins?

(J sim
(] N&o

Fonte: Elaboracéo prépria, com o aplicativo Google Forms.

Para divulgacdo do questionario aos interessados, propde-se a articulacao
com a equipe de planejamento da Secretaria Estadual de Saude e os apoiadores
do COSEMS, que tém maior capilaridade e capacidade de mobilizacdo dos
municipes para garantir 0 preenchimento pelo maior numero possivel de
respondentes.

A aplicacdo do questionério tem a finalidade de obter um diagndstico, para
conhecer o perfil dos interessados, suas necessidades de capacitagdo, bem como
sua disposicdo para participar de um curso na modalidade a distancia por meio

das redes sociais.
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6 RESULTADOS

6.1 Estado da arte

No que se refere ao levantamento bibliografico, apés o procedimento de
exclusdo indicado na metodologia, foram identificados apenas dois artigos
alinhados a proposta, cujas referéncias estao reproduzidas no Quadro 2. Os
demais artigos consultados tratavam em geral dos seguintes temas: situacoes
de educacdo a distancia na educacao formal e em outros niveis de ensino;
papel da educacédo a distancia na educacdo permanente em saude, remetendo
a ambientes virtuais de aprendizagem convencionais, tais como o Moodle
(Modular Object Oriented Distance Learning) e o MOOC (Massive Open Online
Courses); educacado em rede e experiéncias com comunidades de pratica como

espacos de interacdo e aprendizagem colaborativa.

Quadro 2 — Resultados da revisado sistematica

Ne° Referéncias

MOURA, Celcino Neves; COMARU, Michele Waltz; LOPES, Renato Matos; ALVES, Luiz
Anastacio; MUXFELDT, Elizabeth; FARIA, Daniel José Garcia dos Santos de; FIDALGO
1 NETO, Antonio Augusto. Aprendizagem colaborativa sobre hipertensdo na educacgéo
profissional de agentes comunitarios de satde usando Facebook e Youtube. Educagéo
Profissional e Tecnolégica em Revista, Vitoria, v. 2, n. 1, p. 51-66, 2018.

RODRIGUES, Carlos André de S. P. Elaboragédo de comunidade virtual para
educacdo permanente em rede voltada a profissionais de hemoterapia. 2015.
Monografia (P0s-Graduagdo em Ensino em Biociéncias e Salde) — Instituto Oswaldo
Cruz/Fiocruz, Rio de Janeiro, 2015.

Fonte: Elaboragao propria.

Moura et al. (2018) realizaram um estudo piloto utilizando o Facebook e
0 YouTube para a formacdo em servico de agentes comunitarios em saude
(ACS) de Aimorés (MG) em temas relacionados a hipertensao arterial. A partir
das demandas dos proprios ACS, foi desenvolvida uma acdo de capacitacéo
semipresencial, em que foi produzida uma videoaula disponibilizada no
Youtube, acompanhada de discussdo no Facebook de quatro casos
investigativos que refletiam a realidade social dos usuarios do SUS. De acordo

com os autores, o estudo pretendia contribuir para avaliar “o potencial do
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emprego das redes sociais como plataformas para a educacéao interprofissional
em saude no Brasil e, por ultimo, aperfeicoar o uso dessas redes como local de
praticas colaborativas e solidarias” (MOURA et al., 2018, p. 54).

Vale registrar que, nesse estudo, as redes sociais foram empregadas
para utilizacéo e validacdo de recursos e atividades de ensino, mas ndo como
plataformas exclusivas de aprendizagem, visto que a capacitacdo contou
também com sete encontros presenciais.

Os autores concluem que o

trabalho desenvolvido mostra a possibilidade do didlogo e a troca de
experiéncias entre diferentes profissionais, com a utilizacao das redes
sociais e alicercado na aplicagcdo de metodologias ativas de ensino
como o uso de casos investigativos, a aprendizagem baseada em
problemas e a problematizacdo (MOURA et al., 2018, p. 54).

Rodrigues (2015), na perspectiva da educacdo permanente em saude,
discorre sobre uma proposta de criagdo de uma comunidade virtual, articulada
com atividades presenciais, para troca e debate das experiéncias vividas no
cotidiano, por profissionais que trabalham diretamente com hemoterapia,
visando ampliar as possibilidades de aprendizagem colaborativa.

Para dar corpo a proposta, o autor descreve o protétipo da arquitetura de
criacdo de uma comunidade virtual (RODRIGUES, 2015). Para tanto, o
desenho da comunidade contava com a criacdo de uma conta no Gmail, por
meio da qual se teria acesso a outras ferramentas do Google, tais como o
Google Drive, que viabilizaria a producdo colaborativa e a disponibilizacédo de
documentos e arquivos necessarios ao planejamento, desenvolvimento e
finalizacdo de atividades relacionadas aos cursos. A conta também permite o
uso do Hangout, que apoiaria a realizacdo de reunides Vvirtuais e
videoconferéncias e, interigado a um canal do Youtube, permitiria a
transmissao de videos com contetdo educativo em tempo real para um nimero
maior de participantes.

Além disso, foi criada uma pagina e dois grupos de discussao no
Facebook a fim de complementar a construcdo da comunidade virtual em
hemoterapia. Por meio desse formato, a proposta visava promover a troca de

informagdes e conhecimentos entre os profissionais.
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Ao longo desta pesquisa, foi possivel observar que ha de fato muitos
estudos atualmente que defendem o uso de comunidades virtuais e redes
sociais no ensino como suporte ao compartilhamento de informacgdes, debate e
esclarecimento de davidas em cursos e ac¢des de educacdo. No entanto, pelo
resultado obtido nessa revisdo sistematica, percebe-se que o tema aqui
proposto € algo ainda muito pouco utilizado especificamente como ferramenta
de educacdo permanente em saude. Em geral, 0os recursos tecnoldgicos
oferecidos pelas redes sociais séo utilizados de forma complementar, sendo

ainda pouco explorados como ambientes de ensino propriamente.

6.2 Sobre o publico-alvo

Em virtude de minha remocdo e meu afastamento das atividades da
SEINSF, nao foi possivel aplicar o questionario aos gestores e técnicos do estado.
Assim, para apresentacdo da proposta de curso compreendida neste trabalho,
consideramos hipoteticamente que 0 questionario apontado na secdo de
metodologia foi aplicado e as respostas coletadas apontaram a pertinéncia de se
realizar um curso de capacitagcdo sobre planejamento em salde para esse

publico-alvo na modalidade a distancia, utilizando-se para isso 0 Whatsapp.
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7 PROPOSTA DE ACAO DE EDUCACAO PERMANENTE

Conforme mencionado anteriormente, este trabalho inclui uma proposta de

acao de educacao permanente em saude para gestores e técnicos municipais de

saude, com foco no planejamento em saude.

Para o planejamento da acéo, utilizou-se 0 modelo Instructional System

Design (ISD), também conhecido como ADDIE,® que envolve cinco etapas:

analise; desenho; desenvolvimento; implementacéo; e avaliacdo (ENAP, 2015).

Cada fase do design instrucional envolve diversas atividades necessérias

para subsidiar as fases seguintes, podendo assim descritas (ENAP, 2015):

1) Analise: consiste na realizacdo de um diagndéstico da situacao ou na

2)

3)

4)

5)

identificagdo de problemas que possam indicar a necessidade de

uma acgao de capacitacao.

Desenho: etapa em que sdo definidos os objetivos de
aprendizagem, o0s conteddos que irdo compor a acao de

aprendizagem, bem como sua sequéncia e estrutura légica.

Desenvolvimento: envolve a definicdo de estratégias de ensino;
recursos didaticos, ferramentas e tecnologias que serao utilizados;
modalidades de avaliacdo que serdo aplicadas, preparacédo dos
professores/tutores responsaveis pela acao, entre outros.

Implementagdo: momento de execucdo da acao de capacitagdo em

gue também se faz necessario garantir a infraestrutura necessaria.

Avaliacdo: essa fase deve permear todo o processo educacional,
pois permite rever cada fase e analisar a eficacia da agdo de
capacitacdo, a adequacgdo dos conteudos, dos recursos didaticos e
o grau de aprendizagem dos alunos. Por meio da avaliacdo é
possivel corrigir eventuais desvios ou fazer ajustes visando ao

aperfeicoamento continuo do processo de aprendizagem.

® A sigla ADDIE corresponde ao nome das fases em lingua inglesa: analysis, design,
development, implementation e evaluation.
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Figura 4 — Representacéo grafica do modelo ADDIE

1. Analise

4. Implementacao : 2. Desenho

Fonte: Elaboragao prépria com base em Enap (2015).

Com base nesse modelo, as se¢des seguintes detalhardo cada uma das
fases de planejamento de uma acdo de capacitacdo para gestores e técnicos na

utilizacdo do sistema DigiSUS Gestor — Médulo Planejamento (DGMP).

7.1 Anélise

A andlise obtida por meio da aplicacdo do questionario (Anexo A) permitiu
conhecer o perfil do publico-alvo e verificar as condigbes existentes para
realizacdo de um curso a distancia. Diante das dificuldades apontadas pelos
respondentes para se capacitar, da demonstracao de intimidade dos gestores e
técnicos municipais de saude com as redes sociais, além da predisposicao de
participar de uma capacitacao a distancia, entende-se ser pertinente a proposta de
oferta de um curso por meio do Whatsapp.
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Como tema para 0 curso, elegeu-se o planejamento em saude como
prioridade, tema importante de ser trabalhado, sobretudo considerando que em
2021 os quadros serdo renovados apoOs o resultado das eleicbes e 0s novos
gestores de saude terdo o encargo de elaborar o plano de saude correspondente
a sua gestao.

Considerando que ha previsdo de capacitacdo presencial a ser realizada
pela Secretaria Estadual de Saude no que se refere a instruir os gestores acerca
da legislacdo e do processo de planejamento em saude, a proposta a ser
desenhada aqui consiste na oferta de um curso de curta duracdo que teria, em
carater complementar, o objetivo geral capacitar gestores e técnicos municipais de
saude a utilizar o sistema DGMP, novo sistema do Ministério da Saude que deve
ser utilizado obrigatoriamente para registro do plano de salde e da programacao
anual de saude, bem como para elaboracdo dos relatérios detalhados do

guadrimestre anterior e do relatério anual de gestdo (BRASIL, 2020a).

7.2 Desenho

Num primeiro momento, faz-se necessario definir os objetivos especificos
de aprendizagem, que norteardo as demais etapas de construcéo do curso. Nesse
sentido, considerando a proposta, ao final do curso, os participantes serao
capazes de:

e Reconhecer as informacdes dos instrumentos de planejamento que
devem ser alimentadas no sistema DGMP;

e Alimentar o sistema DGMP com os dados exigidos e na sequéncia
correta;

e Elaborar adequadamente relatérios de gestdo no DGMP para
apreciacao do conselho de saude; e

e Atualizar os instrumentos de planejamento sempre necessario ao
processo de planejamento.

O contetdo programéatico do curso consistira em 6 modulos, conforme
detalhado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Distribui¢do do contetido do curso

1 e Apresentacdo inicial:
a) O que é o DigiSUS Gestor — Mdédulo Planejamento e para que serve.

b) Fundamentacéo legal que subsidia o processo de planejamento em salde.

2 e Acesso: tipos de perfil e cadastro no SCPA.
¢ Funcionalidades gerais do sistema.
e Funcionalidade: Plano de Saude (PMS).

4 ¢ Funcionalidade: Programacéo Anual de Salde (PAS).

¢ Funcionalidade: Pactuacéo Interfederativa de Indicadores.

5 ¢ Funcionalidade: Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA).

e Funcionalidade: Relatério Anual de Gestao (RAG).

6 e Situagdo-problema: atualizagdo dos instrumentos (PMS e PAS).

e Avaliacao final.

Fonte: Elaboragéo propria.

Resumidamente, o curso tera ao todo cerca de 6 horas de duracéo, com 3
mddulos por semana, distribuidos ao longo de 2 semanas (3 dias por semana),
exigindo 3 horas de dedicacdo semanal por parte do estudante.’

O curso contara com:

e Envios de materiais com o contetdo de cada médulo;
e Atividades praticas de utilizacdo do sistema; e
e Chat assincrono para discusséo de situagdes reais e esclarecimento

de duvidas.

7.3 Desenvolvimento

Para alcancar os objetivos do curso, serdo oferecidos materiais em
diferentes formatos, adequados ao ambiente em que sera desenvolvido — 0
WhatsApp: videos curtos, audios, artes com resumos do contetudo, PDFs

interativos com links para conteidos complementares etc. Os videos com as

° Poder-se-ia também estender o prazo em 3 semanas, com 2 dias de contetido novo por
semana.
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apresentacdes podem ser produzidos por meio das ferramentas disponiveis no
Microsoft Teams, plataforma oficial de trabalho do Ministério da Saude. Os audios
podem ser gravados no computador ou no préprio smartphone, e as artes podem
ser criadas no Microsoft Publisher ou em aplicativos como o Canva.

A partir dos contetdos apresentados em cada modulo, os participantes
serdo incentivados a aplicar o que aprenderam em atividades de simulacédo do
preenchimento do sistema em uma plataforma de treinamento disponibilizada pelo
Ministério da Saude especialmente para esse fim.

Na perspectiva da aprendizagem colaborativa, o ambiente do Whatsapp
sera explorado enquanto espaco de dialogo e interacdo. Apesar de o sistema ser
bastante amigavel e a alimentacdo de dados ser simples, a realidade de cada
municipio é diversa, tornando o planejamento em si algo complexo e suscitando
muitos questionamentos em relacdo ao sistema. Assim, além de garantir a
sensacao de pertencimento a um coletivo de aprendizagem, o chat permite que os
participantes cooperem uns com 0s outros para trocar informacdes e experiéncias
sobre o planejamento, bem como esclarecer dividas entre si acerca das
ferramentas que envolvem esse processo.

A equipe de conteudistas e facilitadores responsavel pela organizacdo e
desenvolvimento do curso é composta por: técnicos da Secdo de Apoio
Institucional e Articulacdo Federativa (SEINSF) da Superintendéncia Estadual do
Ministério da Saude (SEMS); técnicos da area de planejamento da Secretaria
Estadual de Saude; e apoiadores do COSEMS.

7.4 Implementacgéo

Primeiramente, tem-se a etapa de divulgacdo do curso para o0s
interessados e realizacdo das inscricoes. Sugere-se a criagdo de um formulario
on-line (por exemplo, no Google Forms) para captar os dados pessoais dos
interessados.

Ao se inscrever no curso, os participantes deverdo receber uma mensagem

por e-mail e pelo WhatsApp com a confirmacédo da inscricao e ser orientados a se
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cadastrar na plataforma de treinamento do DGMP previamente, para viabilizar a
realizacdo das atividades praticas.

Sera necessario criar no minimo um grupo no WhatsApp, que sera
utilizado para o compartiihamento do material e a troca de informagdes entre 0s
pares. Alternativamente, pode-se avaliar a viabilidade de criacdo de dois grupos
ou de um grupo e uma lista de transmissdo, reservando-se um canal
exclusivamente para a disseminacdo dos conteddos e outro para servir como
espaco de discussao.

Apdés a apresentacdo de cada funcionalidade do sistema por meio dos
recursos educacionais apresentados na secdo anterior, oS participantes serao
solicitados a alimentar individualmente ou em duplas (no caso de participantes de
um mesmo municipio) cada instrumento no DGMP utlizando documentos
fornecidos como modelo. Poderéo utilizar o chat do Whatsapp para davidas e para
discussao relacionada aos planos dos seus municipios e dificuldades no ambiente
de treinamento ou de situagdes reais de trabalho relacionadas ao planejamento.

ApOs 0 passo a passo basico de preenchimento, os participantes serao
desafiados a lidar com uma situacao-problema. A turma sera dividida em grupos
e, para cada grupo, sera apresentada alguma intercorréncia que exigira a insercao
de novas metas e indicadores no plano de saude, demandando sua atualizacao
no sistema (por exemplo, atualizagcdo do PMS com metas relacionadas ao
enfrentamento da pandemia da covid-19). Esse processo exige uma compreensao
mais profunda do sistema. Os patrticipantes terdo, primeiramente, de refletir e
discutir sobre se as acbes que estdo sendo realizadas no exemplo hipotético
exigem ou ndo a atualizacdo do plano de saude ou da programacéo anual de
saude, ou se exigirdo apenas consideragcfes adicionais no relatorio de gestdo.
Caso concluam pela necessidade de atualizagéo, terdo de realizar operacdes no
sistema que envolvem a revisdo dos instrumentos interpretando as instrucdes da
Nota Técnica do MS correspondente e com base nos conhecimentos adquiridos
anteriormente. Cada grupo sera convidado a apresentar no chat do Whatsapp a

solucéo que adotou em relagéo ao problema que Ihe foi apresentado.
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7.5 Avaliacéo

A interacdo dos participantes no chat serd acompanhada pelos facilitadores
do curso, de modo que sera possivel oferecer uma avaliacdo formativa durante
seu desenrolar, permitindo eventuais ajustes ao longo do processo.

Para avaliagdo somativa, serd aplicado um questionario elaborado no
Google Forms aplicando-se estratégias de gamificacdo. O link para preenchimento

sera disponibilizado aos participantes via chat.
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8 POSSIVEIS APLICACOES DO ESTUDO PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA

A patrtir da criacdo do SUS, os desafios para garantir o alcance dos seus
principios — universalizacdo, equidade e integralidade (BRASIL, 2020b) — s&o
muitos e exigem constantemente dos profissionais envolvidos formacao,
qualificacédo e educacao permanente.

Nesse sentido, ja had algum tempo a educacdo a distancia tem sido
utilizada para garantir EPS aos profissionais de saude, na medida em que
permite atingir um numero maior de pessoas, com otimizacdo e flexibilizacao
do tempo disponivel, permitindo ao estudante ter maior controle acerca do seu
percurso de capacitagao.

Assim como os profissionais de saude, os gestores e técnicos das
secretarias municipais de salde séo igualmente beneficiados pelas ofertas de
capacitacdo nos moldes da educacdo permanente em saude. Associada a
espacos de aprendizagem colaborativa, a EPS se mostra como fundamental para
potencializar o processo de aprendizagem significativa e aplicada ao servico.

Ao discorrer sobre a utilizacdo das redes sociais em processos de
educacdo permanente e oferecer uma proposta de um curso de capacitacédo
pelo Whatsapp, espera-se que este trabalho possa contribuir para ampliar os
estudos sobre uso de tecnologias na educacdo permanente no SUS, com foco
nas redes sociais e m-learning.

Essa € uma alternativa de facil implementacdo em diferentes situacdes
do trabalho na gestdo do SUS, tendo a vantagem de ser bastante econdmica e
de facil acesso para todos os publicos. Além disso, acdes de educacgdo pelo
Whatsapp podem ser facilmente replicadas, uma vez que o estudante pode
fazer uso dos materiais e conteudos acessados no curso para promover
iniciativas semelhantes entre seus pares.

Ao fim, quem ganha com a qualificacdo dos profissionais € a populagcéo
em geral, que terd a melhoria na oferta de servicos de saude no territério.

Nesse sentido, este trabalho pretendeu colaborar mostrando que podem ser
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exploradas novas possibilidades de capacitacdo dos interessados com mais

agilidade e baixo custo.
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ANEXO A — Questionério de pesquisa

Pesquisa sobre capacitacao de gestores e técnicos
de planejamento em Saude do Tocantins

0 objetivo deste formulario & fazer um levantamento de dados acerca do cenario envolvendo a
capacitagdo de gestores e técnicos das secretarias municipais de saldde no estado do Tocanting que
atuam no plansjamento do SUS.

Sua colaborag8o & importante para que possamos conhecer o perfil das partes interessadas e
sugerir estratégias de atuagdo. Agradecemos a colaboragol

1. Vocé trabalha no planejamento em salde no Tocantins?
Marque fodas gue se aplicam.

[ ] sim
|:| Nio

2. Qual a sua idade?
Marque fodas gue se aplicam.

[ ] Até 30 anos
|:| Entre 30 e 50 anos
|:| Mais de 50 anos

3. Qual seu sexo/género?
Marque fodas gue se aplicam.

|:| Masculino
|:| Feminino

|:| Qutro:

4. Qual sua formagao?
Marque fodas gue se aplicam.

Ensino fundamental

Ensino médio

Graduag&o

Pos-graduagio lato sensu (especializagao)

Pos-graduagdo stricto sensu (mestrado ou doutorado)

Oooood

Qutro:

5. Qual sua fungio/cargo atual?
Marque fodas gue se aplicam.

|:| Gestor
|:| Técnico

|:| Contador

|:| Outfra:
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&. Ha quanto tempo vocé atua no planejamento do SUST
Marque todas gque se aplicam.
|:| De 0 a 6 meses
|:| De & meses a 2 anos
| | De2anosasancs
[ ] Mais de 5 anos

7. Seu municipio ja deixou de receber recursos do governo federal por algum erro técnico
ou falha da gestio?
Margque todas gue se aplicam.
|:| Sim
|:| Mao

|:| Mo sei dizer

8. Seu municipio ja contratou consultores para a elaboragio dos instrumentos de gestio?
Marque todas gque se aplicam.

[ ] sim
|:| Mo

[ ] N&o sei dizer

9. Como vocé avalia seus conhecimentos sobre o planejamento do SUS7?
Marque todas gque se aplicam.
[ | Fracofinicial
[ ] Razoavel
[ ] Bom
[ ] Muite bom
[ | Excelente

10. Quande foi a dltima vez que vocé participou de um evento de capacitagio em seu
trabalho?
Marque todas gque se aplicam.

|:| Mos Oltimeos 6 meses
| | De6mesesa2anos
|:| Ce dois anos a 5 anos

[ | Mo fiz nenhuma capacitagio nos dlftimos 5 anos

11. Qual seria sua principal necessidade de capacitagio atualmente?
Marque todas gue se aplicam.

Plansjamento em sadde

Programas e politicas do Ministério da Salde

Orgamento em sadde

Regionalizagdo da sadde

Redes de atengdo a salde

Sistemas de informagdo do SUS

Outro:

D ogodgn
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12. 0 que vocé apontaria como principal dificuldade para participar de um evento de
capacitagio
Marque todas gue se aplicam.
|:| Falta de tempo
[ ] Faita de recursos financeiros
| | Dificuldade de desiocamento
[ ] Faita de motivagéio pessoal

|:| Falta de incentivo dos superiores

|:| Outro:

13. Em seu trabalho, vocé dispde de computador com acesso a internet?
Marque fodas gque se aplicam.

[] sim
|:| Mo

14. Vocé ja fez cursos on-line para se capacitar?
Marque fodas gque se aplicam.

|:| Sim
|:| Méo

15. Qual tipo de capacitagio vocé considera mais eficaz para o seu aprendizado?
Marque fodas gque se aplicam.

|:| Presencial
| | A distancia

|:| Outro:

16. Vocé recorre a ajuda de seus pares para obter informagdes ou instrugdes sobre os
assuntos relacionados ao trabalho?

Marque fodas gue se aplicam.

[ ] sim
|:| Mao

17. Caso tenha respondido "$im™ na questio anterior, informe com que frequéncia
Margque todas gue se aplicam.
|:| Diariamente
[ ] semanaimente
[ | Eventualmente
|:| Esporadicamente
[ | Raramente

18. Vocé usa as redes sociais para se informar ou se atualizar sobre assuntos relacionados
ao trabalho?

Margque todas gue se aplicam.

[ ] sim
|:| Méo
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que utiliza

Marcar apenas uma oval.
() Whatsapp

[ ) Facebook

[ ) Messenger
) Instagram

) Youtube

[ ) Telegram

.

() Outro:

20. Vocé tem interesse em ajudar a capacitar outros colegas de trabalho?
Marque fodas que se aplicam.

|:| Sim
[ ] Néo

21. Vocé tem interesse em produzir conteddos pedagogicos on-line para orientar outros
colegas de trabalho em suas tarefas?

Marque fodas que se aplicam.

[ ] sim
[ ] nEe

22, Caso deseje receber e-mails com conteudos
relacionados ao planejamento no SUS e a

divulgagdo de oportunidades de
capacitagio, deixe seu e-mail abaixo

23. Gostaria de deixar algum comentario?

Powered by
B Google Forms

19. Caso tenha respondido "Sim" na questio anterior, informe quais os principais aplicativos
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