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m Escola Nacional de Administracéo Pablica

Edital N2 56/2021
DESAFIOS DO COMERCIO ELETRONICO

PROCESSO N2 04600.000409/2021-51

EDITAL N2 56, DE 02 DE JUNHO DE 2021
DESAFIOS DO COMERCIO ELETRONICO

Torna publico requlamento do ciclo de inova¢do Desafios do Comércio Eletrénico, voltado ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras que contribuam para a resolugdo de desafios de

melhoria do ambiente de e-commerce propostos pelo Ministério da Economia.

O PRESIDENTE DA FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap,
no uso das atribuigdes que lhe confere o Estatuto aprovado pelo Decreto n° 10.369, de 22 de maio de
2020, bem como o disposto em sua Politica de Inovagao Tecnoldgica, instituida pela Resolugdo n° 35, de
30 de outubro de 2018, tendo em vista o papel da Enap no fomento a inovacdo e a difusdo do
conhecimento sobre gestdo governamental e politicas publicas, visando promover a colaborac¢do entre o
governo e a sociedade, torna publico ciclo de inovacao aberta para o desenvolvimento de solugdes que
visam a resolucdo de desafios propostos pelo Ministério da Economia, nos termos do seguinte
Regulamento:

1. DO OBIJETO

11 Os Desafios do Comércio Eletronico, iniciativa de inovacdao aberta regido pelo presente
Edital, destinam-se ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras que contribuam para a resolucdao de
desafios que afetam o setor privado de e-commerce e acesso a crédito, propostos pelo Ministério da
Economia.

1.1.1. As propostas de solucdo a serem apresentadas deverdo responder a um dos seguintes
eixos:

|- Desafio 1 - Otimizacdo do Balanco de Retorno.
Il - Desafio 2 - Novas Formas de Entregas.

I - Desafio 3 - Simplificacdo da Substituicdo Tributaria no ICMS.

1.1.2. Referéncias e orientacGes complementares sobre os desafios propostos encontram-se
disponiveis no endereco eletrénico www.gov.br/desafios.

1.1.3. O cronograma detalhado do presente Edital sera disponibilizado por meio do endereco
eletronico www.gov.br/desafios.

114. As atividades do cronograma poderao ser ajustadas ou alteradas, mediante ampla
comunicagao aos participantes.

2. DAS FASES

21 O ciclo de inovacgao aberta, regido pelo presente chamamento, serd composto por 2 (duas)

fases, de acordo com calendario a ser amplamente divulgado na plataforma Desafios, acessivel a partir
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do endereco eletronico www.gov.br/desafios.

2.1.1. Poderdo participar da Segunda Fase apenas os proponentes das propostas de solucdes
inovadoras classificadas na Primeira Fase.

2.1.2. Todas as fases serdo realizadas de forma on-line, remota, por meios eletrénicos.

2.13. As atividades do cronograma poderdo ser ajustadas ou alteradas, mediante ampla

comunicacdo aos participantes, por meio da plataforma Desafios da Enap e da plataforma Slack.

22. As solucGes finalistas (segundo e terceiro lugares) e vencedoras (primeiros lugares) do
Desafios do Comércio Eletronico, podem ser convidadas a participar de ciclo de empreendedorismo
inovador para continuidade do desenvolvimento das solugdes.

2.2.1. Os termos da participacdo no ciclo de empreendedorismo inovador, caso se aplique, serdao
acordados em instrumento posterior a realizacdo do ciclo de inovacdo aberta de que trata este edital.

3. DO PUBLICO ALVO

31 O presente chamamento é aberto ao publico e destina-se a empresas, startups, negdcios
de impacto, entidades privadas sem fins lucrativos, Instituicdes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (ICTs)
publicas e privadas e também a cidaddos brasileiros e estrangeiros registrados no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF e em situacdo regular no pais, a partir de 18 anos de idade completos no momento da
premiagao.

3.1.1. A submissdo das propostas poderda ser realizada por pessoa fisica ou juridica,
individualmente ou em grupos sem limitacdo de membros.

3.1.2. No ato da inscricdo, o grupo deverd indicar um representante que serd o ponto focal para
comunicac¢Oes relacionadas ao presente Edital.

4, DA PRIMEIRA FASE

41 A Primeira Fase do chamamento regido por este Edital é aberta a todos os interessados e

destina-se ao recebimento de propostas de solugdes inovadoras que contribuam para a resolucdo dos
desafios descritos no item 1.1.

42. Na Primeira Fase, a inscricdo de participantes e a submissdao de propostas de solu¢des
inovadoras devera ser realizada por meio de formuldrio disponivel na plataforma Desafios, acessivel a
partir do endereco eletronico www.gov.br/desafios.

42.1. N3o serdo admitidas submissdes realizadas fora do prazo ou enviadas por qualquer outro
meio.
422. Os participantes deverdo observar as orientagdes para submissao constantes deste Edital,

além de orientagbes oportunamente publicadas na plataforma Desafios e no formulario de submissao de
propostas de solucbes inovadoras.

4.2.3. A Enap ndo se responsabilizard por submissdes que deixarem de ser concretizadas por
motivos de ordem técnica dos computadores, por falhas de comunicagdo, por congestionamento das
linhas de comunicac¢do ou por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

43 A submissdo devera conter, na Primeira Fase dos Desafios 1, 2 e 3:

| - Um formulario para submissdo das propostas de envio a partir de perguntas
relacionadas aos critérios de avaliacdo da Primeira Fase.

Il - Um video com até 3 minutos de duracdo explicando a solugdo, cujo link devera
ser submetido por meio do formuldrio de submissdo de propostas.

44. A partir da data e hora limite de submissdo das propostas de solucdes, é vedada qualquer
alteracdo em seu conteldo, sob pena de desclassificacdo dos concorrentes.

45. A analise das propostas de solucdes submetidas sera realizada por Comissdo Avaliadora
designada especialmente para esse fim, nos termos do Item 6 deste Edital.

451. No periodo de avaliagdo das propostas, conforme cronograma a ser divulgado na
plataforma Desafios, os participantes poderdo ser chamados a apresentar suas propostas de solucdes a
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Comissdo Avaliadora, em entrevista a ser agendada por meio do endereco de e-mail informado no
formulario de submissao.

46. Observadas as condicdes de submissdo, as propostas de solucGes serdo analisadas pela
Comissao Avaliadora conforme os seguintes critérios e pontuagdes:
Desafio 1
| - Potencial de escala da solugdo com foco em pequenos e médios negdcios (1 a
5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucdo (1 a 5);
I - Viabilidade financeira (1a 5); e
IV - Capacidade para o desenvolvimento da solugdo (1 a 5).
Desafio 2
| - Potencial de escala da solu¢gdo com foco em pequenos e médios negdcios (1 a
5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucdo (1 a 5);
I - Viabilidade financeira (1a 5); e
V- Capacidade para o desenvolvimento da solucdo (1 a 5).
Desafio 3
I - Aderéncia ao problema (1 a 5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucdo (1 a 5);
I - Potencial de escala da solucdo com foco em pequenos e médios negdcios (1 a
5); e
V- Linguagem simples (1 a 5).
46.1. A Comissdo Avaliadora desclassificara propostas de solugdes inovadoras que nao

alcancarem nota final igual ou superior a 2,5, obtida por meio do calculo da média simples dos quatro
critérios elencados acima para cada desafio.

47. Serdo consideradas classificadas para a Segunda Fase as 5 (cinco) propostas de solugdes
gue obtiverem as maiores notas finais na Primeira Fase, desde que a pontuacdo total da solucdo seja
igual ou superior a 2,5.

4.7.1. A nota final de cada solugdo na Primeira Fase sera obtida por meio do calculo da média
simples de todas as pontuac¢des atribuidas a ela pelos membros da Comissdao Avaliadora nos quatro
critérios levados em consideragao para cada desafio.

4.7.2. Em caso de empate no Desafio 1, a decisdo de desempate da Comissdo Avaliadora serd
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdo da solucdo”, “Potencial de
escala da solugcdo com foco em pequenos e médios negdcios” e “Capacidade para o desenvolvimento da
solucdo”, nessa ordem.

4.7.3. Em caso de empate no Desafio 2, a decisdo de desempate da Comissdao Avaliadora serd
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdo da solucdo”, “Potencial de
escala da solugcdo com foco em pequenos e médios negdcios” e “Capacidade para o desenvolvimento da
solucdo”, nessa ordem.

4.74. Em caso de empate no Desafio 3, a decisdo de desempate da Comissdao Avaliadora sera
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdao da solucdo”, “Potencial de
escala da solucao com foco em pequenos e médios negbécios” e “Aderéncia ao problema”, nessa ordem.

4.75. Permanecendo o empate, caberd a Comissdo Avaliadora o desempate, objetivamente
motivado em parecer deliberado por esta Comissao.
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48. O resultado da avaliacdo das propostas de solugOes inovadoras e a lista das classificadas na
Primeira Fase serdo divulgados na plataforma Desafios.

48.1. Recursos poderdo ser apresentados no prazo de 2 (dois) dias uteis, a partir da divulgacdao
do resultado, e dirigidos a Diretoria de Inovacdo da Enap, exclusivamente por meio do endereco de e-
mail: desafios@enap.gov.br.

48.2. Os recursos serao apreciados, em carater definitivo, pelo presidente da Comissao
Avaliadora.

49, O resultado final da Primeira Fase sera divulgado na plataforma Desafios, acessivel a partir
do endereco eletrénico www.gov.br/desafios.

5. DA SEGUNDA FASE

51 Dos 5 (cinco) proponentes classificados para a Segunda Fase se espera o recebimento de

demonstrag¢des de funcionamento das solugdes inovadoras, por meio de protétipos, modelos de negdcio
ou pitches, desenvolvidos a partir das propostas submetidas na Primeira Fase.

52. Na Segunda Fase, a submissdo dos protétipos de solugdes inovadoras deverd ser realizada
por meio de formuldrio disponivel na plataforma Desafios, acessivel a partir dos enderecos eletrénicos ou
www.gov.br/desafios.

521. N3do serdo admitidas submissdes realizadas fora do prazo previsto no cronograma a ser
divulgado na plataforma Desafios ou enviadas por qualguer outro meio.

522. Serdo aceitos na Segunda Fase apenas protétipos, modelos de negdcio ou pitches
submetidos por participantes classificados na Primeira Fase.

523. Os participantes deverdo observar as orientagdes para submissao constantes deste Edital,
além de orientagdes oportunamente publicadas na plataforma Desafios e no formulario de submissao de
protétipos de solugdes inovadoras.

524. A Enap ndo se responsabilizard por submissdes que deixarem de ser concretizadas por
motivos de ordem técnica dos computadores, por falhas de comunicagdo, por congestionamento das
linhas de comunicag¢do ou por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

53. A submissdo devera conter, na Segunda Fase:

Desafio 1

I - Um link contendo o pitch da solucdo; e

Il - Um link contendo o modelo de negdcio da solucdo.
Desafio 2

I - Um link contendo o pitch da solucdo; e

Il - Um link contendo o modelo de negdcio da solucdo.
Desafio 3

| - Um link contendo o protdtipo a ser apresentado, capaz de tangibilizar a solucao
digital proposta pelo grupo na primeira etapa. O protdtipo devera ser elaborado em formato digital e
podera ser construido em plataformas como o Powerpoint, Figma, Miro, InVision, Pop App, entre outros;
e

- A participacdo de ao menos um membro da equipe em uma demonstracao
sincrona do funcionamento do protétipo enviado, em até 15 minutos.

53.1. Os participantes devem incluir o perfil Desafios-Enap como colaborador no documento de
prototipagem.

53.2. N3o serdo permitidas altera¢des nos protdtipos, pitches ou modelos de negécio
submetidos depois da data limite para submissao.
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54. A analise dos protétipos de solugbes submetidas serd realizada por Comissdo Avaliadora
designada especialmente para esse fim, nos termos do Item 6 deste Edital.

54.1. No periodo de avaliacdo dos protétipos pitches ou modelos de negdcio, conforme
cronograma a ser divulgado na plataforma Desafios, os participantes poderao ser chamados a apresentar
seus prototipos de solucdes a Comissao Avaliadora, em entrevista a ser agendada por meio do endereco
de e-mail informado no formuldrio de submissao.

55. Observadas as condi¢des de submissao, os protétipos, pitches ou modelos de negdcios de
solugGes desenvolvidos serao analisados de acordo com os seguintes critérios:
Desafio 1

| - Potencial de escala da solucdo com foco em pequenos e médios negdcios (1 a

5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucdo (1 a 5);
I - Viabilidade financeira (1a 5); e
IV - Capacidade para o desenvolvimento da solucdo (1 a 5).
Desafio 2
| - Potencial de escala da solugdao com foco em pequenos e médios negdcios (1 a
5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucdo (1 a 5);
Il - Viabilidade financeira (1 a 5); e
IV - Capacidade para o desenvolvimento da solucdo (1 a 5).
Desafio 3
| - Aderéncia da solucdo ao problema (1 a 5);
Il - Criatividade e inovacdo da solucao (1 a 5);
) I - Potencial de escala da solugdo com foco em pequenos e médios negdcios (1 a
IV - Clareza e efetividade da linguagem utilizada (1 a 5);
V - Experiéncia do usudrio (1 a 5).
56. Serdo considerados vencedores as 3 (trés) solucées que obtiverem a maior pontuacdo na

Segunda Fase.

56.1. Cada prototipo receberd como nota final da Segunda Fase a média simples do somatério
de todas as notas a ela atribuidas pelos membros da Comissao Avaliadora.

56.2. Em caso de empate no Desafio 1, a decisdo de desempate da Comissdao Avaliadora serd
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdo da solugdo”, “Potencial de
escala da solucdao com foco em pequenos e médios negdcios” e “Capacidade para o desenvolvimento da
solucdo”, nessa ordem.

5.6.3. Em caso de empate no Desafio 2, a decisdo de desempate da Comissdo Avaliadora
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdo da solugdo”, “Potencial de
escala da solucdao com foco em pequenos e médios negdcios” e “Capacidade para o desenvolvimento da
solucdo”, nessa ordem.

5.6.4. Em caso de empate no Desafio 3, a decisdo de desempate da Comissdo Avaliadora
realizada a partir das notas obtidas nos critérios “Criatividade e inovacdao da solugdo”, “Potencial de
escala da solucdao com foco em pequenos e médios negdcios” e “Experiéncia do usudrio”, nessa ordem.

5.6.5. Permanecendo o empate, caberd a Comissdo Avaliadora o desempate, objetivamente
motivado em parecer deliberado por esta Comissao.
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57. O resultado da avaliacdo dos protétipos e as vencedoras da Segunda Fase serdo divulgados
na plataforma Desafios, acessivel a partir dos endereco eletronico www.gov.br/desafios.

57.1. Recursos poderdo ser apresentados no prazo de 2 (dois) dias, a partir da divulgacdo do
resultado, e dirigidos a Diretoria de Inovacdo da Enap, exclusivamente por meio do endereco de e-mail:
desafios@enap.gov.br.

57.2. Os recursos serao apreciados, em carater definitivo, pelo presidente da Comissao
Avaliadora.

5.7.3. O resultado final sera publicado na Plataforma Desafios e no Didrio Oficial da Unido.

6. DA COMISSAO AVALIADORA

6.1 A Comissdo Avaliadora das propostas de solugdes inovadoras submetidas na Primeira Fase

e das apresentacdes submetidas na Segunda Fase serd composta por membros designados pelo
Presidente da Enap e as decisOes desta Comissao sao soberanas para a avaliagao das solugdes.

6.1.1. Entre os membros da Comissdo Avaliadora, o Presidente da Enap designara seu presidente,
gue coordenard os trabalhos da Comissao e ndo desempenhara o papel de avaliador.

6.1.2. Os integrantes da Comissdo Avaliadora comprometem-se a informar ao presidente da
Comissdao qualquer conflito de interesse na avaliagdo das solugdes submetidas, assim que for
identificado.

7. DA PREMIACAO
7.1 As equipes que obtiverem as melhores pontuac¢des receberdo premiacdo nos seguintes
termos:

| - A equipe vencedora da segunda fase, nos Desafios 1, 2 e 3: RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) e um convite para participar do ciclo de empreendedorismo
inovador.

Il - As equipes classificadas em 20 e 30 lugar da segunda fase, nos Desafios 1, 2 e
3: convite para participar do ciclo de empreendedorismo inovador.

7.1.1. O valor do prémio esta sujeito a incidéncia, a dedugdo e a retencdo de impostos, conforme
legislacdo em vigor, por ocasido da data de pagamento do prémio.

7.1.2. No ciclo de empreendedorismo inovador, em que serdo oferecidas capacitacbes e
mentorias, as equipes receberdo apoio para dar continuidade ao desenvolvimento das solugdes
inovadoras, de acordo com o detalhamento em seu documento convocatério divulgado no portal
www.gov.br/desafios.

712 A premiagdo serd paga via transferéncia bancdria para a conta corrente de titularidade de
um ou mais membros da equipe vencedora, no prazo de até 90 (noventa) dias da publicacdo do resultado
final no Diario Oficial da Unido.

7.2.1. A organizacdo do ciclo de inovacdo aberta ndo se responsabiliza pelo rateio ou qualquer
outro critério de divisdo do prémio entre os integrantes das equipes.

73. InstituicOes parceiras poderdo oferecer premiacdes adicionais especificas ou destinar
recursos financeiros e nao-financeiros, como mentorias, incubacbes e apoios institucionais, para as
equipes finalistas e vencedoras.

7.3.1. Atividades adicionais de mentoria ou apoio poderdo ser destinadas a outras equipes, ainda
gue nao tenham sido classificadas entre as equipes finalistas ou vencedoras, a critério das instituicdes
parceiras.

74. As equipes finalistas ou vencedoras ou seus representantes poderdo ser convidados a
comparecer a eventos, promovidos pela Enap ou por instituicdes parceiras, para apresenta¢do das
solucdes desenvolvidas.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

81 Os participantes devem garantir que as propostas de solu¢des apresentadas ndo infrinjam
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direito autoral, segredo comercial ou quaisquer outros direitos patrimoniais de terceiros.

8.1.1. Os participantes se responsabilizam pela originalidade de todo conteddo por eles
produzido no ambito do presente regulamento, respondendo integral e exclusivamente por eventuais
danos ou Onus a terceiros, excluindo e indenizando os organizadores, realizadores, patrocinadores e
apoiadores em caso de demanda judicial ou extrajudicial intentada por terceiros, sob alegacdo de
violacdo de direitos de propriedade intelectual, imagem, voz e nome.

82 Os participantes poderdo utilizar ferramentas e recursos pagos, desde que adquiridos
legalmente e cujas licencas permitam a publicacdo pelos organizadores, sem 6nus a estes.

83. N3do havera qualquer tipo de compromisso de a Administracdo Publica celebrar contrato
para a aquisicdo, em escala ou ndo, das propostas de solucdes inovadoras selecionadas ou de servicos a
elas relacionados.

84. Os participantes conservarao o direito autoral sobre as solu¢@es criadas.

84.1. O recebimento do prémio implica a autorizacdo da publicacdo dos documentos relativos a
proposta de solucdo inovadora finalista e vencedora em repositério institucional da Enap.

84.2. Os participantes poderdo optar por autorizar, no Termo de Cessao de Uso, que as solucées
sejam licenciadas de forma gratuita também a quaisquer interessados.

84.3. Ao concordar com os termos do edital os proponentes se comprometem a manter o sigilo
e a ndo tomar, sem autorizacdo, qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos a quaisquer informacdes sigilosas as quais tenham acesso ao longo
do desafio.

85. Nenhum participante tera direito ao recebimento de quaisquer valores, seja a que tempo
e/ou titulo for, em virtude de qualquer forma de utilizacdo, divulgagdo e reproducdo de suaimagem.

85.1. Ao se inscreverem, os participantes autorizam o0s organizadores, realizadores,
patrocinadores e parceiros a utilizar, editar, publicar, reproduzir e divulgar, por meio de jornais, revistas,
televisdo, cinema, radio e internet, ou em qualquer outro meio de comunicagdo, sem Onus e sem
autorizacdo prévia ou adicional, os seus nomes, vozes, imagens, escopos dos projetos ou empresas, tanto
no ambito nacional quanto internacional, durante periodo indeterminado.

8.6. E expressamente vedada a apologia a crimes, preconceito de qualquer natureza, citacdo e
uso de nomes/imagem de pessoas reais (incluindo pessoas politicas e/ou figuras publicas) sem expressa
autorizacdo prévia, uso de linguagem imprdpria, uso de imagens com nudez, erotizadas, obscenas,
pornograficas ou com cenas de violéncia, apologia a consumo de bebidas alcéolicas, apologia ao fumo,
apologia ao consumo de substancias ilicitas e toda e qualquer referéncia inadequada.

87. Na identificacdo dessas violages, a organizacdo podera desclassificar imediatamente o(s)
participante(s) e/ou seu(s) grupo(s), o(s) qual(is) respondera(3o) integralmente por seus atos.

88. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora de Inovacdo da Fundacdo Escola Nacional
de Administra¢do Publica.

DIOGO G. R. COSTA

Presidente

)e“ L\’ﬁ Documento assinado eletronicamente por Diogo Godinho Ramos Costa, Presidente, em
| o 04/06/2021, as 13:25, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto
de 2015.
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