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Design etnografico: entendendo o
publico e seu contexto

ola!

Desejamos boas-vindas ao médulo 2 do curso Uso do Design em Politicas Publicas. E um prazer
ter vocé como participante e auxiliar na construcdo do seu conhecimento acerca desse tema.

Ao final deste mdédulo, vocé devera ser capaz de:

e Conceituar design etnografico e seus pressupostos partindo da abordagem acerca
da contribuicdo do design thinking para o design etnografico.

e |dentificar as contribui¢cdes do design etnografico para o ciclo de politicas publicas.

e Esclarecer as principais duvidas sobre o uso do design etnografico em politicas

publicas.

Se nao tivermos uma perspectiva do comportamento humano
envolvido, nossos insights nao terao poder. Quando perdemos
contato com as circunstancias humanas presentes em cada
pequena escolha, por tras de cada inovagdo disruptiva e de
cada iniciativa empresarial de sucesso, nds limitamos nossa
habilidade de entender o mundo genuinamente.

(MADSBIJERG, 2017, tradugdo nossa).

Se quisermos realmente ter uma compreensdo de nossos
desafios, precisamos retornar para um processo que parece
fora de moda e anacrénico no anestesiante mundo atual de
promessas algoritmicas. E algo que tem feito muita falta em
todas as nossas organizacoes, e em todos os aspectos de nosso
debate civico. Chama-se pensamento critico. E, como processo,
nunca pareceu tao revolucionario e vanguardista.

(MADSBIJERG, 2017, tradugdo nossa).
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Sensemaking - the power of the humanities in the age of the
algorithm.

Christian Madsbjerg, 2017

dd

Sugerimos que vocé leia o conteddo e depois responda as questdes no ambiente virtual na
ordem em que estdo dispostos. Mas vocé é livre para fazer isso quando e na ordem em que achar
melhor - dentro do periodo de durac¢do do curso. S6 nao deixe de garantir que fez tudo, para ndo
ter problemas com a obtencdo do certificado ao final do curso!

Desejamos um excelente estudo!
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Unidade 1: Design Etnografico: entendendo o publico e
seu contexto

A palavra design tem sido muito usada atualmente e em vdrias composi¢des. Nesta unidade, vocé
vai se deparar com o termo design acrescido do adjetivo etnografico. Vocé sabe o significado
dessas duas palavras juntas?

Esse é o tema abordado na apresentacdo da especialista em politicas publicas e autora do livro
Design Etnogrdfico em Politicas Publicas, Daniela Metello. O design etnografico é uma abordagem
gue contribui para a transformacdo da cultura da Administracdo Publica ao gerar entendimento
sobre um determinado problema publico a partir da imersdo de servidores na experiéncia e
realidade vivida pelos cidaddos — suas reais necessidades, expectativas e dificuldades.

Acesse o video a seguir e saiba mais sobre o design etnografico e seus pressupostos, as
contribui¢cdes do design thinking para o design etnogréfico, além de conhecer como o design
etnografico contribuiu na criacdo do aplicativo do SUS, Sistema Unico de Satde, e do projeto de
inovagao Progredir.

.‘ Video 1: Design Etnografico

SAIBA MAIS

O GNova e a Enap tém uma série de publicagbes voltada para métodos,
abordagens e praticas de inovagdo publica, a Cole¢do Inovacdo na Pratica. E
nessa colecao que foi lancada o Guia Design Etnografico em Politicas Publicas,
também conhecido como livro amarelo. Esse livro possui roteiros, relatos de
caso, dicas praticas e modelos para ajudar vocé a colocar em pratica o design
etnografico por conta prépria!

Quer entender melhor como a etnografia e a antropologia podem te ajudar
a melhor compreender um conceito, seus usos, praticas e costumes, pelas
diferentes culturas? Esse Ted Talk de 2007, sobre a antropologia dos telefones
celulares, ajuda a dar uma boa pista.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

N


https://cdn.evg.gov.br/cursos/506_EVG/video/modulo02_video01.mp4
http://bit.ly/gnova_livroamarelo
https://www.ted.com/talks/jan_chipchase_the_anthropology_of_mobile_phones?language=pt#t-952243
https://www.ted.com/talks/jan_chipchase_the_anthropology_of_mobile_phones?language=pt#t-952243

Unidade 2: Design Etnografico em Politicas Publicas

Nesta unidade vocé terd acesso aos dois videos que abordardo o conceito de politicas publicas,
e apresentardo as etapas do ciclo de politicas publicas. Apds, vocé poderd identificar como o
design etnografico pode contribuir em cada etapa do ciclo de politicas publicas.

Vamos para mais uma etapa da nossa série?

Politicas Publicas: Conceito e Ciclo de Politicas Publicas

Para compreender como o design etnografico contribui para o ciclo de politicas publicas, é
fundamental entender o que é uma e quais sdo as etapas que compdem o seu ciclo. Como
estdo seus conhecimentos em politicas publicas? Vocé se recorda das etapas do ciclo de politicas
publicas?

Esse é o tema abordado na aula do professor da Enap José Luiz Pagnussat. Acesse o video e
confira!

.‘ Video 2: Conceito e Ciclo de Politicas Publicas

Design Etnografico no Ciclo de Politicas Publicas

No tépico anterior foi apresentado o conceito de politica publica e as etapas do seu ciclo. Mas,
vocé deve estar se questionando: como o design etnografico pode contribuir com ela? Podemos
usa-lo em todas as fases do ciclo de politicas publicas? Como isso é possivel?

No video a seguir, apresentado pela professora Daniela Metello, vocé identificara as contribuicées
do design etnografico para as politicas publicas. Nele é ressaltada a importancia da compreensao
do contexto e do comportamento das pessoas envolvidas e em quais etapas do seu ciclo o design
etnografico pode ser utilizado. Vamos acessa-lo?

.‘ Video 3: Design Etnografico em Politicas Publicas

SAIBA MAIS

Ainda ficou com duvidas? Acesse o video Etno - Introducdo ao Design
Etnografico. O video, produzido pelo GNova, apresenta as etapas do roteiro
de entrevistas no design etnografico, além de mencionar algumas dicas e
posturas adequadas quando o elabora. Vale a pena conferir!
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/506_EVG/video/modulo02_video02.mp4
https://cdn.evg.gov.br/cursos/506_EVG/video/modulo02_video03.mp4
https://drive.google.com/file/d/1U-DHHKAhJdgv_VHIZD4LBV_282NtH1gZ/view
https://drive.google.com/file/d/1U-DHHKAhJdgv_VHIZD4LBV_282NtH1gZ/view
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Unidade 3: Conversando sobre Design Etnografico em
Politicas Publicas

O design etnografico em politicas publicas é um tema que tem ganhado espaco cada vez mais
significativo na Administragdao Publica brasileira. No entanto, é natural que as pessoas tenham
duvidas e necessitem trocar experiéncias a fim de consolidar os conceitos e compreender como,
na pratica, o design etnografico pode contribuir com a politica publica.

Acesse o video a seguir da professora Daniela Metello. O video apresenta um debate em torno
da tematica e conta com a participacao da designer Camila Medeiros, Marizaura Camdes e Jodo
Sigora, ambos do Laboratério de Inovagdo em Governo da Enap— GNova.

.‘ Video 4: Conversando sobre Design Etnografico em Politicas Publicas
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/506_EVG/video/modulo02_video04.mp4
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Glossario

Termo Definigdo / Significado

Design Design etnografico é o nome dado a uma etapa de um processo de design
etnografico em que fazemos um mergulho para entender com profundidade uma

determinada realidade que queremos transformar. Esse processo inspira-se
em métodos vindos da area da antropologia.

O design etnografico € uma forma de aprender sobre as pessoas, suas
necessidades e seus contextos com o objetivo de identificar oportunidades
de inovacdo que correspondam, de forma mais préxima, as perspectivas
e experiéncias vividas pelas pessoas afetadas por um produto, servico ou
politica publica.
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