3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Enap é definida em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n2 10.369, de 22 de maio de 2020, e alteragdes posteriores, e é composta de:
(i) orgdos colegiados; (ii) 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente; (iii) 6rgdos seccionais; e (iv) érgdos especificos singulares, como pode ser visualizado
na figura abaixo.
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Fonte: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5197/1/organograma_enap 2020.pdf




3.2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
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3.3 CADEIA DE VALOR

A visdo original do modelo da cadeia de Valor, desenvolvida em 1985 por Michael Porter, representa o conjunto de processos desempenhados por uma instituicao,
desde as relagdes com os fornecedores, ciclos de producdo e venda até a fase da distribuicdo final. No caso da Enap, até a fase de entrega das a¢Ges de aprendizagem
e servicos ofertados pela Escola. A sua decomposi¢cdo em processos habilita a visdo ampla da operacgdo, suporta o diagndstico de eventuais sombreamentos e gaps de

competéncia, permite analisar o comportamento dos custos e as fontes existentes, assim como potenciais de diferenciagdo do negdcio, otimizando o valor para o
cliente final, o cidaddo brasileiro.

A cadeia de valor apresenta, ainda, como a combinagdo e a sequéncia de processos da instituicdo gera valor por meio da entrega de melhores servicos e produtos.
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Material validado no dia 30/03/2020 pelo Conselho Diretor



3.4 GESTAO ESTRATEGIA

MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022

VALORES

FOCO
NAS PESSOAS

B

APRENDIZAGEM
COM
PROTAGONISMO

INOVAGAO COM

IMPACTO

INTEGRAGAO COM
DIVERSIDADE

FLEXIBILIDADE
COM INTEGRIDADE

COMPROMISSO COM
O CONHECIMENTO,

ACIENCIAE A
SOCIEDADE

MISSAO

Formar e desenvolver agentes publicos capazes
de inovar, alcancar resultados e servir a

sociedade.

Promover a implementacdo de melhores
praticas de selecdo de cargos publicos.

Desenvolver liderangas para a melhoria
da governanga, das politicas publicas e da
gestdo governamental.

CONHECIMENTO E COMUNICAGAO

Gerir a informagéao e o conhecimento de forma
estratégica.

Comunicar aos diversos publicos, com as
melhores estratégias e ferramentas, quem
somos e o que fazemos, potencializando o

alcance de nossas agoes.

Atrair, integrar e desenvolver
talentos alinhados aos valores
institucionais.

Aperfeicoar o modelo de negécios
para alavancar e diversificar as
parcerias e as fontes de recursos.

RESULTADOS E GOVERNO

Formar agentes publicos para atuar de acordo
com as melhores praticas nacionais e
internacionais com foco em resultados para a
sociedade.

Transformar a gestao governamental e as
politicas publicas de maneira inovadora.

PROCESSOS INTERNOS

MODELO PEDAGOGICO

Adotar abordagens metodolégicas ativas e
inovadoras em processo de aprendizagem
colaborativo, com foco na resolugéo de
problemas.

Ampliar e qualificar o quadro de especialistas,

docentes e facilitadores em consonancia com a
proposta pedagdgica da escola.

PESSOAS E RECURSOS

Prover solugdes integradas de
tecnologia da informacéo e
comunicagao com foco no usudrio.

Ser o ambiente onde o setor publico se transforma
em competéncia, conhecimento, inovagao, atitude,

resultado e valor.

Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos
e pesquisas aplicadas ao setor publico.

Promover o melhor ambiente de inovagdo e
a construgdo colaborativa de solugées para
desafios publicos.

GOVERNANCA

Aperfeigcoar a gestdo estratégica para a melhoria
do desempenho institucional, com eficiéncia,
processos, metas e indicadores claros.

ARTICULAGAO

Conectar pessoas, ideias e organizagdes
locais, nacionais e internacionais, fortalecendo
redes e parcerias.

Criar e aperfeigoar a estrutura
fisica e os recursos de ensino-
aprendizagem.




3.5 PAINEL DE METAS

Painel de metas 2020
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Todos os resultados estdo disponibilizados em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6136/1/Painel%20de%20Metas Consolidado

Fev21.pdf




' 0 desdobramento dos objetivos estratégicos em indicadores foi uma das etapas concluidas pela gest3o estratégica com a finalidade de mensurar os progressos em prol das estratégias
tracadas para o ano de 2020. Os 16 objetivos estratégicos tiveram seu grau de atendimento mensurado por 33 indicadores. Indicadores sdo instrumentos de gestdao fundamentais
para o monitoramento e avaliacdo do desempenho das organiza¢Ges, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de qualidade, correcao de
problemas e necessidades de mudanga.



