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Médulo A Conduta no Servico Publico

1 Objetivos Especificos
Ao final deste mddulo, espera-se que vocé seja capaz de:

1 - Definir ideal de conduta do servico publico, que combine exceléncia e retidao;

2 - Descrever profissionalismo, decoro e civilidade, como principios basicos da conduta do
servidor publico;

3 - Conceituar cédigo de ética, apontando sua finalidade;

4 - Citar iniciativas governamentais que introduzam nocdes de ética na gestdo publica;

5 - Apontar vantagens de criar instrumentos de orientacdo da conduta da Administracdo
Federal;

6 - Definir "comissdao de ética", ressaltando sua composicdo, objetivos e metodologia de
trabalho.

Neste mdédulo vocé sera apresentado a um ideal de conduta no servico publico, que vise
combinar a exceléncia e retiddo, e obtera informacdes sobre as iniciativas governamentais
para introduzir no¢Oes de ética na gestdo publica, bem como conhecer as vantagens de criar e
observar instrumentos de orientacdo da conduta na Administracdo Federal.

Os assuntos abordados aqui sdo:
e Por que conduta e regras de conduta?
e Profissionalismo, decoro e civilidade.

e (Cddigos de ética no servico publico.
e I|niciativas da administra¢do publica federal.

2 Por que conduta e regras de conduta?

Conduta Moral

A conduta ética do servidor publico ndo é apenas uma questdo de comportar-se de acordo
com o que é permitido. O essencial da conduta é a orientacdo interna que ele da a suas ac¢des:
a motivagao, o esmero, o gosto com que realiza seu oficio para cumprir seus deveres ou para

fazer mais do que a funcdo Ihe prescreve.



Ha certos aspectos do servigo publico que ndo se medem pelo simples cumprimento exterior
das normas, mas pela qualidade com que as regras sao observadas. Quantas vezes nossas leis
sdao cumpridas "na letra", mas ndao no seu "espirito"? A conduta, portanto, leva em conta a
escolha consciente do agente.

Essa escolha consciente ndo estara livre do julgamento ético, conteddo que estudamos no
Moddulo 1. Mesmo assim, é muito bom que se fale em regras de conduta. Por qué?

e Para ajudar o servidor a desenvolver sua prdpria orientacdo interna, dando-lhe
seguranca e estimulo para a sua atuacao profissional;

e Para ajuda-lo a alcancar o dominio dos modos de realizar ou construir algo. Esse
dominio implica a familiaridade com as regras ou procedimentos que indicam o que
e como fazer.

Porém, ndo se trata de qualquer regra ou procedimento. Na verdade, devemos estar atentos
a dois tipos diferentes de regras de conduta. Acesse o infografico abaixo para conhecer estas
regras.

Regras Imperativas

Sdo regras que simplesmente proibem ou ordenam, pressupondo que o sujeito saiba fazer o
gue se ordena e conheca as condutas proibidas.

Regras Constitutivas

S3o regras que instruem as pessoas a fazer algo. Elas orientam o sujeito ético a realizar ou
construir o que se deseja. Como toda regra, elas limitam o leque de coisas que poderiam ser
feitas. Contudo, ao contrario das regras imperativas, as regras constitutivas mais orientam a
acdo do individuo do que a ordenam ou a proibem.

Resumindo:

As regras imperativas dizem o que ndo pode ser feito e o que deve ser feito.

As regras constitutivas dizem como fazer o que pode e deve ser feito.



Regras: Trilhas Para Agir

Suponha, por exemplo, que vocé adquira um programa de computador, com licenga para uso
doméstico em apenas uma maquina.

Para utilizar esse programa, nao basta té-lo instalado em seu computador, no escritério de
sua casa. Vocé precisa saber usar o programa para que ele faca o que vocé quer. Se ndo ha
ninguém para ensina-lo, vocé precisa ler o manual, que o instruird sobre os passos a seguir.

O manual contém regras que, evidentemente, o levam a seguir um caminho e ndo outro. Sem
o0 manual, vocé teria possivelmente iniUmeros caminhos a seguir. E esse grande numero de
alternativas o impediria de seguir em frente. O manual, porém, diz: "faga isso, nao faga aquilo"
etc. Ele traca um caminho imaginario a sua frente, possibilitando a sua acgao.

As limitagdes de uso do programa sao estabelecidas pelas regras imperativas: o programa sé
podera ser instalado em um computador e apenas para uso nao comercial. O manual, por sua
vez, apresenta as regras constitutivas que orientam como fazer o melhor uso do programa.




Quando queremos fazer algo complexo e de alta responsabilidade, como é o caso do servigo
publico, nos sentimos como se estivéssemos diante de uma floresta densa e escura. As regras
imperativas nos dizem que podemos e devemos atravessar a floresta.

Porém, se ndao vemos nenhuma trilha, serd muito dificil atravessa-la, pois teremos muitas
opgOes e, por isso mesmo, grande chance de erro. Essa incerteza quanto ao caminho a seguir
nos deixa inseguros.

Para utilizar o programa de computador, ndo é suficiente a licenca de uso: precisamos de
regras constitutivas que nos orientem como utiliza-lo.

Da mesma forma, para atravessar a floresta, ndo bastam as regras imperativas, precisamos de
regras constitutivas que nos orientem sobre qual caminho devemos seguir e quais atalhos nao
podemos tomar de maneira nenhuma, se desejamos chegar ao nosso destino com seguranga
e fazendo apenas o que é correto.

As regras de conduta sdo regras constitutivas estabelecidas a partir de regras imperativas, nos
orientando diante de uma acao desafiadora e arriscada.

Para melhor compreender a importancia das regras de conduta, cabe retomar a ideia que
estudamos no Mddulo 1 sobre agao racionalmente justificavel como a caracteristica principal
de uma conduta ética em geral.

As regras de conduta nos ajudam nesse processo de escolha da melhor maneira de agir,
permitindo que decidamos os caminhos adequados e nos ajudando a decidir pelas a¢des
eticamente corretas e politicamente justas.

Tendo em conta essa concepc¢do das regras, vejamos agora alguns principios basicos da conduta
do servidor publico.



3 Profissionalismo, decoro e civilidade
SERVICO PUBLICO X EMPREGO

A carreira do servico publico ndo é um emprego comum, no sentido que este termo
adquiriu na sociedade industrial. O Estado, por um lado, ndo é uma empresa capitalista,
cujo objetivo é a produgcdo de mercadorias com vistas ao lucro. O servico publico,
portanto, estd longe de ser um pacote indefinido de produtos e servigos voltados para
0 mercado.

ESTADO X PATRAO

Por outro lado, o Estado ndo é um "patrdo" no sentido usual, que explora o trabalho
alheio para promover seus proprios interesses. Se hd um "patréo" em jogo - a propria
comunidade que o Estado deve representar -, ele ndo se encaixa bem no papel de
explorador do trabalho, embora até possa ser rigoroso com o0s seus funciondrios, no
que tange ao zelo com a coisa publica ( res publica ).

O servico publico é uma vocagao profissional..

Vocacao pelo cardter nobre da atividade: servir uma comunidade e promover o bem comum
sdo missdes honradas e dignificantes.

Vocacado porque exige desprendimento: por mais bem pago que seja, o servigo publico jamais
serd o lugar ideal para quem busca o mais alto retorno que o mercado de trabalho pode
oferecer.

Desprendimento nao significa auséncia de uma ambicdo salutar. Trata-se de uma ambicdo de
natureza distinta daquela que se espera nos negdcios privados: estamos falando do desejo de
tornar a sua cidade, estado ou pais um lugar melhor de se viver, da vontade de enfrentar os
desafios que essa meta impde, e da necessidade de ser reconhecido por isso.

Profissionalismo

O servico publico é uma atividade altamente profissional porque é produto de uma opgao: o
Estado convoca seus quadros de carreira para uma dedicagao plena.

O que se espera dos ocupantes dos cargos publicos?

VINCULO ;
PERMANENTE RENIECLOR
CONCENTRACAQ
NO TRABALHO

EMPENHO PARA )
SERVIR A COMPETENCIA
COMUNIDADE



Dos ocupantes desses cargos ndao se espera um vinculo eventual ou superficial, mas uma
concentragao, intelectual e emocional, na fung¢do publica escolhida. Por isso, essa fun¢do tem
que estar relacionada a um talento real, desenvolvido pela educacao e pela experiéncia ao
exercé-la.

Uma dedicacdo plena e por toda uma vida sé pode dar certo se o candidato ao cargo tiver,
além do empenho para servir a comunidade, a competéncia e o gosto para fazer o que se
espera do cargo. Do contrario, em pouco tempo, o desempenho se tornard enfadonho, com
prejuizo ao publico e ao prdprio servidor.

A boa carreira na estrutura administrativa do Estado é, portanto, uma sintese de vocacdo e
aptiddo para lidar com as questdes técnicas ou outras préprias do servico prescrito.

Mas o profissionalismo do servico publico é mais do que o exercicio talentoso de uma funcao.
Ha valores em jogo e uma conduta adequada a seguir. Para além do compromisso ético com o
bem comum, uma atitude profissional exige, entre outras qualidades:

Imparcialidade

O servico publico envolve relacionamentos humanos que podem se chocar com nossos gostos
e preferéncias pessoais - politicas, ideoldgicas, religiosas ou o que for.

As vezes simpatizamos muito com certas pessoas e detestamos outras, apoiamos um partido
ou corrente politica e ndo outra, essa igreja e ndo aquela etc. E claro que o exercicio correto
de qualquer oficio ndo pode deixar que esses gostos e preferéncias interfiram no que deve ser
feito.

Objetividade

Objetividade significa uma abordagem razoavelmente distanciada e serena do trabalho a fazer.
Isso ndo significa indiferenca ou frieza: trata-se apenas de evitar que sentimentos explosivos

atrapalhem o nosso desempenho.

Nao é o caso de sufocar as emocdes, mas sim educd-las para seguir o fluxo racional que leva
ao sucesso do trabalho.

Exceléncia

O trabalho profissional é a busca incessante da perfeicdo. Nunca alcancaremos a perfeicao,
mas ao busca-la, chegaremos ao melhor possivel.



Decoro

Mas hd outras qualidades que focam mais de perto a natureza ético-politica do servico publico.
Vejamos algumas delas em detalhes...

O Estado é ainstituicdo de mais alto poder na sociedade e suas decisdes afetam profundamente
avida dos cidad3os. E porisso que, para o Estado, convergem forcas que representam interesses
diversos e conflitantes da comunidade. Além disso, o Estado reclama para si o monopdlio de
certas atividades e decisGes as quais acarretam, na maioria das vezes, o embate de setores
sociais com interesses divergentes.

O Servidor publico, em maior ou menor escala, com frequéncia depara-se com o problema da
conducdo correta dessas pressdes e conflitos. Ndo hd, por certo, receitas prontas nesse caso.
Mas ha, sim, uma postura geral que deve ser observada com zelo. Essa postura é o decoro.

O decoro é uma "postura" porque une a disposigcdo interna
para agir corretamente com a aparéncia desse agir. Decoro,
do latim decorum, é "a face publica de um estado pessoal
da honradez" (David Burchell).

Decoro, portanto, compreende ndo apenas a retiddo de uma acdo, mas também a visdo que a
sociedade tem dessa acdo como sendo correta.

Sabedor de que sua funcdo é alvo natural de desconfianca das partes interessadas e de
ressentimento de quem ndo consegue obter o beneficio particular esperado, o servidor deve
construir uma personalidade e uma reputacdo civicas a altura de sua autoridade formal.



Eis o valor auxiliar das normas de conduta, que se relacionam diretamente com os cédigos de
ética que veremos a seguir. O propdsito desses cddigos é justamente indicar ao ocupante do
cargo publico maneiras de construir aquela personalidade. Exatamente porque a reputacdo é
tao importante na nogao de decoro, duas qualidades vizinhas o acompanham inevitavelmente:
a probidade e a integridade.

Probidade é a qualidade de quem é probo e significa retidao, honradez, brio e observancia
rigorosa dos deveres da justica e da ética. Integridade tem significado semelhante e é uma
qualidade atribuida a uma pessoa honesta, incorruptivel, cujos atos sdo irrepreensiveis.

Essas qualidades se estabelecem por meio de um vinculo entre passado, presente e futuro:
uma boa reputacdo ndo se constréi do dia para a noite; ela se faz ao longo de toda uma
carreira. Como passou pela prova do tempo, a reputacdo dd uma noc¢do segura do carater e da
personalidade do servidor.

A autoridade formal associa-se, entdo, a autoridade ética. E ao poder do cargo junta-se a
confianga na pessoa do seu ocupante.

O decoro, a probidade e a integridade ndao sdo apenas patrimonios pessoais. S3o caracteres
imediatamente transferidosa "personalidade" do Estado. Isto quer dizer que uma administracao
publica proba, integra e atenta ao decoro é fun¢do direta da probidade, integridade e
honestidade de seus funcionarios.

Civilidade

Finalmente, ha que mencionar a civilidade.

Essa qualidade &, genericamente falando, uma disposi¢ao para tornar as relagdes sociais mais
fluentes ou menos asperas.



Quanto mais competicdo e conflito existirem no contexto dessas relagdes sociais, mais
necessaria serd a civilidade, especialmente quando o Estado é o mediador desses conflitos.

Mais especificamente, a civilidade é:

a) Prestacdo de contas

Civilidade significa disposicdo para justificar publicamente decisGes tomadas ou estratégias
adotadas, e abertura para ouvir interpelagdes, criticas e sugestdes. Porém, de forma respeitosa,
independentemente da simpatia pessoal que se tenha pelo interlocutor.

b) Espirito Cooperativo

Civilidade aqui se refere a abertura para acomodar diferencas. Essa é uma qualidade essencial
nos processos de mediagdo. Normalmente, em um conflito ou competigao, existe a tendéncia
de se ampliar exageradamente o campo de atrito das relacées, ao mesmo tempo em que
se estreitam as possibilidades de cooperacdo e acordo. Ter o "espirito cooperativo” ndo é
promover a conciliacdo a qualquer preco, ferindo principios éticos. E, ao contrario, credenciar-
se como um agente que promova a boa vontade e motive as acdes coletivas construtivas.



4 Codigos de ética no Servico Publico

O que é um Cédigo de Etica?

r

codigo
@

E um padrdo que serve de guia para a conduta de um determinado grupo. E um conjunto de
principios, assumidos publicamente, que orientam determinadas atividades, de acordo com
0s anseios sociais por honestidade, solidariedade e correcao.

O cddigo deve ser posto em relacao, por um lado, com a lei e, por outro, com a moralidade em
sentido mais amplo. Um cddigo de ética ndo pode, obviamente, por-se fora ou além da lei: ndo

pode servir como desculpa ou meio para legitimar comportamentos que a lei proibe.

Para que serve o Cédigo de Etica?

Vejamos...

O cddigo tenta capturar um aspecto que escapa, em geral, a legislacdo e ao legislador: pode-se
cumprir perfeitamente a lei e, ainda assim, prejudicar alguém.

Exige-se ética na vida publica porque as pessoas ndao apenas desejam o cumprimento da lei,
mas sim o seu bom cumprimento. Incorporar essa dimensao do bom cumprimento da lei é

uma tarefa dificil, mas que cabe perfeitamente a um cédigo de ética.

Por outro lado, também ndo faria sentido ter um cddigo de ética que apenas repetisse o que
ja estd plenamente determinado e assegurado na lei.

Pontos a serem observados quando da elabora¢do de um Cédigo de Etica:



e Explicitar os valores afirmados por um grupo e, em seguida, dar uma concretude
maior a eles por meio de normas que sirvam de instrumentos para realizar os valores
afirmados.

e Cuidar para ndo ser entendido, primariamente, como um instrumento disciplinar e
repressivo.

e Cuidar para que n3o esteja voltado exclusivamente para "quem n3o tem ética". E bem
provavel que o inverso seja mais verdadeiro.

e Articular principios ou valores que frequentemente entram em choque, colocando-os
em perspectiva, a fim de reconcilid-los ou prioriza-los. Isso pode ser util na resolugao
de dilemas morais 1, vividos justamente por aqueles que procuram se conduzir
eticamente.

Para diferentes contextos, pode haver diferentes cédigos.

Em particular, um cédigo de ética é feito para:

e Todos os que exercem uma determinada profissao.
e Todos os que integram uma determinada entidade ou érgdo publico.

Quando se trata de uma entidade ou érgao publico, quatro questdes devem ser tratadas num
cddigo de ética:

1 - Afinalidade e as caracteristicas mais gerais da entidade.

2 - As relagdes internas entre os seus servidores e outros colaboradores.
3 - As relagdes com outras entidades, publicas ou privadas.

4 - As relagbes com o cidadao.

Em resumo, o Cédigo de Etica numa entidade publica deve estabelecer um padrdo geral de
conduta.



IMPORTANTE

Ao se definir o seu contetido, € bom lembrar que nao se estad agindo nem como um
legislador no Congresso Nacional nem como um reformador moral.

e Nio se pode ir contra a lei, mas também n3o se deve simplesmente repeti-la. E
preciso valorizar o aspecto do bom cumprimento da lei, identificando os casos em
que, mesmo dentro da legalidade, cometem-se atos que, intencionalmente ou
nao, prejudiquem alguém.

e O cddigo deve ser um instrumento para a resolucao de conflitos morais do grupo
a que se aplica, e ndo um instrumento repressivo ou disciplinador.

e Nao deve haver nenhuma pretensao de uso universal do cédigo: ele deve servir de
guia para a resolucdo dos problemas especificos do grupo de servidores
compreendido por esse codigo.

5 Iniciativas da Administragao Publica Federal

No ambito da Administracdo Publica Federal brasileira, uma série de iniciativas tém sido
tomadas desde meados da década de 1990. Entre elas, cabe mencionar:

e 0 cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo, aprovado
em 22 de junho de 1994. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1171.htm

e (O Cddigo de Conduta da Alta Administracao Federal, de 18 de agosto de 2000.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Codigos/codi_Conduta/Cod_conduta.htm

e O Cddigo de Conduta Etica dos Agentes Publicos em Exercicio na Presidéncia da
Republica, de 11 de janeiro de 2002. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
decreto/2002/D4081.htm

Comiss3o de Etica Publica

s cloED
D 1 RE

Como ponto alto desse processo, ha que se destacar a formac3o da Comissdo de Etica Publica,
criada por Decreto Presidencial em 26 de maio de 1999, de cujas atividades falaremos a seguir.

Composicao
Integrada por sete brasileiros que preencham os requisitos de idoneidade moral, reputacao

ilibada e notdria experiéncia em administracdo publica, designados pelo Presidente da
Republica.



Seus membros nao recebem remuneragdo. Os trabalhos por eles desenvolvidos sdo
considerados prestacao de relevante servico publico.

Objetivos

e Assegurar um padrao ético efetivo para os ocupantes dos mais altos cargos do
Executivo Federal, por meio de normas de facil aplicagdo e compreensao, suficientes
para o cumprimento dos valores éticos estabelecidos pela Constituicdo Federal para
a Administragao Publica.

e Prevenir transgressdes éticas durante e depois de exercicio do cargo publico.

e Atuar como instancia consultiva que proteja o administrador honesto.

e Fazer com que a ética seja reconhecida como instrumento imprescindivel para uma
administracdo publica efetiva, transparente e democratica.

A perspectiva da Comissdo é essencialmente preventiva e educativa.

Metodologia de trabalho

e Quando se trata de violacdo de norma legal, a Comissdo encaminha a matéria ao
6rgdo competente para apura-la.

e AComissdaomantémlinhadiretadecomunicacdocomcadaautoridadeindividualmente,
por meio de carta, comunicacdo telefonica e e-mail.

e Os atos normativos e interpretativos sdo transmitidos a todas as autoridades e
incluidos no site da Comissao.

e A Comissdo expede mensalmente cerca de 400 orientacdes e 30 notificacbes, que
funcionam como alertas para situacGes que podem configurar descumprimento das
normas de conduta ética.

e Responde a consultas de autoridades que desejam saber se esse ou aquele
procedimento especifico pode ser adotado em face das normas de conduta.

e Distribui um manual de perguntas e respostas mais frequentes, permanentemente
atualizado, as pessoas abrangidas pelos cddigos mais gerais da Administracdo Federal.

e Orienta as comissoes setoriais de ética.
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A Comissdo de Etica Publica contard com uma Secretaria-Executiva, vinculada a
Casa Civil da Presidéncia da Republica, a qual competird prestar o apoio técnico e
administrativo aos trabalhos da Comissdo.

(BRASIL. Decreto n® 6.029, de 19 fevereiro de 2007, art. 42, pardgrafo unico)

A Rede de Etica

Abrangéncia e objetivo da rede

Em maio de 2001 foi estabelecida uma rede de 168 profissionais com responsabilidade pela
gestdo da ética em 265 d6rgdos e entidades federais.

A responsabilidade bdsica desses profissionais é apoiar a Comissdao no cumprimento das suas
funcdes, assim como zelar pela conduta adequada em suas respectivas organizacdes.



Resultados

Antes da Rede de Etica, 30% dos 6rgdos e entidades federais levavam em conta regras de
conduta padronizadas para seus quadros.

E pouco mais de 20% dos 6rgaos e entidades federais cumpriam algumas das fungdes de
gestdo da ética: divulgacdo, capacitagcdo e monitoramento das normas.

Esse quadro tem se alterado gradativamente em dire¢do a uma situagao que tende a superar o
ceticismo as iniciativas nesta area. O Informe 2007 da Comissdo de Etica Publica, publicado em
janeiro de 2008, registra a ampliagao do quantitativo de participantes do Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal, que inclui, atualmente, 287 érgdos e entidades, 139
Comissdes Setoriais de Etica constituidas e 175 representantes setoriais.

Ademais, o Informe destaca a crescente adogao de padrdes explicitos de conduta nas
organizagdes publicas federais nos ultimos sete anos:

Comparados os resultados com os dos anos anteriores,
observa-se um progresso considerdvel de 2000 para
2007. De fato, enquanto em 2001, apenas 36% das
entidades e drgdos levavam em conta padroes explicitos
de conduta para seus servidores, em 2007, esse percentual
consolidou-se em percentual acima de 81%. As acdes para
assegurar efetividade ao padréo ético, que em 2002 foram
desenvolvidas em 36% das entidades e orgdos, situaram-

‘ ‘ se, em 2007, no patamar de 67%, sugerindo que em mais ’ ’
da metade das entidades e orgdos que integram o Poder
Executivo Federal o discurso de que as normas de conduta
estéio sendo levadas em conta encontra correspondéncia
prdtica em ag¢des objetivas como a comunica¢do dessas
normas aos funciondrios ou a incorporagdo aos programas
de formacgdo e capacitacdo de servidores e empregados.

(Disponivel em: http://etica.planalto.qgov.br/arquivos/informes/

Informe2007
Parceiros
OCDE
Organizacao para Cooperacao Profissionais
e Desenvolvimento Econdmico R
Voluntarios
Diversos profissionais
BID 2 de diferentes areas de
Banco Interamericano Instituto Ethos
de Desenvolvimento conhecimento prestam
servico voluntario
a4 Comissdo de
ONU f
Organizagao das Transparéncia Brasil Etica Plblica
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7 Conclusao
Chegamos ao final do curso.

Ao longo do curso, vocé entrou em contato com nogdes basicas da ética: os varios sentidos do
termo, um pouco da reflexdo filoséfica sobre normas de conduta, a ideia de ética como acdo
justificavel racionalmente (Mddulo 1), além das relagGes entre ética e politica (Mddulo 2), e ética
e direito (Modulo 3).

Vocé também viu um panorama das questdes de fronteira entre a ética, a politica e as instituicdes
publicas, sendo apresentado (a) aos conceitos da relacdo entre o publico e o privado, democracia,
Estado, cidadania e império da lei.

Em particular, vocé foi apresentado (a) a ideia de cargo publico e aos problemas politicos-morais
associados ao seu exercicio.

Por ultimo, vocé se familiarizou com o problema da conduta e das regras de conduta no servigo
publico, e com os valores e atitudes que ele implica. E isso o remeteu entdo ao tema dos codigos
de ética e as iniciativas governamentais no sentido de adotar padroes de comportamento ético
no Servigo Publico Federal Brasileiro, particularmente a questdao dos conflitos de interesse.

Como indicamos no inicio, o intuito deste curso foi sensibiliza-lo (a) para o tema da ética, abrindo
o caminho de uma atitude reflexiva sobre os problemas praticos em seu oficio marcados pelo
tema. Esperamos que vocé tenha dado um passo importante nessa dire¢ao e que possa, a partir
de agora, aprofunda-lo.
Obrigado pela sua participacdo!

Duas coisas enchem o dnimo com admira¢do e respeito

sempre novos, tanto mais frequentes e detidamente delas

se ocupa a reflexdo: o céu estrelado sobre mim e a lei moral

em mim.

(Immanuel Kant)

A sua participacao é fundamental para a construcao da exceléncia no servico publico brasileiro.
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