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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Secretaria de Gestao de Pessoas
INSTRUCAO NORMATIVA SGP-ENAP/MGI N° 11, DE 27 DE MARCO DE 2024

Altera as Competéncias Transversais de um Setor Publico de
Alto Desempenho, do Anexo | da Instrucao Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021

O SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS E A PRESIDENTA DA FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
no uso das atribuicoes que lhes conferem o paragrafo unico do art. 2°, os artigos 12, 13, 14 e 15 do Decreto
n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, e os incisos |, alinea "', lll e IV do art. 29 do Anexo | do Decreto n° 11.437,
de 17 de marco de 2023, resolvem:

Art. 1° Alterar as Competéncias Transversais de um Setor Publico de Alto Desempenho, do
Anexo | da Instrucao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021, que passa a
vigorar nos termos do Anexo.

Art. 2° Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

JOSE CELSO CARDOSO JUNIOR
Secretario de Gestao de Pessoas

BETANIA LEMOS
Presidenta da Fundacao Escola Nacional de Administragcao Publica
ANEXO |

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DE UM SETOR PUBLICO DE ALTO DESEMPENHO
Resolucao de Problemas com Base em Dados

Capacidade para idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou
elevada complexidade mediante a utilizagao de dados numéricos e nao numeéricos, bem como de
evidéncias que permitam a precisao e viabilidade das solugoes.

Foco nos Resultados para os Cidadaos

Capacidade para superar o desempenho padrao e apresentar solugdoes alinhadas ao
cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos estratégicos das organizacdes publicas, garantindo
atendimento das necessidades dos usuarios e dos cidadaos.

Mentalidade Digital

Capacidade de integrar as tecnologias digitais com os modelos de gestao, processos de
tomada de decisao, com a geracao de produtos e servicos, com 0s meios de comunicacao interna, externa
e de relacionamento com usuarios.

Comunicacao Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de
forma efetiva, garantindo-se a dinamica produtiva das interagoes internas e externas.

Trabalho em Equipe

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente, em busca do
alcance de metas compartilhadas e compreendendo a repercussao das proprias agoes, para o éxito ou
alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo.

Etica e integridade publica

Capacidade de agir de forma refletida e consciente, nas relagdes profissionais e interpessoais,
considerando principios e valores que priorizem o interesse publico.

Visao Sistémica
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Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas
e econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional, que podem impactar os processos
decisorios e a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico.

Diversidade e inclusao

Capacidade de reconhecer e valorizar a diversidade de caracteristicas, identidades, vivéncias e
perspectivas de pessoas e grupos, criando ambientes de trabalho nos quais as pessoas sejam acolhidas
em suas singularidades e contribuindo para a geragcao de servigcos publicos inclusivos.

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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