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CONTEXTODO
PROBLEMA

Falta de entendimento sobre O usuario nao entende o
as resolucoes e, por papel da ANA.
consequéncia, sobre o uso do

recurso

Consequéncias

Descumprimentos das
normas, necessidade de
maior fiscalizacao, geracao

de conflitos.

Como os usuarios de recursos hidricos podem ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

Causas

ANA nao possui informacdes Falta de capacidade do
detalhadas sobre quem sao regulador de tornar o tema
os usuarios de recursos complexo em simples - sdo

hidricos. muitos termos técnicos
(vazao, montante, jusante)

Disponibilizacao das normas
de forma nao intuitiva,
dificeis de localizar (muitos

cliques para achar), dificil de
saber se tem norma
complementar ou nao




SINTESE DOS APRENDIZADOS

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

ENTENDIMENTOS

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a

importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

CAPACIDADE




REQUISITOS
DO PROJETO

Perguntas especificas
para a geracao de
ideias, partindo do
nosso foco.

Foco do projeto

Como os usuarios de
recursos hidricos podem
ter acesso simples e
intuitivo as normas da
ANA?

Requisito 1

Garantir a compreensao dos
termos técnicos na leitura de um
normativo.

Requisito 2
Encontrar sem dificuldades os
normativos da ANA.

Requisito 3
Incentivar o uso de linguagem
simples nos normativos da ANA.

Requisito 4
Facilitar o entendimento do
publico sobre o que a ANA faz.

Requisito 5
Aumentar a confianca entre os
atores regulados e a ANA.



Difuséo e disseminacao

campanha em toda
ANA para que todos
servidores conhe¢cam e
utilizem (em
capacitagdes, nas
redes sociais etc) os
materiais que
explicam os termos.

Criar videos
educativos
explicando os
termos técnicos
dos normativos

Equipes

Criar equipes

Trazer os servidores da
ANA para mais
capacitagoes sobre

criar conselho da
linguagem simples, para
que a casa possa
consultar para tornar
normas mais amigaveis

transversais para
trabalhar com as
iniciativas de inovacao
(IA, hotsite etc).

criar ponto focal nas

superintendéncias para
tratar de assuntos

relacionados a linguagem
simples nas normas

Adaptacao de expertises ja
existentes

Trazer a
expertise/metodologia
dos estudos para
aplicar na
reformulacao dos
normativos

Cursos e eventos

Apresentar em oficinas um
comparativo de um normativo
com linguagem técnica x
linguagem acessivel

Sensibilizacio

Inserir cursos de redacao
de linguagem simples no
plano de capacitacao

usar a experiéncia do
curso de analise e
producao de material
didatico dado pela ANA
para disseminar o tema

realizar workshops para
demonstrar beneficios de
utilizagdo da linguagem
simples (case SP +
experiéncias internacionais)

realizar concurso interno de
linguagem simples (qual a
norma mais amigavel?)

sensibilizar dirigentes
para o tema
inovacdo/linguagem
simples/ (apresentagao,,
reunides e estudos de
caso)

sensibilizar o comité de
editoracao para que toda
publicacdo da ANA
tivesse o principio da
linguagem simples

Sensibilizar corpo técnico
da necessidade de uma
linguagem mais acessivel

uso de linguagem simples
para explicar o problema que
a norma deve enfrentar e os

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar
seus resultados como form
de sensibilizacao do uso d:
linguagem simplificada




Diagramacao com

elementos visuais, por
exemplo, infograficos
explicando os termos

Criar ferramenta digital
simples para disponibilizar
o thesaurus na
internet/intranet

revisar thesaurus
usando principios de
linguagem simples

selecao dos
principais termos
técnicos e producao
de material simples, .

técnicos dos

Mudar o nome do
dicionario

normativos

Bot

Servico de consulta a
termos técnicos via SMS
ou Whatsapp (bot),
consultando o
dicionario (thesaurus)

Organizacao dos termos
técnicos por ordem
alfabética e por temas de
regulacao relacionados

Integragéo do dicionario
aos normativos

Organizar o Portal de
Qualidade Regulatéria
por biblioteca de
temas

Buscador de termos técnicos

Utilizar chatbot em diferentes canais
(Site Qualidade Regulatéria, app, redes
sociais, whatsapp, portal ANA etc)

Canais de atualizacao

Integrar glossarios de
termos técnicos na
interface dos
normativos

no site, ao passar o
cursor sobre o termo
aparecer a explicacao

Criar hiperlinks nas
normas que levem a
definicdo de termos
técnicos

Aplicativo

Ter um campo de
busca no
dicionario

Estruturar um sistema
de buscas com
palavras-chave




Versao simplificada dos normativos .
P Pesquisas

Alterart? formato dos Destacar normas da
normativos para o .
modelo “bula de ANA n.o hotsite ou
remédio” (guiado por pesquisas prontas
perguntas)

Pesquisa com usuarios




ENTENDIMENTOS

Transparéncia

disponibilizar registros (relatorios ou gravacaes)
de momentos de participacdo em construcao
das normas (consulta publica, audiéncia pablica,
reunides de marcos regulatorios) que
justifiquem as razdes pelo acolhimento ou ndo
das sugestdes recebidas.

Reduzir a assimetria
de informacgao

Transmitir as
reunioes da

diretoria
colegiada.

Registrar como “matérias
jornalisticas” ou informes as reunides
com participacao social

Promocao de inclusao

Conhecer em
profundidade o
publico de cada

Uso de linguagens
simples nas
apresentacoes e

Criar materiais
adicionais sobre a
norma (como foi
feito na fiscalizagao)

norma reunioes dos
comités de bacias
bem como os cenarios possiveis de
solucao

Divulgagao

comunicar amplamente os
espacos/ oportunidades de
construcao de normativos,
sobretudo para os atores
interessados

Divulgar as consultas e
audiéncias publicas de
forma mais convidativa

Utilizar as radios locais para notas curtas
da ANA (campanhas, reunides de comités
etc).

uso de linguagem simples para explicar o
problema que a norma deve enfrentar,

Formas de participacao

Criar rede social,
grupos de whatsapp,
para promover a
articulacao entre os
atores.

possibilitar a escrita
de documentos
colaborativos, como
a Wikipedia.
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Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br

GNOVA D


mailto:marcia.knop@enap.gov.br
mailto:marina.lacerda@enap.gov.br

