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1. DEMANDA APRESENTADA

Esta demanda surge no contexto do
programa Janela GNova, uma iniciativa do
laboratério de inovacao da Escola Nacional
de Administracao Publica em parceria com
outros érgaos do governo federal.

O GNova trabalha, desde 2016, com projetos
de inovacao em politicas publicas de
diversas areas, com destaque para politicas
sociais, desburocratizacao e governo digital.
A missao do GNova é promover a inovacao
no setor publico para melhor responder as
demandas da sociedade pautando-se pelos
seguintes principios: foco no ser humano,
cocriacao de solucdes e empatia.

Por meio do Janela GNova, foram
selecionados quatro projetos em parceria
com diferentes instituicdes. Os projetos
foram conduzidos em paralelo, cada um
contando com uma equipe dedicada do
laboratoério, além do acompanhamento de
uma consultoria.

As duas consultorias contratadas
trabalharam conjuntamente no
planejamento de uma base metodolégica
comum, adaptada as particularidades e
contexto de cada projeto acompanhado.
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O projeto referente a este relatorio diz
respeito a parceria com a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), cujo
objetivo inicial era melhorar os processos de
comunicacao e o entendimento do publico
sobre o que a ANA faz. De forma
complementar, por meio deste projeto, a
equipe participante esta sendo capacitada
em competéncias e métodos para inovar.

Utilizando a abordagem do design thinking,
o papel da presente consultoria foi prestar
apoio metodolégico ao desenvolvimento do
projeto junto a equipe do GNova e da ANA.

O escopo da etapa do projeto aqui relatado
consistiu na realizacao de testes, revisao da
solucao e priorizacao para implementacao
das mudancas.

Este relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido, os resultados obtidos e os
anexos gerados.



2.TRABALHO DESENVOLVIDO

2.1. INSPIRACAO METODOLOGICA

Diante da complexidade da conducao de
quatro projetos em paralelo, somada a
condicao de trabalho nao presencial
ocasionada pela pandemia da Covid-19,
optamos por utilizar uma metodologia agil
de projetos, combinada a abordagem de
design thinking.

Mais especificamente, desenhamos um
processo de imersao agil, adaptando um
método ja conduzido e sistematizado
previamente pela equipe do GNova, por sua
vez inspirado em um material desenvolvido
pelo laboratério dinamarqués MindLab.

IMERSAD AGIL:
CHECAGEM +
DE REALIDADE
EMPOLITICAS
PUBLICAS

Hoiato da apleas

Publicacdo sobre o método, utilizada como
inspiracao, somada ao processo iterativo do
laboratério, baseado em explorar e fazer.
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EXPLORAR

Dessa forma, o projeto todo se deu a partir
de dois ciclos de imersao agil: um mais
focado em uma mentalidade de "explorar" e
outro em "fazer", conforme a figura abaixo.

EXPERIMENTAR FAZER



Ciclo 1: foco em explorar

1. Preparacao:

contexto do
problema

Ciclo 2: foco em fazer

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais

2. Foco do
projeto: recorte
para o campo

7. Foco:
conceito e
protétipos

Metafora do mergulho aplicada
aos dois ciclos de imersao agil.

Com o objetivo de facilitar a comunicacao
entre equipes e gerar engajamento de

3. Pesquisa com
pessoas
impactadas

4, Sintese dos
achados

5. Apresentacao
de insights

8. Testes com
pessoas que
importam

9. Sintese:
consolidacdo
de resultados

10.
Apresentacao
finale
aprendizados

O presente relatorio contempla as etapas

8,9 e 10 do ciclo 2, focado em fazer.

participantes, foi utilizada a metafora de um

mergulho, associando suas atividades a
cada um dos momentos do processo

metodolégico, conforme a imagem acima.

Além disso, no inicio de cada momento de

projeto, utilizamos uma missao para

apresentar de forma clara as entregas e o
escopo de cada momento, mobilizando a

equipe ao redor de um objetivo comum.
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2.2. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para garantir a qualidade do trabalho, tanto
em termos metodolégicos quanto de
conteddo dos projetos, desenvolvemos um
modelo de gestao de projetos adaptado as
especificidades do Janela GNova.

Assim, cada etapa de projeto percorreu os
seguintes tipos de reunides e oficinas:

- preparacdo metodolégica: reuniao de
preparacao das duas consultorias;

- alinhamento metodolégico: reuniao
periédica de compartilhamento das
atividades a serem desenvolvidas em cada
momento do projeto, conduzida pelas duas
consultorias para as equipes de projetos do
GNova;

apenas consultorias todos participam

- preparacdo para oficinas e atividades:
momentos de planejamento e adaptacao
das atividades propostas pelas equipes de
projeto do GNova junto a sua respectiva
consultoria;

- oficinas e atividades com equipe
parceira: execucao do trabalho planejado,
em conjunto com as equipes parceiras
dos diferentes 6rgaos, de acordo com os
objetivos de cada etapa de projeto;

- acompanhamento com equipe parceira:
reunides de alinhamento entre gerentes
de projeto do GNova e pontos de contato
da equipe parceira, para alinhar
expectativas e auxiliar no
desenvolvimento de eventuais atividades
assincronas.

gerentes de projetos
do GNova junto a
equipes parceiras

B ALINHAMENTO PREPARACAO OFICINAS E ACOMPANHA-
METODOLOGICA METODOLOGICO PARA OFICINAS E MENTO COM
ATIVIDADES EQUIPE PARCEIRA EQUIPE PARCEIRA

foco no processo

Esquema que representa as
diferentes reunides e oficinas da
gestdo dos projetos.
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:
ATIVIDADES COM :
:

foco no conteuido



Além disso, foi preparado um diario de
bordo - material de apoio para o registro de
reflexdes e aprendizados por cada equipe
de projeto. Também foi proposto o uso de
diarios de bordo por cada membro da
equipe parceira.

O diario de bordo foi o local em que a
equipe documentou notas tanto de
preparacao quanto de debriefing de cada
atividade.

Junho - Agosto de 2020
Janetas de Inovag3o - GNeva

DIARIO DE BORDO

Utilize este material para
registrar os seus aprendizados
a0 longo do nosso projeto.

Este didrlo pertence a
equipe do projeto ANA
Mércia

Marina
Calo

O grupo se mostrou bem celaberativo e disposto a
embarcar no processo
- Aequipe ficou 3 vontade, mesmo com 2 presenga do

DlA 04/06 dirigente

- Nao podemos menosprezar os atrasos decorrentes do
Oficina de abertura do projetol trabalho remoto pela primeira vez, sobretudo em
Debriefing uma plataforma nova como o Teams

O tempo para a apresentagao inicial (1min) pareceu
pouco), sobretudo pelo tamanho da equipe

- 0O nucleo duro so tem 3 pessoas
Continuamos sem saber se toda essa galera val
participar dos proximos encontros - quem pode nos
ajudar a responder essa pergunta?
0 exemplo do problema da saide pGblica funcionou
super bem - poderia ser replicado para os outros
projetos

- O exercicio dos cenarios também foi um ponto alto.
Engajou e trouxe boas conversas no nivel mais
estratégico

- Mas nao conseguimos concluiratarefa-ea
definicdo do problema ficou como tarefa

* 0 que aprendemos hoje?

e quais foram as principais
dificuldades?

® 0 que nos surpreendeu?

Exemplo de paginas do diario
de bordo.
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Complementar ao diario de bordo enquanto
instrumento de gestao do conhecimento e
reflexao, tivemos a iniciativa da Radio
Janela com o objetivo de socializar os
aprendizados de forma mais dinamica.
Trata-se da gravacao e compartilhamento
de um audio curto apés cada atividade, para
que o restante da equipe do GNova -
gerentes e membros dos outros trés projetos
do programa Janela - se inspire para suas
atividades e aprendam com os colegas
sobre o que deu certo e o0 que poderia ser
aperfeicoado em cada sessao com as
equipes parceiras.

Marcia Knop
i ¥ Radio Janela GNova! Projeto
Hidrologiqués na area!

Marcia Knop

s

4

Exemplo de programa da Radio Janela
compartilhado no grupo interno de
WhatsApp da equipe GNova.



2.3. ATIVIDADES

O trabalho foi desenvolvido a partir de cinco
objetivos que guiaram a etapa, conforme
quadro ao lado. Para cada um deles, foram
planejadas e conduzidas diferentes oficinas
e atividades colaborativas.

Em relacdo ao objetivo 1, as atividades
foram voltadas para a preparacao do teste
dos protoétipos desenvolvidos. Foi um
momento de planejamento das atividades e
organizacao do trabalho e papeis na equipe.

O objetivo 2 se voltou para a prépria
aplicacao do teste e consistiu na coleta de
aprendizados sobre o conceito de solucao a
partir da interacao de pessoas selecionadas
com os prototipos.

O objetivo 3 foi focado em melhorar os
protaétipos de baixa fidelidade e teve como
principal atividade a identificacao de pontos
de aperfeicoamento com base nos
resultados do teste.

O objetivo 4 foi relacionado a identificacao
das acoes prioritarias necessarias para
implementacao das mudancas, redigidas na
forma de recomendacdes.
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OBJETIVO 1: Preparacao do teste dos
protoétipos desenvolvidos

OBJETIVO 2: Aplicacao do teste

OBJETIVO 3: A partir dos resultados do teste,
melhorar os protétipos de baixa fidelidade

OBJETIVO 4: |dentificacdo das acdes
prioritarias necessarias para implementacao
das mudancas

OBJETIVO 5: Realizacao da Oficina de
avaliacao do processo

Por fim, o objetivo 5 foi de realizar oficina
de avaliacao do processo, para refletir sobre
o projeto como um todo e seus diferentes
momentos.

Em seguida, sdo descritos os métodos
adotados nas sessdes correspondentes a
cada um dos objetivos, com conexao direta
para os documentos de trabalho utilizados
na preparacao de cada entrega.



OBJETIVO 1
Preparacao do teste dos protétipos
desenvolvidos

Atividade 1.1 - Preparacdo

Dando continuidade a criagao dos
protétipos e perguntas criticas no momento
anterior do projeto, foi feito o planejamento
e a preparagao para os testes.

Essa atividade envolveu a elaboracao de
roteiros de teste e o levantamento de
pessoas participantes, seguido do
agendamento das interacdes, conforme o
caso. Os roteiros foram desdobramentos das
perguntas criticas, adaptados a cada
contexto e publico envolvido.

O anexo 1 traz o alinhamento metodolégico
de orientacao para essa atividade. Foi
desenvolvido um material para auxiliar a
equipe na aplicacdo dos testes, contendo
dicas de conducao e fichas para coleta de
aprendizados.
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Maio a setembro, 2020/ Janela GNova

PREPARACAO

Organizacao do trabalho antes do teste

Criacao
e Desenho dos prototipos — colocar data e responsavel
e Elaboracao de roteiros

Planejamento
e Agendamento/recrutamento
e Divisao de papéis da equipe

Orientacao
e Dicas para conducao de testes
e Dicas para coleta de aprendizados

Slide com pontos da preparacao.
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OBIJETIVO 2
Aplicacao do teste

Atividade 2.1 - Testes

Apo6s a preparacao, aconteceu a aplicacao
dos testes.

No caso do projeto em questao, o teste se
deu em trés grupos diferentes, que
exploraram as perguntas A, B e C a partir
dos seguintes formatos: um dos grupos
elaborou uma proposta de trilha de
formacao e buscou feedback do
publico-alvo, e outros dois grupos aplicaram
a metodologia de simplificacdo de
documentos de uma das referéncias
identificadas nas etapas anteriores.

Como ponto de partida, foi realizada uma
oficina com especialista em simplificacao de
documentos com todos os grupos, e serviu
como orientacao para a realizacao dos
trabalhos.

O grupo A foi orientado pela pergunta
critica O documento gerado por esse
processo (de simplificagdo) fica mais
simples sem perder a sua finalidade
técnica?. No teste, buscou-se chegar a um
documento simplificado de um ato de
outorga.
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Ja o grupo B buscou responder a pergunta
Quais capacidades a equipe da ANA precisa
desenvolver para comunicar de forma
simples e efetiva? O teste foi feito com
servidores para quem foi enviado um
questionario, além de serem realizadas
entrevistas, a partir da interacdao com a
proposta de trilha de formacao
desenvolvida.

Por fim, o grupo C foi guiado pela pergunta
A aplicacdo das etapas da metodologia de
simplificacédo do (011).lab funciona no
contexto da ANA?. Essa pergunta foi
respondida a partir da experiéncia da
equipe rodando um processo de
simplificacao e fazendo notas e observacdes
sobre cada etapa.

Depois de cada teste, foram preenchidas as
fichas de prot6tipos com os principais
aprendizados. (ver anexo 2)



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

COMPARTILHAMENTO DOS TESTES

Como foram os testes?

° 0 documento gerado por esse
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Um documento simplificado (atos de
outorga)

Entrevistas

Vitor

“Trabalhem as solugdes de engajamento
como hipéteses, como algo que vocé precisa
validar. Melhor validar pedacinhos, com alguns

atores, para depois divulgar.”

Perfil: Coordenador do
(011).lab - Laboratério de
Inovacao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#apresentagdo]

0O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Proposta de tritha de formacao

Captura de tela durante a oficina com especialistas e
exemplo de pagina da ficha de protétipos.
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e A aplicagido das etapas de
simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?
[#implementagdo]

0O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Rodar um processo de simplificagao
completo

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

Protétipo:

Atividades de engajamento e Trilha
de capacitagao em Comunicacao
simples e efetiva




OBJETIVO 3
A partir dos resultados do teste, melhorar os
prototipos de baixa fidelidade

Atividade 3.1 - Sintese

A orientacao para a atividade de sintese se
encontra no anexo 3a.

Ao analisar as fichas de prototipos
preenchidas, foram listados pontos de
melhoria levantados pelas pessoas
participantes. Os pontos foram organizados,
com o agrupamento de questdes similares e
identificacdao de conexdes entre elas. Nesse
momento, os grupos A, B e C trabalharam a
partir de uma mesma logica, gerando
portanto uma sintese do conceito geral e
nao especifico de cada pergunta critica
(anexo 3b)

Em seguida, as melhorias diretamente
aplicaveis e factiveis foram incorporadas ao
conceito (prototipo de baixa fidelidade).
Outras melhorias, que necessitavam de
recursos adicionais para incorporacao,
foram devidamente registradas como
proximos passos para o projeto.
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1.SISTEMATIZACAO DOS
APRENDIZADOS

Temas de maior interesse na trilha de

caidtai'o
Ndo entrevistar no primeiro

momento o responsavel Recomendacdes
pela criacéo do documento
1. Marcacao e analise 2. Organizacio em 3. Consolidagao dos 4. Recomendacdes
dos dados agrupamentos aprendizados
Simulagdo do processo Pergunta critica: A aplicaco das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

no contexto da ANA? [#implementacdo]

3.Teste com piiblico-alvo

Trechos da sintese das fichas de
aprendizados dos testes.
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OBJETIVO 4

Identificacao das acoes prioritarias
necessarias para implementacao das
mudancas

Atividade 4.1 - Recomendacbes

Além dos pontos de melhoria incorporados
ao conceito, também identificamos acdes
possiveis para implementacao das
mudancas, que redigimos junto com outros
aprendizados relevantes relacionados ao
desenvolvimento da equipe da ANA e
referente aos proximos passos de
desenvolvimento do projeto.

Elaboramos a lista de recomendacdes a
partir dos aprendizados de cada grupo dos
testes, mas também de maneira ampla e
estratégica para a equipe da ANA. Essas
recomendacdes e reflexdes estratégicas
foram entregues em reuniao especifica com
as liderancas do projeto.
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Atividade 4.2 - Apresentacdo para dirigentes

Por fim, preparamos uma apresentacao para
dirigentes, em que constaram informacdes
tanto sobre o processo de trabalho e
histérico do projeto quanto sobre o conceito
desenvolvido e as recomendacdes de
préximos passos. O alinhamento
metodolégico para a apresentacao se
encontra no anexo 4a, os slides finais de
apresentacao no anexo 4b.

A narrativa da apresentacao foi pensada de
forma conjunta com a equipe parceira, com
base nos objetivos pretendidos em relacao
a0 apoio para continuidade dos préximos
passos de desenvolvimento do projeto.



Mapa de possibilidades
ESE USARMOS ESSAS

DIMENSOES PARA
DESENHAR SOLUCOES?

CAPACIDADES

Incluir a visdo dos
profissionais de
comunicacio” no
processo de elaboracao
das normas

Replicar, de forma adaptada,

a metodologia das Salas de
Crise , a outros processos de
regulacio da ANA

Campanha de
sensibilizacdo e acdes de
capacitacdo para
disseminar a cultura da
linguagem simples na
ANA

institucionalizar um
programa de comunicagiao
simples na ANA

Criar a figura do revisor de
normas (linguagem simples,
clareza e objetividade)

Criaga@o de wiki para

colaboragdo dos técnicos Promover o uso de

da ANA na ¢ cioda | U imples na ANA:
definic@o dos termos cursos, workshops, oficinas,

técnicos

debates, etc.

Botde perguntas | Trazer ‘termos relacionados® Usar linguagem simples | Criar pesquisas prontas
€ respostas para a um termo buscado no com resumo do que & para auxiliar os usuirios
quem ainda tem diciondrio mais importante. (trithas de normas sobre
david saneamento, cobranga etc),
(referéncia MAX). o iy
No cadastro, indicar o desejo 7 i
de receber informagdes/ AL sMoal
’ simplificacdo” que
A norma ter um atualizagdes sobre 23 ; ]
link que direcione | normativos por carta, email, slgniﬁeapasarporum i g aui e
grupo de pessoas que “depois” do documento
auma SMS, etc { IR ) 2
intarpretagho atestem a compreensao qpan@lo foram aplicados os
Colocar no corpo do principios da linguagem
.lhlpuﬂﬂdl.com b i —— ok
s toelln glossario com os termos e O
nesmoato técnicos daguela norma 0 Berexo comm ey As normas poderiam ter
> técnicos escritos 7
A propria norma trazer um link para tirar dividas utilizando linguagem documento. "parte simples
sobre a norma, onde podemas ter uma versao simples. da bula®, infografico-
simplificada e amigavel (referéncia regras de uso ' dmmps visuais e com
da fiscalizag@o de 2014) mittiplas linguagens
APP ser personalizavel
(favoritos, receber alertas ENTEND'MENTOS
(push), filtros por tema, \
Acessar normas {inclusive bacia hidrog, mais recentes, ™ -
via APP) vigentes para a sua geolocalizacdo etc) Criar comunicagdo em Ter mapa de stakeholders para
regiao, territério ou corpo linguagens préprias cada norma e promover
hidrico por geolocalizagio. para cada tipo de processos de participagao que

Manda a localizagao e ja
vem as regras de uso de
recursos hidricos para
aquele territorio.

usudrio {alto, médio e
baixo nivel de
escolaridade)

garantam o envolvimento de
representantes de todos eles no
processo de discussao da norma

PROTOTIPO 1-METODOLOGIA DE SIMPLIFICACAO DE DOCUMENTOS

1. Diagnéstico do
documento

2. Ajustes no
documento

3. Teste com o
publico-alvo

4. Versdo final do
documento

equipe do laboratério + equipe demandante

O que aprendemos?

A metodologia da Prefeitura de SP funciona no
contexto da ANA, sendo uma boa referéncia inicial

para organizar nosso trabalho e estimar o tempo e
energia necessarios.

-

Fonte:

<

 J

(811]2

A escolha do documento a ser simplificado deve
levar em consideragdo demandas por alteragao ja

existentes na ANA.

Mapa de possibilidades na
apresentacado final do projeto e
pagina com aprendizados e
recomendacoes especificas.
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OBJETIVO 5
Realizacao da Oficina de avaliacao do
processo

A avaliacao foi realizada em trés atividades
- as duas primeiras com a equipe do GNova,
discutindo sobre todos os projetos do Janela
em paralelo, e, por fim, foi feita uma
avaliacao do processo com a equipe
parceira.

As percepcdes e aprendizados referentes
aos coletados durante as oficinas estao
sistematizados nos anexos 5a, 5b e 5¢,
respectivamente.

Atividade 5.1 - Avaliagéo do ciclo 1

A oficina sobre o ciclo 1 foi dedicada a
entender os pontos de acerto e de melhoria
das etapas iniciais do projeto, e foi dividida
em atividades tanto de reflexao racional e
objetiva quanto de reflexao de carater mais
emocional e subjetivo. Comecamos
identificando 3 sinais de sucesso ao longo
do ciclo. Depois, relembramos momentos
marcantes do projeto - favorito, desespero,
parceria e revelacao. Em seguida, listamos o
que funcionou e o que poderia ser melhor
em relacao a: relacao com equipe parceira,
gestao do projeto, metodologia e
capacidades. Por fim, cada pessoa registrou
o aprendizado de mais valor que levaria
para o ciclo seguinte.
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Atividade 5.2 - Avaliagdo do ciclo 2 e do
projeto como um todo

A segunda parte da avaliacdao compreendeu
tanto uma reflexao sobre o ciclo 2 quanto
sobre o projeto como um todo. Como
preparacao para a oficina, as pessoas
gravaram audios relatando 3 sinais de
sucesso do ciclo 2, bem como 2 momentos
marcantes (favorito e desespero). A oficina,
entao, comecou com o compartilhamento
dos audios enviados e uma breve discussao
entre integrantes de diferentes projetos. Em
seguida, a reflexao se voltou para a criacao
de sentido a respeito do projeto como um
todo, novamente discutindo questdes de
relacdo com a equipe parceira, gestdo do
projeto, metodologia e capacidades. Por fim,
refletimos sobre visdes de futuro para o
projeto, a partir de conversas sobre
possibilidades de vinculos com a equipe
parceira apos o término do projeto.

Atividade 5.3 - Avaliagdo do processo com
equipe parceira

Além disso, foi realizada ainda uma oficina
com a equipe da ANA, comegcando por uma
recapitulacao do projeto, em que
conversou-se sobre as etapas mais
marcantes do projeto. A luz dessas etapas,
foram realizadas atividades de reflexao, ora
individual, ora em equipe. Por fim, a equipe
parceira teve a oportunidade de
compartilhar sugestdes de melhorias ao
GNova.
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3.RESULTADOS

As oficinas e atividades do objetivo 1 -
Preparacdo do teste dos protoétipos
desenvolvidos - tiveram como principal
resultado os roteiros dos testes e
agendamento das atividades com as
pessoas envolvidas.

Ja as atividades do objetivo 2 - Aplicagéo
do teste - tiveram como resultado principal
o teste em si, cujos aprendizados foram
sistematizados em fichas de protétipos.

O objetivo 3 - A partir dos resultados do
teste, melhorar os protétipos de baixa
fidelidade - resultou na consolidacao de
aprendizados e indicacdes de melhorias no
conceito.

O objetivo 4 - Identificacdo das acdes
prioritarias necessdrias para implementacgdo
das mudancas - teve como resultado
recomendacdes de proéximos passos e a
narrativa do projeto consolidada em uma
apresentacao para dirigentes.

O objetivo 5 - Realizac¢éo da Oficina de
avaliacdo do processo - teve como
resultados as duas oficinas conduzidas com
a equipe do laboratorio, discutindo os
aprendizados de cada um dos ciclos e do
projeto como um todo. Além disso, uma
reunido de avaliacao do processo com a
equipe parceira da ANA.
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Para maiores detalhes, foram anexados os
documentos produzidos em cada uma das
oficinas, respeitando o contetdo gerado
pelos participantes.



Como os usuarios de recursos
hidricos podem ter acesso simples
e intuitivo as normas da ANA?

CONCEITO

Projetos de simplificacao de atos
normativos com o objetivo de tornar
os documentos mais acessiveis e
intuitivos para usuarios e atores do

sistema.

E SE USARMOS ESSAS DIMENSOES
PARA DESENHAR SOLUCOES?

DESENVOLVIMENTO DOS PROTOTIPOS: POSSIBILIDADES

Projetos Sensibilizacao/ Desenvolvimento de
Disseminagdo Capacidades
FRENTES E & P
DESCRICAO 5
Projetos de simplificacao de Agoeg Sraihs even.t o Acoes de capacitagcao em
prémios e outras iniciativas A
atos normativos com o - comunicagao simples para
Fra que informem sobre o tema, S
objetivo de tornar os > S desenvolver competéncias de
" o ajudem a diminuir :
documentos mais acessiveis e escrita, fala e escuta
A : resisténcias e fortalecam hi
e intuitivos para usuarios e > necessarias para o programa.
. essa agenda no sistema de
atores do sistema. 7
agua e saneamento.
= . g i Criar trilha de formacdo em
ACOES Realizar um projeto piloto com Selo de sImp'hﬁcagéo, comunicaglo simples para
POSSiVEIS um novo documento. campanhas internas todas functonaios da ANA:

Prospectar possiveis
equipes/areas interessadas em
participar.

técnicos da ANA e integrar com

@ Revisar o dicionario de termos
site e documentos.

Oficinas para formagdo de
multiplicadores do método de
simplificagao.

Imagem da apresentacéo do conceito e do
resumo de recomendacdes.
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4. ANEXOS

4.1 ANEXO 1 - Alinhamento metodolégico: preparacao para o teste

4.2 ANEXO 2 - Fichas de prototipos

4.3 ANEXO 3a - Alinhamento metodolégico: sintese

4.4 ANEXO 3b - Sintese

4.5 ANEXO 4a - Alinhamento metodolégico: apresentacao

4.6 ANEXO 4b - Apresentacao final

4.7 ANEXO 5a - Oficina de avaliacao do ciclo 1

4.8 ANEXO 5b - Oficina de avaliacao do ciclo 2

4.9 ANEXO 5c - Oficina de avaliacao do processo (equipe parceira ANA)



4.1 ANEXO 1 - Alinhamento metodolégico: preparacao para o teste



Agosto de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil 2
#8 Testes

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &
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ALINHAMENTO METODOLOGICO

O que aprendemos?

AGENDA Sintonizando na mesma frequéncia

24/08,

9h30-10h30 Etapa 8: testes



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparacdo
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final

importam resultados (a definir por

24 -02/09 02/09 - 04/09 equipe)

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacdes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 13/08

7. Foco: conceito

e prototipos
10 - 21/08

7.1 Conceito
13-14/08

7.2 Perguntas
criticas
17-19/08

7.3 Protétipos
20-21/08

7.4 Preparacao

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados
02 -04/09

8. Testes com
pessoas que
importam

24 - 02/09

8.1 Roteiro de
teste

8.2 Aplicacao

8.3 Sistematizacao

10. Apresentacao
finale
aprendizados
(a definir por
equipe)




8. TESTES com pessoas que importam
MISSAO

Vamos colocar nossos prototipos em contato com a
realidade a partir de interacdes estruturadas com pessoas
relacionadas com o problema.

Para isso, nossa equipe vai elaborar roteiros de teste, aplicar
com pessoas selecionadas pela equipe e registrar e
sistematizar os aprendizados até o dia 02/09.

Ficha de
protoétipos

24/08 - 02/09
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 4 momentos diferentes:

PREPARACAO

- Construcao de
protoétipos

- Divisao de papéis da
equipe

- Agendamento/
recrutamento

- Dicas para conducao
de testes e coleta de
aprendizados

ROTEIRO DE TESTE

- Elaboracao de
perguntas para cada
interacao

e/ou
- Elaboracao de fio

loégico para cada
interacao

APLICACAO

- Realizacao de testes

- Preenchimento de
fichas de aprendizado

SISTEMATIZACAO

- Organizacao dos
arquivos

- Consolidacao das
fichas (arquivo Unico)
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DICAS PARA A APLICACAO DOS TESTES

e O objetivo do teste é aprender, valorize todas
as reacoes manifestadas.

e Divida os papeis na equipe (ex: entrevistador,
tomador de notas etc.).

e Introduza a conversa falando o seu nome, o
objetivo da interacao e como os dados serao
utilizados depois.

e Se for o caso, peca autorizacao para gravar,
assim a sua atencao fica livre para escutar e
interagir.

Nao defenda o protétipo. Nao é o momento
de validar nossas ideias, mas sim responder
nossas perguntas.

Mantenha o foco nas perguntas criticas, mas
abrace os desvios quando achar relevante.

Aproveite a concretude do protétipo para
conduzir a interacao.

Tente fazer a sintese logo depois da
aplicacao, quando as percepcdes ainda
estao frescas.
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ROTEIRO: Preparacao para o teste

essa proposta seja factivel na
realidade dos estados?
[#implementacdo]

° Quais sao os pontos criticos para que

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Storyboard com detalhamento dos
bastidores

Com quem precisamos falar?

Pontos focais das Secretarias Estaduais
de Seguranca Publica p/ SENASP
CONCPC

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?
Coleta de audios via WhatsApp

Roteiro para envio de mensagens de WhatsApp — 24/08

Introducao sobre o
projeto

P1: Quais dos passos
dessa histéria ja
acontecem na
realidade de seu
estado?

P4: Ha algum
comentario ou
sugestao adicional
que vocé gostaria de
fazer?

Apresentacao do
prototipo: envio de
video e imagens

P2: O que seria mais
desafiador na
implementacao
dessa proposta?

Agradecimento pelo
tempo e
colaboracao.

Instrucdes para
envio da
contribuicao
(formato e prazo)

P3: De que vocé
sente falta nessa
proposta?
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Coleta de dudios de zap [tipo de teste] Pergunta critica Quais sdo os pontos criticos para
el na realidade dos

Nome de quem interagiu ol e

FICHAS D E PROTOTI POS “Esta frase aqui & uma citacao

marcante que a pessoa disse e
que deve ser lembrada". Inclulr uma foto do teste, quando relevante

Vamos utilizar os modelos de fichas
a seguir para registrar 0s nossos il
aprendizados em cada interacao.

Maio 3 Agosta, 2020 | Janeles Ghows G-

los GNova
Tipa de teste [entrevista. oficina. dudio de zap. etc] Pergunta critica: Quais s30 os pontos criticos para
a seja factivelnarealidade dos

As fichas trazem uma capa-sintese, Nome de quem interagiu

O que j& acontece no seu  Desafios de Novos pontos Comentarios adicionais

um espaco para anotacoes durante implamentaci
a interacao e um quadro de
aprendizados.
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UTILIZE OS MODELOS A SEGUIR PARA
SISTEMATIZAR CADA INTERACAO

Pergunta critica: Quais sao os pontos criticos para que
essa proposta seja factivel na realidade dos estados?
[Entrevistas]

Pergunta critica: ...
[Oficina com especialistas]

Pergunta critica: ...
[Simulacéio de processo]



Coleta de dudios de zap [tipo de teste]

Nome de quem interagiu

“Esta frase aqui é uma citacao
marcante que a pessoa disse e
que deve ser lembrada.”

Perfil:

[}
Pergunta critica: Quais sao os pontos criticos para G
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? [#implementacdo]

Incluir uma foto do teste, quando relevante

Protétipo:



Roteiro para envio de mensagens
de WhatsApp — 24/08

Introducao sobre o projeto
Apresentacao do protétipo
Instrucdes para envio da contribuicao

Perguntas:

1.  Quais dos passos dessa historia ja
acontecem na realidade de seu estado?

2. O que seria mais desafiador na
implementacao dessa proposta?

3.  De que vocé sente falta nessa proposta?

4.  Ha algum comentario ou sugestao
adicional que vocé gostaria de fazer?

Preferencialmente, audios de 2-3 minutos por
pergunta

Enviar as respostas para quem entrou em contato

Anotacoes gerais




[}
Tipo de teste [entrevista, oficina, dudio de zap, etc] Pergunta critica: Quais sao os pontos criticos para G
que essa proposta seja factivel na realidade dos

N o m e d e q u e m i n te ra g i u estados? [#implementacdo]

O que ja acontece no Desafios de Novos pontos Comentarios adicionais
estado da pessoa? implementacao



Entrevistas com documento simplificado

Nome de quem interagiu

“Esta frase aqui é uma citacao
marcante que a pessoa disse e
que deve ser lembrada.”

Perfil: Especialista da
ASCOM

[}
Pergunta critica: O documento gerado por esse G
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

Incluir uma foto do teste, quando relevante

Protétipo: Documento simplificado



Roteiro para envio de mensagens
de WhatsApp — 24/08

Introducao sobre o projeto
Apresentacao do protétipo
Instrucdes para envio da contribuicao

Perguntas:

1.  Quais dos passos dessa historia ja
acontecem na realidade de seu estado?

2. O que seria mais desafiador na
implementacao dessa proposta?

3.  De que vocé sente falta nessa proposta?

4.  Ha algum comentario ou sugestao
adicional que vocé gostaria de fazer?

Preferencialmente, audios de 2-3 minutos por
pergunta

Enviar as respostas para quem entrou em contato

Anotacoes gerais




Entrevistas com documento simplificado

Nome de quem interagiu

O que funcionou?

O que surpreendeu?

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

O que nao funcionou? O que faria diferente?



[ ]
Simulagéo do processo [tipo de teste] Pergunta critica: A aplicacdo das etapas de G

simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

N o m e d a eta p a no contexto da ANA? [#implementacéo]

Incluir uma foto do teste, quando relevante

Perfil de participantes: Protétipo
Equipe ANA



Roteiro para envio de mensagens
de WhatsApp — 24/08

Introducao sobre o projeto
Apresentacao do protétipo
Instrucdes para envio da contribuicao

Perguntas:

1.  Quais dos passos dessa historia ja
acontecem na realidade de seu estado?

2. O que seria mais desafiador na
implementacao dessa proposta?

3.  De que vocé sente falta nessa proposta?

4.  Ha algum comentario ou sugestao
adicional que vocé gostaria de fazer?

Preferencialmente, audios de 2-3 minutos por
pergunta

Enviar as respostas para quem entrou em contato

Anotacoes gerais




[ ]
Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de G

simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

N o m e d a eta p a no contexto da ANA? [#implementacéo]




OBRIGADO!

GNOVA 2




4.2 ANEXO 2 - Fichas de prototipos



21 de agosto de 2020

PROJETO
INOVACAO EM ATOS
NORMATIVOS DAANA

Ciclo de imersao agil 2
#9 Sintese
Consolidacao de
resultados

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA &
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AGENDA
04/09
9h30-11h30

Chegada e boas vindas - 10min
Compartilhamento dos testes - 30 min

o GrupoA
o GrupoB
o GrupoC

Refinamento das fichas de protétipos - 60 min
o Refinamento do que ja esta escrito
o 5 principais aprendizados

Orientacoes para Etapas finais - 15 min



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparacdo
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidagdo de final

importam resultados 14/09 - 18/09

24 -02/09 02/09 -11/09

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacoes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




CONCEITO

Descricao do conceito em até 50 palavras:
Projeto de simplificacdo de documentos publicos da
ANA, utilizando os principios da linguagem simples.

Qual é o valor para o publico?

- Entender o contetdo dos documentos facilmente.

- Localizar informacdes nos documentos sem
dificuldade.

- Ter clareza sobre as obrigacdes referentes ao uso
de recursos hidricos.

- Economizar tempo e diminuir custos dos/as
cidadaos/as e servidores/as.

Como se relaciona com o problema?

Esse projeto piloto & um passo inicial para tornar os
normativos da ANA mais acessiveis. Pode trazer
evidéncia rapida do potencial dessa agenda e promover
a simplificacdo de documentos na agéncia.

Quem sao os parceiros potenciais?
- (011).lab
- Heloisa Fischer

Quais os efeitos esperados sobre o problema?

- Documentos publicos da ANA mais acessiveis.

- Adocao da linguagem simples como uma pratica comum na
ageéncia.

- Economia de tempo e diminuicdo de custos dos/as cidadaos/as e
dos/as servidores/as.

- ANA ser referéncia de documentos publicos acessiveis para os
demais 6rgaos do sistema de recursos hidricos.

O que precisa acontecer para esse conceito se tornar realidade?
- Selecao de documentos que serao simplificados.
- Envolvimento de areas-chave (areas mais envolvidas na
elaboragado de normativos).
- Apoio institucional (diretores e superintendentes de ANA).

Documentos a serem selecionados: Atos de outorga

Tipos de outorgas
- irrigantes
- abastecimento (pequenas)
- aquicultura
- indastria
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PERGUNTAS CRITICAS

#Funcionalidade

Simplificacio de documentos publicos da ANA 3. _Pofi":i‘_’“e as 3. perguntas ?Omf’ essa C0|§3
Projeto para simplificagao de documentos publicos da ANA, prioritarias no diagrama de unciona (na7v| a
utilizando os principios da linguagem simples. protétipo [0 que o das pessoas):

prototipo prototipal.

1. O que queremos aprender sobre o nosso conceito?
Liste perguntas abaixo.

#lmplementacao
A. O documento gerado por esse processo fica mais simples sem quais 0s recursos e
perder sua finalidade técnica? necessarios?

B.  Quais capacidades a equipe da ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e efetiva?

C. Aaplicagao das etapas de simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto da ANA? e

#Apresentacao
qual é a carada
coisa?

Fonte: Adaptado de Houde e Hill, 1997
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COMPARTILHAMENTO DOS TESTES

Como foram os testes?

O documento gerado por esse Quais capacidades a equipe da
. . ANA precisa desenvolver para
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica? comunicar de forma simples e

iva?
[#funcionalidade] efetiva: _
[#apresentacdo]
O que podemos construir para responder O que podemos construir para responder
essa pergunta? essa pergunta?
Um documento simplificado (atos de Proposta de trilha de formagao

outorga)

e A aplicacdo das etapas de
simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?
[#implementacdo]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Rodar um processo de simplificacao
completo
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GRUPOA

Andréia, Raquel e Viviane.

1. Diagnéstico do documento
v Oficina de diagnéstico com (011).lab (25/8, as 15h30)
v Finalizar as marca¢6es no documento (até 27/09)

2. Ajustes no documento

v Reescrita do documento com base nas observacées coletadas (até
28/8)

3. Teste com o publico-alvo

v Agendar conversas com até 2 usudrios do documento (até 28/8)
v/ Entrevista 1 (até 29/8)

v/ Entrevista 2 (até 29/8)

4. Versao final do documento
v Elaborar verséo final do documento - incorporagéo dos
aprendizados do teste e revisdo final do documento (até 01/9)

5. Teste com servidores da ANA

v  Agendar conversas com até 2 servidores da ANA para validar a
versé@o simplificada do documento

v/ Anna Paola

v/ Aides

v equipe de atendimento da ANA

v Area juridica

Pergunta critica:

O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem
perder sua finalidade técnica?

Foco do teste [#funcionalidade]
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GRUPOB

Daniel, Danielle, Roxane, Taciana e Vivyanne

v 1. Participar da Oficina 1 com o 011(lab) - terca Pergunta critica:

(25/08), 15h30 - 17h30

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e

v 3. Agendar conversa com especialista(s) que efetiva?
possa(m) avaliar e dar dicas sobre a trilha elaborada -

sugestao: coordenador do Linguagem Simples do

(011)lab (até 28/8)

v Realizar conversa com especialista(s) (até 31/8)

v 2. Elaborar trilha de formacao para comunicacao
simples e efetiva (até 27/8)

v 4. Testar a trilha elaborada com servidores(as) da
ANA (até 02/9)

v 5. Acompanhar a equipe C na elaboracdo do
documento simplificado (Atividade opcional!)



1. Diagnéstico do documento
v Oficina de diagnéstico com (011).lab (25/8, as 15h30)
v Finalizar as marcacées no documento (até 27/9)

2. Ajustes no documento
v Reescrita do documento com base nas observagdes
coletadas. (até 28/8)

3. Teste com o publico-alvo

v Agendar conversas com até 2 usudrios do documento (até
28/8)

v Entrevista 1 (até 29/8)

v Entrevista 2 (até 29/8)

4. Versao final do documento
v Elaborar versdo final do documento - incorporacdo dos

aprendizados do teste e revisdo final do documento (até 01/9)

5. Analise da metodologia
. o final de cada efapa AESIBIREAEAS, reenche os slides

correspondentes apresentados nas paginas seguintes (até
02/9)

Pergunta critica:
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REFINAMENTO
DAS FICHAS DE PROTOTIPO

Dividir em 3 grupos: A, Be C.

Atividade em 2 etapas:

Etapa 1. reler o que escrevemos em
cada ficha, acrescentar informacdes e
refinar. (30 min.)

Etapa 2: elencar os 5 principais
aprendizados. (20 min.)
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ETAPA1
FICHAS DE PROTOTIPOS

Refinamento

e (Cada grupo vai voltar para suas fichas,
rever o que escreveu, acrescentar
informacdes e refina-las.

e Foco da atividade: o que aprendemos em
relacao a pergunta critica?

Tempo: 30 min para esta atividade.

Coleta de dudios de zap [tipo de teste]

Nome de quem interagiu

“Esta frase aqui & uma citacao
marcante que a pessoa disse e

que deve ser lembrada”.

Perfil:

Maio a Agost, 2620 | laseles GNova

Tipa de teste [entrevista. oficina. dudio de zap. etc]

Nome de quem interagiu

O que j& acontece no seu
Estado?

Desafios de
implementacio

Novos pontos

Perzunta critica: Quais sdo os pontos criticos para
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? [#implementacdc)

Inclulr uma foto do teste, quando relevante

Protétipo:

Pergunta critica: Quais s30 os pontos criticos para
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? |#impiementagdo)

Comentarios adicionais

C

0
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FICHAS DOS GRUPOS

Grupo A
GrupoB

Grupo C



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

GRUPOA

Andréia, Raquel e Viviane.



Entrevistas

AnnaPaola

“E dificil...eu sou a primeira
querer...estou esperando pra

1/

velr...

Perfil: Entrevista 2

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

&

Protétipo:
Documento simplificado (ato de
outorga)



Entrevistas com especialistas

AnnaPaola

O que funcionou na

proposta de documento?
- Concordou com palavra
autorizar no art. 1°

- Condicdes de uso no corpo da
outorga

- Concordou com a exclusao da
informacao vazao continua

- Inserir hiperlink com a
resolucao 1941

- Validade apresentada em data
- Explicacdo em parénteses do
que significa cada campo

O que surpreendeu nas
respostas?

- Nao achou que haveria
alteracao de formato/estrutura,
esperava alteracao somente da
linguagem simples

-Se prendeu mais factibilidade
do momento

- Repeticao de
dados/informacao traz maior
entendimento

- Espera resultado

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

O que nao funcionou na
proposta?

- Formatacao na pagina -
distribuicao dos elementos na
pagina

- Nao gostou do croqui, a ndo
ser que fosse um esquema
(dificuldade em realizar)

- Nao gostou dos dados do
anexo estar no corpo da
outorga, por uma de questao da
dificuldade de executar;

- Nao gostou do nimero CNARH
- Nome do ponto, por ser um
campo de livre escrita que nao
passa por nenhuma consisténcia

O que poderiamos fazer
diferente?

das informacdes

- Preparado melhor o
entrevistado para o que ele
estaria recebendo para analise
- Gravacao

legais, como conciliar?

Meio do caminho - uso dos
parénteses para explicar os
termos que ndo podem ser
excluidos

Buscar junto a Tl a possibilidade
do croqui - pensando no projeto
de inovacao de Lavras



Entrevistas com especialistas

Fernando - outorgado

O que funcionou na
proposta de documento?

- Simplificou. Ficou mais
resumido;

detalhes/ ficaram destacados os
detalhes (“o que tem que
observar, quantidade de agua
que pode utilizar, tudo
explicadinho)

- O documento continuou o
mesmo na esséncia.

porque “explica o que é cada
coisa”.

O que surpreendeu nas
respostas?

- houve uma preparacao prévia;
- analise comparativa dos dois
documentos (original e
proposta).

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

O que nao funcionou na
proposta?

O que poderiamos fazer
diferente?

- escolher um usuario extremo;
-e
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GRUPOB

Daniel, Danielle, Roxane, Taciana e
Vivyanne



Entrevistas

Vitor

“Trabalhem as solu¢des de engajamento
como hipéteses, como algo que vocé precisa
validar. Melhor validar pedacinhos, com alguns
atores, para depois divulgar.”

Perfil: Coordenador do
(011).lab - Laboratério de
Inovacao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

L ANA

GENCIANACIONAL OF ATLL
E SANEAMENTC 8ASICO

Protétipo:

Atividades de engajamento e Trilha
de capacitacao em Comunicacao
simples e efetiva
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Anotacoes gerais
Sobre os protétipos

- Estratégia de engajamento - sdo hipoteses de solucdes.
Engajamento = campanha?

“Essas atividades de engajamento sdo processos de organizacao
da mudanca. Comunicagao dentro de um projeto para mudaraforma
como as pessoas trabalham. Quem eu preciso engajar? Como engajar?
Quando engajar?”

“Trabalhem as solucdes de engajamento como hipéteses, como
algo que vocé precisa validar. Melhor validar pedacinhos, com alguns
atores, para depois divulgar.”

-ldeias de conteiido de campanha interna - dividir em 3 niveis:

(@)  ocanal(testarocanal, qual o mais adequado, email
institucional, email chefia-equipe, etc);

(b)  aforma(qualoformato,como sera o email,imagem, texto,
video?);

(0  ocontetdo(escolheroquese quer dizer as pessoas para
determinada coisa). Teoria da mudanca - suporte para adicionar
aprendizados ao longo desse processo; balizador super
importante.

-Sugestdo de ferramenta: Protocolo de experimento do MindLab -
teajuda a pensar, quais suas hipoteses, os caminhos (forma, contetdo,
canal). Aferramenta te ajudaajogarissorapido no papel.

Fazendoisso,, tera mais clareza e intencionalidade nas coisas que
vocés estao jogando no mundo. Mais facil de observar e refletir sobre o que
vocé esta fazendo. Organizar o dia a dia como processo de aprendizagem.

-Nao sair fazendo; testar dentro, testar proximo, para depois
fazer.

- Estratégia de trilha de capacitacao

-Impressoes iniciais - qual a consequéncia de misturar numa
mesma trilha essas 3 coisas - escrita, fala e escuta? Como que os servidores
da ANAvao ler essa questao de empatia, comunicagdo nao violenta? Sera
que os perfis técnicos ndo vao torcer a boca paraisso tudo junto?

-Paraquem? - “documento pablico” - documentos utilizados
pelas pessoas que usam o servico da ANA.Ndo acho que tem que ser s6
para quem atende para fora. Estou questionando s6 o conceito; acho que
deve guiar nosso olhar para dentro também, ndo sé para fora.
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Anotacoes gerais (continuacao)

-Quem éo publico-alvoda ANA agora? - Equipe que elabora
documento de outorga, equipe que elabora qualquer ato normativo da
ANA, etc. Restringir ou abrir o protétipo. Qual aintencionalidade?

-Trilha em si - quais sdo as formas que os servidores da ANA
costumam consumir contetido? Como eles se informam? Quais contetidos
essas pessoas costumam consumir? Quem sao os mais abertos a iniciativas
desse tipo? Quem sao os atores que vocés podem trazer para esse
momento? Quem eu preciso conquistar agora?

- Pensar nessas relacdes: Plblico x conteddo x canal

-Analise do tipo do problema - os problemas nao acabam, vocé
adiciona uma aspecto e o problema se rearranja.

-Ndosesabe asrelacdes de causa e efeito e onde se quer chegar.
Processo de aprendizagem sobre os problemas, as pessoas.

-Artigo de Roberto Pires (2010) - 2 modos de governanca -
mercado e instrumental. Caso de Pernambuco.
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Andalise das entrevista com Vitor

O que funcionou desta
conversa?

a conversa foi além do
protétipo, tem varias referéncias
e ideias para depois

ue surpreendeu?

- @ importante fazer registro
dos aprendizados, pois esse é
0 maior legado de um
laboratério de inovacao que
esta comecando (reunir
mosaico de falas)

- Dica: ficha - forma rapida de
organizar com mais clareza e
mais intencionalidade do que
deu ou nao certo

Pergunta critica: Quais capacidades a equipe da

0

ANA precisa desenvolver para comunicar de forma
simples e efetiva? [#implementacdo]

O que nao funcionou?

Dificuldade de agenda.
Entrevista no horario de almoco

Dificuldade de engajamento da
equipe devido a inidmeras
agendas.

nao ter tido tempo para buscar
as referéncias mencionadas
pelo entrevistado

O que poderiamos fazer
diferente?

no protétipo de teste focar
no publico prioritario
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PREPARAGAO PARA O TESTE

Leo Almeida ANA

contato direto
(WhatsApp)

chamamento

como sera
aproveitado

Re

// rapidinho uma pes
& andénimae os re

spondido e

abordagem pessoal

Qyferemos saber a sua apinido 3

com 0s nossos pblicos
Uma dessas solugées é a capacitacdo dos servidores. Vic poderia respes
M apenas S pergus t
dos serao compartilhados com membros do Comité de

Bre esse tema? A pesquisa

Capacitagab, como uma sugestao para eles.

lespondo sim. Abs

Valeu, Leo! Abragdo!

garantia de
enviado. Abs anonimato

contexto

ideia de tempo que
sera gasto
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Caros colegas,
Uma equipe

LR TRILHA DE FORMA(;AO E COMUNICACAO SIMPLES E EFETIVA
multidisciplinar da ANA e

do Laboratério de 0 QUE E-um conjunto de atividades para PARA QUE SERVE - melhorar a sua capacidade PARA QUEM - seryidores envolvidos na producido de
Inovacdo da ENAP desenvolver habilidades de escrita simples, de comunicagio oral e escrita, suas relacfes documentos publicos e interessados em estabelecer
(G NOVA) desenvolveu un escuta ativa e fala clara. interpessoais e seu desempenho em reunioes. parcerias cooperativas.

proposta de trilha de

() Como melhorar o texto do seu —
formagdo em comunicaca D: St | Q\Oficina linguagem

Linguagem simples no governo
do Ceard

i { 2N — Linguagem simples Como revisar documentos para simples em textos
SlmpleS. GOSta.n?In oS de - — j:D Passos cm aproxima gaverno @ simplificar a linguagem? governamentais
saber a sua opinido sobre - «» Q linguagem simples " ga5 pessoas
essa proposta inicial. Esta ‘f"'(,‘:('% N @ Tastaaay

p_ pl . : 3 \VI\Q A g () Linguagem simples no documento
pesquisa € anonima € 0S c’ d 0 setor publico

= Facilitagc@o grafica e
Q registro visual

resultados serao
compartilhados com
membros do Comité de 0 que ¢ linguagem
Capacitagdo como e

5Ugest§0 Vocé sabe o que é
linguagem simples?

) Lei direitos do usudrio de servigos
= publicos

Experiéncia do usudrio
comunicacdo publica

O gue é comunicagdo néo violenta, beneficios DI .
e como praticar? C(')) icas para apresentagdes

eficazes
e 4 Como reduzir conflitos e — | Apresentagdes
& '\P’ A criar engajamento? O impactantes na pratica

Q:D;\' \\‘\p:’(d\ygxp L.'J Comunicacdo nio violenta FR] :\ l;‘abrltitce :e expressar em

QP % =— | Estratégias de
N negociacdo e mediacdo

de conflitos
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Hipoteses para o teste de interesse
na trilha

e (O especialista que trabalha com regulacdo tera interesse em linguagem simples? Escuta
ativa e fala clara?
Serd que tem temas/matérias que o especialista da regulacdo considere mais relevante?

® Sera que profissionais da area de educacao/ informacdes tem contribuices adicionais a
trilha proposta?

® Sera que envolver os assessores no teste de interesse dos servidores ajuda no engajamento
dos diretores e depois dos servidores?

® Sera que envolver servidores de diferentes areas e carreiras contribui para o engajamento
de servidores?

® serd que contribui para a construcao de uma mudanca de cultura na forma de comunicacao
da ANA?
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Mapeamento de personas/pessoas para teste da
trilha e engajamento

8 Especialista em RH que ® Especialistas/ profissionais
@ trabalha com REGULACAO ” que trabalham com educac¢ao
||+ wilde-sRE * wesley \ 1) ouinformagdo
bl * "Guto=30F | ] * Luis
<™ e« Priscila— SOE? \ {
- L ]

Patrick - SRE Gean

Iracema — SFl * Marcus Fuckner

Léo - SFI

|zabel

Especialista que atuam como
assessores de Diretores

e Marcia e Ana Lucia
e Tauana

0
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Utilize as fichas a seguir para registrar
o teste da trilha de formacao com
servidores(as) da ANA
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Roteiro do questionario no
Google forms

Exemplo de roteiro:

AANA estd desenvolvendo uma trilha de formagéo em comunicagéo
simples e gostaria de ouvir a sua opinido.

Abaixo estd a trilha mencionada:
(Inseririmagem da trilha de formacao)

Apos ler a trilha, gostariamos que respondesse 4 perguntas. E bem
rapido!

1. Nodltimoano,vocé participou de algum evento (curso,
palestra, oficina) sobre esse tema? (inserir op¢do de
resposta bindria)

2. Qual(is) dos cursos sugeridos na trilha vocé teria interesse
em fazer? (inserir a lista dos cursos em opgdes de miiltipla
escolha - deixando a opgéo de marcar mais de um curso)

3. Dequevocésente falta nessa trilha? (inserir um campo
aberto para a resposta)

4. Haalgumasugestaoadicional quevocé gostaria de fazer?
(inserir um campo aberto para a resposta)

Anotacoes gerais

- Quantos questionarios foram respondidos?
18 respostas

- Quantos responderam “sim” a primeira
pergunta?
- 3 pessoas ja fizeram cursos nesse tema esse ano

- Emrelacao a segunda pergunta, quais 0s cursos

com maior interesse?
- Estratégias de negociacao e mediacdo de conflitos (13)
- Aarte de expressar em publico (11)
- Facilitacao grafica e registro visual (9)
- Apresentacdes impactantes na pratica (8)
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Andalise das respostas ao questiondrio com servidores da

ANA

O que funcionou na
proposta de trilha e de
acoes de engajamento?

- a estratégia de
abordagem/solicitacao para
responderem ao questionario
(pessoas que conhecem
enviaram whatsapp com o link e
mensagem de acolhimento)

O que surpreendeu nas
respostas?

- A grande quantidade de
pessoas que responderam (18).
- a maioria das pessoas nao

fizeram cursos nesse tema (15)

- O material de menor interesse

_,,
e
=
o
—
©

’

Pergunta critica: Quais capacidades a equipe da

0

ANA precisa desenvolver para comunicar de forma
simples e efetiva? [#implementacdo]

O que nao funcionou na
proposta?

- Nao incluimos uma pergunta
que desse a alternativa da
pessoa dizer que nao se
interessa pelo tema

- recebemos poucas
contribuicdes no formulario,
mas recebemos contribuicdes
por whatsapp (a abordagem
mais pessoal para teste do
protétipo foi bem aceita)

O que poderiamos fazer

diferente?

- dar alternativa para pessoa
dizer que nao se interessa
SUGESTOES RECEBIDAS:

- “Um texto curto introdutério aos
materiais da trilha”

- “Oficinas praticas de
comunicag@o com o publico
(para aperfeicoar a nossa
comunicagao em publico é
preciso, além da fundamentacao
técnica, praticar e ter feedback).”
- “talvez um estudo de caso de
conflito pelo uso da dgua”
-Técnicas pra passar o recado
bem dado sem cair na repeticgao,
dar voltas, perder o foco. Tenho
dificuldade de explicar
detalhadamente sem ser
redundante.
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TRILHA DE FORMACAO - COMUNICACAO SIMPLES E EFETIVA

0 QUEE - conjunto de ativdades para PARA QUE SERVE - melhorar PARA QUEM - servidores envolwidos na
o“w H H desenvolver habilidades de escrita comunicacao oral e escrita, relacoes producao de documentos piblicos e
BOG n Olte I COHSE’gUI dar Uma OIhada n CIS simples, escuta athva e fala clara interpesspas & desempenhio am reunides. interessados em estabelecer parcerias

trilhas so agora rsrsrsr... Por isso peco
desculpas pelo hordrio.

Assim te envio algumas contribuigbes “
mensagem recebida no whatsapp de
profissional da area de educacgao.

Eixol
ESCRITA SIMPLES

“Oi, acabei esquecendo naquele dia... Mas mandei a resposta agora. Tenho bastante
interesse pelo tema de comunicagcéo com o publico e negociagéo. Tenho lido e feito
cursos sobre esses temas. Se quiser, podemos conversar mais”

mensagem recebida no whatsapp especialista da area de regulagao



TRILHA DE FORMACAO COMUNICACAO SIMPLES E EFETIVA

OQUEE PARA QUE SERVE PAR.A QUEM ‘

Conjunto de atividades para Melhorar comunicag&o oral e Servidores envolvidos na producao de
desenvolver habilidades de escrita escrita, relagbes interpessoais e documentos publicos e interessados
simples, escuta ativa e fala clara. desempenho em reunides. em estabelecer parcerias

Eixol

ESCRITA :
SIMPLES Linguagem Aatede ¢
3 simples no expressar em Apresentacdes
L_mguagem setor publico = Pl'lbliCO impactantes na
simples Direitos do 5 pratica Dicas para
aproxima Usuario Estratégias de apresentacbes
s governo das de Servigos negociacao e eficazes
Primeiros pessoas Piblicos mediacdo de o
passos em conflitos Facilitagao
ll.ngulagem Experiéncia do ?éaif;i?oe
’ simples usuario e Linguagem visgual @
0 que é comunicacdo  \§ simples no
linguagem plblica governo do
simples? Como reduzir Ceara
Oqueé conflitos e criar Como melhorar Como revisar
comunicagao engajamento? textos do seu documentos
nao violenta e servico? para simplificar
como praticar? a linguagem?

Comunicacao Teste seu

Eixo2 nao violenta documento
ESCUTA ATIVA CLIQUE PARA
E FALA CLARA NAVEGAR PELOS

CONTEUDOS



TRILHA DE FORMACAO COMUNICACAO SIMPLES E EFETIVA

OQUEE PARA QUE SERVE PARA QUEM

Conjunto de atividades para Melhorar comunicag&o oral e Servidores env‘olv.|d05 na producao de
desenvolver habilidades de escrita escrita, relacdes interpessoais e documentos publicos e interessados
simples, escuta ativa e fala clara. desempenho em reunides. em estabelecer parcerias

CRIADO APQOS PESQUISA E AJUSTES DE ESPECIALISTAS EM TRILHAS DA CAPACITACAO E EM COMUNICACAO

usuario Linguagem

Oquee comunicacao Eed simples no
linguagem publica governo do
simples? Como reduzir Ceara

O que é conflitos e criar Como melhorar Como revisar
comuplcagéo engajamento? textos do seu documentos
nao violenta e servico? para simplificar
como praticar? a linguagem?
Comunicacao .

Teste seu

Eixo2 ndo violenta documento
ESCUTA ATIVA CLIQUE PARA
E FALA CLARA NAVEGAR PELOS

CONTEUDOS
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LICOES APRENDIDAS COM O TESTE:

e Ha um interesse no desenvolvimento de habilidades (questdes praticas para aperfeicoamento profissional)

e HIPOTESE SOBRE A TRILHA: Serd que o interesse maior por cursos no eixo de escuta ativa e fala clara é por
gue as pessoas nao acham o tema da linguagem simples relevante ou necessario? Ou

e Serd que comecar a oferecer os cursos/ materiais do eixo da escuta ativa e ir oferecendo gotas de contetdo
sobre linguagem simples faria as pessoas terem maior interesse pelo eixo da linguagem simples?

*  DUVIDA: Como envolver algumas pessoas que estdo ansiosas em participar/contribuir com o projeto?
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GRUPO C

Bruna, Gonzalo, Marco e Mariana



Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta p a 2. Aj uSteS “ o d o cu m e n to no contexto da ANA? [#implementacdo]

possivel

Perfil de participantes: Protétipo:
Equipe C Rodar um processo de simplificacao
a partir da metodologia do (011).lab.
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Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta pa 2. Aj uStes n o d ocu m ento no contexto da ANA? [#implementacdo]

OUTORGA N° 1704, DE 11 DE AGOSTO DE 2020

O SUPERINTENDENTE CE REQULACAO DA Aﬂm NACIONAL DE A_&NE SANEAMENTO
BASICO ~ ANA, torne publica gue o DIRETOR DA AREA DE REGULACAD resolvau.

Art. 18 Emitir Outerga e Diraito da Use de Racurszos Hidrices de dominio ds UniSoam
nome de FERNANDD NUNES RIBEIRC, CPF/CNPI nf 301.413.856-52, canforme.
discriminedc abaixa:

Tipe da intarfaréncia- Captagio;
Finalidade: krigagic.
Municiic. LAVANDEIR®,
UF: Tocanons (TO);
Lotalizagie: S 127 40" 5.007, W 46" 37 2500
Dazzrigic do panto da captagio ascrigio do pento);
Tige de corpe hidrico: Rio

VI Nome do corpo Wdrico: rio Paima,

1t Areairrigada total (ha) 10,00

Art. 21 Esta Qutorge tem validade por 10 2nofz) 2 partir éa publicazic deste ato.
Condicionantes
Art 28 D unnio desta Cutargs devara cumpnr, naquilo qus Ihe couber, o dispasta na
Razolugic ANA n8 1.941, de 30 da outubre do 2017 cue estabalace o rol da obrigagdes doz Asvaalles € o5V
Amchrdngds fac etoccter e corstarie da popecsis 1Gde 30 36 SAsiEa fols ar £50 0 uzudrios daz cutorgas, disponivel no link wwiv.2na.gev.br

Art 4¢ Ds wolumes mersais 3Utoritados a0 usuirio desta Outorza @ suas condiionantes

) Qe rs 0 Sutenizif o astio dazcritoz No anexo.

Anexo - Dados 1Ecnicos



Simulagdo do processo Pergunta critica: A aplicacao das etapas de
simplificacao da metodologia do (011).lab funciona

Eta p a 3. TeSte Co m p l’| b li Co-a l‘,o no contexto da ANA? [#implementacdo]

Perfil de participantes: Protétipo:
Equipe ANA + Luciano Rodar um processo de simplificacao
Menezes e Ana Carolina a partir da metodologia do (011).lab.
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Simulagdo do processo

3. Teste com publico-alvo

O que funcionou nessa O que surpreendeu?

etapa?

- O primeiro entrevistado esta
bastante aberto a nova
possibilidades no formato do
documentos e gostou muito do
novo formato (bula).

- Definir um roteiro da entrevista
- 0 segundo entrevistado ndo

gostou nada do novo formato
(bula).

- Foram mostrados 2
documentos: um com pequenas
alteracdes de redacao e outro
com alteracdes mais estruturais
no formato do documento.

- A ideia do 2° documento era
testar o grau de aceitacao de
uma modificacdo mais
abrangente no documento

Pergunta critica: A aplicacao das etapas de
simplificacao da metodologia do (011).lab funciona
no contexto da ANA? [#implementacéo]

O que poderiamos fazer
diferente?

O que nao funcionou?

- Extrapolacado do tempo da 1°
entrevista.

- Aumentar o numero de teste
com o0s novos modelos de
documentos.

-Verificou-se opinides .
antagonicas entre os dois
entrevistados o que indica que
somente duas opinides sao
insuficientes para uma
aceitacao mais ampla.

0



Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta pa 4. Versao ﬁnal do documento no contexto da ANA? [#implementacdo]

Conzalo A.

Bruna C.

Perfil de participantes: Protétipo:
Equipe C Rodar um processo de simplificacao
a partir da metodologia do (011).lab.
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Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta pa 4. Ve rsa o ﬁ n a l d o docu m ento no contexto da ANA? [#implementacdo]
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Simulagdo do processo

Etapa 5. Avaliacao Final do Processo

O que funcionou no
processo como um todo?

- Adesao do grupo a
metodologia funcionou bem.

- A metodologia funciona no
contexto da ANA com pequenos
ajustes.

O que surpreendeu?

-Definir a prioridade deste
projeto em relacao a todas as
outras atividades das areas.

-Ja existe uma demanda da
DIREC relacionada a formatos e
conteldos de documentos de
outorgas, principalmente os
docs de revogacao, alteracao e
mudanca de titularidade de
outorga.

Pergunta critica: A aplicacao das etapas de

0

simplificacao da metodologia do (011).lab funciona

O que nao funcionou?

- Revisar de acordo com os
entrevistados, pois as opinides
podem ser antagonicas. Qual
sugestao atender?

no contexto da ANA? [#implementacéo]

Cuidados para a
incorporacao do
processo na ANA:

- sensibilizacdo dos servidores
para aceitar a metodologia

- garantir a execugao passo a
passo da metodologia (confiar
na metodologia)
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ETAPA2
ANALISE DOS DADOS

Leitura das fichas e primeiros aprendizados

e Individualmente, vamos ler as fichas do
seu proprio grupo e marcar de verde 1-2
pontos mais significativos de cada ficha
em relacao a pergunta critica.

e A partir disso, em grupo, elencar os 5

principais aprendizados do teste e
anota-los no slide a seguir.

Tempo: 30 min para esta atividade.

Maio 3 Agoste, 2020 | Jaseles Ghavs
Tipa de teste [entrevista. oficina. dudio de zap. etc]

Nome de quem interagiu

O que j& acontece no seu  Desafios de
Estado? implementacio

Pergunta critica: Quais s30 os pontos criticos para
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? |#implementacdo)

Novos pontos Comentarios adicionais

¢
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O que aprendemos?

Liste abaixo os 5 principais aprendizados de cada protétipo

° O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

Ideal x possivel

Dificuldade transpor a resisténcia a
mudanca - conciliar os desejos e
percepgdes - nada é tdo fdcil como
parece...

Néo entrevistar no primeiro momento
o responsavel pela criacéo do
documento

Ndo deixar de entrevistar o usudrio de
recursos hidricos, para ter mais
argumento para entd@o entrevistar os
servidores da ANA “dono do
documento”

Trabalhar um pouco mais a
formatagdo do documento

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#apresentacdo]

A abordagem pessoal para teste de
protétipo gera engajamento dos
participantes.

Fazer registro dos aprendizados, pois
esse é o maior legado de um laboratério

de inovagéo que esta comegando (reunir
mosaico de falas).

O resultado do teste gera novas
hipotese que podem ser testadas.

( participantes preferem temas que ja tem maior
familiaridade ?)

Nao sair fazendo; testar dentro, testar
proéximo, para depois fazer.

Podemos utilizar metodologias e
ferramentas aprendidas em nossas

atividades profissionais diarias (sem
cumporir todo ciclo de inovacao)

e A aplicacdo das etapas de

simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?

[#implementacdo]

A metodologia funciona no contexto da ANA
com pequenos ajustes.

Buscar evidéncias de que isso é um problema
para a ANA, para justificar o projeto de
simplificacdo de documentos

Incluir especialista em linguagem simples e
pessoas de outras dreas em todas as etapas.

Ao replicar este processo para outros
documentos, ndo devemos apresentar versoes
diferentes para os entrevistados para concluir
com uma Unica versao.

Sensibilizacgdo dos servidores para aceitar a
metodologia e sensibilidade na
implementacdo do processo de simplificacdo
para ndo desvalorizar o trabalho de diversos
servidores que chegaram na situagdo atual.
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ORIENTACOES PARA ETAPAS FINAIS



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 13/08

7. Foco: conceito
e protoétipos
10 - 21/08

7.1 Conceito
13-14/08

7.2 Perguntas
criticas
17-19/08

7.3 Protétipos
20-21/08

7.4 Preparacao

8. Testes com
pessoas que
importam

24 - 02/09

8.1 Roteiro de
teste

8.2 Aplicacao

8.3 Sistematizacao

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados
04 -11/09

9.1 Analise dos
dados

9.2 Consolidacao

9.3 Incorporacao
das melhorias

10. Apresentacao
finale
aprendizados

14 -18/09

10.1
Recomendacoes

10.2 Apresentacao




9. SINTESE: consolidacio de resultados
MISSAO

A etapa de sintese sera crucial para visualizar os
aprendizados gerados a partir dos testes e orientar os
proximos passos.

Até o dia 11 de setembro, vamos analisar as fichas de
protoétipos, consolidar os aprendizados e, a partir disso,

indicar melhorias para refinar o nosso conceito. Consolidacao de
resultados

02/09 - 11/09
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PASSO APASSO

Nessa etapa teremos 3 momentos diferentes:

ANALISE
DOS DADOS

- Leitura das fichas de
prototipos (08/09 -
ANA)

- Refinar o que
aprendemos com 0s
testes (08/09 - ANA)

- Agrupamento de
aprendizados (10/09 -
GNova)

CONSOLIDACAO
DE APRENDIZADOS

- Visualizar sintese dos
aprendizados (11/09 -
GNova + ANA)

- Identificar conexdes
entre aprendizados
(11/09 - GNova + ANA)

IDENTIFICACAO
DEMELHORIAS

- Lista de melhorias
(15/09 - ANA)

- Refinamento do
conceito (17/09 -
GNova + ANA)
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ANALISE DOS DADOS

Leitura das fichas e aprendizados
dos outros grupos

Coleta de dudios de zap [tipo de teste]

Nome de quem interagiu

que deve ser lembrada”.

Individualmente, vamos:

Perfil:
ler as fichas de proto6tipos dos outros
gru pos; Mml"'r:’:‘;:::l::r:;::i\:m oficina. dudio de zap. etc)]
marcar de 888 1-2 pontos mais Nome de quem interagiu
significativos de cada ficha; e s

ler os 5 aprendizados dos outros grupos e,
se achar necessario, acrescentar algum
comentario.

Prazo: até 3a-feira (08/09)

“Esta frase aqui & uma citacao
marcante que a pessoa disse e

Novos pontos

Perzunta critica: Quais sdo os pontos criticos para
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? [#implementacdc)

Inclulr uma foto do teste, quando relevante

Protétipo:

Pergunta critica: Quais s30 os pontos criticos para
que essa proposta seja factivel na realidade dos
estados? |#impiementagdo)

Comentarios adicionais

C

0
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APRENDIZADOS

O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem
perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

Ideal x possivel

Dificuldade transpor a resisténcia a
mudanca - conciliar os desejos e
percepcdes - nada é tdo facil como
parece...

Ndéo entrevistar no primeiro momento
o responsavel pela criacéo do
documento

Ndo deixar de entrevistar o usudrio de
recursos hidricos, para ter mais
argumento para entdo entrevistar os
servidores da ANA “dono do
documento”

Trabalhar um pouco mais a
formatacdo do documento

Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
Complemente abaixo com comentdarios.

eventualmente podemos ter errado na
escolha do documento, mas se
conseguirmos incluir linguagem simples
em outros documentos, estamos
inovando e gradativamente podemos
mudar a cultura.

sera que comecar pelo documento que
tem demanda de mudanca diminui as
resisténcias? ex. renovacao de outorga



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

APRENDIZADOS

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para

comunicar de forma simples e Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
efetiva? Complemente abaixo com comentdrios.
[#apresentacdo]
1.  Aabordagem pessoal para teste de aproveitar a aceitacdo da trilha de
protdtipo gera engajamento dos formacao para superar as resisténcias de
participantes.

alteracao de documentos.

2. Fazer registro dos aprendizados, pois
esse é o maior legado de um laboratério

de inovagéo que esta comegando (reunir

mosaico de falas). Ajustes da trilha aperfeicoar o texto

“para quem” na trilha. Incluir explicacéo

3. O resultado do teste gera novas hipotese do que é cada coisa. Sobretudo

que podem ser testadas. (participantes linguagem simples.
preferem temas que ja tem maior familiaridade?)

4, Nao sair fazendo; testar dentro, testar
proéximo, para depois fazer.

5. Podemos utilizar metodologias e
ferramentas aprendidas em nossas

atividades profissionais diarias (sem
cumprir todo ciclo de inovagéo).
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APRENDIZADOS

e A aplicacdo das etapas de
simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?

[#implementacdo]

A metodologia funciona no contexto da ANA
com pequenos ajustes.

Buscar evidéncias de que isso é um problema
para a ANA, para justificar o projeto de
simplificacéo de documentos

Incluir especialista em linguagem simples e
pessoas de outras dreas em todas as etapas.

Ao replicar este processo para outros
documentos, ndo devemos apresentar versoes
diferentes para os entrevistados para concluir
com uma Unica versao.

Sensibilizagdo dos servidores para aceitar a
metodologia e sensibilidade na
implementacdo do processo de simplificacdo
para ndo desvalorizar o trabalho de diversos
servidores que chegaram na situagdo atual.

Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
Complemente abaixo com comentdarios.

as evidéncias para mudanca dos
documentos ndo estdao nas entrevistas
que fizemos no primeiro ciclo?

Estamos falando de mudancas de
padrdes. Como a metodologia pode
contribuir? fazer primeiro com quem
quer? ou onde ha demanda para
mudanca? por ex. trabalhar com
documento de renovacao de outorga.
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ANALISE DOS DADOS

Identificacao e agrupamento
de aprendizados

A partir das marcacoes da equipe nas fichas,
vamos fazer uma organizacao prévia com
agrupamentos de aprendizados dos testes.

Prazo: até 5a-feira (10/09)
GNova

*Na pratica, ndo existe uma disposicao do MS em implementar alguma

forma de trabalho ndo presencial, inclusive dos consultores sac exigidos o

horario. Nao ha narmativo e nem incentivos, sé barreiras do orgdo.”
“Acho que por cultura. J3 temos a vis3o de que em 6rgdo publico ndo
funciona. Para colocar as pessaas em casa, tem que ter normativo,
legislagao, infraestrutura, métricas.”

“Todo cendrio de desastre traz algum beneficio. Numa situacao dessa de
pandemia, vamos sair fortalecidos com o rompimento das barreiras
cultural e tecnolégica”

“Fol bem 0 esse inicio do 10, porque a gente vinha do
trabatho presencial & nao foi planejado. Foi uma imposicao - ‘a partir de
amanhd & teletrabatho’. Isso trouxe algumas ansiedades e estresse”.

“Sou super favoravel ao trabalho remoto, mas ndo é o momento de avaliar

a qualidade do trabalho remoto. £ um momento de tensdo coletiva e
abalo emocional Quem esta em casa @ parque 14 em situacao de risco e
pressio psicoldgica”™

°E presuncoso prever uma forma ideal de trabalho remoto, mas diretrizes
sd0 importantes.”

“E uma experiéncia boa (trabalho remoto), mas precisa de limites.*

Areas com natureza de trabalho mais sensiveis para

ac remoto: d a publicos com restricdes
tecnoldgicas (populagaa indigena, CRAS, CREAS), dirigentes
estratégicos e assessores em situacdes de crise

*£ super factivel porque a gente trabalha com muitas rotinas, muita
analise e tal”.

Consegue vislumbrar o trabalho remoto em outras dreas e que
pode funcionar.

(em casa x na
*Para o trabalho intelectual seria melhor {o trabalho remoto), pois
precisa de mais concentragdo e trabalhamos em baias®
“Tém algumas atividades que sdo melhores no ambiente de
trabatha, sistemas com instalacaa de token, ou porque o filho ndo
deixa trabalhar.”

Tem que verificar a natureza do trabalho e em fun¢do do uso de
tecnoiogias, mas tem os elementos da convivéncia presencial que sao
positivas que & perdido no remoto. Mas depende de analisar o perfil
Individual e caso a caso.

“Nao pade ser uma dnica lorma de trabalho. Tem que ter respeito as
Individualidades, A produgdo € maior,”

A gente tinha que trabalhar para se adequar a fisiologia de cada
pessoa, (.) porque a produtividade é maior”

tnf /M (hard: =
“Ai quando vai para o remoto: a internet ndo funciona, o
audio ta ruim, um cal, um nao atende.”

“Se Grgao nao tem condicdes de lomecer equipamentos com
software, com maguina homologada (igual iniciativa
privada) Expde a seguranga da informagao. € uma
dificuldade, uma barreira”

monitoramento/controle do trabalho e das pessoas

“Eu suponho gue a pessoa esta trabalhando em casa, porque
& diferente de vé-la agui do meu lado, mas tendo como
monitorar a entrega..”.

- Sensacao maior de cobranca e de produtividade por estar
em trabalho remoto.

“Ndo temos que ficar 8h na frente do computador.®
Aumentou muito e aferido a produtividade da equipe.

“No nosso caso, conseguimaos gerar atividades para um e
para outro e enviar. No presencial isso ndo é possivel.”.

#ha menos tempo para gerenciar quem estd em home office
*Antes, no presencial, 2 gente controlava mais né? Mesmo
sem precisar”.

“No trabalho remoto vocé precisa de uma relacdo de malor
de confianga,”

DOs gestores naa acreditam que quem esta em casa esteja
trabathando igualmente. Ha desconfianga e preconceito,
(resgatar frase "t em teletrabatho, tem que produzir mais’)

#conciliar maternidade com o trabalho

“Tentei falar com uma técnica e nao consegui porque os filhos
estavam gritando.”

“Em casa é mae, ndo & profissional.”

"Eu ndo acho que o teletrabalho me permita ficar mais com o

meu filho. Para trabalhar, eu praciso de uma estrutura para horarios |
cuidar dos meus filhos* “Eu tinha
#A maternidade é algo que impacta muito, apesar de ser uma (..} melhd
possibilidade de ficar mais tempo com fitho, na verdade foi pior, ‘Agora ng
tem que separar. coloca e

“Como v

- Prioridade é o trabalho. Mas ndo é uma situacdo normal, cada
um tem uma realidade, mas a predutividade é afetada por estar
sozinha em casa com o filho”

“Relages dissolvidas em relacao as exigéncias e interferindo no
herario familiar* (cobranga de assinatura as 22h em processa
que ja havia sido despachado)

{adicionar citacdes da equipe em casa com 0s Hlhos)




Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

PROXIMA OFICINA -11/09

CONSOLIDACAO DOS
APRENDIZADOS

Criacao de sentido coletivo

Vamos gerar uma primeira visualizacao
que nos ajude a ter uma visao panoramica
e identificar conexdes entre aprendizados.

Juntos, vamos conversar sobre a melhor
maneira de ilustrar e comunicar os
resultados (ex: citacdes, perfis, jornadas).

PAINEL DE INSIGHTS GERADOS

Ha muita incerteza porque o edital ainda nao foi
publicado

Todos demonstraram interesse em participar de
um evento promovido pela Enap, dando
credibilidade & iniciativa por ser uma instituigao
do governo e com imagem de seriedade.

O publico entrevistado, em sua maioria, tem

alguma familiaridade com p de cdo.

Ha uma expectativa de moderagao/atuacao
"institucional” mais presente na comunidade do
Slack.

Identificamos necessidades principalmente
relacionadas a qualificacao de ideias e oferta
organizada de insumos para o desenvolvimento
das solugoes a serem submetidas,

Os participantes apresentaram estagios
diferentes da ideia:

» solugdo ja pensada (em geral ja com
equipe formada)

+ semideia definida (levantando dados e
formando equipes)

« aguardando edital (para ver se tem
condigdes de participar)



OBRIGADA!

GNOVA 2




4.3 ANEXO 3a - Alinhamento metodolégico: sintese



Agosto de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil 2
#9 Sintese

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &
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ALINHAMENTO METODOLOGICO

O que aprendemos?

AGENDA Refl b folio do Janel
~ toli
08/09, eflexoes sobre o portfélio do Janela
9h30-10h30 Sintonizando na mesma frequéncia

Etapa 9 e 10: sintese e apresentacao
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Reflexdes estratégicas

PORTIFOLIO JANELA

Por que isso de novo?

- Calibragem estratégica dos
projetos para entrega final

- Preparar estratégia de saida
dos projetos

- Para pensarmos ao longo da
semana - preparacao para a
oficina de aprendizados
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PORTIFOLIO JANELA

Ponto de
intervencao

—_—

desdobramentos

POLITICA
PUBLICA

SERVICO

Perséfone

Hidrologiqués
LA-BORA! gov

Segurado especial

PRODUTO
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Reflexdes estratégicas

PORTIFOLIO JANELA

- Em quais niveis de intervencao
do projeto estamos atuando?

- Com quais agendas de
inovacao publica esses projetos
dialogam?

- Quais capacidades a equipe do
projeto (GNova + parceiro)
poderia desenvolver?

- Como o projeto apoia a criagcao
ou desenvolvimento da equipe de
inovacao do parceiro?

Segurado especial

Produto »
Sistema

Inovacao no
judiciario

Design de
interfaces

Sensibilizagao e
formacao da
equipe

Hidrologiqués

Produto »
Politica Publica

Linguagem simples

Simplificacao de
linguagem

Formacao e
fortalecimento da
equipe + Primeiro
projeto

Perséfone

Servico >
Politica Publica

Atendimento ao
cidadao

Design de servicos

Formacao da
equipe Secretaria
Executiva do MJ

LA-BORA! gov

Produto »
Politica Publica

Inovacao em
gestao de pessoas

Gestao da
mudanca,
Elaboracao de
perfis

Formacao para
atuacao por
projetos
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Reflexdes estratégicas

PORTIFOLIO JANELA

- Qual é o proto6tipo?

- Qual é o produto do projeto?

- Qual é a abrangéncia das
recomendacdes? (chamada para a
acdo)

- Como evolui o vinculo do
GNova com a equipe parceira?
(ecossistema de inovacdo)

Segurado especial

Formulario em

ponto critico de
intersecao entre
judiciario e INSS

Formulario
refinado

Recomendacdes
para o projeto

Hidrologiqués

Simulacao de
metodologia de
simplificacao +

trilha de capacita.

Metodologia
refinada +

Estratégia de
disseminacao

Recomendacdes
para o projeto e
para laboratério

Perséfone

Storyboard do
registro de

desaparecimento +

simulacao de BO

Blueprint do
servico

Recomendacdes
para o projeto e
para a politica

LA-BORA! gov

Perfis
comportamentais
em baixa

Perfis
comportamentais
refinados

Recomendacdes
para o projeto
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ESTRUTURA DA ENTREGA FINAL

1. O que criamos? - Conceito detalhado (ficha do conceito em narrativa mais
elaborada)

2. Por que fizemos isso? - Contexto do problema (mapa de insights + mapa do
contexto)

3. Como chegamos até aqui - Processo de trabalho (diagrama do mergulho +
todos slides do projeto)

4. 0O que aprendemos até aqui? - Aprendizados (em producao)

5. Quais sao os desdobramentos? - Recomendacoes (em producao)

+ One pager / sumario executivo (1 + 2 + 5)
+ Slides sobre o GNova / quem participou



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparacdo
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidagdo de final

importam resultados 14/09 - 18/09

24 - 02/09 02/09 -11/09

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacdes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 13/08

7. Foco: conceito
e protoétipos
10 - 21/08

7.1 Conceito
13-14/08

7.2 Perguntas
criticas
17-19/08

7.3 Protétipos
20-21/08

7.4 Preparacao

8. Testes com
pessoas que
importam

24 - 02/09

8.1 Roteiro de
teste

8.2 Aplicacao

8.3 Sistematizacao

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados
02 -11/09

9.1 Analise dos
dados

9.2 Consolidacao

9.3 Incorporacao
das melhorias

10. Apresentacao
finale
aprendizados

14 -18/09

101
Recomendacoes

10.2 Apresentacao




9. SINTESE: consolidacio de resultados
MISSAO

A etapa de sintese sera crucial para visualizar os
aprendizados gerados a partir dos testes e orientar os
proximos passos.

Até o dia 11 de setembro, vamos analisar as fichas de
protoétipos, consolidar os aprendizados e, a partir disso,

indicar melhorias para refinar o nosso conceito. Consolidacao de
resultados

02/09 - 11/09
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 3 momentos diferentes:

ANALISE
DOS DADOS

- Leitura das fichas de
prototipos

- Identificar o que
aprendemos a partir
das perguntas criticas

- Agrupamento de
aprendizados

CONSOI.IDAQI\O IDENTIFICAQ[\O
DE APRENDIZADOS DE MELHORIAS
- Visualizar sintese dos - Lista de melhorias

aprendizados

- Implementacao das
- Identificar conexdes prioritarias factiveis
entre aprendizados
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Coleta de dudios de zap [tipo de teste] Pergunta critica Quais sdo os pontos criticos para
- - que essa proposta seja factivel na realidade dos
N ome de quem l nterag' u estados? [#implementadc]

ANAI.ISE DOS DADOS “Esta frase aqui é uma citacao

. . marcante que a pessoa disse e
1. Leltu ra daS ﬁChaS que deve ser lembrada"_ Incluir uma foto do teste, quando relevante

Individualmente, vamos ler todas as fichas de = e

protétipos e marcar de verde 1-2 pontos mais

significativos de cada ficha em relagao as - :

perguntas criticas. oot et .ot e ooy O
Nome de quem interagiu SSmetiog

Vamos marcar em f08d os outros aprendizados ol el g SRS

que surgiram para além das perguntas e sao
importantes para o desenvolvimento do
conceito.
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ANALISE DOS DADOS

2. Identificacao e agrupamento
de aprendizados

A partir das marcacoes da equipe nas fichas,
vamos fazer uma organizacao prévia com
agrupamentos de aprendizados dos testes.

*Na pratica, ndo existe uma disposicao do MS em implementar alguma
forma de trabalho nao presencial, inclusive dos consultores sdo exigidos o
horario. Nao ha normativo e nem incentivos, sé barreiras do 6rgao.”

“Acho que por cultura. J3 temos a vis3o de que em 6rgdo publico ndo
funciona. Para colocar as pessoas em casa, tem que ter normativo,
legislagao, infraestrutura, métricas.”

“Todo cendrio de desastre traz algum beneficio. Numa situacao dessa de
pandemia, vamos sair fortalecidos com o rompimento das barreiras
cultural e tecnolégica”

“Fol bem 0 esse inicio do 10, porque a gente vinha do
trabatho presencial & nao foi planejado. Foi uma imposicao - ‘a partir de
amanhd & teletrabatho’. Isso trouxe algumas ansiedades e estresse”.

“Sou super favoravel ac trabalbo remoto, mas nao é o momento de avaliar
a qualidade do trabalho remoto. £ um momento de tensdo coletiva e
abalo emocional Quem esta em casa @ parque 14 em situacao de risco e
pressio psicoldgica”™

°E presuncoso prever uma forma ideal de trabalho remoto, mas diretrizes
sd0 importantes.”

“E uma experiéncia boa (trabalho remoto), mas precisa de limites*

Areas com natureza de trabalho mais sensiveis para

ac remoto: d a publicos com restricdes
tecnoldgicas (populagaa indigena, CRAS, CREAS), dirigentes
estratégicos e assessores em situacdes de crise

“£ super factivel porque a gente trabalha com muitas rotinas, muita
analise e tal”.

Consegue vislumbrar o trabalho remoto em outras dreas e que
pode funcionar.

(em casa x na
*Para o trabalho intelectual seria melhor {o trabalho remoto), pois
precisa de mais concentragdo e trabalhamos em baias®
“Tém algumas atividades que sdo melhores no ambiente de
trabatha, sistemas com instalacaa de token, ou porque o filho ndo
deixa trabalhar.”

Tem que verificar a natureza do trabalho e em fun¢do do uso de
tecnioiogias, mas tem os elementos da convivéncia presencial que sao
positivas que & perdido no remoto. Mas depende de analisar o perfil
Individual e caso a caso.

“Nao pade ser uma dnica lorma de trabalho. Tem que ter respeito as
Individualidades, A produgdo € maior,”

A gente tinha que trabalhar para se adequar a fisiologia de cada
pessoa, (..) porque @ produtividade é maior”

tnf /M (hard: =
"Ai quando vai para o remota: a internet nda funciona, o
audio ta ruim, um cal, um nao atende.”

“Se Grgao nao tem condicdes de lomecer equipamentos com
software, com maguina homologada (igual iniciativa
privada) Expde a seguranga da informagao. € uma
dificuldade, uma barreira.”

monitoramento/controle do trabalho e das pessoas

“Eu suponho gue a pessoa esta trabalhando em casa, porque
& diferente de vé-la agui do meu lado, mas tendo como
monitorar a entrega..”.

- Sensacao maior de cobranca e de produtividade por estar
em trabalho remoto.

“Ndo temos que ficar 8h na frente do computador.®
Aumentou muito e aferido a produtividade da equipe.

“No nosso caso, conseguimaos gerar atividades para um e
para outro e enviar. No presencial isso ndo é possivel.”.

#ha menos tempo para gerenciar quem estd em home office
*Antes, no presencial, 2 gente controlava mais né? Mesmo
sem precisar”.

“No trabalho remoto vocé precisa de uma relacdo de malor
de confianga,”

DOs gestores naa acreditam que quem esta em casa esteja
trabathando igualmente. Ha desconfianga e preconceito,
(resgatar frase "t em teletrabatho, tem que produzir mais’)

#conciliar maternidade com o trabalho

“Tentei falar com uma técnica e nao consegui porque os filhos
estavam gritando.”

“Em casa é mae, ndo & profissional.”

"Eu ndo acho que o teletrabalho me permita ficar mais com o

meu filho. Para trabalhar, eu preciso de uma estrutura para horirios |
cuidar dos meus filhos* “Eu tinha
#A maternidade é algo que impacta muito, apesar de ser uma (..) meth
possibilidade de ficar mais tempo com fitho, na verdade foi pior, ‘Agora ng
tem que separar. coloca e

“Como v

- Prioridade é o trabalho. Mas ndo é uma situacdo normal, cada
um tem uma realidade, mas a predutividade é afetada por estar
sozinha em casa com o filho”

“Relages dissolvidas em relacao as exigéncias e interferindo no
horario familiar* (cobranga de assinatura as 22h em processo
que ja havia sido despachado)

{adicionar citacdes da equipe em casa com 0s Hlhos)
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CONSOLIDACAO DOS
APRENDIZADOS

Criacao de sentido coletivo

Vamos gerar uma primeira visualizacao
que nos ajude a ter uma visao panoramica
e identificar conexdes entre aprendizados.

Juntos, vamos conversar sobre a melhor
maneira de ilustrar e comunicar os
resultados (ex: citacdes, perfis, jornadas).

PAINEL DE INSIGHTS GERADOS

Ha muita incerteza porque o edital ainda nao foi
publicado

Todos demonstraram interesse em participar de
um evento promovido pela Enap, dando
credibilidade & iniciativa por ser uma instituigao
do governo e com imagem de seriedade.

O publico entrevistado, em sua maioria, tem

alguma familiaridade com p de cdo.

Ha uma expectativa de moderagao/atuacao
"institucional” mais presente na comunidade do
Slack.

Identificamos necessidades principalmente
relacionadas a qualificacao de ideias e oferta
organizada de insumos para o desenvolvimento
das solugoes a serem submetidas,

Os participantes apresentaram estagios
diferentes da ideia:

» solugdo ja pensada (em geral ja com
equipe formada)

+ semideia definida (levantando dados e
formando equipes)

« aguardando edital (para ver se tem
condigdes de participar)

- ~\“
/



10. APRESENTACAO FINAL
MISSAO

Para concluir o segundo ciclo do projeto, vamos construir
uma apresentacao que comunique a sintese gerada, além de
recomendacdes para 0s proximos passos da equipe do
projeto.

A narrativa a ser criada sera direcionada aos dirigentes e
outros atores estratégicos para orientar desdobramentos.

A equipe deve elaborar slides apresentando o conceito,
destacando aprendizados e recomendacoes para o
desenvolvimento do projeto.

Recomendacoes

14/09 - 18/09
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 2 momentos diferentes:

RECOMENDACOES

- Gerar
recomendacoes a
partir dos
aprendizados

- Criar narrativa da
apresentacao

- Preparar material a
ser apresentado

APRESENTACAO

- Desenhar
reuniao/oficina em
que o material sera
apresentado

- Ensaiar narrativa
- Apresentar para

dirigentes e atores
estratégicos



OBRIGADO!

GNOVA 2




4.4 ANEXO 3b - Sintese



11 de setembro de 2020

PROJETO
INOVACAO EM ATOS
NORMATIVOS

Ciclo de imersao agil 2
#9 Sintese

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA &



Objetivos da reuniao

1. Apresentar e discutir sistematizacao dos

AGENDA aprendizados dos testes
11/09,
9h30-11h30 2. Refinar os aprendizados

3. Planejar préximos passos



Entrevistas com especialistas

AnnaPaola

O que funcionou na

proposta de documento?
- Concordou com palavra
autorizar no art. 1°

- Condicdes de uso no corpo da
outorga

- Concordou com a exclusao da
informacao vazao continua

- Inserir hiperlink com a
resolucao 1941

- Validade apresentada em data
- Explicacdo em parénteses do
que significa cada campo

O que surpreendeu nas
respostas?

- Nao achou que haveria
alteracao de formato/estrutura,
esperava alteracao somente da
linguagem simples

-Se prendeu mais factibilidade
do momento

- Repeticao de
dados/informacao traz maior
entendimento

- Espera resultado

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

O que nao funcionou na
proposta?

- Formatacao na pagina -
distribuicao dos elementos na
pagina

- Nao gostou do croqui, a ndo
ser que fosse um esquema
(dificuldade em realizar)

- Nao gostou dos dados do
anexo estar no corpo da
outorga, por uma de questao da
dificuldade de executar;

- Nao gostou do nimero CNARH
- Nome do ponto, por ser um
campo de livre escrita que nao
passa por nenhuma consisténcia

O que poderiamos fazer
diferente?

das informacdes

- Preparado melhor o
entrevistado para o que ele
estaria recebendo para analise
- Gravacao

legais, como conciliar?

Meio do caminho - uso dos
parénteses para explicar os
termos que ndo podem ser
excluidos

Buscar junto a Tl a possibilidade
do croqui - pensando no projeto
de inovacao de Lavras



Entrevistas com especialistas

Fernando - outorgado

O que funcionou na
proposta de documento?

- Simplificou. Ficou mais
resumido;

detalhes/ ficaram destacados os
detalhes (“o que tem que
observar, quantidade de agua
que pode utilizar, tudo
explicadinho)

- O documento continuou o
mesmo na esséncia.

porque “explica o que é cada
coisa”.

O que surpreendeu nas
respostas?

- houve uma preparacao prévia;
- analise comparativa dos dois
documentos (original e
proposta).

Pergunta critica: O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem perder sua
finalidade técnica? [#funcionalidade]

O que nao funcionou na
proposta?

O que poderiamos fazer
diferente?

- escolher um usuario extremo;
-e



Andalise das entrevista com Vitor

O que funcionou desta
conversa?

a conversa foi além do
protétipo, tem varias referéncias
e ideias para depois

ue surpreendeu?

- @ importante fazer registro
dos aprendizados, pois esse é
0 maior legado de um
laboratério de inovacao que
esta comecando (reunir
mosaico de falas)

- Dica: ficha - forma rapida de
organizar com mais clareza e
mais intencionalidade do que
deu ou nao certo

Pergunta critica: Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para comunicar de forma
simples e efetiva? [#implementacdo]

O que nao funcionou?

Dificuldade de agenda.
Entrevista no horario de almoco

Dificuldade de engajamento da
equipe devido a inidmeras
agendas.

nao ter tido tempo para buscar
as referéncias mencionadas
pelo entrevistado

O que poderiamos fazer
diferente?

no protétipo de teste focar
no publico prioritario



Andalise das respostas ao questiondrio com servidores da

ANA

O que funcionou na
proposta de trilha e de
acoes de engajamento?

- a estratégia de
abordagem/solicitacao para
responderem ao questionario
(pessoas que conhecem
enviaram whatsapp com o link e
mensagem de acolhimento)

O que surpreendeu nas
respostas?

- A grande quantidade de
pessoas que responderam (18).
- a maioria das pessoas nao

fizeram cursos nesse tema (15)

- O material de menor interesse

_,,
e
=
o
—
©

’

Pergunta critica: Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para comunicar de forma
simples e efetiva? [#implementacdo]

O que nao funcionou na
proposta?

- Nao incluimos uma pergunta
que desse a alternativa da
pessoa dizer que nao se
interessa pelo tema

- recebemos poucas
contribuicdes no formulario,
mas recebemos contribuicdes
por whatsapp (a abordagem
mais pessoal para teste do
protétipo foi bem aceita)

O que poderiamos fazer

diferente?

- dar alternativa para pessoa
dizer que nao se interessa
SUGESTOES RECEBIDAS:

- “Um texto curto introdutério aos
materiais da trilha”

- “Oficinas praticas de
comunicag@o com o publico
(para aperfeicoar a nossa
comunicagado em publico é
preciso, além da fundamentacao
técnica, praticar e ter feedback).”
- “talvez um estudo de caso de
conflito pelo uso da dgua”
-Técnicas pra passar o recado
bem dado sem cair na repeticgao,
dar voltas, perder o foco. Tenho
dificuldade de explicar
detalhadamente sem ser
redundante.



Anotacoes gerais
Sobre os protétipos

- Estratégia de engajamento - sdo hipoteses de solucdes.
Engajamento = campanha?

“Essas atividades de engajamento sdo processos de organizacao
da mudanca. Comunicagao dentro de um projeto para mudaraforma
como as pessoas trabalham. Quem eu preciso engajar? Como engajar?
Quando engajar?”

“Trabalhem as solucdes de engajamento como hipéteses, como
algo que vocé precisa validar. Melhor validar pedacinhos, com alguns
atores, para depois divulgar.”

-ldeias de conteiido de campanha interna - dividir em 3 niveis:

(@)  ocanal(testarocanal, qual o mais adequado, email
institucional, email chefia-equipe, etc);

(b)  aforma(qualoformato,como sera o email,imagem, texto,
video?);

(0  ocontetdo(escolheroquese quer dizer as pessoas para
determinada coisa). Teoria da mudanca - suporte para adicionar
aprendizados ao longo desse processo; balizador super
importante.

-Sugestdo de ferramenta: Protocolo de experimento do MindLab -
teajuda a pensar, quais suas hipoteses, os caminhos (forma, contetdo,
canal). Aferramenta te ajudaajogarissorapido no papel.

Fazendoisso,, tera mais clareza e intencionalidade nas coisas que
vocés estao jogando no mundo. Mais facil de observar e refletir sobre o que
vocé esta fazendo. Organizar o dia a dia como processo de aprendizagem.

-Nao sair fazendo; testar dentro, testar proximo, para depois
fazer.

- Estratégia de trilha de capacitacao

-Impressoes iniciais - qual a consequéncia de misturar numa
mesma trilha essas 3 coisas - escrita, fala e escuta? Como que os servidores
da ANAvao ler essa questao de empatia, comunicagdo nao violenta? Sera
que os perfis técnicos ndo vao torcer a boca paraisso tudo junto?

-Paraquem? - “documento pablico” - documentos utilizados
pelas pessoas que usam o servico da ANA.Ndo acho que tem que ser s6
para quem atende para fora. Estou questionando s6 o conceito; acho que
deve guiar nosso olhar para dentro também, ndo sé para fora.



Anotacdes gerais (continuacao)

-Quem éo publico-alvo da ANA agora? - Equipe que elabora
documento de outorga, equipe que elabora qualquer ato normativo da
ANA, etc. Restringir ou abrir o protétipo. Qual a intencionalidade?

-Trilha em si - quais sao as formas que os servidores da ANA
costumam consumir contetido? Como eles se informam? Quais contetidos
essas pessoas costumam consumir? Quem sao os mais abertos a iniciativas
desse tipo? Quem sao os atores que vocés podem trazer para esse
momento? Quem eu preciso conquistar agora?

- Pensar nessas relacdes: Plblico x conteddo x canal

-Andlise do tipo do problema - os problemas ndo acabam, vocé
adiciona uma aspecto e o problema se rearranja.

-Ndosesabe asrelagdes de causa e efeito e onde se quer chegar.
Processo de aprendizagem sobre os problemas, as pessoas.

-Coletar as percepgoes das pessoas, falas, para legitimar aagao
do laboratério. Mostrar o processo de aprendizado para legitimar o
laboratério.

-Artigo de Roberto Pires (2010) - 2 modos de governanca -
mercado e instrumental. Caso de Pernambuco.



Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta pa 2. Aj uStes n o d ocu m ento no contexto da ANA? [#implementacdo]

OUTORGA N® 1704, DE 11 DE AGOSTO DE 2020

O SUPERINTENDENTE CE R!GUI.AQZO DA Aﬁm NACIONAL DE A_EJAS £ SANEAMENTO
BASICO -~ ANA, torna publico que o OIRETOR DA AREA DE REGULACAD resolveu.

Art. 18 Emitir Outorgs oe Dirsito da Uso de Racurzo: Hidricoz de dominio da UniSoem
nome de FERNANDD NUNES RIBEIRC, CPE/CNPI nt 301.413.856-53, conforme
discrimingdo abaixo:

cSc.
Municigic. LAVANDEIRA,
UF: Tocanons {TO);
Lorzlizagie: S 127 40° 5,007, W 46° 37 25.00°
Dazcricie do panto da captagio: r daserigio da pantal;
Tipe de corpe hidrico: Rio
Nome 3o corpo hdrico: rio Faima,

1t Areairrigada total (ha) 10,00

Art. 21 Esta Outorga tem validade por 10 2nafz) 2 da publicazic deste ato.
Condicionantes

Art 3% D unusrio desta Dutargs devera cumpnr, naquila qua lhe covber, o dispasta na
Razolugia ANA P8 1941, de 20 da outubro ds 2017 qu eztsbalacs o ral da obrigagéez doz T
uzuivios daz cutorgas, dizponival na link www.ans.gov.br .

PP — .

DS NP OE I e ' ..",‘.N{— kit AT 8% Dswoiumes mers3is Utarados 20 USUAno desta DUtorza 2 suas tondianantes
A T SANEAVINTD BASKOD - ANA - T3 QIDNICO Q0 @5 0lusn Suterizar o & - b brboscincn - RS coccritrc o SNENG,

Anexc - Dados 1€cnicos




Simulagdo do processo

3. Teste com publico-alvo

O que funcionou nessa O que surpreendeu?

etapa?

- O primeiro entrevistado esta
bastante aberto a nova
possibilidades no formato do
documentos e gostou muito do
novo formato (bula).

- Definir um roteiro da entrevista
- 0 segundo entrevistado ndo

gostou nada do novo formato
(bula).

- Foram mostrados 2
documentos: um com pequenas
alteracdes de redacao e outro
com alteracdes mais estruturais
no formato do documento.

- A ideia do 2° documento era
testar o grau de aceitacao de
uma modificacdo mais
abrangente no documento

Pergunta critica: A aplicacao das etapas de
simplificacao da metodologia do (011).lab funciona
no contexto da ANA? [#implementacéo]

O que nao funcionou? O que poderiamos fazer

diferente?
- Extrapolacao do tempo da 1°

entrevista.

- Aumentar o numero de teste
com o0s novos modelos de
documentos.

-Verificou-se opinides .
antagonicas entre os dois
entrevistados o que indica que
somente duas opinides sao
insuficientes para uma
aceitacao mais ampla.




Simulacdo do processo Pergunta critica: A aplicacio das etapas de
simplificacdo da metodologia do (011).lab funciona

Eta pa 4. Ve rsa o ﬁ n a l d o docu m ento no contexto da ANA? [#implementacdo]




Simulagdo do processo

Etapa 5. Avaliacao Final do Processo

O que funcionou no
processo como um todo?

- Adesao do grupo a
metodologia funcionou bem.

- A metodologia funciona no
contexto da ANA com pequenos
ajustes.

O que surpreendeu?

-Definir a prioridade deste
projeto em relacao a todas as
outras atividades das areas.

-Ja existe uma demanda da
DIREC relacionada a formatos e
conteldos de documentos de
outorgas, principalmente os
docs de revogacao, alteracao e
mudanca de titularidade de
outorga.

Pergunta critica: A aplicacao das etapas de

O que nao funcionou?

- Revisar de acordo com os
entrevistados, pois as opinides
podem ser antagonicas. Qual
sugestao atender?

simplificacao da metodologia do (011).lab funciona
no contexto da ANA? [#implementacéo]

Cuidados para a
incorporacao do
processo na ANA:

- sensibilizacdo dos servidores
para aceitar a metodologia

- garantir a execugao passo a
passo da metodologia (confiar
na metodologia)




O QUEFOIAVALIADO

° O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#apresentacdo]

A aplicacdo das etapas de

6 simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?
[#implementacdo]



- Ficou mais facil de ver os detalhes/ ficaram

destacados os detalhes (“o que tem que
observar, quantidade de dgua que pode
utilizar, tudo explicadinho)

- IETOUNGIBEIEEEBIEsN o rque “explica o

que é cada coisa”.

IrD I|




Temas de maior interesse na trilha
de capacitacao

- 0 interesse maior por cursos foi
no eixo da escuta ativa e fala
clara; (Aprendizado slide 20)

- Os materiais de maior interesse
foram: video como reduzir
conflitos; dicas de apresentacdes
mais eficazes, link de linguagem
simples no setor publico e video o
que é comunicacao nao violenta
(Aprendizado slide 20)

Definicao de pitblico para
capacitacao

priorizar os publicos (por
gquem comegar)
(Aprendizado slide 21)

Testeda trilha

- levantar hipéteses para o teste
ajuda organizar o teste e os
aprendizados

-Pensar sempre em formas de coletar
informacoes

formulario de simples acesso

Pontos de atencao paraimplementar
o projeto de simplificacao

- Buscar evidéncias de que isso é
um problema para a ANA, para
justificar o projeto de
simplificacao de documentos
(Melhoria slide 21)

- Sensibilidade na implementacao
do processo de simplificacao para
nao desvalorizar o trabalho de
diversos servidores que
chegaram na situacao atual.
(Aprendizado slide 19)

Recomendacdes paraa

etapa de entrevista como

publico-alvo
- Apresentar somente um
documento como resultado
final. (Aprendizado slide 22)
- Mostrar primeiro o
documentos original e depois
os documentos modificados
(Autopercepgdo Slide 23)

- Incluir o usudrio final nas

entrevistas. (Autopercepg¢io
Slide 23)

Escolha do documento

escolher documento com
complexidade maior.
(Aprendizado slide 22)

Acompanhamento da

simplificacao por um especialista
- colocar somente o “dono do
documento” para fazer essa
reformulacao, achamos que na
ANA nao ira funcionar bem.
(Aprendizado slide 21)

- Achamos que somente a equipe
dona do documento fazer a
entrevista pode nao funcionar
bem na ANA. (Aprendizado slide
21)

- Acrescentar a equipe do
laboratério nas entrevistas.
(Aprendizado slide 21)

Versao final do documento

Envolver outras pessoas
além dos donos do
documento na etapa final
(Aprendizado slide 21)

Limites da simplificacao

- Estratégias de implementacao
Documento ideal x exigéncias legais
(Aprendizado Slide 19)

- O risco que é cristalizar
normas/obrigacdes no texto da
outorga (Slide 23 - elaborar melhor)
- a mudanca nao foi impactante,
porque ele manteve a mesma
esséncia do documento original.
(Slide 22)

Sem classificacao
- Opinides divergentes dos
entrevistados. (Slide 23 - elaborar
melhor)

Organizacao dainformacaoe
elementos visuais
- Ficou mais facil de ver os detalhes/ ficaram
destacados os detalhes (“o que tem que
observar, quantidade de agua que pode
utilizar, tudo explicadinho) (Aprendizado
slide 23)
-0 croqui foi bemrecebido, porque “explica
0 que é cada coisa”. (Aprendizado slide 23)
-Se preocupar comaapresentagao do
documento - formatacaoe coma
distribuicao (Autopercepcao slide 19)



1. SISTEMATIZACAO DOS
APRENDIZADOS

Temas de maior interesse na trilha de
capacitacao

Shruilag0s do proceisy

3.Teste com pﬁhlico—alyo 7

e GO Tt apasidains g e

P e

@derente?
AN AT P Desses

Irtwrvsa pes bena

secibena s

s cabenss Garettes
e wsisac b bestagey

it pe fr bem yesital

1. Marcacao e analise

2. Organizacao em
dos dados

agrupamentos

Ndio entrevistar no primeiro
momento o responsavel
pela criagdo do documento

3. Consolidacao dos
aprendizados

Recomendacoes

4. Recomendacoes



2.REFINAR
APRENDIZADOS

Colocar somente o “dono do
documento” para fazer essa
reformulacao, achamos que na ANA
nao ira funcionar bem.

Achamos que somente a equipe dona
do documento fazer a entrevista pode
nao funcionar bem na ANA.

Acrescentar a equipe do laboratério
nas entrevistas.

Envolver outras pessoas além dos
donos do documento na etapa final

Ideal vs. possivel

Escolha do documento. Escolher
documento com complexidade maior.

A metodologia existente funciona no contexto
da ANA.

A escolha do documento a ser simplificado deve
levar em consideracédo demandas por alteracéo
ja existentes na ANA e evidéncias da necessidade
de alteragdo.

Melhoria - Buscar evidéncias de
que isso é um problema para a
ANA, para justificar o projeto de
simplificacdo de documentos

Recomendacdo - Incluir
especialista em linguagem simples
e pessoas de outras dreas em todas
as etapas.

Recomendacdo - a questdo central
néo é sobre quais ajustes fazer, mas
como serd desenvolvida essa
metodologia para continuar sendo
aplicada revisada no dmbito do
programa de comunicacédo simples.

Ref.: Slides Lais (011)

Recomendacao -
desenvolve a partir do exemplo
da outorga vs. renovacdo das
outorgas)



2.REFINAR
APRENDIZADOS

Riscos
O risco que é cristalizar normas/
obrigacdes no texto da outorga

Dificuldade de transpor a resisténcia a
mudanca - conciliar os desejos e
percepcdes - nada é tao facil como
parece... (A)

Sensibilizacao dos servidores para

implementacao do processo de
simplificacdo para ndo desvalorizar o
trabalho de diversos servidores que
chegaram na situacao atual. (C)

aceitar a metodologia e sensibilidade na

Um processo de mudanca de linguagem

simples vai ter resisténcia de algumas pessoas,
a depender do seu perfil e relacdo com o

documento.

Recomendacao -
Aproveitar a aceitacgdo da
trilha de formacdo para
superar as resisténcias de
alteracdo de documentos.

Ref: perfis comportamentais
do SEI (011.lab).



APRENDIZADOS

Versoes da simplificacao

Ao replicar este processo para outros
documentos, ndo devemos
apresentar versoes diferentes para os

entrevistados para concluir com uma Além do diagnéstico do documento em si,
Unica versao. realizar uma andlise do contexto em que o

documento estd inserido para avaliar o grau de
Apresentar somente um documento alteragdo do documento.

como resultado final.

Opinides divergentes dos
entrevistados.

A mudanca nao foi impactante, A dificacs d d
porque ele [o documento s modificacbes no documento podem ser

simplificado] manteve a mesma incrementais ou radicais, a depender das
esséncia do documento original. necessidades e das limita¢bes do contexto.




APRENDIZADOS

Temas de maior interesse na trilha de
capacitacao

o0 interesse maior por cursos foi no eixo
da escuta ativa e fala clara;

- Os materiais de maior interesse foram:

video como reduzir conflitos; dicas de
apresentacdes mais eficazes, link de
linguagem simples no setor publico e
video o que é comunicacado nao
violenta

Definicao de publico para capacitacao
priorizar os publicos (por quem
comecar)

Ajustes da trilha aperfeicoar o texto
“para quem” na trilha. Incluir
explicacao do que é cada coisa.
Sobretudo linguagem simples.

Houve alto interesse pelo contetdo do eixo da
escuta ativa e fala clara.

Precisamos entender melhor os perfis de
servidores da ANA para definir como engaja-los
e em que contextos irdo interagir com o tema
da comunicagdo simples.

O engajamento das pessoas no tema de
comunicacgdo simples orienta qual caminho ela
deve percorrer na trilha.

Recomendacao - 1)pode ser um
dado relevante para informar a
estratégia de sensibilizacao e
disseminacao. 2) Explicitar
integracao entre fala, escuta e
escrita como principio do
programa de comunicacao
simples, e nao como uma acgao
especifica de capacitacdo em
escuta ativa.

Recomendacao



APRENDIZADOS

Ficou mais facil de ver os detalhes/
ficaram destacados os detalhes (“o que
tem que observar, quantidade de agua
que pode utilizar, tudo explicadinho)

O croqui foi bem recebido, porque
“explica o que é cada coisa”.

Ndo deixar de entrevistar o usudrio de recursos

hidricos, para ter mais argumento para entéo
entrevistar os servidores da ANA “dono do
documento”

Trabalhar um pouco mais a formatacédo do
documento

Ndo entrevistar no primeiro momento o
responsdvel pela criacéo do documento

Incluir o usuario final nas entrevistas.

[Na etapa de entrevista com o publico-alvo],
mostrar primeiro o documentos original e
depois os documentos modificados

Além da simplificac@o dos textos, os testes
indicaram que repensar a hierarquia das
informacgdes, ou incluir elementos visuais pode
facilitar o entendimento.
#TUDOEXPLICADINHO

Autopercepcao

Autopercepcao

Autopercepcao

Autopercepcao

Autopercepcao



PROXIMOS PASSOS



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracodes e protétipos +
ideias iniciais preparacdo
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final

importam resultados 14/09 - 18/09

24 - 02/09 02/09 -11/09

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacoes
possibilidades do mergulho prototipos resultados




10. APRESENTACAO FINAL
MISSAQ

Para concluir o segundo ciclo do projeto, vamos construir
uma apresentacao que comunique a sintese gerada, além de
recomendacdes para 0s proximos passos da equipe do
projeto.

A narrativa a ser criada sera direcionada aos dirigentes e/ou
outros atores estratégicos para orientar desdobramentos.

A equipe deve elaborar slides apresentando o conceito,
destacando aprendizados e recomendacoes para o
desenvolvimento do projeto.

Recomendacoes

14/09 - 18/09




SUMARIO
Apresentacao
final

Contexto [Por que fizemos isso?]
Processo [Como chegamos até aqui?]
Conceito [O que criamos?]

Recomendacoes [Quais sao desdobramentos
desejaveis?]

Aprendizados [O que aprendemos a partir
desse processo?] > momento especifico com a
equipe

Ficha técnica [Sobre o GNova e Janela + Sobre
0 parceiro + equipe do projeto]



OBRIGADA!

Marcia Knop - marcia.knop@enap.gov.br
Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br

gnova.enap.gov.br

GNOVA 2
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APRENDIZADOS

O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem
perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
Complemente abaixo com comentdarios.

eventualmente podemos ter errado na
escolha do documento, mas se
conseguirmos incluir linguagem simples
em outros documentos, estamos
inovando e gradativamente podemos
mudar a cultura.

sera que comecar pelo documento que
tem demanda de mudanca diminui as
resisténcias? ex. renovacao de outorga



APRENDIZADOS

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#apresentacdo]

Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
Complemente abaixo com comentdarios.

aproveitar a aceitacao da trilha de
formacao para superar as resisténcias de
alteracao de documentos.

Ajustes da trilha aperfeicoar o texto
“para quem” na trilha. Incluir explicacao
do que é cada coisa. Sobretudo
linguagem simples.



APRENDIZADOS

e A aplicacdo das etapas de
simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?
[#implementacdo]

1. A metodologia funciona no contexto da ANA
com pequenos ajustes.

2. Buscar evidéncias de que isso é um problema
para a ANA, para justificar o projeto de
simplificacéo de documentos

3. Incluir especialista em linguagem simples e
pessoas de outras dreas em todas as etapas.

4. Ao replicar este processo para outros
documentos, ndo devemos apresentar versoes
diferentes para os entrevistados para concluir
com uma Unica versao.

5. Sensibilizacé@o dos servidores para aceitar a
metodologia e sensibilidade na
implementacdo do processo de simplificacdo
para ndo desvalorizar o trabalho de diversos
servidores que chegaram na situagdo atual.

Como traduzir esses aprendizados em melhorias no conceito do projeto?
Complemente abaixo com comentdarios.

as evidéncias para mudanca dos
documentos ndo estdao nas entrevistas
que fizemos no primeiro ciclo?

Estamos falando de mudancas de
padrdes. Como a metodologia pode
contribuir? fazer primeiro com quem
quer? ou onde ha demanda para
mudanca? por ex. trabalhar com
documento de renovacao de outorga.



4.5 ANEXO 4a - Alinhamento metodolégico: apresentacao



Setembro de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil 2
#10 Apresentacao

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &



Maio a Setembro, 2020 /Janela GNova

ALINHAMENTO METODOLOGICO

O que aprendemos?

AGENDA

14/09,
9h30-10h30 Etapa 10: apresentacao

Sintonizando na mesma frequéncia



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracodes e protétipos +
ideias iniciais preparacdo
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidagdo de e avaliacao
importam resultados 14/09 - 18/09

24 - 02/09 02/09 -11/09

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacoes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 13/08

7. Foco: conceito
e protoétipos
10 - 21/08

7.1 Conceito
13-14/08

7.2 Perguntas
criticas
17-19/08

7.3 Protétipos
20-21/08

7.4 Preparacao

8. Testes com
pessoas que
importam

24 - 02/09

8.1 Roteiro de
teste

8.2 Aplicacao

8.3 Sistematizacao

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados
02-11/09

9.1 Analise dos
dados

9.2 Consolidacao

9.3 Incorporacao
das melhorias

10. Apresentacao
e avaliacao
14 -18/09

10.1
Recomendacoes

10.2 Apresentacao

10.3 Avaliacao




10. APRESENTACAO FINAL
MISSAO

Para concluir o segundo ciclo do projeto, vamos construir
uma apresentacao que comunique a sintese gerada, além de
recomendacdes para 0s proximos passos da equipe do
projeto.

A narrativa a ser criada sera direcionada aos dirigentes e
outros atores estratégicos para orientar desdobramentos.

A equipe deve elaborar slides apresentando o conceito,
destacando aprendizados e recomendacoes para o
desenvolvimento do projeto.

Recomendacoes

14/09 - 18/09




Maio a Setembro, 2020 /Janela GNova

PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 2 momentos diferentes:

RECOMENDACOES

- Gerar
recomendacoes a
partir dos
aprendizados

- Criar narrativa da
apresentacao

- Preparar material a
ser apresentado

APRESENTACAO

- Desenhar
reuniao/oficina em
que o material sera
apresentado

- Ensaiar narrativa
- Apresentar para

dirigentes e atores
estratégicos



OBRIGADO!

GNOVA 2




4.6 ANEXO 4b - Apresentacao final



Brasilia, 24 setembro de 2020

INOVACAO
NOS ATOS NORMATIVOS

Apresentacao e discussao
dos resultados do projeto
em parceria com o GNova

AGENCIANACIONAL DE AGUAS



Problema

AGENDA
24/09 Mapa de possibilidades
14h -15h Teste do conceito

Aprendizados



Como os usuarios de recursos

hidricos podem ter acesso simples
e intuitivo as normas da ANA?




CICLO 1 (foco em explorar)

1. Preparacao:

contexto do
problema
1-12/06

2. Foco do
projeto: recorte
para o campo
15 -24/06

CICLO 2 (foco em fazer)

6. Preparacao:

inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

7. Foco: conceito,
prototipos +
preparacdo

10 - 21/08

3. Pesquisa com
pessoas
impactadas

22 -03/07

8. Testes com
pessoas que
importam

24 -02/09

4. Sintese dos
achados
06 -10/07

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados

02/09 -11/09

5. Apresentacao
de insights
13-17/07

10. Apresentacao
final
24/9




necessarias para a construcao de
um documento.

G CAPACIDADES conhecimentos e habilidades

O que ouvimos

“A area técnica acha
desnecessaria a alteracao do
texto técnico em uma

linguagem comum e simples.
Como por exemplo, os termos
a jusante e a montante.”

Especialista em
comunicacao da
ANA

“Poucas vezes fui
questionado sobre a
forma de apresentacao e

comunicacao de um

n

ato".

Especialista em
\ comunicacao da ANA




0 INTE RFACES meios, digitais ou nao, pelos quais

esse documento é acessado e
utilizado.

O que ouvimos

“Assim como as bulas foram
aprimoradas para conter um

“Nao ha dificuldade de
trecho com resumo para o

interpretar a norma, mas ha

paciente, as resolucdes poderiam
ter um trecho direcionado a quem
nao é especialista.”

sempre o apoio da area
juridica da empresa”

Engenheiro da
geréncia de
operacao de usinas

Analista ambiental
numa empresa
usuario de agua da
bacia do Rio Verde
Grande




e USOS valor percebido e usufruido por pessoas
e instituicdes que interagem com ele.

“Uso planilha excel
para controlar as
obrigacoes legais, e 0

escritorio de
advocacia faz as
atualizacoes”

“A resolucao tem que ter tudo
(definicdes, introducao,
obrigacdes...), mas eu faco um

resumo s6 daquilo que precisa ser
feito.”

Analista ambiental numa
empresa usuaria de agua
da bacia do Rio Verde
Grande

[ <@

Engenheira
quimica da
COPASA




0 ENTEN DIM ENTOS ggecilt:r);eg:troa.dos pelo uso (ou nao) desse

O que ouvimos

“Cada ano a ANA vem, faz

reuniao, e a gente esta la “Nés entendemos a regra,

4

mais para ouvir do que para
falar.”

a ANA é que nao nos entende.’

Usuario atuante no CBH

Usuario que nao
g Verde Grande

cumpre regras




PREMISSAS

DIMENSOES
PROBLEMA-SOLUCAO

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

ENTENDIMENTOS

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a

importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serdo disponibilizados.

CAPACIDADE




E SE USARMOS ESSAS
DIMENSOES PARA
DESENHAR SOLUCOES?

Considerando essas premissas,

organizamos o processo de
geracao de ideias da equipe e
o desenvolvimento de um
conceito para testar essas
dimensdes na pratica.

DIMENSOES
PROBLEMA-SOLUCAO

ENTENDIMENTOS

CAPACIDADES




Mapa de possibilidades
E SE USARMOS ESSAS

DIMENSOES PARA
DESENHAR SOLUCOES?

CAPACIDADES

Incluir a visao dos
profissionais de
comunicagao” no
processo de elaboracao
das normas

Replicar, de forma adaptada,
a metodologia das Salas de
Crise, a outros processos de
regulacdao da ANA

Campanha de
sensibilizacao e acdes de
capacitacao para
disseminar a cultura da
linguagem simples na
ANA

institucionalizar um
programa de comunicacao
simples na ANA

INTERFACES

Usos

Bot de perguntas
e respostas para
quem ainda tem
davidas
(referéncia MAX).

Trazer “termos relacionados”

a um termo buscado no
dicionario

com resumo do que é
mais importante.

A norma ter um
link que direcione
auma
interpretacao
simplificada, com
linguagem
acessivel, do
mesmo ato.

No cadastro, indicar o desejo
de receber informacdes/
atualizagdes sobre
normativos por carta, email,
SMS, etc.

Usar linguagem simples

Ter “selo de
simplificacao” que

grupo de pessoas que

Colocar no corpo do

normativo um pequeno
glossario com os termos
técnicos daquela norma

Criar pesquisas prontas
para auxiliar os usuarios
(trilhas de normas sobre
saneamento, cobranca etc),
com podcast como
material de apoio

significa passar por um

atestem a compreensao

Toda norma podia vir

técnicos escritos

A prépria norma trazer um link para tirar dividas
sobre a norma, onde podemos ter uma versao
simplificada e amigavel (referéncia regras de uso
da fiscalizacao de 2014)

utilizando linguagem
simples

Mostrar o “antes” e o
“depois” do documento
quando foram aplicados os
principios da linguagem
simples

um anexo com termos

Criacao de wiki para
colaboracao dos técnicos
da ANA na construcao da
definicdo dos termos
técnicos

Criar a figura do revisor de
normas (linguagem simples,
clareza e objetividade)

Promover o uso de
linguagem simples na ANA:
cursos, workshops, oficinas,
debates, etc..

Acessar normas (inclusive
via APP) vigentes para a sua
regiao, territério ou corpo
hidrico por geolocalizacgao.
Manda a localizacao e ja
vem as regras de uso de
recursos hidricos para
aquele territorio.

APP ser personalizavel
(favoritos, receber alertas
(push), filtros por tema,

|
ENTENDIMENTOS

As normas poderiam ter
materiais que explicam o
documento. “parte simples
da bula”, infografico
elementos visuais e com
multiplas linguagens

bacia hidrog., mais recentes,
geolocalizacao etc.)

Criar comunicacao em
linguagens proprias
para cada tipo de
usuario (alto, médio e
baixo nivel de
escolaridade)

Ter mapa de stakeholders para
cada norma e promover
processos de participacao que
garantam o envolvimento de
representantes de todos eles no
processo de discussao da norma




E SE USARMOS ESSAS DIMENSOES
hidricos podem ter acesso simples PARA DESENHAR SOLU(;@ Y

e intuitivo as normas da ANA?

Como os usuarios de recursos

CONCEITO ENTENDIMENTOS

Projetos de simplificacao de atos
normativos com o objetivo de tornar

os documentos mais acessiveis e
intuitivos para usuarios e atores do
sistema.

CAPACIDADE



COMO TESTAMOS ESSE CONCEITO?

. Projetos de simplificacao de atos
. normativos com o objetivo de tornar os
. documentos mais acessiveis e intuitivos
. para usuarios e atores do sistema.

e A aplicacdo das etapas de ° O documento gerado por esse e Quais capacidades a equipe
simplificacdo da metodologia da processo fica mais simples sem da ANA precisa desenvolver
Prefeitura de Sédo Paulo funciona perder sua finalidade técnica? para comunicar de forma
no contexto na ANA? simples e efetiva?
PROTOTIPOS
- Rodar um processo de simplificacao - Ato normativo simplificado - Oficina de treinamento em
completo, a partir da metodologia da simplificacdo de documentos publicos

Prefeitura de Sao Paulo - Trilha de formacao no tema



PROTOTIPO 1- METODOLOGIA DE SIMPLIFICACAO DE DOCUMENTOS

1. Diagnéstico do 2. Ajustes no 3. Teste com o 4. Versao final do
documento documento publico-alvo documento
equipe do laboratério + equipe demandante =P roivcorumco

Fonte: ! ) V [B 1 ]lab Ay N
‘(' - . prsem

O que aprendemos?

A metodologia da Prefeitura de SP funciona no

A escolha do documento a ser simplificado deve
contexto da ANA, sendo uma boa referéncia inicial

levar em consideracao demandas por alteracao ja
existentes na ANA.

para organizar nosso trabalho e estimar o tempo e
energia necessarios.




Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

PROTOTIPO 2- DOCUMENTO SIMPLIFICADO

[ ANA

OUTORGA N® 1704, DE 11 DE AGOSTO DE 2020

O que aprendemos?

As modificagdes no documento podem ser
incrementais ou radicais, a depender das

necessidades e das limitacdes do contexto.

Documento
simplificado

Um processo de mudanca de linguagem simples vai
ter resisténcia de algumas pessoas, a depender do
seu perfil e relacdao com o documento.




Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

PROTOTIPO 3 - TRILHA DE FORMACAO EM COMUNICACAO SIMPLES E EFETIVA

OQUEE PARA QUE SERVE PARA QUEM ) ~
Conjunto de atividades para Melhorar comunicagdo oral e Servidores envolvidos na producao de
desenvolver habilidades de escrita escrita, relacdes interpessoais e documentos publicos e interessados
simples, escuta ativa e fala clara. desempenho em reunides. em estabelecer parcerias

Eixol
ESCRITA
Li Aarte de
SIMPLES s: ;ﬁ:g?g expressarem  Apresentacdes

Linguagem setor piblico . . publico impactantes na
simples Direitos do - pratica Dicas para
aproxima Usuario Estratégias de apresentacbes
: governo das de Servicos Negociacdo e eficazes
Primeiros essoas Piblicos mediacdo de
p :
passos em conflitos i
llAngulagem Experiéncia do ferai;ifoe
simples usuario 3 Linguagem visgual @__%:E‘
Oqueé comunicacdo  \P simples no T
linguagem publica governo do
simples? Como reduzir Ceara
Oqueé conflitos e criar Como melhorar Como revisar
comunicagao engajamento? textos do seu documentos
nao violenta e servico? para simplificar
como praticar? alinguagem?
Comunicacao

Facilitagdo

Teste seu

Eixo2 ndo violenta documento
ESCUTA ATIVA CLIQUE PARA
E FALA CLARA NAVEGAR PELOS

CONTEUDOS

O que aprendemos?

O nivel de
engajamento das
pessoas com o tema
de comunicacao

simples pode orientar
qual caminho ela
deve percorrer na
trilha.




FRENTESE
DESCRICAO

ACOES
POSSIVEIS

Projetos

Projetos de simplificacao de
atos normativos com o
objetivo de tornar os
documentos mais acessiveis
e intuitivos para usuarios e
atores do sistema.

Realizar um projeto piloto com
um novo documento.

Prospectar possiveis
equipes/areas interessadas em
participar.

Sensibilizacao/

Disseminacao

AcOes como eventos,
prémios e outras iniciativas
que informem sobre o tema,
ajudem a diminuir
resisténcias e fortalecam
essa agenda no sistema de
agua e saneamento.

Selo de simplificacao,
campanhas internas

Revisar o dicionario de termos
técnicos da ANA e integrar com
site e documentos.

DESENVOLVIMENTO DOS PROTOTIPOS: POSSIBILIDADES

Desenvolvimento de

Capacidades

Acoes de capacitacao em
comunicacao simples para
desenvolver competéncias de
escrita, fala e escuta
necessarias para o programa.

Criar trilha de formacao em
comunicacao simples para
todos funcionarios da ANA.

Oficinas para formacao de
multiplicadores do método de
simplificacao.



EQUIPEDO PROJETO
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Mariana Nazareno Raquel Roxane

' & a \

Marcia Marina Caio
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APRENDIZADOS DA EQUIPE

ENGAJAMENTO DA EQUIPE O projeto funcionou como espaco de trocas e
integracdo, gerando ideias e fortalecendo vinculos entre

diferentes areas da ANA.

USO DE METODOLOGIAS Realizar experimentos antes do lancamento de um
projeto de inovacgd@o pode ajudar a aprimorar a
metodologia, além de criar e fortalecer capacidades
internas.

ESCOLHA DE PARCEIROS Os projeto.s irAu'ci.ais devem comecar por onde,haja
menor resisténcia potencial e com pessoas/ dreas que

demonstrem maior abertura a experimentacéo.

GESTAO DA MUD ANCA Mapear os perfis mais resistentes e mais parceiros para
pensar em estratégias de gestéo da mudanca que

reduzam resisténcias e fortalecam parcerias.




Como as possibilidades levantadas pelo projeto
desenvolvido em parceria com o GNova podem
fortalecer uma agenda de inovacao para a ANA?

“Fiz uma apresentag¢é@o numa "O projeto motivou coisas que “Ja comegcamos a inovagao.
reunido ja utilizando os principios estavam paradas, depois da Agora ja ndo da pra voltar
da linguagem simples. Foi bem quarentena serd uma boa atrds.”
desafiador, mas foi muito bom. "

lembranca".
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4.7 ANEXO 5a - Oficina de avaliacao do ciclo 1



Boas vindas ao Miro e
mural de presenca

#cansadomasfeliz #0 rgulhosa

#distraida

T —

#tranquila

© Vv

#curiosa

#feliz

#Perdidinha

S

Qe B w @2

Visual Notes will be here

5.
Vamos ver nossa
agenda do dia.



Essa é a mesa do lobo guara.
Vamos comecar a oficina aqui,
onde vamos trabalhar com

foco nos projetos.

JANELA

Ciclo 1 de imersdo agil 13

viviane

GNOVA

LABORATORID DE INOVACAO EM GOVERND

LA-BORA! gov

Ciclo 1 de imersao agil

PERSEFONE

Ciclo 1 de imersao agil

HIDROLOGIQUES

Ciclo 1 de imersao agil




LA-BORA! gov - Ciclo 1 de imersao agil

Preparacao: Foco do projeto: Pesquisa Sintese dos P Apresentacao i
3 = o e
contexto do A4~ recorte para : com pessoas achados P) o de insights \IJ .«LZ
problema ) 0 campo “  impactadas o §
1-12/06 15 - 24/06 22 - 03/07 06 - 10/07 13 - 24/07
eqUiPe'terTEfeito' [per Equipe ter realizado Audio da . Dirigente ter
cgz:ngjzzr;; Z;X;:r::) sozinha todas as Luana depois elogiado o
para definir o foco, pois a entrevistas em um da trabalho e topado
atividade assincrona ndo dia com registros inci
haviaI sti'do realitzada detalhagos. aprese Nnta (;50 = In:ellg:tegL?FE)eOSto
coletivamente. . .
de insights '

Meu momento revelagao foi ter acesso, pela

primeira vez, aos registros de todas as

entrevistas em um sé documento antes de

comeg¢armos a geracgao de insights.

Meu momento favorito foi a satisfacdo da
equipe com o mapa do insights: "ver o mapa

deu significado ao trabalho"

Meu momento parceria foi a equipe do LA-
BORA ter ficado conosco no debriefing da
apresentacao para os dirigentes



Hidrologiqués - Ciclo 1 de imersao agil

Preparacao: Foco do projeto: Pesquisa ; Sintese dos Apresentacao

F g
; = 2 —al L
contexto do A4~ recorte para : com pessoas achados “0 J de insights \IJ | N
problema ) 0 campo “  impactadas o §’
1-12/06 15 -24/06 22 - 03/07 06 - 10/07 13 -24/07
congziu;pjsjjr 0q A equipe se deu do ?pof 208
irigentes ao
aprendeu nas conta da g,
oficinas em outras importancia de projeto na
reunides. conversar com apresentagao
(dep;(;l;\ae:;)o da 0S USUArios. a sintese
Meu momento favorito foi a conversa com Meu momento revelagao foi... 0

Meu momento parceria foi...conversas com a

) . . comportamento da equipe na reunido com
Taciana em paralelo as oficinas.

dirigentes.

Taciana e Nazareno pré-reunido com

dirigentes.

Meu momento revelagéo foi ver que
conseguimos chegar em algum lugar, estando
Meu momento parceria foi a marcia, sua trabalhando remotamente conseguimos
habilidade em conduzir o projeto e empatia completar o 1° ciclo, ver a equipe com energia
e disposicao para tocar o projeto daqui pra
frente a marcia lider do projeto

Meu momento favorito foi trabalhar com os
dados achados em campo e ver a

transformacdo de percep¢do da equipe




Perséfone - Ciclo 1 de imersao agil

Preparacao: Foco do projeto: Pesquisa : Sintese dos Apresentacao i
i 7 S ‘ - . . Y *9
contexto do =g recorte para '\\ com pessoas 2, achados P) o de insights P, .«Lé
problema a 0 campo impactadas g o \
1-12/06 15 -24/06 22 - 03/07 06 - 10/07 13 -24/07 \
Servidora Equipe se apropriou
aposentada A anta o discurso do
- passou a ter rojeto (ex: Jodo
decidiu proj
uma Serv|dora Ambrosio e Evandro
permanecer . na apresentacdo de
no projeto SlEEIEEE insights)

Meu momento favorito foi receber o
feedback da equipe sobre a pesquisa de

campo!

Meu momento parceria foi Isa e Josy
trabalhando juntas para gerar o mapa de
insights enquanto eu precisava me dedicar a
outras demandas <3



Segurado especial - Ciclo 1 de imersao agil

Preparacao: Foco do projeto: Pesquisa : Sintese dos Apresentacao i
. ' & . o ol &
contexto do o= recorte para : com pessoas achados & o2 de insights \IJ .L
problema a 0 campo impactadas o \ :
1-12/06 15 - 24/06 22 - 03/07 06 - 10/07 13 - 24/07 \
>
compromisso da equipe INSS e Judiciario

com o projeto: todos
fizeram pesquisas,

entendendo melhor

um ao outro apds as Horizontalidade no

comp~arecimento nas entrevistas: falas de grupo: brincadeiras
reumtoes n':.es.;nodcom defesa mutua frente a entre as pessoas
ou rasta V! ?h es q terceiros, conversas de dos dois poderes
concorrente, meihora do parcerias etc durante as reunides
desempenho das tarefas
assincronas
. , . Meu momento parceria foi...quando o Caio Meu momento revelacgéo foi...quando em
Meu momento favorito foi...ter finalizado o . . .
e chamou a Isa para moderar a oficina de uma semana que faltou luz, agua e a internet
mapa de insight e perceber o quanto ~ : . . o ;
carminhamos geracao de insghts ,a josi fez revisdo de 3 estava péssima em casa eu consegui rodar a

roteiros de entrevistas e a radio janelas oficina e ndo surtar.




Janela - Ciclo 1 de imersao agil

Preparacao: Foco do projeto: Pesquisa Sintese dos P Apresentacao a
! = o e L
contexto do =g recorte para com pessoas achados & o6 de insights \IJ .«LZ
problema ) 0 campo impactadas o §
1-12/06 15 -24/06 22 - 03/07 06 - 10/07 13 - 24/07
) As 4 equipes .
A equipe se A presenca das conseguiram Conseguimos
animou a enviar equipes nos realizar as Ci;):icfttslzatrj::jjg:;fne
o radio janela e gnpapos e relatos entre\./istas CEimE os dﬁ’iger?tes aJescoIher
compartilhar de "falas" dos on-line e sem ter focos para as

eventos nos

sobre o projeto B~

Meu momento favorito foi... ouvir os relatos
das radios janelas, especialmente quando

trazem "sinais" de mudangas de modelos
mentais

alguém do gnova
junto

Meu momento parceria foi... quando
conversei com os consultores e com o0s
gerentes de projeto individualmente para
pensarmos um formato mais confortavel para
todos

respectivas solugoes.

Meu momento revelagéo foi... chegar ao final
e percebe que conseguimos rodar o primeiro
ciclo 100% on-line.



Relacao com
parceiros

Oficinas Online semanais

Rodar os projetos com diferentes temas e
equipes, que estao nos trazendo
diversidade de aprendizados e resultados

Metodologia

Ter uma mesma metodologia base
guiando a organiza¢do do trabalho em
todos os projetos, potencializando as
trocas de aprendizados e reflexdes

metodologia

Fazer o campo de forma remota

Experimentar o método 4gil, gue nos
educou (GNova e parceiros) para o
compromisso com agendas e entregas

gestio dos projetos

Sair da postura do GNova como ator
neutro que nao intervém em nada nas
discussoes

metodologia

Contato somente por email e zap, as
ligacdes para pessoas chaves foram
importantes para entendimento de
contexto polftico

Fazer uma chamada (acesso aberto e
transparente a todos) e trabalhar com
equipes que querem montar um lab de
inovagao

Fez falta as conversas casuals, sem um
objetivo especifico, com trocas mais
espontaneas ("conversa de corredor"),

Atividades assincronas em grupo, as
equipes acabaram fazendo
individualmente.

Duvidas sobre o mesmo trabalho com
equipes de tamanhos muitos distintos,

netodologla

Delegar 100% a realizagdo das entrevistas

Em algumas etapas a orientacao
metodologica era muito no plano das
diretrizes gerais, com poucas op¢des de
ferramenta e dindmica

metodologi:

Acomodar a complexidade (temas,
equipes)de alguns projetos em ritmo agil e
remoto.

metodologia

Gestao dos
projetos

Liberdade para cada gerente realizar
adequagbes metodoldgicas

Rodar os 4 projetos com cada gerente
empoderado(a) como principal
responsavel por um defes

gestio dos projetos

executivos.

Capacidades

Radio Janela, permitiu troca de
experiéncias e aprendizados

tapacidades @ metodo

Os gnpapos tematicos

Respeito ao tempo possivel de cada
projeto para cumprimento das etapas

gestdo dos projetos

Ter consultores externos para nos apoiar
no processo e nos manter reflexivos e

gestdo dos projetos

Ter uma lideranca com escuta sensivel e
disposta a nos manter como espago de
excecdo, de inspira¢do.

gestdo dos projetos

Estar em dois projetos ac mesmo tempo

gestio dos projetos

Rodar 4 projetos simultameamente em
imersdo égil (rodar 4 simultaneos; ter
m pontos de troca no decorrer do projeto;
ter ou ndo um segundo olhar da equipe
acompanhando o projeto)

gestio dos projetos

"

Ter 4 projetos simultaneos e de forma agil
- possibilita troca e aprendizado para a
equipe.

gestao dos projetos

Ter uma pessoa acompanhando dois
projetos sem ser titular de nenhum e
tendo outras atividades para se dedicar

gestao dos projetos

Ter uma equipe comprometida com as
entregas e parceira nas dificuldades.

gestdo dos projetos

Asintonia e abertura da equipe em
compartilhar aprendizados, dificuldades e
angustias, tanto pela radio janelas,
encontros semanais etc.

Capacidade de formatacao dos materiais

Supor que uso de ferramentas digitais nao
exigia uma orientagao especifica (A aula
do Rafa foi fundamental!]




O que de mais valioso eu levo para o ciclo 2?

Vinculo
com a
equipe

Escreva
aqui

Aperfeicoar
o papel de
moderacao
- permitir
nao ter o
controme
de tudo

Colaboracg
ao exige
doacdo e
desapego

Escuta
continua e
apoio
necessario
para os
gerentes

Escreva
aqui

Espaco para
expor
dificuldades
e angustias
e realizar
ajustes
durante o
processo




4.8 ANEXO 5b - Oficina de avaliacao do ciclo 2



Essa é a mesa do lobo guara.
Vamos comecar a oficina aqui,
onde vamos trabalhar com
foco nos projetos.

GNOVA

LABORATORIO DE INOVAGAD EM GOVERNO




Check-in

1.

Vamos duplicar
nossas caras e colar
aqui neste mural.

2.

Vamos registrar com
um emoji como vc esta
no final do Janela e
posicionar em cima da
sua carinha no mural.

3.
Vamos ver qual é a
agenda de hoje.

Q@O EElwPoa B

Visual Notes will be here




LA-BORA! gov - Ciclo 2 de imersao agil

Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

o

Foco: conceito,

protétipos + '\\
preparacdo testes

10-21/08

Testes com
pessoas que
importam
24 - 02/09

. consolidacéio de 8
", g ‘ =

Sintese
7

resultados )
02/09 - 11/09

Apresentacao
e avaliacao
14/09 - 25/09

Entendimento Incorporagéo dos Assumiram o o . Maturidade Material limpo,
) aprendizados desenvolvimento e Satisfacdo da equipe ) ]
do conceito do (metodologia implementacso, com o processo de que a equipe fazendo sentido
protétipo, que o materiais Sl'ntelse entenderam que imersdo &gil e com o foi adquirindo e "bonito de se
objetivo é testar ! tach dependera da alcance do objetivo ao Iongo do ver" - entrega
€ apresentacao equipe e de novos do projeto. ] .
ciclo. qualificada

e aprender. visual de ideias) parceiros.

Meu momento favorito foi a elaboracao
conjunta dos protétipos, teste e teste em si,
porque nesse momento foi possivel concretizar
a ideia do conceito e de como é possivel partir
para o teste com algo experimental e ter tantos
feedbacks excelentes, que qualificam a
proposta de intervencao.

Meu momento favorito foi a ideacao, pois os
requisitos foram bem detalhados, teve boas
referéncias, apoio externo dos free-las e o fio

funcionou bem.




Hidrologiqués - Ciclo 2 de imersao agil

0

Preparacao: Foco: conceito, Testes com : Sintese Apresentacao i A
inspiragdes e 9.7 protétipos + ’\ pessoas que I‘{\; 2. consolidagdo de ‘l‘ o | |eavaliacao QJ J.Q
ideias iniciais a preparacdo testes importam resultados g o 14/09 - 25/09 &
27/07 - 07/08 10-21/08 24 - 02/09 02/09 - 11/09
A equipe Diminuicao R_elato 2 Aeguipe
colocando em de resisténcia dirigente ao seguindo os
praticas o que dizer que as principios da
aprenderam de alguns falas linguagem
durante o projeto membros importam simples

Meu momento favorito foi 0 momento de
inspiracdo e ideias, busca de referéncias, a
equipe empolgada na busca por referéncias.
Definicao do conceito foi interessante o
ergulho da equipe

Meu momento favorito foi a oficina de
geracdo de ideias, de referéncias em que eles
trouxeram muitas referéncias e a equipe
estava bem participativa. Clima bom



Perséfone - Ciclo 2 de imersao agil

Preparacao:
inspiracgées e
ideias iniciais

Foco: conceito, Testes com

prototipos +

'\\ pessoas que
preparacdo testes importam

Sintese P
consolidagéo de P) L
resultados 5

LV t’

Apresentacao
e avaliacao
14/09 - 25/09

27/07 - 07/08 10-21/08 24 - 02/09 02/09 - 11/09
Disposicao do Projeto Mencdo ao
SAFEMIES Ei rodou projeto em
alocar mais ) .
o — mesmo sem entrevista a
a pauta gerente Globo News

Meu momento favorito foi ver que o projeto

andou mesmo com o gerente fora



Segurado especial - Ciclo 2 de imersao agil

Preparacao:
inspiragdes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

Foco: conceito, Testes com
prototipos + '\\ pessoas que
preparagdo testes importam
10-21/08 24 - 02/09

Sintese
consolidagéo de
resultados
02/09 - 11/09

&
&
¢

o
J
7

Apresentacao
e avaliacao
14/09 - 25/09

Equipe
teve
ideias

a partir das ideias
comecaram a
perceber a

Capacidade da
equipe de expor

) descontentame
conjuntura e se
manter imerso no ntos e rever
rotas

tema

Momento da ideacao, pensar possibilidades de

solucao




Metodologia utilizada: O que aprendemos?

Aprendemos na pratica a diferenca entre
prototipo e piloto

metodologia

Aprendemos que o laboratério realmente
ainda tinha deficiéncias metodolégicas no
"segundo diamante" e conseguimos ataca-
las.

metodologia

Aprendemos a fazer projeto de forma
remota e usando atividades assincronas

metodologia

Aprendemos que é possivel realizar
projetos remotamente com igual
qualidade!

metodologia

Que tocar um projeto desse é ter de gerir
e refletir sobre muita informacao para ir
ajustando os rumos e é bom poder
compartilhar esse processo com pelo
menos mais uma pessoa para nao ficar
presos Nos Nossos vieses

metodologia

Clinicas foram uma excelente
oportunidade para reflexdo dos gerentes
dos projetos e para qualificar cada
encontro com a equipe parceira

metodologia

Dé para orientar projetos pela oferta, ao
invés de pela demanda.

metodologia

Projetos ageis exigem clareza de objetivos
(repassar conhecimento? idear? testar?) e
esfor¢o dedicado de recursos (agenda,
equipe)

metodologia

Clareza no objetivo de cada oficina com a
equipe parceira faz toda diferenca e
preparacdo prévia (material, método, fio
|6gico) faz toda diferenca.

metodologia

Preparacdo e registros exigem tanto ou
mais trabalho (como no caso do remoto)
do que as atividades centrais (oficinas)

metodologia

Diario de bordo ajuda a manter os
registros das fases do projeto.

metodologia

Atroca entre os gerentes dos projetos
enriquece a iniciativa e gera muito
aprendizado coletivo.

metodologia

Audios de zap sdo mais eficazes, rapidos e
recorrentes para compartilhar projetos
que esperar um momento especifico de
reunides.

metodologia

Aprendemos a realizar avaliagdes e gerir
melhor o conhecimento produzido.

metodologia

Mais uma vez, foi possivel tocar o projeto
de forma remota e assincrona e com
excelente qualidade

metodologia

Aimersado agil permite ter foco e objetivo nas
oficinas, no que & apresentado, cronograma
etc.

metodologia

Tocar projeto de forma remota significa
assumir mais protagonismo e trabalho do
que no modelo presencial (mapa de
insights e prototipagdo, por exemplo). Ou
seja é distinto o papel das partes do
presencial para o remoto.

metodologia

Ter apoio externo para apoiar no
desenvolvimento de metodologias é um
ganho gigante em escala e agilidade

metodologia

Radio Janelas é uma excelente
metodologia para gestao de conhecimento

metodologia

A preparacdo das oficinas exigiam muito
mais que outros momentos

metodologia

Equipes engajadas proporcionam um
valioso potencial para o projeto

metodologia

A imersao agil permite ter foco e objetivo nas
oficinas, no que & apresentado, cronograma
etc.

metodologia

Novas maneiras de compartilhar
aprendizados entre a equipe!

metodologia

Aimportancia de um bom foco!

metodologia

Importancia de alinhar previamente e gerir
as expectativas das equipes.

metodologia

Equipe fixa e operante contribui para a
evolucdo crescente e constante das
atividades, pois permite o acumulo de
conhecimento e experiéncia

metodologia

Importancia de defini¢cdo clara de quem é
o gerente do projeto.

metodologia

Aprendemos a fazer de forma remota
coisas que, a principio, s6 seria possivel
presencialmente (teste, ideagdo,
prototipacao etc)

metodologia

Dialogos de longo prazo funcionam
melhor para capacitar equipes.

metodologia

Mais uma vez, foi possivel tocar o projeto
de forma remota e assincrona e com
excelente qualidade

metodologia



Gera;ao de capaCIdadeS: O que aprendemOS? Aprendemos sobre linguagem simples e

Habilidades de facilitagdo remota ) )
design de servicos.

Equipe Gnova aprendeu a tocar projetos
de forma remota com qualidade e prazos

Ter paciéncia para o "decantar" dos projetos.

definidos.

Trabalhar todo mundo na mesma pagina,
embora nem sempre ao mesmo tempo.

Equipe Gnova aprendeu demais com o

capacidades

segundo diamante. Aprendemos que comunicac¢do é chave em
qualquer projeto e no remoto isso toma
uma dimensao infinitamente maior Evitar retrabalho, com objetos

'multipropdsito’ - apresentagdo que é
material de oficina que é relato de caso

O Inovaflix foi uma experiéncia rica e de que é divulgacdo para parceiro que é ...
sucesso para repensar os Gnpapos mas
ndo parece ter cumprido a fun¢do que foi

inicialmente pensada para o janelas em

algumas equipes.(depende do perfil).
" Aprendemos a conectar melhor 'imersao

. _ o agil' com o 'duplo diamante'

O que é iteracdo na pratica

A geracdo de capacidades nas equipes,

quando elas ndo possuem um contato

prévio com a inovagdo ou uma cultura
mais rigida, exige um trabalho a parte
envolvendo também conceitos que deem Equipe parceira adquiriu mais clareza
mais significado a pratica sobre a estruturacao de projetos futuros,
uso de métodos e documentagdo de
processos.

Percepcao do que ndo necessariamente é
dito e observacdo da "temperatura" da
equipe parceira é muito importante.

i i i4 capacidades
Equipe parceira, mesmo ja trabalhando

com inovacao, aprendeu a confiar no

capacidades

processo
O grupo do GNova pode trabalhar com Tocar varios projetos ao mesmo tempo
imersdo agil permitiu a troca de conhecimento,

aprendizado e implementagao mais agil

Equipes parceiras cumpriram a etapa da
pesquisa de campo, mas sinto que nao

estava 100% preparada para tocar essa
etapa sozinha e coisas valiosas podemg=~

Trabalhar de forma ainda mais assertiva
por conta dos desafios que o trabalho

<e perdido remoto imp&e E bom ter uma base metodolégica comum,
P ' No meio remoto, tivemos de internalizar mas temos que estar atentos as
algumas atividades que normalmente peculiaridades de cada equipe, cada
teriam sido desenvolvidas pelas equipes. projeto. Para alguns orienta¢des gerais
Isso pode ter prejudicado a gera¢do de vao funcionar, para outros teremos que
capacidades. desenhar e para outros pegar na mao.




Gestao do conhecimento: O que aprendemos?

Gestdo do conhecimento (erros e acertos)
é chave nos projetos, criam motivacao,
evitam erros, estimulam inovagdes e criam
pequenos espacos de reflexao

gestdao do conhecimento

A Gestdo do conhecimento ao longo do
projeto deu muito valor pratico ao
compartilhamento.

gestdo do conhecimento

Ter método, ferramenta e estimulo
(contexto remoto) para registrar o
conhecimento é fundamental, esse
conteudo serve de matéria-prima para
revisdes, avaliacdes, publica¢des futuras...

gestao do conhecimento

Grande parte da documentacao dos
projetos no remoto vem de forma quase
automatica fruto da realiza¢do dos
trabalhos com as equipes parceiras.

gestdo do conhecimento

O diario de bordo foi uma ferramenta
muito Util para a equipe do GNova, mas
"ndo pegou" para a equipe parceira.

gestdo do conhecimento

Ter relatérios de cada etapa que retina o
que foi feito, os slides, os compilados
ajudam demais os projetos futuros

gestdo do conhecimento

Agora temos material para fazer um
livrinho sobre ideacdo, prototipo e teste

gestdo do conhecimento

Trabalhar colaborativamente no Google
Suite faz toda a diferenca: facil recuperar
informacdes e sem risco de varias versdes
do mesmo arquivo

gestdo do conhecimento

Os radios janelas servem ndo apenas para
o compartilhamento durante o projeto
com os demais gerentes mas é uma super
fonte de informacao para os futuros
projetos

gestdo do conhecimento

Desafio de compartilhar experiéncia com
outras equipes da Diretoria - 0 quanto
erros e acertos dos outros podem
informar o aprendizado, o quanto nosso
aprendizado pode informar os outros?

gestdo do conhecimento

Radio Janela é 6tima forma de gestdo do
conhecimento 'a quente'.

gestdo do conhecimento

Desafio (e oportunidade) de compartilhar
conhecimento com quem nao fez parte
dos projetos. Cabe um painel/repositério
de documentos de projetos em "imersdo
agil"?

gestdo do conhecimento

Dialogo frequente sobre os temas de
forma transversal (Radio Janela, Clinica)
permite que as pessoas tenham
conhecimento / se envolvam com projetos
que ndo gerenciam

gestdo do conhecimento

Diario de Bordo foi um excelente
instrumento para manutencao das
impressdes dos gerentes ao longo do
desenrolar dos projetos.

gestdo do conhecimento

O registro no on-line é mais automatico
(ndo temos que digitar post-its)

gestao do conhecimento

O meio remoto representou um salto
gigantesco em gestao do conhecimento!
Nunca mais tivemos de digitar post-its.

gestdo do conhecimento

Muito bom realizar avaliacbes em
checkpoints estratégicos

gestao do conhecimento




Fellows Janela - grupo entre eles, chamar
para atividades especiais, colocar como
'embaixador' em eventos, explicarem seus
casos, etc.

Inserir as equipes na rede Inovagov,
tornando-os participantes ativos

Sinalizar o que a Enap pode oferecer em
cursos, manter eles no nosso mailing list.
de atividades do Gnova (gnipapo, semana
de inovacao etc) e estimular a participacao
na Rede Inovagov

O vinculo nasceu com a chamada mas
ocorreu antes do janelas, em gnpapos, em
apresentacdes do Gnova em eventos.

Participantes ativos de uma comunidade
de inovagao

Relagcao com parceiros: Como nasce
e como evolui o vinculo com a equipe?

Transformar em rela¢do de 'servigo'
gerenciada por outras areas - oficinas

especificas por meio de TED, por exemplo.

Encontros esporadicos para apoiar
unidades de inovag¢do eu estao se
formando e que possam trazer questdes
pontuais

Manter vinculos por meio de mentorias
mais esporadicas para criacdo de unidades
de inovagao dentro dos orgdos

Evoluir de "mentoria de projeto de
inovacdo" para "mentoria de organizacdo
de inovacdo".




Critério politico e também interesse de
aprendizado devem se equilibrar para
selecdo de projetos. No interesse de

Clareza de catalogacao / enquadramento é
relevante, para dentro (equipes, ENAP),
para fora (parceiros, academia, publico

alvo) aprendizados cabe a equipe definir o que
acha importante explorar. Design de
servi¢cos? Ciéncia de dados/evidéncias?

Escreva aqui

Escreva aqui

SERVICO

Perséfone

Hidrologiqués
LA-BORA! gov

Segurado especial

PRODUTO

Priorizar projetos no nivel do servi¢co
(construir capacidade do laboratério nessa

- Como enquadrar novos
projetos para compor o
portfolio do GNova?

Escreva aqui Escreva aqui

Pensar de maneira sistémica no contexto /
desenho dos projetos.

(encontrar qual nivel de interferéncia -
produto/servico - que gera impacto
sistémico)

Escreva aqui

Conjunto de projetos em um determinado

sistema - para gerar mudancas mais
significativas.

Chamados com agendas tematicas
proprias, pensando na transversalidade/
metodologia: Insights comportamentais?
linguagem simples? Design de servi¢os?
mudanca sistémica?

(ver o que esta sendo feito na Enap -
Avaliacdo Express (pesquisa)? Chamado de
desenho de politicas para Covid (CGGOV)?
Desafios- CGCON? Design de interfaces -
CGGOV? Dados - CGDADOS?)




4.9 ANEXO 5c - Oficina de avaliacao do processo (equipe parceira ANA)



9 de outubro de 2020

JANELAGNOVA

Projeto 2

INOVACAO EM ATOS
NORMATIVOS

Avaliacao do processo

Apoio metodolégico
Caio Werneck

- ANA - GNOVA oD

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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AGENDA
09/10,
10h00-11h30

Recapitulacao do projeto (10 min)
Etapas marcantes (10 min)
Aprendizados individuais (30 min)
Aprendizados da equipe (15 min)
Que tal... (10 min)

Conversa final (15 min)



1. RECAPITULACAO DO PROJETO



Maio a Setembro, 2020 / Janela GNova

AEQUIPE

995

Daniel Danielle Gonzalo Marco

€%%e

Mariana Nazareno Raquel Roxane

Vivyanne

Taciana

Marcia Marina
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CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 - 17/07

CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 - 24/09
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2.ETAPAS

Quais foram as etapas mais marcantes do
processo?

Utilize o slide com o seu nome para registrar.

(10 min.)
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Exemplo

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

. 3. Pesquisa:

. entrevistas com
. usuarios e

. especialistas

....................

Etapa que menos gostou

. 2.Foco do
. projeto: recorte
. para o campo

....................

Por qué?
(2 pontos de destaque)

1. Conversar com usuarios
abriu nossa cabeca.

2.

Por qué?
(2 pontos de melhoria)

1. Dificil escolher um foco
e abrir mao de outros.

2. ...
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Etapa favorita Etapa que menos gostou

PESSO&]. ilO.Apresentagéo

. 3. Pesquisa: L
. entrevistas com | final
. . ; usuarios e
Quais foram as etapas mais ' especialistas . | :
marcantes do processo? .

Por qué? Por qué?
Indique ao lado a sua etapa (2 pontos de destaque) (2 pontos de melhoria)
favorita e a etapa que menos
1. Oportunidade de 1. Senti falta de ter uma
gostou. o .
entender melhor a consolidacao mais clara
visdo do usuario da dos nossos aprendizados
norma
Ao terminar, mude o plano de 2. Poderia ter algo mais
fundo do slide para verde! 2. Receber tangivel para
observacdes que apresentarmos como
usualmente nao resultado
chegam a outros
setores da ANA
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Pessoa 2

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

Etapa que menos gostou

(2 pontos de destaque)

1. Foi muito interessante
observar a visao de
cada um e ouvir
criticas e sugestoes;

2. Me fez entender, na
pratica, o quao
diferentes sao os
usuarios regulados
pela ANA.

. 3. Pesquisa: : I
. - - 5. Foco: conceito, -
. entrevistas com : -9 :
: - . protoétipos +
- usuarios e ! reDaraCao
: especialistas . preparac

Por qué? Por qué?

(2 pontos de melhoria)

1. Escolher apenas uma
dentre todas as
problematicas que
surgiram ao longo do
projeto.

2. Sensacao de ter deixado
para tras coisas
importantes.
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Pessoa 3

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

Etapa que menos gostou

(2 pontos de destaque)

1. criatividade e
liberdade para
propor idéias

2. asidéias ja estao na
cabeca das pessoas,
bastando condicdes
de fazer

. 6. Preparacao: . 3. Pesquisa:
- inspiracdes e + entrevistas com
. ideias iniciais . usuarios e
. especialistas
Por qué? Por qué?

(2 pontos de melhoria)

1. Se preparar melhor
para as entrevistas.

2. explorar extrair mais as
visoes, opinioes,
sentimentos dos usuarios e
especialistas
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Pessoa 4

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

Etapa que menos gostou

(2 pontos de destaque)

1. Me permitiu ter um
olhar macro dos
pontos discutidos ao
longo de todo o
processo, pois iniciei
a participacao
somente no 2° ciclo.

2. Foi possivel
conhecer algumas
das nuances da
instituicao

- 9. Sintese: - 6. Preparacao:

. consolidacdo de . inspiracoes e

- resultados - ideias iniciais
Por qué? Por qué?

(2 pontos de melhoria)

1. Nao foi possivel
absorver o conhecimento,
estava recém chegada e
deslocada quanto a todas
as fases que ja haviam
sido desenvolvidas.

2.
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Pessoa5

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

Etapa que menos gostou

(2 pontos de destaque)

1. Coletaras
impressoes de
externos, o que
baliza muito o

caminho a trilhar.

3, Pesquisa: 5, Apresentacao
- entrevistas com - de insights
- usuarios e :
. especialistas
Por qué? Por qué?

(2 pontos de melhoria)

1. Dificuldade de definir as
ideias como insights
razoavelmente aplicaveis

2.
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Pessoa 6

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para verde!

Etapa favorita

. 6. Preparacao:
. inspiragdes e
. ideias iniciais

Etapa que menos gostou

* 7. Foco: conceito,
. prototipos +
. preparagdo

....................

Por qué?
(2 pontos de destaque)

1.levantar ideias e
possibilidades da um
animo e abre um mundo
de possibilidades de
melhorias, sobretudo com
equipe diversificada

2.Ja tinhamos alguma
maturidade no projeto,

muito aprendizado ja

Por qué?
(2 pontos de melhoria)

1. Foram dois focos no
protoétipo e foco no
documento foram duas
escolhas dificeis

2. senti que estavamos
abrindo mao de muita
coisa

acumulado
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Pessoa /7

Quais foram as etapas mais
marcantes do processo?

Indique ao lado a sua etapa
favorita e a etapa que menos
gostou.

Ao terminar, mude o plano de
fundo do slide para Verde!

Etapa favorita

Etapa que menos gostou

Por qué?
(2 pontos de destaque)

1. édecisiva
2. éinovadora (porque

nunca pensamos
nisso antes?)

Por qué?
(2 pontos de melhoria)

1. é dificil e trabalhosa

2. € uma etapa sem fim
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3.APRENDIZADOS INDIVIDUAIS

Quais foram seus 3 principais aprendizados
desde que comecou o projeto?

Faca o registro no slide com o seu nome.

5 min para escrever
2 min por pessoa para compartilhar
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Pessoal

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Como funciona uma metodologia de um processo de
inovacao na pratica

2. Um processo colaborativo com participantes de
diferentes areas da ANA é extremamente rico

3. Aprofundar os conhecimentos sobre linguagem simples
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Pessoa 2

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Ter contato com pessoas da ANA que eu nao conhecia,
foi interessante ver a visao delas sobre a Agéncia.

2. Entender, na pratica, o quao diferentes sao os usuarios
regulados pela ANA.

3. Descobrir a importancia da linguagem simples e a
diferenca que ela pode fazer na vida do usuario.
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Pessoa 3

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Para inovar é preciso método e por a mao na massa. Ter
idéias isoladas, querer inovar sé com palavras, discursos,
etc... ndo funciona. Tem que ter método e executar.

2. Ferramentas que geram inovacao: templates, modelos,
cartoes, fichas e tudo mais.

3. Principios da linguagem simples como uma tematica que
precisamos no dedicar enquanto agentes publicos.
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Pessoa 4

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Conhecer e participar ativamente de um projeto de
inovacao, que estimula a liberdade das ideias, algo
nao muito bem aceito no dia a dia das organizacdes.

2. Entender que temos varias formas de nos comunicar com
a sociedade, necessitando olhar os diversos pablicos sem
perder a qualidade da informacao.

3. Interacao com as diversas areas e maior entendimento da
organizacao.
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Pessoa5

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Como trabalhar com prot6tipo de testagem

2. Pensar fora da caixinha - processo de inovacao

3.
Trabalho com linguagem simples para documentos
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Pessoa 6

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. Metodologias de inovacao (ciclos de imersao agil) .
Destaque: O processo para organizacao dos
aprendizados, com levantamento de hipoteses, testes
(registro das falas) e sistematizacdes... usando
ferramentas ageis.

2. linguagem simples

3. aprender a trabalhar de forma colaborativa e remota
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Pessoa /7

Quais foram seus 3 principais
aprendizados desde que
comecou o projeto?

1. técnicas de linguagem simples

2. inovacao nao é envolve somente tecnologia

3. conciliar os diferentes pontos de vistas nas etapas do
trabalho
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4. APRENDIZADOS DA EQUIPE

Quais foram os 5 principais aprendizados do
projeto enquanto equipe?

Tentem pensar em:;

- novos conteudos, entendimentos

- novos comportamentos, relacionamento
- novos métodos, praticas

Utilizem os slides a seguir para registrar.

(10 min.)
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Quais foram os principais aprendizados do projeto enquanto equipe?

Gonzalo

Método agil

Linguagem simples

Modelo de entrevistas
Trabalho em ambiente virtual
Design etnografico

Danielle: linguagem simples e trabalho em equipe com
pessoas de diferentes areas

Taciana: metodologias ageis de inovacao

Daniel: metodologia agil em inovacao e prototipagem

Raquel - linguagem simples

Viviane - metodologia de inovacao, que tem por base o
trabalho coletivo tanto interno da instituicao como
externo (junto aos usuarios de agua)

Mariana: a riqueza do trabalho em equipe com
representantes de diversas areas

- Uso de ferramentas colaborativas
- Inovacdo é método e por a mao na massa
- Equipes muiltidisciplinares € uma boa pratica
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Quais foram os principais aprendizados do projeto enquanto equipe?

b WwnN

Linguagem simples (aplicacdao mais transversal, além da inovacao; diagnostico dos
atos normativos da ANA; conceito a ser expandido dentro da instituicao; “é que
nem aula de pilates, parece simples mas nao é". nao é so fazer, tem que estudar;
tem que ser uma pratica)

Metodologia agil (ouvir quem vai usar - etapa muito valiosa)

Trabalho em equipes multidisciplinares

Trabalhar com ferramentas colaborativas

Desmistificar o conceito de inovacao
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5.QUETAL...

Considerando o que vocés nao gostaram, o que
nao funcionou tao bem, quais seriam as
sugestoes de melhoria para o GNova?

Utilize o slide a seguir para registrar.

(10 min.)
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Quais sugestoes de melhorias para o GNova?

Conhecer as outras equipes no antes e no depois

Aumentar os prazos entre as atividades, especialmente
durante esse periodo de pandemia

-Algumas etapas de consolidag¢des foram executadas
diretamente pelos membros do GNova, sem a presenca
do restante da equipe do projeto.

-Cronograma do projeto muito apertado, condicionando
o detalhamento e a preparacao de algumas atividades.

Frequéncia das reunides....uma vez por semana, tornou o
processo longo

Apresentar cronograma mais detalhado das reunides. No inicio
do projeto ndo tinhamos tanta clareza da disponibilidade
semanal para oficinas.

Cronograma de execucao do projeto melhor definido de
acordo com a complexidade de execucao das etapas

Ter uma etapa para equipe aprender a desenvolver
habilidades de consolidacido das informacgdes

senti falta de um produto final além da capacitacao




6. CONVERSA FINAL



OBRIGADA!

Marcia Knop - marciaknop@enap.gov.br
Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br
Caio Werneck -caiowerneck@gmail.com

gnova.enap.gov.br

AFANA - FNOVA <D

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
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