RELATORIO

Projeto 2: Inovagao nos
atos normativos da
Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico

Produto da Etapa 2:
pesquisa, definicao do
problema, ideacao

Este documento traz resultados
das pesquisas, consolidacao dos
insights gerados, identificacao de
problemas mapeados, priorizacao,
geracao de ideias e protétipos.

Caio Werneck
Consultor em design

Outubro de 2020
GNOVA B G

U1D|



pag. 3

pag. 4

pag. 17

pag. 18

SUMARIO*

1. Demanda apresentada

2. Trabalho desenvolvido

3. Resultados

4. Anexos

*0O documento conta com palavras sublinhadas, a
exemplo deste sumario, que direcionam para outras
paginas do proprio arquivo, facilitando a navegacao,
bem como para os materiais de trabalho utilizados ao
longo do processo.

Para voltar para esta
pagina de sumario,
basta clicar no G ao
lado, presente em
todas as paginas do
relatério!

-6



1. DEMANDA APRESENTADA

Esta demanda surge no contexto do
programa Janela GNova, uma iniciativa do
laboratério de inovacao da Escola Nacional
de Administracao Publica em parceria com
outros érgaos do governo federal.

O GNova trabalha, desde 2016, com projetos
de inovacao em politicas publicas de
diversas areas, com destaque para politicas
sociais, desburocratizacao e governo digital.
A missao do GNova é promover a inovacao
no setor publico para melhor responder as
demandas da sociedade pautando-se pelos
seguintes principios: foco no ser humano,
cocriacao de solucdes e empatia.

Por meio do Janela GNova, foram
selecionados quatro projetos em parceria
com diferentes instituicdes. Os projetos
foram conduzidos em paralelo, cada um
contando com uma equipe dedicada do
laboratoério, além do acompanhamento de
uma consultoria.

As duas consultorias contratadas
trabalharam conjuntamente no
planejamento de uma base metodolégica
comum, adaptada as particularidades e
contexto de cada projeto acompanhado.
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O projeto referente a este relatorio diz
respeito a parceria com a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), cujo
objetivo inicial era melhorar os processos de
comunicacao e o entendimento do publico
sobre o que a ANA faz. De forma
complementar, por meio deste projeto, a
equipe participante esta sendo capacitada
em competéncias e métodos para inovar.

Utilizando a abordagem do design thinking,
o papel da presente consultoria foi prestar
apoio metodolégico ao desenvolvimento do
projeto junto a equipe do GNova e da ANA.

O escopo da etapa 2 aqui relatada -
pesquisa, definicao do problema e ideacao -
consistiu na realizacao das pesquisas
documental e de campo, consolidacao dos
insights gerados, identificacdo de problemas
mapeados, priorizacao, geracao de ideias e
protétipos.

Este relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido, os resultados obtidos e os
anexos gerados.



2.TRABALHO DESENVOLVIDO

2.1. INSPIRACAO METODOLOGICA

Diante da complexidade da conducao de
quatro projetos em paralelo, somada a
condicao de trabalho nao presencial
ocasionada pela pandemia da Covid-19,
optamos por utilizar uma metodologia agil
de projetos, combinada a abordagem de
design thinking.

Mais especificamente, desenhamos um
processo de imersao agil, adaptando um
método ja conduzido e sistematizado
previamente pela equipe do GNova, por sua
vez inspirado em um material desenvolvido
pelo laboratério dinamarqués MindLab.

IMERSAD AGIL:
CHECAGEM +
DE REALIDADE
EMPOLITICAS
PUBLICAS

Hoiato da apleas

Publicacdo sobre o método, utilizada como
inspiracao, somada ao processo iterativo do
laboratério, baseado em explorar e fazer.

4| Produto 2: Projeto Inovagdo nos atos normativos da ANA

EXPLORAR

Dessa forma, o projeto todo se deu a partir
de dois ciclos de imersao agil: um mais
focado em uma mentalidade de "explorar" e
outro em "fazer", conforme a figura abaixo.

EXPERIMENTAR FAZER



Ciclo 1: foco em explorar

1. Preparacao:

contexto do
problema

Ciclo 2: foco em fazer

2. Foco do
projeto: recorte
para o campo

3. Pesquisa com

4, Sintese dos

5. Apresentacao

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais

7. Foco:
conceito e
protétipos

pessoas achados de insights
impactadas
2, | o
L o & QJ M
=® T “C ,
¥ 0 ..-'2
8. Testes com 9. Sintese: 10.
pessoas que consolidacdo Apresentacao
importam de resultados finale

Metafora do mergulho aplicada
aos dois ciclos de imersao agil.

Com o objetivo de facilitar a comunicacao
entre equipes e gerar engajamento de
participantes, foi utilizada a metafora de um
mergulho, associando suas atividades a
cada um dos momentos do processo
metodolégico, conforme a imagem acima.

Além disso, no inicio de cada momento de
projeto, utilizamos uma missao para
apresentar de forma clara as entregas e o
escopo de cada momento, mobilizando a
equipe ao redor de um objetivo comum.
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aprendizados

O presente relatorio contempla as etapas
3,4 e 5dociclo 1, focado em explorar,
bem como o inicio do ciclo focado em
fazer, cobrindo as etapas 6 e 7.



2.2. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para garantir a qualidade do trabalho, tanto
em termos metodolégicos quanto de
conteddo dos projetos, desenvolvemos um
modelo de gestao de projetos adaptado as
especificidades do Janela GNova.

Assim, cada etapa de projeto percorreu os
seguintes tipos de reunides e oficinas:

- preparacdo metodolégica: reuniao de
preparacao das duas consultorias;

- alinhamento metodolégico: reuniao
periédica de compartilhamento das
atividades a serem desenvolvidas em cada
momento do projeto, conduzida pelas duas
consultorias para as equipes de projetos do
GNova;

apenas consultorias todos participam

- preparacdo para oficinas e atividades:
momentos de planejamento e adaptacao
das atividades propostas pelas equipes de
projeto do GNova junto a sua respectiva
consultoria;

- oficinas e atividades com equipe
parceira: execucao do trabalho planejado,
em conjunto com as equipes parceiras
dos diferentes 6rgaos, de acordo com os
objetivos de cada etapa de projeto;

- acompanhamento com equipe parceira:
reunides de alinhamento entre gerentes
de projeto do GNova e pontos de contato
da equipe parceira, para alinhar
expectativas e auxiliar no
desenvolvimento de eventuais atividades
assincronas.

gerentes de projetos
do GNova junto a
equipes parceiras

B ALINHAMENTO PREPARACAO OFICINAS E ACOMPANHA-
METODOLOGICA METODOLOGICO PARA OFICINAS E MENTO COM
ATIVIDADES EQUIPE PARCEIRA EQUIPE PARCEIRA

foco no processo

Esquema que representa as
diferentes reunides e oficinas da
gestdo dos projetos.
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:
ATIVIDADES COM :
:

foco no conteuido



Além disso, foi preparado um diario de
bordo - material de apoio para o registro de
reflexdes e aprendizados por cada equipe
de projeto. Também foi proposto o uso de
diarios de bordo por cada membro da
equipe parceira.

O diario de bordo foi o local em que a
equipe documentou notas tanto de
preparacao quanto de debriefing de cada
atividade.

Junho - Agosto de 2020
Janetas de Inovag3o - GNeva

DIARIO DE BORDO

Utilize este material para
registrar os seus aprendizados
a0 longo do nosso projeto.

Este didrlo pertence a
equipe do projeto ANA
Mércia

Marina
Calo

O grupo se mostrou bem celaberativo e disposto a
embarcar no processo
- Aequipe ficou 3 vontade, mesmo com 2 presenga do

DlA 04/06 dirigente

- Nao podemos menosprezar os atrasos decorrentes do
Oficina de abertura do projetol trabalho remoto pela primeira vez, sobretudo em
Debriefing uma plataforma nova como o Teams

O tempo para a apresentagao inicial (1min) pareceu
pouco), sobretudo pelo tamanho da equipe

- 0O nucleo duro so tem 3 pessoas
Continuamos sem saber se toda essa galera val
participar dos proximos encontros - quem pode nos
ajudar a responder essa pergunta?
0 exemplo do problema da saide pGblica funcionou
super bem - poderia ser replicado para os outros
projetos

- O exercicio dos cenarios também foi um ponto alto.
Engajou e trouxe boas conversas no nivel mais
estratégico

- Mas nao conseguimos concluiratarefa-ea
definicdo do problema ficou como tarefa

* 0 que aprendemos hoje?

e quais foram as principais
dificuldades?

® 0 que nos surpreendeu?

Exemplo de paginas do diario
de bordo.
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Complementar ao diario de bordo enquanto
instrumento de gestao do conhecimento e
reflexao, tivemos a iniciativa da Radio
Janela com o objetivo de socializar os
aprendizados de forma mais dinamica.
Trata-se da gravacao e compartilhamento
de um audio curto apés cada atividade, para
que o restante da equipe do GNova -
gerentes e membros dos outros trés projetos
do programa Janela - se inspire para suas
atividades e aprendam com os colegas
sobre o que deu certo e o0 que poderia ser
aperfeicoado em cada sessao com as
equipes parceiras.

Marcia Knop
i ¥ Radio Janela GNova! Projeto
Hidrologiqués na area!

Marcia Knop

s

4

Exemplo de programa da Radio Janela
compartilhado no grupo interno de
WhatsApp da equipe GNova.



2.3. ATIVIDADES

O trabalho foi desenvolvido a partir de cinco
objetivos que guiaram a etapa, conforme
quadro ao lado. Para cada um deles, foram
planejadas e conduzidas diferentes oficinas
e atividades colaborativas.

Em relacdo ao objetivo 1, as atividades
foram voltadas para a realizacao de
pesquisas documentais e de campo. Foi
possivel, entao, coletar perspectivas de
pessoas envolvidas com a questdo, dando
concretude ao projeto.

O objetivo 2 se voltou para a consolidacao
dos resultados da pesquisa, e consistiu na
identificacdao de padrdes e insights a partir
dos dados gerados pelas interacdes com as
pessoas.

O objetivo 3 foi focado na (re)definicao do
problema, priorizacao, e definicao de
escopo do projeto, e teve como principal
atividade a apresentacao de insights para a
dirigente do 6rgao parceiro.

A partir disso, o objetivo 4 foi de realizar

oficinas de ideagao em resposta ao escopo
definido.
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OBIJETIVO 1: realizar pesquisa documental e
de campo com atores envolvidos e
impactados pelo problema

OBJETIVO 2: realizar oficinas para
consolidacao dos resultados (Identificacao
de padrdes e insights)

OBIJETIVO 3: realizar oficinas para
(re)definicdo do problema, priorizacao de
problemas, e definicao de escopo do projeto

OBJETIVO 4: realizar oficinas de ideacao

OBJETIVO 5: prototipar solucdes

Por fim, o objetivo 5 foi de prototipar
solucdes, materializando conceitos a partir
da oficina anterior.

Em seguida, sao descritos os métodos
adotados nas sessdes correspondentes a
cada um dos objetivos, com conexao direta
para os documentos de trabalho utilizados
na preparacao de cada entrega.



OBJETIVO 1

Realizar pesquisa documental e de campo
com atores envolvidos e impactados pelo
problema

Atividade 1 - Pesquisa com pessoas
impactadas

Dando continuidade a preparacao que
tivemos no momento anterior do projeto,
foram realizadas as pesquisas de campo
com pessoas envolvidas com a questao
delimitada.

A equipe parceira se distribuiu em 3 grupos
para a realizacao das entrevistas, de modo
que em cada um dos grupos houve um foco

especifico. Também buscou-se que houvesse

pelo menos uma pessoa fazendo perguntas
e outra tomando notas sobre as respostas.
Foi fundamental a participacao da equipe
parceira neste momento, que constitui um
momento de interacao direta com a
realidade e fonte de muitos aprendizados.

Apo6s cada entrevista, foram utilizados os

materiais preparados para registro dos
achados. (ver anexo 1)
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Entrevista - Especialista em Comunicagdo *Nome ficticio para preservar

” . ° _ % o anonimato do entrevistado.
José de Arimateia

“O jornalista é antes de mais
nada um decodificador...
Transforma termo técnico em
um termo mais simples”

Perfil:: Jornalista, trabalha na area de Resolucoes da ANA citadas na entrevista

COMEWESgaD ABIATA s de 10 anas, 2 Use o nome exato conforme dito pela pessoa
atualmente é responsavel pela coordenacgao entrovistada
da area que trata do contato com jornalistas e Ex: # Resolu;;éo conjunta 52 de 2008
orgdo de imprensaevistada. §
#

Exemplo de trecho de registro
de entrevista realizada.

10 | Produto 2: Projeto Inovagao nos atos normativos da ANA




OBIJETIVO 2
Realizar oficinas para consolidacao dos
resultados

Atividade 2 - Sintese dos achados

A etapa de consolidacao dos resultados foi
orientada pelo material oferecido no
alinhamento metodolégico. (anexo 2a)

O primeiro passo foi analisar os dados
gerados nas entrevistas. Para isso, a equipe
parceira marcou com diferentes cores frases
e citagdes representativas de cada pessoa
entrevistada, nos préprios slides de registro.
A partir disso, foi possivel desvincular o
material da sua entrevista de origem, e
organizar o contetdo em diferentes
agrupamentos tematicos.

Junto com a equipe parceira, olhamos para
0s agrupamentos tematicos. Primeiro
fizemos uma analise sob uma perspectiva
macro, que chamamos de "olhos de carcara”,
entendendo qual é a visao de geral dos
dados que estavam emergindo, bem como
conexoes entre grupos tematicos. Em
seguida, entramos nos agrupamentos, para
entender qual seria a conclusao ou o
entendimento gerado por cada um, para
assim redigirmos insights. Chamamos essa
analise de "olhos de lobo-guara".
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O material gerado nesse momento de
sistematizacao, incluindo os insights
identificados, se encontra no anexo 2b.

Tendo feito a sistematizacao dos achados
da pesquisa e identificado os insights do
campo, discutimos junto com a equipe
parceira a melhor forma de apresentar o
material.

Fizemos entao um trabalho intensivo de
organizacao dos dados em um mapa de
insights. O mapa de insights incluiu nao sé
os insights em si, mas também citacdes
ilustrativas de cada um e indicacdes de
oportunidades de inovacao identificadas.

Para que houvesse o refinamento da
narrativa e a execucao do mapa de insights
com qualidade e em um tempo reduzido,
realizamos um momento intensivo de
trabalho, envolvendo as duas consultorias e
trocas entre os diferentes projetos da Janela
GNova. Chamamos esse momento de clinica
de projetos, e passamos uma manha
discutindo cada um dos projetos e
finalizando os mapas de insights.



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

EXEMPLOS

Redacao e formatacao
(elaboracao)
Termos técnicos

e  Ajustar os termos ou parametros
da resolugdo para as necessidades
do usuario: tempo de
funcionamento da bomba em vez
de volume, por exemplo. (Pessoa
do setor de atendimento ao
usuario da ANA)

e  Assim como as bulas foram
aprimoradas para conter um trecho
com resumo para o paciente, as
resolucdes poderiam ter um trecho
direcionado a quem ndo é
especialista. (Engenheiro da Geréncia
de Operagéao de usinas)

Estratégia de organizacao dos
normativos

A resolucdo tem que ter tudo
(definigdes, introducao, obrigacdes...),
mas fago um resumo sé daquilo que
precisa ser feito.” (Representante da
COPASA)

Usa planilha excel para controle
das obrigacdes legais, e 0
escritorio de advocacia faz as
atualizacgdes (Analista ambiental
numa empresa usuario de agua da
bacia do rio verde grande)

Relacdo coma ANA
Comunicacdo institucional

e “O ato de comunicacdo nao
pode ser s6 pos-elaboracdo, ele
tem que ser trabalhado durante
a concepcao.” (Gerente de
Operagao de Usinas e Gerente
de Gestao de Ativos)

e  “Nos entendemos a regra, a
ANA é que ndo nos entende”
(Usuario atuante no CBH Verde
Grande)

Sistematizacao da pesquisa a
partir de "olhos de carcara".
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uso

Dindmica de divulgacdo dos normativos

® “acesso sempre as mesmas resolugoes... Ja tenho as
resolucoes na minha maquina” (Pessoa do setor de

atendimento ao usuario da ANA)

e “euacompanho muito a intranet da ANA e fico sabendo
de resolugdes novas por ali” (Pessoa do setor de

atendimento ao usuario da ANA)

®  Acessa o portal da ANA diariamente para verificar se ha nova
resolucdo publicada. E a primeira atividade do dia.
(Coordenador na area de recursos hidricos de ambito

estadual )

e A ASCOM toma conhecimento de atos normativo pela
publicacao no DOU (Especialista em comunicacao da ANA)

e O entrevistado afirmou nao ter o costume de consultar as
resolucdes da ANA, pois fica sabendo do que surge pelos
diversos grupos de whatsapp dos quais faz parte. (Consultor)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacoes):

Coisas que ja sao feitas por setores
distintos da ANA - CEDOC, ASCOM,
entre outros - se bem articulados,
poderiam facilitar a divulgacao de
normativos
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OBJETIVO 3

Realizar oficinas para (re)definicao do
problema, priorizacao de problemas, e
definicao de escopo do projeto

Atividade 3 - Apresentacdo de insights

A oficina de redefinicao do problema e
definicdo de escopo do projeto se deu a
partir da apresentacao de insights para
dirigentes do 6rgdo parceiro. (anexo 3)

A apresentacao foi uma recapitulagao das
etapas de projeto até o momento, desde o
mapeamento inicial do contexto, passando
pela definicao inicial do problema (foco do
projeto), preparacao e realizacdo da
pesquisa com pessoas impactadas, e sintese
dos achados, que trouxe uma redefinicao do
problema apresentada por meio do mapa
de insights.

Com base no mapa de insights desenvolvido
e nas oportunidades de inovacao apontadas,
foi possivel refletir estrategicamente sobre o
encaminhamento do projeto junto aos
tomadores de decisao. Assim, a atividade
terminou com a priorizacao de problemas
(redigidos na forma de oportunidades) e
definicao do escopo do projeto para o
segundo ciclo de mergulho, focado em
"fazer".
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SINTESE DOS APRENDIZADOS

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a
importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacdo e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboragado dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

ira entender melhor o que a ANA faz.

O que ouvimos

"Nao ha dificuldade de
interpretar a norma, mas

Glossdrio com definiges
dos termos técnicos

ha sempre o apoio da drea
Juridica da empresa”

presentes no normativo.

Gerente de regulacao
da diretoria de
planejamento e uso de
recursos hidricos

Analista ambiental
numa empresa usuario
de agua da bacia do rio
verde grande

[ ¢@

Mapa geral de insights com os
quatro principais aprendizados e
um exemplo de como foram
apresentados cada um deles.
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Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também

Dimensoes relacionadas

INTERFACES - E necessario que o documento do usuério
seja tratado de forma personalizada, para atender as suas
necessidades (metadados).

INTERFACES - Criacdo de modelos de documento
customizados, com o que deve estar contido na resolugao.
“Pegar os melhores momentos”,

USOS/ENTENDIMENTOS - Os jornalistas entram em contato
com frequéncia com a ASCOM pois tem dificuldades de
interpretar o texto das normas da ANA. Se os jornalistas
tiverem mais facilidade, o pablico mais amplo também tera.

.

Oportunidade
Melhorar o entendimento sobre o que a ANA faz
a partir dos documentos que produzimos.




OBJETIVO 4
Realizar oficinas de ideacao

Atividade 4 - Preparacdo: inspiracoes e
ideias iniciais

A sintese dos aprendizados e a identificacao
de oportunidades de inovacao no momento
anterior orientou a primeira atividade do
segundo ciclo, que consistiu na coleta de
referéncias e geracao de ideias. A
orientacao metodolégica para essa
atividade esta no anexo 4a.

A coleta de referéncias foi feita para buscar
iniciativas existentes que ja haviam
abordado problema semelhante ou
referéncias inspiradoras, que pudessem
contribuir para a geracao de novas ideias.

Para fazer isso, criamos perguntas que
orientaram essa busca e, junto com a equipe
parceira, procuramos referéncias, seja no
mesmo contexto ou em situacdes analogas.
Além de uma breve descricao e uma
imagem ilustrativa, registramos os pontos de
destaque em cada uma delas. (anexo 4b)

A analise das referéncias contribuiu para o
levantamento de requisitos, sejam eles
desejaveis ou obrigatérios, para orientar a
geracao de ideias logo a seguir.
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Realizamos entdao uma oficina especifica
para geracdo de ideias (ideacao). (anexo 4c)
A equipe do projeto foi entao distribuida a
partir dos cinco requisitos, que também
guiaram a organizacao das referéncias. A
oficina foi dividida em rodadas, orientadas
por cada um dos requisitos e 0s
participantes foram estimulados a trabalhar
em grupos de trabalho para gerar ideias.

Ao final dessa atividade, consolidamos todas
as ideias geradas na oficina em um mapa de
possibilidades. (ver anexo 4d)



REFERENCIAS

- b g Como os usudrios de recursos
que estamos buscando:

hidricos podem ter acesso simples
e intuitivo as normas da ANA?

1. Abordagens e estratégias para tornar
coisas complexas mais simples

2. Dicionarios de termos técnicos

outros. 6rgéos' p: blicos
4. Documentos que mudaram de cara

5. Outros érgaos publicos que trabalham
com linguagem simples

Outros érgdos pablicos que trabalham com linguagem simples

0O que & L s ot 0 que é:
Publicac@o que arganiza em um mesmo documenta o - - v o Frograma Unguagem Simples retne diferentes agtes para
vocabulario adotado na Cadmara dos Deputados, no que a Prefy de S3o Paulo usa na
Senado Federal e no Congresso Nacional. ‘“'"“""“Ca" com:a poputacdo.
9.qus & atancho; 0 que chama a atencao:
« Facllita a compreensdo sobre o processo | « Capacita servidores(as) por meio de uma
legislativo federal ] o AT Y o Ty comunidade de prética - capacitagao,
- participacao em foruns, eventos
e Prioriza os termos mais utilizados no processo -
legislativo Do  Simplificagao de documentos por meio de
- o projetos
®  Redne nfio apenas 05 conceitos expressos nos | | Nome da iniciativa:
textos normativos, mas também termos e siglas - Programa Municipal de Linguagem o Compartilha ferramentas de apoio
Nome das iniciativas: de partidos politicos e de comissbes I Simples
i | |
Glossirlo de Termos l.egislativos b Na:l';ngf" #so B pepsikewwinousoemeimplen oratabura so.gobeiinaos
52 U - =447

APP ser personalizivel

o (lavoritos, receber alertas APP de normas fomecer
GEM“O DEID - MURALDEIDEIAS (pushi, filtros por tema, bacia "sf:l;“ Comesispor
El“ .- s PP drog., mals recentes, - pp com o chatbo
N Como os usudrios de recursos hidricos podem ter o
Fo der ndi foco d 1 ] ealocalizagic ete
rmas de responder ao nosso foco de projeto ?QU!'::)EMOMASIBEIAS acesso simples e intuitivo as normas da ANA? byl
Suges Aprtpria norma trazer um link para tirar dovidas
7] | sobre a norma, onde podemos ter uma versho
Sabemos que as ideias surgem ao longo de - Mural de ideias e ——————————— | Linguagem simpies & preciso simplificada e migavel (referéncla regras de uso da
todo o projeto, Nessa etapa, a equipe deve Rasah fctent e Trazer a expertise dos gemanstrar resultado e formar fiscalizagao de 2014) e um bot de parguntas @
fazer acordos sobre onde registrar e como = Rastigbes extstentes como . estudos para splicar na gonta para mudar a cultura respastas para quem ainda tem dividas (referéncia
4 3
circular as ideias. ponto de partida o reformulacio dos institucional de se comunicar MAXL
- - normativos
Criar estimulos criativos . —,
(contextos inesperados, B r Chathot para 3 ANA Cnar materiats As normas poderiam ter
Mesmo que pare;la Sbvia oumaluca, a analogias, inversdo de sentido, o Ter o acesso as Integrar glossarios de || no APP (splicative adicionais materials que explicam ©
principio, uma ideia deve ser sempre bem {deias extremas, etc) . normas em um termos técnicos na para celular) de sobre 3 norma documento. “parte smples do
vinda. Ela pode ser um ponto de partida para a4 aplicative pars interface dos nomas. {como foi feita bula’, Infografico elementos
outros p . Ela pode ser combi - Coleta de imagens - celular | | nermatives | T |_na fiscalizagio) | | visuais e com maltipias
com outras. Ela, as vezes, precisa sair para gue - Desenhar ou criar alguma . Chatbot de normas poderia ter -
outra venha no lugar. Ela pode ser visualizagéo . Campanha de sensibllizacao e acdes de uma inteligéncia artificial e APP de normas apresentar
desconstruida e tomar outras formas. - SAACRACEO Dova Suesmingt A cultora gy espacialque 8 pésion quando quais regras estBo vigentes
N linguagem simples dentro da ANA manda a localizagao i vem as para a sua regido
regras de uso de recurses b
hidricos para aquele territdrio.. (geolocalizacan)

Exemplo de referéncia inspiradora e
trecho do mural de ideias.
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OBJETIVO 5
Realizar oficinas de prototipagem

Atividade 5 - Foco: conceito e protétipos

A atividade do quinto objetivo da etapa foi
orientada pelo material de alinhamento
metodolégico no anexo 5a.

O mapa de possibilidades foi o ponto de
partida para a escolha de caminhos de
conceito. Para isso, a equipe parceira fez
marcacodes coloridas no proprio documento,
indicando ideias promissoras.

As ideias marcadas foram matéria-prima
para a elaboracao de eshocos de conceito,
ou seja, propostas iniciais de solucao tendo
em vista o foco do projeto e a oportunidade
de inovacgao escolhida.

A analise dos esbocos, levantando pontos
fortes e fracos de cada um, levou a
construcao de um conceito comum. Para
detalha-lo, além de escrever uma descricao,
a equipe respondeu perguntas como: Qual é
o valor desse conceito para o publico-alvo?,
Quais sdo os efeitos esperados desse
conceito?, Quem sdo os parceiros?, O que
precisa acontecer para o conceito se tornar
realidade?.
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O objetivo desse exercicio foi garantir que
todos estivessem na mesma pagina em
relacao ao entendimento do conceito,
mesmo havendo divergéncias em pontos
especificos.

Em seguida ao detalhamento do conceito,
levantamos perguntas criticas sobre pontos
que gostariamos de aprender sobre a
proposta. As perguntas criticas foram
priorizadas e posicionadas em um diagrama
que identificava o foco do aprendizado -
seja implementacao, funcionalidade,
apresentacao ou uma combinacao entre
eles.

As perguntas orientaram entao o
planejamento de "como aprender", guiando
ideias de quais protétipos construir, com
quem interagir e em quais situacdes. Uma
vez mais, a equipe parceira foi dividida em
trés para poder explorar as perguntas
criticas a partir de protétipos. Todas as
atividades até esse momento se encontram
nos slides do anexo 5b.

Em seguida, construimos os protétipos
(anexo 5c¢) planejados, dando um pontapé
inicial na etapa que vira a seguir, de
planejamento e realizacao de testes.



Exemplo

| Descric¢do (frase explicando a proposta)

Conceitos e ideias que deram origem.

Fazer um projeto piloto, criar ponto focal nas
monitorar e apresentar superintendéncias para
seus resultados como forma tratar de assuntos

de sensibilizagao do uso da relacionados a linguagem
linguagem simplificada simples nas normas

Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

PERGUNTAS CRITICAS

Simplificacdo de documentos piblicos da ANA
Projeto para simplificacao de documentos publicos da ANA,
utilizando os principios da linguagem simples.

1. O que queremos aprender sobre o nosso conceito?
Liste perguntas abaixo.

A. O documento gerado por esse processo fica mais simples sem
perder sua finalidade técnica?

B.  Quais capacidades a equipe da ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e efetiva?

C.  Aaplicacao das etapas de simplificacao da metodologia do
(011).lab funciona no contexto da ANA?

Um dos eshocos de conceito e
perguntas criticas em ordem de
prioridade e posicionadas no diagrama.

18 | Produto 2: Projeto Inovagado nos atos normativos da ANA

CONCEITO

' Um projeto de simplificacao de documento com 10

servidores da ANA de areas distintas, cujo produto final

' seria um normativo simplificado. Os servidores capacitados |
. passariam a ser os pontos focais de suas areas sobre o tema
| e poderiam atuar como revisores de normas. |

| Qual é o valor para o pablico?

Facilidade de uso e de entendimento do normativo
simplificado.

Como o conceito se relaciona com o problema?

Esse projeto seria um passo inicial para abordar o problema
do projeto, focando na etapa de elaboracdo. Ao engajar
servidores, usuarios dos normativos e outros atores
relevantes poderia trazer evidéncia rapida do potencial

v

#Funcionalidade
3. Posicione as 3 perguntas como essa coisa
prioritarias no diagrama de funciona (na vida
protétipo [0 que o das pessoas)?

protétipo prototipal.

#lmplementacao
quais os recursos °
necessarios?

#Apresentacao
qual éacarada
coisa?

Fonte: Adaptado de Houde e Hill, 1957



3.RESULTADOS

As oficinas e atividades do objetivo 1 -
Realizar pesquisa documental e de campo
com atores envolvidos e impactados pelo
problema - tiveram como principal
resultado as fichas de perfis de
entrevistados preenchidas e consolidadas
em arquivo unico.

Ja as atividades do objetivo 2 - Realizar
oficinas para consolidacéo dos resultados
(Identificacdo de padrdes e insights) -
tiveram como resultado principal a
sistematizacao dos achados da pesquisa e
primeira versao do mapa de insights.

O objetivo 3 - Realizar oficinas para
(re)definicdo do problema, priorizagdo de
problemas, e definicdo de escopo do projeto
- teve como resultado a identificacao de
oportunidades de inovacao a partir do mapa
de insights refinado e apresentado a
dirigentes do projeto.

O objetivo 4 - Realizar oficinas de ideagdo -
resultou em um mapa de possibilidades
sobre diferentes caminhos a seguir com o
projeto.

O objetivo 5 - Prototipar solugdes - teve
como resultado o detalhamento de um
conceito e a construcao de protétipos com
base em perguntas criticas de aprendizado.
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Para maiores detalhes, foram anexados os
documentos produzidos em cada uma das
oficinas, respeitando o contetdo gerado
pelos participantes.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO

0 0 documento gerado por esse

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para

processo fica mais simples sem nicarde tnnt
perder sua finalidade técnica? :znti';u: At
[#funcionalidade] :

- Participa da oficina de treinamento
para simplificacao de documentos com
o (011).lab

- Roda um processo completo de
simplificacao de um documento (ver
Slide 7), passando pelas 4 etapas de
forma auténoma

Andréia, Raquel, Viviane

[#implementacao])
- Participa da oficina de treinamento
para simplificacao de documentos com
o (011).lab

- Preparar proposta de tritha de
formagao para ANA

Taciana, Vivyanne, Daniel, Danielle,

° A aplicacao das etapas de

simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?

[#implementacdo]

- Participa da oficina de treinamento
para simplificacao de documentos com
o (011).lab

- Roda um processo completo de
simplificacao de um documento (ver
Slide 7), passando pelas 4 etapas de
forma autébnoma

Marco, Bruna, Gonzalo, Mariana,

Equipe Roxane
Anna Paola, Aides (entrevistadas no teste Isabel, Priscila Carol, Luciano
do documento), Raylton (oficina 011)

1. Diagnéstico do 2. Ajustes no documento 3. Teste com o piblico-alvo 4. Versdo final do documento

documento
O diagnéstico baseia-se na Uma vez realizado o O documento com os ajustes deve A versdo final do documento deve
revisdo de 3 aspectos principais: diagnéstico, é preciso ajustar o ser testado com o publico-alvo, por incorporar os aspectos coletados

Oqueé (a) texto, (b) hierarquia da texto com base nas reflexdes meio de entrevistas. durante a etapa de teste.
informacao e (c) apresentacao feitas.
visual.
Oficina de diagnéstico do texto Reescrita do documento com Teste com pelo menos dois perfis: Ajustes finais no documento com
base nas observacdes coletadas (a) uma pessoa que ja conhega o base na anélise das observagdes e
Como (Quem: equipe do laboratério + e envio para a equipe do conte(do e a proposta do sugestdes das pessoas
fazer equipe dona do documento) laboratério. documento e (b) uma pessoa que entrevistadas.
desconheca o contetdo do
(Quem: equipe dona do documento. (Quem: equipe dona do
Oficina de diagnéstico da documento) documento)
estrutura do documento (Quem: equipe dona do
documento)
(Quem: equipe do laboratério +
equipe dona do documento)
Duragdo

Fonte: !? P OINGUAGEM [B :]lab

As trés perguntas criticas escolhidas e o resumo de
um dos protétipos gerados: a adaptagao de uma
metodologia de simplificacdo de documentos.
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4. ANEXOS

4.1 ANEXO 1 - Fichas de perfis entrevistados

4.2 ANEXO 2a - Alinhamento metodolégico: sintese dos resultados
4.3 ANEXO 2b - Oficina de sintese dos aprendizados e insights

4.4 ANEXO 3 - Apresentacao para dirigentes

4.5 ANEXO 4a - Alinhamento metodolégico: preparacao da ideacao
4.6 ANEXO 4b - Referéncias inspiradoras

4.7 ANEXO 4c - Oficina de ideacao

4.8 ANEXO 4d - Mapa de possibilidades

4.9 ANEXO 5a - Alinhamento metodolégico: conceito e prototipos
4.10 ANEXO 5b - Oficina de conceito e protétipos

4.11 ANEXO 5c - Prototipos



4.1 ANEXO 1 - Fichas de perfis entrevistados
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pessoas impactadas
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entrevistados

Apoio metodolégico
Caio Werneck
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julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

”
ANALISE DOS DADOS Yame dparmt “Norre ficticio para preservar
* © ancnimato do entrevistado,

Nome ficticio

Leitura das fichas e destaque de pontos principais
“Esta frase aqui € uma citagao
marcante que a pessoa
entrevistada disse”.

Individualmente, vamos ler todas as fichas de
entrevistas e marcar de \erde até dois pontos Sevea e oo ""o.';'"“”"’""’ i S
mais significativos de cada ficha. A A 4 50

e poste, 2020  Jwielas Ghoey B
Caso deseje destacar algum ponto que ja foi

Pergunta 1. O que mudou na sua vida Pergunta 2. Principais

desde o inicio da pandemia? dificuldades identificadas

marcado de verde por outra pessoa, mude o

.7 . . ® U nunca mais consegui visitar meus #falta tempo para relaxar
destaque para [l@88. Se ja estiver rosa, deixe |
CO m O esté . . ;Tgs;oa:‘r::‘:hh::?“r:j|r;ﬁlel°1v4r:|a¢;or dia. # sem transporte pliblico

apenas das pessoas que buscam #lidar com estresse dos
atendimento na UBS, mas também de colegas de trabatho
canhecidos, que me buscam como

referéncia”

e “Terceira citagdo de destaque.”
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INDICE DE ENTREVISTAS

*Numeracdo dada de acordo com as pesquisas referentes a todos documentos.

Documento 2 Documento 3
E12 José das Couves
EO7 Dandara E13 Janido
EO8 Zé Maria . .
EQ09 Ruberval Taylor —
EVU7 hubervat faylor .
E15 Luiz

E10 Virginia Almeida

E11José de Arimateia  £xo-Coralina
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DOCUMENTO #1
RESOLUCAO CONJUNTA ANA/DAEE/IGAM/INEA N. 1382/2015

Pessoas entrevistadas

e FEO1 Clarice Lispector

EO02 Fernando Sabino

E03 Carlos Drummond de Andrade

EO4 Fernando Pessoa

EO5 Machado de Assis

E06 José de Alencar e Graciliano Ramos




*Entrevistado no dia 30/06

Entrevista 1- Perfil:

Clarice Lispector

Perfil: : Gerente de instrumentos de recursos - . .

o ) Resolucoes da ANA citadas na entrevista
hidricos € governanca das aguas. # Resolucdes 28 e 29/2020 - entidades delegatarias
Esta geréncia desenvolve trabalhos na # Resolucao 1435/2015 - regras operativas Paraiba do
area de cadastro, cobranca, os repasses Sul
financeiros, e a gestao participativa. # Regimento Interno

#Resolucao 101/2019 - preco unitario da cobranca
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Principais dificuldades O que seria fundamental para deixar o
identificadas documento mais simples

e Nada acomentar

e Nao apresentou dificuldade ou
davida

e Afirmou que as resolucdes sao
claras e faceis de serem
encontradas no site da ANA.
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ELABQRA(;AQ B e e USO

Ex.: Trabalha mais frequentemente Ex.: Utiliza frequentemente na
elaborando resolucdes similares aos atualizacao do arcabouco legal do
normativos da ANA para os estados. estado. E também como referéncia
Nao tanto em conjunto com a ANA. bibliografica em artigos cientificos.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

e Comentou sobre a elaboracao da Resolucao
Conjunta ANA/DAEE/IGAM/INEA N.
1382/2015, sobre as regras operativas do
Paraiba do Sul, destacando o trabalho
conjunto realizados pelos envolvidos, onde a
ANA dividiu a sua prerrogativa para a
definicao das regras operativas, abrindo
espaco para colaboracao.



Entrevista 2 - Perfil: *Entrevistado no dia 1°/07

Fernando Sahino*

“Na resolucao consta: o superintendente
(cargo)torna publico que o diretor (nome)
resolveu emitir a outorga... e quem assina é
o superintendente. Fica a pergunta: Quem
realmente esta emitindo a outorga?
Poderia ser a Agéncia Nacional de Aguas...”

Perfib E funca
erfil: Exerce a funcao de coordenador na Resolucoes da ANA citadas na entrevista

area de recursos hidricos de ambito estadual Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada
1941/2017


http://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=/resolucoes/2017/1941-2017.pdf?18:31:28
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Principais dificuldades
identificadas

e Nao entende o motivo de questdes
regimentais (internas) serem tratadas no
corpo dos documentos de outorga.

ANA, ex.: o nome da unidade operacional
especifica e sua regidao nao aparece,
apenas o codigo, o que dificulta o
entendimento rapido.

e Entende que ha mais de uma de regra
para informar a vigéncia de uma outorga
(hora data, hora anos).

e  Reclama da auséncia de numeracao das
condicionantes no documento de outorga,
o que facilitaria a referenciacao/citacao.

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

- Rever as citacdes e referéncias regimentais
desnecessarias para o usuario no preambulo e
no corpo do documento de outorga.

- Melhorar a formatacao das resolucdes e dos

anexos (deixar a informacao mais organizada).
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ELABQRAg[\Q @ -ttt e USO

O entrevistado nao participou

de elaboracao de resolucao

com a ANA. E a primeira atividade do
dia.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

e Nao ha.
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Outros pontos que chamaram sua atencao durante a
entrevista

e O entrevistado informou que acha muito pratico encontrar as
resolucdes no site da ANA.

e O entrevistado demonstrou muito conhecimento sobre a ANA e
colaborou com informagdes minuciosas para melhoria na redacao,
formatacao e uso das resolucoes.



Entrevista 2 - Perfil: *Entrevistado no dia 02/07

Carlos Drummond Andrade*

Perfil: : Gerente de regulacao da diretoria de
planejamento e uso de recursos hidricos.
Dentre as atribuicdes destaca-se a definicao de
procedimentos de outorgas que serao

realizados por 9 unidades da instituicao

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
# Marco Regulatério do Sao Marcos
# Marcos Regulatérios (modo geral)
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Nao apresentou dificuldades
para o entendimento dos
normativos, por ser 6rgao gestor.
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COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt

Participou da revisao do Marco
Regulatério do Sao Marcos e
comentou ter sido um processo
muito rico, considerando a
troca de experiéncia de
procedimentos entre os 6rgaos
gestores. Tudo isto sendo
efetivamente discutido em
reunides virtuais, devido a
pandemia

Na definicdo dos procedimentos dos
estados, quando das bacias que
possuem Marco Regulatério

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

Compatibilizacao de procedimentos entre os 6rgaos gestores, exemplificado pelo monitoramento dos

usuarios inserido no Marco Regulatério do Sao Marcos.
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Entrevista 2 - Perfil: *Entrevistado no dia 03/07

Fernando Pessoa*

Resolucoes da ANA citadas na entrevista

Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada.

# Resolucao Conjunta ANA 1941/2017

# Resolucao do Covid 19.

# Resolucoes de cobranca

# Resolucoes de outorga

# Resolucoes de Seguranca de Barragens

Perfil: : exerce funcio de assessoria na area de
recursos hidricos de ambito estadual
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sistema Regla para saber sobre o qué a

correspondéncia da ANA esta se referindo.

e Recebe e-mail ou correspondéncia da ANA
com auséncia de informacgdes relevantes (ex.
qual outorga/captacao, municipio, CNARH,
captacao, ponto de referéncia, corpo hidrico
etc).

e Permitir a inclusdo de varios e-mails de
contato.
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COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt

Nao participou de nenhuma
elaboracao de resolucdao em
conjunto com a ANA.

uso

O entrevistado acha facil localizar as
resolucdes no site ANA, mas sugere
que seja dado destaque as
resolucdes na parte esquerda da
pagina inicial.

Sugere que a ANA avise o usuario
quando mudar as resolucdes de
lugar.

Acessa as resolucdes por ordem e
por numero.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

e O entrevistado demonstrou muito
conhecimento sobre a ANA e colaborou com
informacdes minuciosas para melhoria na
redacao, formatacao e uso das resolucdes
bem como do sistema Regla.



Entrevistado no dia 1°/07

Entrevista 5 - Perfil:

Machado de Assis*

Resolucoes da ANA citadas na entrevista

# Resolucao 1382 de 2015

# Resolucao 3 (usada pelo pessoal da engenharia
civil-seguranca de barragens)

# Resolucao 1931 de 2017

Perfil: : Engenheiro da Geréncia de Operacao
de usinas
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Principais dificuldades
identificadas

e Mencionou apenas dificuldades
técnicas e operacionais (atender
niveis de deplecionamento, por
exemplo).

e Entende que um trecho da
redacao da Resolucao 1931 ficou
confuso, o que gerou davidas que
foram esclarecidas junto ao ONS.

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples
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COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt

Participou da elaboracao em
termos técnicos, mencionou
fortes interacdes com o ONS
durante o processo. Reunides
semanais para discutir os
limites de defluéncia,
considerando séries historicas.
Nao participou da redacao e
forma do documento.

A Resolucao esta salva numa pasta
“consultas rapidas” no notebook.

Quando ha duvidas, liga diretamente
para o ONS

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

e Nao ha.
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

e Sabia o numero da Resolucao 1382 decorado e
a citou como “livro de cabeceira”;

e Considera a redacao clara, limpa, bem no
padrdo das outras Agéncias,

e “AResolucao em sinao é complicada, mas a
operacao dela sim.”




Entrevistados dia 03/07

Entrevista 6 - Perfil:

José de Alencar e Graciliano Ramos **

Perfil: : Gerente de Operac&o de Usinas e Resolucdes da ANA citadas na entrevista

Gerente de Gestao de Ativos
# Resolucao 1382

**OBS: O entrevistado enviou o link a um outro
colega, que entrou no meio da entrevista. Nao
sabiamos que isso iria acontecer
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Principais dificuldades O que seria fundamental para deixar o
identificadas documento mais simples

e Revisao da parte operacional e técnica.
Discussao com todos os atores envolvidos.




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt

Nao houve participacao ativa,
mandaram contribuicdes que
nao foram inseridas na
Resolucao

“A Resolucao esta salva na minha
rede, no meu computador.

Quando precisei e ndo estava com o
computador, digitei no Google 1382
e ela apareceu pelo site da ANA ou
do INEA”.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS




Entrevista - “Especialista em simplificacéo de documentos” "Nome ficticio para preservar

o anonimato do entrevistado.
Dandara

“A gente acaba espelhando o
funcionamento do servico publico em
tudo o que a gente faz”

Perfil: : Atua no 011lab (Laboratério de
Inovacao da Prefeitura de SP) e trabalha com a

pauta de linguagem simples.



julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

e “Uma comunicacao mais concreta e direta
poderia ter sido feita com a gente, frente ao
papel que temos na transposicao de bacias”

e Todas as criticas foram feitas aos critérios
técnicos e operacionais e demonstraram uma
insatisfacao muito grande em relacao as
regras atuais.




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

DOCUMENTO #2
OUTORGAS DE DIREITO DE USO

Pessoas entrevistadas

e FEO07 Dandara

EO8 Zé Maria

E09 Ruberval Taylor
E10 Virginia Almeida
E11 José de Arimateia




julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades na
elaboracao de um documento publico
apontadas pela pessoa entrevistada.

#cultura da escrita no setor publico

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e Insira aqui 2 ou 3 falas da pessoa entrevistada
relacionadas a esse topico.

“aprendemos que o método, a metodologia
estruturada, permite a pessoa parar e pensar no tema,
e isso ajuda tanto a diminuir a resisténcia quanto
para ele aprender uma nova forma de pensar no
assunto, elaborar e revisar o documento”

“é importante nao pensar como o contetdo ta
organizado na nossa cabeca, mas como vai ser mais
simples para pessoa que vai ler entender”



julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

e “Depois de testar o documento com o publico,
a taxa de aceite do dono do documento é
muito alta”

e  “Aspessoas que trabalham diretamente com o
cidadao, que sao burocratas de nivel de rua,
sentem a dor e precisam traduzir ao cidadao.
Entao, estao mais abertos as mudancas”

“as pessoas entram no servico publico, as vezes
vindo do setor privado, e ndo estao acostumadas
com aquela linguagem e tem de se adaptar a
cultura existente no setor publico. A mudanca de
comportamento é dificil”.

“as pessoas que escrevem os documentos estao
muito por dentro daquele tema e nao percebem
que escrevemos da forma que entendemos e nao
da forma que o publico vai entender.”

Sobre um trabalho que a entrevistada realizou
referente ao site da Secretaria de trans ortes:.




Entrevista - “Consultor”

Zé Maria

“Antes da entrevista, pedi ao
meu sdcio para falar mal de
algo que pode melhorar”

Perfil: : Engenheiro ambiental. Trabalha ha 12
anos como consultor para regularizacao
ambiental e fundiaria de empresas e pessoas
fisicas que precisam de licenca (ex: outorga de
agua)

“Nome ficticio para preservar
0 anonimato do entrevistado.

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada

#Resolucdes: n° 74/2018, 1938 e 1939 de 2017.
#Lei 9984/2000



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades O que seria fundamental para deixar o

identificadas documento mais simples

Liste as principais dificuldades ou e O entrevistado afirmou que as resolucdes da

davidas encontradas. ANA nao sao complexas e sao claras de
entender.

# o sistema poderia trazer uma gama
maior de atividades, ter mais opcdes
para o preenchimento de atividades, ser
mais aberto ou ter um campo para
inserir descricao, pois a pessoa acaba
indo no mais préximo

# o sistema atende, mas pode melhorar




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORAGCAO @ - -::viniiiiiiiaiii i, e USO

Ex.: Nao se aplica. O entrevistado afirmou que as
resolucdes da ANA nao sao
complexas e sao claras de entender
O entrevistado afirmou nao ter o
costume de consultar as resolucdes
da ANA, poi

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

e O entrevistado tem um equipe de colaboradores que operam o sistema, realizam o cadastro das empresas e
preenchem os formularios de pedidos. Quando eles tém dividas, recorrem a ele.
e O entrevistado costuma entrar em contato com o Depto de outorga da ANA quando tem dlvidas.




julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacdes suas.)

e O entrevistado quis fazer uma postagem nas
redes sociais sobre a entrevista

e Perguntado se nao houvesse intermediario
entre empresario e ANA, se este conseguiria
fazer o pedido de forma simples, o
entrevistado disse que ele conseguiria, sim,

com aliuma dificuldade. Por isso,[preferem

e Afirmou ter tido dificuldade na sua primeira
outorga



Entrevista - Coordenador de outorga “Nome ficticio para preservar

o anonimato do entrevistado.
Ruberval Taylor*

“Apos a implantacao do Regla nao
temos mais recebido consultas do
usuario externo, o sistema resolve
praticamente tudo.”

Perfil: Coordenador de outorga da
Superintendéncia de Regulacao da ANA, cargo
ocupado ha dois anos e agora em substituicao
a coordenadora em licenca maternidade.

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada.

# (nao me lembro o nimero da resolucao
citada)

#



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

## ele nao identifica nenhuma

dificuldade.
# Servico de Atendimento 0800 -

muito importante para distribuir as
duvidas dos usuarios.

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e (s maiores problemas sao com a cobranga ¢
com a DAURH

e  Maior articulagdo interna na ANA — os
maiores problemas que ele identifica estdo
nos outros setores

e O servigo de atendimento ao usuario deveria
continuar



julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA G'

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO B e, e USO

*Sua relagdo com a produgao do texto do documento *Nao faz uso destes documentos
se deu intensamente na época da construc¢ao do sistema apoés sua publicacao

Regla, ou seja na defini¢ao dos modelos de *Sua relagao como documento ¢
documentos. totalmente via sistema.

*Atualmente ha liberdade para interacdo com o
documento apenas no paragrafo ultimo (5°, se ndo me
engano) no qual ha citagao de resolucdes
eventualmente revogadas por este novo ato.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS
*Ele entende que ndo ha problema no entendimento do documento por parte do usuario devido a qualidade do Regla




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

Apesar do problema de autenticidade e
validade relatado, ele acha que nao precisa
haver algum processo mais detalhado de
emissao de certid@o positiva ou similar;

Segundo ele, a pagina da ANA responde todas
as davidas sobre as quais ele recebe consultas,
mesmo que a informacao seja encontrada
apos orientacao especifica;

O antigo 0800 fazia o servico de direcionar os
chamados externos para a equipe correta.
Hoje ele recebe ligacdes que deveriam ir para
outro setor - cadastro ou cobranca,
geralmente.



Entrevista - Atendimento ao usudrio

Virginia Almeida*

“A ANA podia aparecer em uma
Agenda mais positiva”

Perfil: : Especialista em Recursos Hidricos,
trabalha na Superintendéncia de Fiscalizacao.
Atualmente atua mais nos temas de

abastecimento publico e esgotamento
sanitario.

“Nome ficticio para preservar
0 anonimato do entrevistado.

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada.

# Resolucao que disciplina a outorga (1938/2017)
# Resolucao 24/20202 - procedimentos de fiscalizagao



julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

# os irrigantes pequenos sao 0s usuarios
com maior dificuldade para acessar e
entender as resolucdes

# Sao realizadas reunides presenciais,
nos marcos regulatérios, o que facilita a
compreensao dos usuarios sobre os
termos da resolucao.

“é uma questao de escolaridade”

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

eDeclara Agua: sistema compativel com celular que
ira possibilitar o uso de foto para ajudar na leitura de
equipamento, por exemplo.



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt

participou das discussdes sobre
as novas resolucdes de
lancamento de esgoto e de
procedimentos de fiscalizacao

Uso

“acesso sempre as mesmas
resolucdes... Ja tenho as resolucdes
na minha maquina”

“eu acompanho muito a intranet da
ANA e fico sabendo de resolucdes
novas por ali”

OBSERVACOES TRANSVERSAIS




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

Tem contato com usuarios mais especificos da area
de saneamento: funcionarios de prefeituras e
concessionarias

“E muito importante a ANA estar em campo. A
fiscalizacao é area que mais esta em campo.”

“A acao mais presente na bacia melhora (a relacéo
com usuario)”

“A fiscalizacao vai onde esta critico. Se nao fica, a
gente fica dois ou trés anos s6 acompanhando nivel
de reservatério, acompanhamento de satélite...
entao, da a impressao que a gente nunca mais olha
pra eles”

“Pro usuario mais simples, a ANA largou mao. Se eu
ficar dois ou trés anos sem aparecer Boqueirao, é
porque ndo quero mais saber de la. E na verdade é
porque o reservatorio ta muito cheio, tem muita
agua, ta todo mundo podendo irrigar.”

“Talvez a ANA como um todo pudesse aparecer
mais em uma Agenda mais positiva”



Entrevista - Especialista em Comunicacéo "Nome ficticio para preservar

’ ° . % o anonimato do entrevistado.
José de Arimateia

“O jornalista é antes de mais
nada um decodificador...
Transforma termo técnico em
um termo mais simples”

Perfil: : Jornalista, trabalha na area de
comunicacao ANA ha mais de 10 anos,
atualmente é responsavel pela coordenacao istad

da area que trata do contato com jornalistas e Sniey/StNGIE

o _ _ Ex.: # Resolucao conjunta 52 de 2008
orgao de imprensaevistada. #

#

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa



julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades

identificadas
Liste as principais dificuldades ou davidas
encontradas.

- Pablico muito amplo e diverso

- A area técnica acha desnecessario a
alteracao do texto técnico em uma
linguagem comum e simples. Como por
exemplo, os termos a jusante e a montante.
- O publico de forma geral ndo tem
conhecimento das competéncias da ANA
(Exemplo: recebe muitas demandas da LAl
de assuntos que compete a outras
instituicoes).

- Transformar um ato normativo em um
texto jornalistico

- Assuntos muito especificos

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e"montante é rio acima e jusante é rio abaixo”
e“Na época da crise hidrica de 2014, fizemos artes
explicando as regras da ANA para o pessoal do
Comité PCJ “

eUso de fluxograma




julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABQRAng B e e USO

- N&o participa da elaboragéo. - E muito procurado por jornalistas para tratar
- Poucas vezes foi questionado _
sobre a forma de apresentacao _

e comunicacao de um ato:

“quando a diretoria entende - Trabalho de decodificagéo de novos atos:

que tem um potencial tradugao do texto com explicagao de termos
midiatico” (‘vazao defluente ¢ vazéo liberada”).

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

oA ASCOM nao foi envolvida/consultada na elaboracao dos modelos de normas.
eSomente as normas com potencial de repercussao na midia, passa por uma avaliacao da ASCOM
eDivulga os atos normativos da ANA




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

e A ASCOM éraramente envolvida na
elaboracao do ato;

e A area técnica deveria informar a ASCOM
antes da publicacdao de um novo ato;

e A ASCOM toma conhecimento de atos
normativo pela publicacdo no DOU;



Entrevista - Irrigante (1) *Nome ficticio para preservar

. s e 4 0 anonimato do entrevistado.
Nome ficticio

“Esta frase aqui é uma citacao
marcante que a pessoa
entrevistada disse.”

Perfil: : escreva aqui a ocupaco e/ou Resolucoes da ANA citadas na entrevista

Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada.

Ex.: # Resolucao conjunta 52 de 2008

#

#

contexto de atuagao da pessoa entrevistada.
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

Ex.: #termos técnicos
#

#

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

Insira aqui 2 ou 3 falas da pessoa entrevistada
relacionadas a esse topico.



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO B - e e USO

Ex.: Nao se aplica. Ex.: “a resolucdo é uma “lei"... como
engenheira eu seria mais objetiva.... o
que me interessa é 0 que precisa ser
feito...”

OBSERVACOES TRANSVERSAIS




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

DOCUMENTO #3
RESOLUCAO CONJUNTA ANA/SEMAD-MG/IGAM-MG N.52/2018

Pessoas entrevistadas
e FE12 José das Couves
E13 Janjao

E14 Fabricio

E15 Luiz

El6 Coralina




“Nome ficticio para preservar
0 anonimato do entrevistado.

Entrevista 1- Perfil:

Josée das Couves*

de que eles precisavam entrar em um
sistema de contingenciamento, para que no
futuro eles nao tivessem problema (com agua)...”

Pgrhl. :'u._suarlo atuante no Comité de Bacia Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Hidrografica :
Use o nome exato conforme dito pela pessoa
entrevistada.
Ex.:

#outorga leito do rio verde grande (# Marco
regulatério) , outorga sazonal
# Bico da Pedra
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

Ex.: #discussao técnica

#0 rio ser dividido em 4 trechos

#controles

#dificuldade com o IGAM, menos com a
ANA

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e Insira aqui 2 ou 3 falas da pessoa entrevistada
relacionadas a esse topico.

e  processo de construcao do documento: S6 percebemos a
discussao dos Quatro subtrechos na fase final das discussdes,
reconhece a construcao mas que entendem “com trés trechos o
rio teria vazao mais garantida”




julho de 2020

/ Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt e USO

Ex.: Ele reconhece que a ANA propicia a discussao no marco
regulatério e alocacao . Por outro lado, percebeu algumas
questdes técnicas e as suas respectivas consequéncias na
etapa final das discussdes, quando era muito dificil reverter o
processo. O exemplo citado foi a divisao do leito do rio em 4,
segundo ele, privilegia um dos trechos, porém o rio teria mais
agua se fosse dividido em 3).

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

ele pondera o processo de formulacado das normas (Marco Regulatério, Alocacao, Planos), que nesse
processo a ANA poderia ouvir mais as demandas dos atores locais e como de fato implementar.




julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para colocar outras falas da pessoa entrevistada ou observacdes
suas.)

e FEalguém engajado que participa do CBH, compreende as normas e é capaz de fazer avaliacé@o da sua
implementacdo.

e Ele afirma que a ANA nao imp0de, discute, por outro lado, a ANA nao deixa de fazer aquilo que
acha correto.

*  Elesugere que o CBH ou a Agéncia Peixe vivo poderiam ajudar para que os técnicos,que participam do

e Elesugere que os

e Reconhece a qualidade dos estudos. Sao bons estudos, por exemplo “o plano de bacia é bom mas de
dificil implementacao”
e “Precisava responder como o plano pode ser viabilizado”



Entrevista 2 - Perfil: “Nome ficticio para preservar

Janjao da CBH Verde-Grande*

o0 anonimato do entrevistado.

Perfil: : usuario atuante no CBH Verde Grande Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa entrevistada.

# Marco Regulatorio



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
duvidas encontradas.

# nao lida diretamente com as normas
# nao usa as resolucoes

#quando tem dificuldade consulta os
servidores da ANA

#

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

Eles querem espaco para ser ouvidos pela ANA

0 maior contato com o ANA pelo Comité de
bacia facilita entendimento



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORACAO @ -ttt e USO

Nao participa Usa as normas, conhece as normas,
porém nao sabem em detalhes.
Conta com apoio de uma pessoa
para a funcao burocratica. Consulta
servidores da ANA para davidas
eventuais.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

e Na&o tem “intimidade” com a Resolucao do Marco Regulatério, mas conhece a ideia geral, participa de
reunides. Conhece, mas nao decorou.




julho de 2020  / Janela GNOVA - Projeto ANA

Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

[ J
. Participa das reunides com advogados

que intimidam a participacao dos demais.



Entrevista 3 - Perfil usudrio na bacia *Nome ficticio para preservar

P 0 anonimato do entrevistado.
Fabricio

“O acompanhamento juridico é
sempre necessario, mas as
normas (da ANA) sao claras.”

Perfil: : Engenheiro ambiental. Ocupa o cargo
de analista ambiental na empresa. Ja
trabalhou em empresa de mineracao. Esta ha ,

. entrevistada.
pouco tempo na empresa de agropecuaria, Ex: # Resolucdo conjunta 52 de 2008
maior usuaria de agua da bacia do rio verde 4 )
grande. E alguém que conhece e participa do #
singreh

Resolucoes da ANA citadas na entrevista
Use o nome exato conforme dito pela pessoa
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

Ex.: #termos técnicos
# muitas normas
#

#

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

facilita a compreensao, nao so dessa entrevista,

mas as reunides presenciais também

O site é claro e tranquilo, [iaSIdISPOSICAOIIONEElaie

, O

sistema do igam/mg é mais facil;



julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABQRAQAQ @ -ttt

Nao se aplica.

(a area juridica da empresa faz
0 acompanhamento dos novos
normativos e repassa para a
area tecnica e ambiental)

Uso

usa planilha excel para controle das
obrigacoes legais, e o escritorio de
advocacia faz as atualizacdes

OBSERVACOES TRANSVERSAIS
juridica da empresa

e  Até as notificacdes da ANA sao claras, entao nao ha dificuldade de interpretar a norma,_-
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)



Entrevista 4 - Perfil: usudrio que néo cumpre regras "Nome ficticio para preservar
I_ . 4 0 anonimato do entrevistado.

Perfil: : Usuario ha mais de 30 anos, engenheiro

civil, empresario do agronegécio, pecuaria e -
fruticultura Use o nome exato conforme dito pela pessoa

entrevistada.
Ex.. #

Resolucoes da ANA citadas na entrevista

# outorga permanente
# uso dos hidrémetros/ réguas da Fazenda Alegre
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

Ex.: #gIMos tecnicos

#

#tratamento desigual
#

#

O que seria fundamental para deixar o documento mais
simples

—

e  “Havarias 5|tuagoes piores de usuarios que nao conhecem as regras da ANA, -
. eu até

procuro participar de algumas reunides..”
e Asalternativas que eles apresentaram nos Gltimos 5 anos, transposicdo do

congonhas para verde grande.. e a construcao de barragens, onde a ANA
apontaria as plantas e os produtores executariam...

e aANANao ésensivelaisso, ela nao permite que vocé armazene agua. Ja foi

conversado sobre isso na ANA mas esse assunto nao evolui, esse tema nao vai
para frente.
° “Eu ndo estou preocupado em administrar a escassez quero aumentar a oferta

de agua”




julho de 2020  /Janela GNOVA - Projeto ANA G'

COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABORAGCAO @ - -::viniiiiiiiaiii i,

Cada ano a ANA vem, faz reuniao,
e a gente esta la mais para ouvir
do que para falar

e USO
Segurar a agua no periodo das -

chuvas para distribuir no

periodo seco.. Transposicao do tira davidas também com outro
Congonhas e pequenas irrigante

barragens onde a ANA

determinasse

OBSERVACOES TRANSVERSAIS
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Outros pontos que chamaram sua atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para colocar outras falas da pessoa entrevistada ou observacdes suas.)

Nos ultimos 5 anos as regras foram ajustadas para situagdes de secas houve alguns conflitos e irregularidades de uso. A
regra é dinamica e vai sendo ajustada, até chegar a regra ideal

“Nao ficou tao claro se tem que mandar as fotos dos hidrometros todo més ou s6 no periodo seco.”

A agua é a principal matéria prima, entao eu tenho que dar uma atencao especial para como ela é gerenciada por parte da
ANA

“Em 2017 o rio secou por uma semana. No ano seguinte por um més. E depois por 80 dias. Entao minha atividade teve um
colapso...”



Entrevista 5 - Perfil: Representante da COPASA *Nome ficticio para preservar

(ora lina da co PASA* o0 anonimato do entrevistado.

“A resolucao tem que ter tudo
(definicoes, introducao,
obrigacdes...), mas

s0 daquilo que precisa

sa N
ser feito.
Perfil: : Engenheira quimica com mestrado em saneamento, Resolucoes da ANA citadas na entrevista _
meio ambiente e recursos hidricos. Coordenadora pelo Use 0 nome exato conforme dito pela pessoa entrevistada.
tratamento de 4gua e esgoto do Norte de Minas. Trabalhaha  # Resolucdo CONAMA de enquadramento e de agua potavel
29 anos na copasa. # Resolucao de pocos artesianos

Integrante do Comité do CBH Verde Grande, Jequitinhonhae  # outorga de Glaucilandia
Alto Sao Francisco
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

# muitas resolucdes

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e Insira aqui 2 ou 3 falas da pessoa entrevistada
relacionadas a esse topico.
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COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABQRAQAO B - e e USO

apenas lé a proposta antes da r
reunido. nao participa da

resolucado. preocupa-se com tira as davidas com a Tania sobre a
aquilo que precisa ser feito. administracao do comite.

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

e Na&o tem “intimidade” com a Resolucao do Marco Regulatério, mas sim com os normativos relativos a gestao
do comité (eleicdo, composicao e como funciona o comité, prestacdo de contas...)
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

e para o cumprimento dos diversos normativos
que a copasa precisa seguir ha uma equipe de
meio ambiente que cuida das legislacdes e
outros normativos

—



Entrevista 5 - Perfil: Representante CBH Verde-Grande "Nome ficticio para preservar

- o anonimato do entrevistado.
Josefina do Verde Grande* R

“AS vezes uma resolucao carece mais de
esclarecimento do que estudos para

compreender.... Eu entendo e pouco, por
causa da formacao, que ela (a resolucao)
precisava ser mais clareada. Mas sé pode

o ”
clarear com estudos maiores.

Perfil: : Formacao ciéncias econémicas e direito
Atua desde 1997 com Recursos Hidricos

Integrante do Comité do CBH Verde Grande desde a sua Resolucdes da ANA citadas na entrevista _
concepcao. Participou das primeiras comissdes de criacao. Use 0 nome exato conforme dito pela pessoa entrevistada.

E secretaria # resolucao 52/2018 que define subsistema no verde grande
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Principais dificuldades
identificadas

Liste as principais dificuldades ou
davidas encontradas.

# falta de estudos sobre as especificidades
da bacia

1

#precisa melhorar a parceria IGAM e
SEMAD

|

O que seria fundamental para deixar o
documento mais simples

e Insira aqui 2 ou 3 falas da pessoa entrevistada
relacionadas a esse topico.
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COMO E A EXPERIENCIA DESSA PESSOA COM O(S) DOCUMENTO(S)?

ELABQRAng B - e e USO
nao demonstrou ter participado Conhece a norma minciosamente e
da elaboracao, apesar de estar usa

desde o inicio no comité

OBSERVACOES TRANSVERSAIS

Demonstra muito conhecimento e reconhece que os marcos regulatérios sao um processo de aprendizado
que precisam estar abertos a evolucdes
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Outros pontos que chamaram sua
atencao durante a entrevista

(Se sentir necessidade, utilize esse espaco para
colocar outras falas da pessoa entrevistada ou
observacodes suas.)

e elaabordou aspectos e possiveis falhas
técnicas bem especificas da norma, que talvez
a inviabilizem por completo como garantia de
recursos hidricos (como as medidas as vazdes
nos trechos e as disponibilidades), ou seja, pde
em cheque a prépria norma

e asfragilidades conceituais e de técnica de
redacao legislativa

e total compreensao e abertura para evolucdes
e mudancas



4.2 ANEXO 2a - Alinhamento metodolégico: sintese dos resultados



Junho e julho de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil
#4 Sintese dos resultados
e aprendizados

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &
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ALINHAMENTO METODOLOGICO

#4 Sintese

AGENDA

13/07,
10h-11h

O que aprendemos na Ultima semana
Missao e entregas

Passo-a-passo da etapa de sintese
Arquivos

Proximas tarefas



CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 10/07

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa com 4. Sintese de 5. Apresentacao
contexto do projeto: definicdo especialistas resultados e de insights
projeto do problema e pessoas aprendizados 13-17/07
1-12/06 15 - 24/06 impactadas 06 - 10/07

22 - 03/07




4.SINTESE
MISSAO

A etapa de sintese sera crucial para visualizar as
oportunidades de inovacao identificadas ao longo da
pesquisa e orientar 0os proximos passos.

Até o dia 10 de julho, vamos analisar as fichas de perfis,
sistematizar os dados e, a partir disso, gerar insights que
estejam conectados ao foco do nosso projeto.
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 3 momentos diferentes:

ANALISE DOS DADOS SISTEMATIZA(;IT\O GERAQI\O DE INSIGHTS

- Rodizio de fichas - Organizacao do - Atividades de

(leitura e destaque de conteldo a partir de “sense-making”

pontos principais) agrupamentos
tematicos - visualizar sintese

dos dados

- Compartilhamento - criar sentido
com a equipe parceira coletivo

decidir como
contar



1 0 que mudou na sua vida 3 E como vocé acha que val ser sua 4 Vocé acha que essa crise poda
desde o inicio da pandemia? vida quando a epidemia acabar? tiazer algo de bom? O qué?

o Emtemos naiz, cepoi I:.m
“Eu acha que tovo mundo et no reesmo mnepnummeyu
IRSENAr LM POUGARED, 9 36 vmw
cwdar davids pesscel, essas coises,
hvmrmaf_lull-.mﬂmwn cundar das finang:

“Depews, @ vida voltando oo namal,
fiew udo certe®

Legenda da Imagen enviada pela i Sseve ferty )8, -

ahago wm quarto de ©ara o-déluu
de emergbacia utilaande materinl de PESSGE OIRIE D OSSO MEFD € var iS50 G
PICTECA0 DAl COvid-19. deatro do cosa.

e nio g e

1 0 que mudou na sua vida 2.Principais dificuldades 3. E como vocé 3cha que val ser sua 4 Vocé acha que essa crise pade
desde o Inicio da pandemia? Vvida quando 2 epidomia acabar? trazer alge de bom? O qué?

o Ucho e valterun corendizadd, o "o pode servir par agente se)
oy e

sem pocder scis de cuse. Sem (e oo pode v aleme

wais nade ©

'Mcm vezes a geate relove uma
€052 Mas, NUMa 5tuochd dessas.

N by peeT

Ocupagho: Médico
0 AmrTa i snvernint
u Ao g8 se dmitcar UNGSgE e e ‘”m""""'

€ cansativo e € tense tambént”
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PRODUTO ESPERADO
Mapa de insights v1
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r d
ANALISE DOS DADOS
& © ancnimato do entrevistado.
Nome ficticio

Leitura das fichas e destaque de pontos principais —
“Esta frase aqui & uma citagao .
marcante que a pessoa
entrevistada disse”.

Individualmente, vamos ler todas as fichas de
entrevistas e marcar de verde 1-2 pontos mais ""‘“)g"‘ e Deates Con coms | eacanenos 43 one o
e Belo Horizonte] melhoria e a agilidade dos az atendimenlos.

significativos de cada ficha (no maximo 2
destaques por ficha de entrevista!). ——

Caso deseje destacar algum ponto que ja foi GO W0 apandema? ihcudades demiicadas

marcado de verde por outra pessoa, mude o D —
pais: Tenho muito medo do que pode

d esta q ue p ara acontecer com eles.” #noites mal dormidas

e “Tenho trabalhado mais de 14h por dia # sem transporte puiblico

A demanda aumentou muito, ndo
apenas das pessoas que buscam #lidar com estresse dos
atendimento na UBS, mas também de colegas de trabalho
canhecidos, que me buscam como
referéncia.”

e “Terceira citagao de destaque.”
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SISTEMATIZACAO

Olhos de lobo-guara

A partir das marcacoes da equipe nas fichas,
o GNova vai fazer uma organizacao prévia
em um slide com agrupamentos tematicos e
o que for relevante para cada projeto.

Em seguida, esse trabalho deve ser
compartilhado com a equipe parceira.
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GERACAO DE INSIGHTS

Olhos de carcara

Em uma atividade com toda a equipe do
projeto, analisar a sistematizacao inicial
dos dados, buscando insights e descobertas
coletivas.

Juntos, conversar sobre a melhor maneira
de comunicar e ilustrar (ex: citacdes, perfis,
jornadas) as descobertas para dirigentes e
atores relevantes.

PAINEL DE INSIGHTS GERADOS

Ha muita incerteza porque o edital ainda nao foi
publicado

Todos demonstraram interesse em participar de
um evento promovido pela Enap, dando
credibilidade a iniciativa por ser uma instituigao
do governo e com imagem de seriedade.

O publico entrevistado, em sua maioria, tem

alguma familiaridade com p de cdo.

Ha uma expectativa de moderagao/atuacao
"institucional” mais presente na comunidade do
Slack.

Identificamos necessidades principalmente
relacionadas a qualificacao de ideias e oferta
organizada de insumos para o desenvolvimento
das solugoes a serem submetidas,

Os participantes apresentaram estagios
diferentes da ideia:

» solugdo ja pensada (em geral ja com
equipe formada)

+ semideia definida (levantando dados e
formando equipes)

« aguardando edital (para ver se tem
condigdes de participar)



CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 23/07

1. Preparacao:
contexto do
projeto
01-12/06

1.1 Oficina de
abertura
01 - 05/06

1.2 Acompanha-
mento com a
equipe

08 -11/06

1.3 Apresentacao
do mapa do
contexto

12/06, as 16h

2. Foco do
projeto: definicéo
do problema

15 -24/06 P

2.1 Orientacoes
para equipe
15/06, a tarde

2.2 Acompanha-
mento com a
equipe 17/06

2.3 Oficina de
definicao do
problema

(18 - 19/06)

2.4 Ficha de
mergulho validada
(24/06)

3. Pesquisa com
especialistas

e pessoas
impactadas
24/06 - 03/07

3.1 Recrutamento
25/06-26/06

3.2 Roteiros
25/06 - 26/06

3.3 Campo
29/06 - 01/07

3.4 Sistematizacao
02 - 03/07

4. Sintese de
resultados e
aprendizados
06 - 10/07

4.1 Analise dos
dados
06 - 07/07

4.2 Sistematizacao
07 - 08/07

4.3 Geracao de
insights
09 - 10/07

5. Apresentacao
de insights
13 - 23/07

5.1 Refinamento
14 -17/07

5.2 Apresentacao
para dirigente
14 - 23/07




CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 10/07

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa com 4. Sintese de 5. Apresentacao
contexto do projeto: definicdo especialistas resultados e de insights
projeto do problema e pessoas aprendizados 13 - 23/07
1-12/06 15 - 24/06 impactadas 06 - 10/07

22 - 03/07




5.APRESENTACAO DE INSIGHTS
MISSAO

E o momento de traduzir a sintese feita na etapa anterior e
contar para pessoas estratégicas do projeto.

Para tanto, vamos refinar o mapa de insights e construir uma
apresentacao que mostre como chegamos até aqui e para
onde vamos.

Essa apresentacao devera ser feita pela equipe para
dirigentes estratégicos do projeto até o dia 23 de julho.
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 2 momentos diferentes:

REFINAMENTO APRESENTACAO DOS INSIGHTS
- Preparacao do - Apresentacao para
material a ser dirigente

apresentado
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REFINAMENTO

Mapa de insights

Refinar a visualizacao dos insights gerados,
para conectar o que aprendemos sobre o

problema a partir do foco definido pela equipe.

O mapa de insights também tem o objetivo de
trazer elementos concretos de experiéncias
reais para gerar empatia e apresentar
oportunidades de inovacao.

Ele representa um ponto de inflexao no projeto
entre um modo de explorar e 0 modo de fazer.

DESAFIO #4: MONITORAMENTO E GESTAO
DO ENFRENTAMENTO A EPIDEMIA

Patricia, 37 anos

Gestora publica em Secretaria
estadual de satde no Nordeste
‘Sea is

Lojista (om'vendas online
e unidade fisica no Sudeste

alise o tomada de decisao”

™
HH > &
¢ - A
Lucas, 43 anos

Principals dificuldades
enfrentadas

- Incertaza sobre
duragdo da epidemia

- Incerteza sobre
dimensgo dos problemas

- Tomadas de decisao
pouco eficientes

-» Preocupacao com
efeitos econdmicos das
medidas de saide

¢
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APRESENTACAO PARA DIRIGENTE

Preparar dinamica de apresentacao dos insights
para dirigente, contando sobre o projeto até aqui
e discutindo oportunidades de préximos passos.

E um momento de priorizacdo para seguirmos em
frente.
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SINTESE & INSIGHTS
Objetivos: . L - . .
Sistematizacao Geracao de Refinamento Entrega final
e darum gas insights | do ciclo 1
nas entregas mesmo mesmo Equipe
T — uma proposta ganha novos ganha slides arquivo apresenta o
P de sintese —— slides (sintese + melhores resultado
insights) (arquivo 2)
Hidrologiqués La-Bora
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CLINICA DE PROJETOS
SINTESE & INSIGHTS

16/07,9h30-11h30

11h00

MOMENTO 1
MAPA DE INSIGHTS
(ISA)

MOMENTO 2
APRESENTACAO PARA DIRIGENTES
(CAIO)
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ARQUIVOS
SINTESE & INSIGHTS

Analise Sistematizacao Geracao de Refinamento Entrega final
dos dados , insights dociclo1
GNova cria Equipe
novo mesmo mesmo quip
ARQUIVO 1 TG ARQUIVO 2 oM 4rquivo ARQUIVO 2 arquivo  ARQUIVO2 crianovo  ARQUIVO 3
consolidado uma proposta ganha novos ganha slides arquivo apresenta o
comTODASas —— desintese —— slides (sintese + melhores resultado

fichas do insights) (arquivo 2)
projeto
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O QUE PRECISAMOS FAZER?
- Organizacao da agenda cada projeto até a apresentacao
para dirigente (Gerentes)

- Contato com equipe de cada projeto para acompanhar
atividades e passar orientacdes (Gerentes)

- Preparacao para clinica de projetos (todos)



SAVE THE DATE!
20/07 -9has12h30

Encontro de alinhamento metodolégico
para o segundo ciclo com reflexao sobre
aprendizados do ciclo 1!

Nao percam:)




OBRIGADO!

GNOVA 2




4.3 ANEXO 2b - Oficina de sintese dos aprendizados e insights



09 de julho de 2020

JANELA GNOVA

Ciclo de imersao agil
#4 Sintese dos aprendizados
e insights

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA &



CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 23/07

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa com 4. Sintese de 5. Apresentacao
contexto do projeto: definicdo especialistas resultados e de insights
projeto do problema e pessoas aprendizados 20 - 23/07
1-12/06 15 - 24/06 impactadas 06 - 17/07

22 - 03/07




4. SINTESE
MISSAQ

A etapa de sintese sera crucial para visualizar as
oportunidades de inovacao identificadas ao longo da
pesquisa e orientar os proximos passos.

Depois de analisar as fichas de perfis, vamos sistematizar os
dados e, a partir disso, gerar insights que estejam conectados
ao foco do nosso projeto.
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AGENDA

17/07
10h - 13h

O processo de sistematizacao (25 min.)
O produto da sistematizacao (15 min.)
Geracao de insights (60 min.)

Insights identificados (15 min.)

Préximos passos (10 min.)
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sl ol Resolucdo Conjunta
Quarteto 1 DOC. 1 ANA/DAEE/IGAM/INE
Andréia A N.1382/2015
Daniel
Danielle

Raquel

Setor

Ilustracao: MindLab

(CESP)

Elétrico Orgaos Usuarios
Usinas gestores CEDAE e
hidrelétricas estaduais INDUSTRIAS

do Sistema INEA

contexto: Membros do Grupo de
Assessoramento a Operacao do Sistema
Hidraulico do Paraiba do Sul - GAOPS

contexto: Membros do Grupo de
Assessoramento a Operacao do Sistema
Hidraulico do Paraiba do Sul - GAOPS

contexto: Integrantes do Comité de Bacia
Hidrografica do Paraiba do Sul - CEIVAP


http://www.inea.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/1382-2015.pdf
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Quarteto 2
Bruna
Roxane
Gonzalo
Marco

Usuarios de
recursos

hidricos de
irrigacao

Contexto: Contato direto

DOC. 2 AR Outorgas de direito de uso
(exemplo: usuario irrigacao)

Equipe de
atendimento

Especialista
em

Coordenado
r de outorga

ao usuario
(SFI/SRE)

comunicacga
o

Contexto: ANA Contexto: ASCOM/ANA Contexto: ANA

Especialista
em
simplificacao
de
documentos

Contexto: 011 Laboratério
de Inovacao

Ilustragao: MindLab
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Quarteto 3
Taciana
Viviane
Vivyanne
Nazareno

Representante

da Copasa -
Verdelandia

contexto:

Resolucao conjunta

DOC.3 : ANA/SEMAD-MG/IGA

M-MG No 52/2018

Irrigantes que
nao respeitam
as regras de
restricao de uso
da agua

Ex Presidente
do Comité de
Bacia e Comité
do Rio Verde

Grande

contexto: contexto: Comité de bacia do verde
grande e comissao de alocacao de
agua

Ilustracao: MindLab
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1.0 PROCESSO DE SISTEMATIZACAO

e Leituradasfichas de entrevista

e Analisedos dadosa partirdasfichase
das marcacdes feitas pelo grupo
e Agrupamentodos trechos destacados

por semelhanca tematica


https://docs.google.com/presentation/d/1WtPpMrZoEbji4abOwOuGASUmcbxvlwwyaMW8LEbxB_Y/edit

Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

2.0 PRODUTO DA SISTEMATIZACAO

Como o usuario de recursos hidricos pode ter acesso
simples e intuitivo as normas da ANA?

Foco: A redacao, formatacao e uso de 3 documentos-chave da ANA.

Redacao e formatacao

Excessos no texto

Auséncias no texto

Dinamica de atualizacao das regras
Termos técnicos

Elementos visuais

Formatos sugeridos

Relag@o com os usuarios na elaboracao
do documento

c

SO

onhecimento sobre a ANA
stratégia de organizacdo dos normativos
Dinamica de atualizacdo sobre as regra

Disposicao de informacdes no site e no REGLA
Relacdo com a midia
orrespondéncias

umprimento de normas|

Duvidas|

~

Relacao comaANA
Espacos de participacao
Comunicacao institucional

Comunicacao interna
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EXEMPLOS

Estratégia de organizacao dos
normativos

Redacao e formatacao
(elaboracao)

Relacao comaANA

Comunicacao institucional

Termos técnicos

Ajustar os termos ou parametros
da resolucao para as necessidades
do usuario: tempo de
funcionamento da bomba em vez
de volume, por exemplo. (Pessoa
do setor de atendimento ao
usuario da ANA)

Assim como as bulas foram
aprimoradas para conter um trecho
com resumo para o paciente, as
resolucoes poderiam ter um trecho
direcionado a quem nao é
especialista. (Engenheiro da Geréncia
de Operacao de usinas)

A resolucao tem que ter tudo
(definigdes, introducao, obrigagdes...),
mas faco um resumo s6 daquilo que
precisa ser feito.” (Representante da
COPASA)

Usa planilha excel para controle
das obrigacoes legais, e o
escritério de advocacia faz as
atualizacoes (Analista ambiental
numa empresa usuario de agua da
bacia do rio verde grande)

e “O ato de comunicacao nao
pode ser s6 pds-elaboracao, ele
tem que ser trabalhado durante
a concepcao.” (Gerente de
Operacao de Usinas e Gerente
de Gestao de Ativos)

e  “Nods entendemos a regra, a
ANA é que nao nos entende”
(Usuario atuante no CBH Verde
Grande)



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

3. GERACAO DE INSIGHTS

Em 60 minutos, vamos trabalhar em 3 grupos
1. Redacao e formatacao
2. Uso
3. RelacaocomaANA

O que vamos fazer?
- Interagir com a sistematizacao inicial dos dados

- Refletir sobre os dados a partir do foco do projeto
- Buscar insights e descobertas coletivas

O que esperamos criar?
Terminada a atividade, retornamos para a sala principal,

onde uma pessoa por grupo compartilha até 3 insights
gerados pelo grupo.
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GRUPO 1
REDACAO E FORMATACAO

Andréia
Roxane
Vivyanne
Raquel

Facilitagao: Marcia
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REDACAO E FORMATACAO

Excessos no texto

Considera o preambulo do documento de outorga
confuso e pouco direto. (Coordenador na area de
recursos hidricos de ambito estadual)

Nao entende o motivo de questdes regimentais
(internas) serem tratadas no corpo dos
documentos de outorga. (Coordenador na area de
recursos hidricos de ambito estadual)

Dinamica de atualizacao das regras

Entende que ha mais de uma de regra para
informar a vigéncia de uma outorga (ora data, ora
anos). (Coordenador na area de recursos hidricos
de ambito estadual

usuarios pequenos sofrem mais com as mudancas
constantes na resolucao (Pessoa do setor de
atendimento ao usuario da ANA)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

O preambulo deve ser coerente com
o signatario - ser mais enxuto.

Toda vez que houver uma mudanca
substancial no documento, avisar aos
usuarios de alguma forma - no corpo
da resolucao.

Capacitar a equipe de atendimento
ao usuario, quando houver mudanca
substancial no documento.



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

REDACAO E FORMATACAO

Termos técnicos

e  Assim como as bulas foram
aprimoradas para conter um
trecho com resumo para o
paciente, as resolucoes
poderiam ter um trecho
direcionado a quem nao é
especialista. (Engenheiro da
Geréncia de Operacao de usinas)

e tem consultor para ajudar a
“traduzir a norma” (Usuario que
nao cumpre regras)

e  Ajustar os termos ou parametros
da resolucao para as
necessidades do usuario: tempo
de funcionamento da bomba em
vez de volume, por exemplo.
(Pessoa do setor de atendimento
ao usuario da ANA)

Questoes e termos técnicos geram
dificuldade no entendimento dos
usuarios menores (Pessoa do setor de
atendimento ao usuario da ANA)

“Nao ficou tao claro se tem que
mandar as fotos dos hidrometros
todo més ou s6 no periodo seco.”
(Usuario que ndao cumpre regras

Essencial que os atos normativos da
ANA viessem com conceitos e
definicoes dos termos utilizados
(Especialista em comunicagao ANA)

A area técnica acha desnecessaria a
alteracao do texto técnico em uma
linguagem comum e simples. Como
por exemplo, os termos a jusante e a
montante (Especialista em
comunicagdo da ANA)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

Traduzir numa introducdo do que se trata
o documento - incluir um paragrafo
introdutorio explicando a finalidade do
documento.

A redacgao e a formatagao de um
documento precisa levar em
consideracao os diferentes usuarios para
que seja compreendida por todos.
(documentos simples, intuitivo, mais
facil de ser entendido)

A elaboragao do documento deve ser
feita de forma colaborativa (ascom, area
finalistica e usudrio final)

Temos usuadrios com diferentes niveis de
compreensao do documento.
Conversar com pessoas entrevistadas

1 1 ~ "
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REDACAO E FORMATACAO

Auséncias no texto Insights (nova interpretacéo sobre as
informacdes):

e Aponta auséncia de dados relevantes e
especificos nos documentos enviados pela
ANA, ex.: o nome da unidade operacional
especifica e sua regido nao aparece, apenas o
codigo, o que dificulta o entendimento rapido.
(Coordenador na area de recursos hidricos de
ambito estadual)

Complementar o documento com
metadados que a ANA ja tem e que sao
importantes para o usuario final, mas
que ele nao recebe no documento.

e Reclama da auséncia de numeracao das
condicionantes no documento de outorga, o
que facilitaria a referenciacao/citacao.
(Coordenador na area de recursos hidricos de
ambito estadual)

) Incluir na parte inicial do documento de outorga
o nome da captacao, com todas as referéncias que
facilitem a identificacdo. (Assessoria na area de

recursos hidricos de ambito estadual)



Maio a Agosto, 2020 / Janelas GNova

REDACAO E FORMATACAO

Elementos visuais

Uso de figuras e mapas com boa resolucao
(Especialista em comunicacdo da ANA)

“Engenheiro gosta de ter um grafico ou uma
tabela na mao...”(Engenheiro da Geréncia de
Operacao de usinas)

Poderiam ser inseridas mais tabelas e
graficos, pois facilitam a visualizacao.
(Engenheiro da Geréncia de Operacao de
usinas)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

Elementos visuais devem ser
incorporados quando possiveis e
incrementados em outros tipos de
materiais de divulgacao. Pode ser
COMO anexo.

Importante que a qualidade desses
elementos visuais possibilite a
visualizacao.
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REDACAO E FORMATACAO

Formatos sugeridos

Sugeriu a elaboracao de glossario com
as definicoes dos termos técnicos
presentes no normativo, para evitar
interpretacdes equivocadas de outros
profissionais que nao sao atores.
(Gerente de regulacao da diretoria de
planejamento e uso de recursos hidricos.)

Focar o conteuido das resolucoes no usuario
fornecendo todos os dados importantes
para ele. (Coordenador na area de recursos

hidricos de ambito estadual )

“Manualizar a norma com uma linguagem
pratica do dia a dia do usuario seria
salutar.” (Gerente de regulacao da diretoria
de planejamento e uso de recursos
hidricos.)

Sugeriu uma adequacao
na linguagem para ser
mais direcionada ao
usuario da “ponta de
linha”, a partir da
elaboracao de uma
cartilha, contendo
também orientacdes, pois
este usuario é que pode
ter dificuldade no
entendimento do
normativo. E esta cartilha
ajudaria na disseminacao
da informacao. (Gerente de
regulacdo da diretoria de

planejamento e uso de
recursos hidricos.)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

Pensar junto com a Asccom a
utilizacao de formas para traduzir o
conteudo técnico. (em
complementacdo ao slide 13)

E necessario que o documento do
usuario seja tratado de forma
personalizada, para atender as suas
necessidades (metadados).
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REDACAO E FORMATACAO

Relacao com os usuarios na elaboracao do
documento

“Pensar no publico-alvo é muito importante
para simplificar documentos. Colocar o “dono’
do documento em contato direto com o
publico-alvo (Especialista em simplificacao de
documentos)

J

“Testar o documento com o publico-alvo é
muito importante. Aprendemos que escolher
uma pessoa que tem muita intimidade com o
tema e outra que desconhece o documento é
interessante para o teste. Usos diferentes do
documento.” (Especialista em simplificacao de
documentos)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

E dificil ter contato com o usuario
pequeno de recursos hidricos. Ele delega
para outra pessoa.



GRUPO 2
uso

Facilitacao: Caio
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UsSo
Conhecimento sobre a ANA

“Ha varias situacdes piores de usuarios que
nao conhecem as regras da ANA, eles sabem
muito pouco da existéncia da ANA, o
conhecimento é quase nulo... eu até procuro

participar de algumas reunides...” (Usuario
que ndo cumpre regras)

os irrigantes pequenos sao 0s usuarios com
maior dificuldade para acessar e entender as
resolucdes (Pessoa do setor de atendimento
ao usuario da ANA)

Insights

- Customizar as normas de acordo
com o nivel de escolaridade dos
usuarios

- Necessidade da ANA ter uma agenda
mais positiva, voltada aos usuarios
gue ndo conhecem muito a ANA.

- O primeiro contato que alguns
usudrios tem com a ANA é com a
Fiscalizagdo, os outros passos sdo
punitivos

- Eum tema recorrente da Agencia —
para os usuarios pequenos nem tem
acesso a essas midias sociais (como
chegar na ponta?
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uso

Estratégias de organizacao Insights
Duas perspectivas para essa

e Aequipe elaboraum resumodoque ®  N&o hadificuldade de interpretar a organizac3o:

precisa ser feito para o cumprimento norma, mas ha sempre o apoio da
dos diversos normativos que a Copasa area juridica da empresa (Analista
precisa seguir ha uma equipe de meio ambiental numa empresa usuario
ambiente que cuida das legislacdes e de agua da bacia do rio verde
outros normativos (Representante da grande)
Copasa)
e Conta com apoio de uma
e  Aresolucdo tem que ter tudo pessoa para a funcao
(definicdes, introducao, obrigacdes...), burocratica. (Usuario
mas faco um resumo sé daquilo que atuante no CBH Verde - conjunto de atos em si (é um
precisa ser feito.” (Representante da . Grande)
COPASA) trabalho de casa) — estoque

regulatorio

e Usa planilha excel para controle das
obrigacoes legais, e 0 escritorio de
advocacia faz as atualizagdes (Analista
ambiental numa empresa usuario de
agua da bacia do rio verde grande)
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uso

Dinamica de divulgacao dos normativo Insights (nova interpretacao sobre as

. 5 . informacdes):
° acesso sempre as mesmas resolucdes... Ja tenho as

resolucdes na minha maquina” (Pessoa do setor de Coisas que ja sdo feitas por setores
atendimento ao usuario da ANA) distintos da ANA - CEDOC. ASCOM
entre outros - se bem articulados,

poderiam facilitar a divulgacao de
normativos

e “euacompanho muito a intranet da ANA e fico sabendo

de resolucdes novas por ali” (Pessoa do setor de
atendimento ao usuario da ANA)

® Acessa o portal da ANA diariamente para verificar se ha nova
resolucdo publicada. E a primeira atividade do dia.
(Coordenador na area de recursos hidricos de ambito
estadual )

e A ASCOM toma conhecimento de atos normativo pela
publicacao no DOU (Especialista em comunicacao da ANA)

® O entrevistado afirmou nao ter o costume de consultar as
resolucdes da ANA, pois fica sabendo do que surge pelos
diversos grupos de whatsapp dos quais faz parte. (Consultor)
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uso

Disposicao de informacoes no site e no

“E importante ter no site aquilo que
realmente é valido, que esta em vigor. O
que ja saiu de vigor deixa la também, mas
com a informacao de quando valeu.”
(Analista ambiental numa empresa usuaria
de agua da bacia do rio verde grande)

Aponta que o sistema Regla nao exibe de

forma intuitiva os dados (podia conter o
nome da captacao junto ao lado do cédigo
de referéncia). (Assessoria na area de

recursos hidricos de ambito estadual)

“Mas disposicao do Regla é meio confusa,
a logica poderia ser melhor; o sistema do
IGAM/MG & mais facil (Analista ambiental
na empresa usuaria de agua da bacia do
rio verde grande)

Correspondéncias

Reclama que ha necessidade de
acessar o sistema Regla para
saber sobre o qué a
correspondéncia da ANA esta se
referindo. (Assessoria na area de
recursos hidricos de ambito
estadual)

Recebe e-mail ou
correspondéncia da ANA com
auséncia de informacdes
relevantes (ex.: qual
outorga/captacao, municipio,
CNARH, captacao, ponto de
referéncia, corpo hidrico etc).
(Assessoria na area de recursos
hidricos de ambito estadual)

Insights

Podemos melhorar nas duas
interfaces (tanto o site quanto
o REGLA).

Falta trazer o olhar do usuario
para o processo de desenho
dessas interfaces.
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uso
Relacao com a midia

e  Muito procurado por jornalistas para tratar sobre
os atos da ANA: explicacao sobre as regras e
questdes técnicas (Especialista em comunicacao
da ANA)

Insights
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uso

Cumprimento de normas

“No inicio eu nao era tao familiarizado com
as regras e andei tomando umas multas, de
forma involuntaria, por falta de
conhecimento”. (Usuario que ndo cumpre
regras)

“Nos ultimos 5 anos as regras foram
ajustadas para situacdes de secas houve
alguns conflitos e irregularidades de uso. A
regra é dinamica e vai sendo ajustada, até
chegar a regra ideal.” (Usuario que nao
cumpre regras)

Insights
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uso

Atendimento ao usuario

Tira davidas também com outro irrigante (Usuario
que ndo cumpre regras)

A pagina da ANA responde todas as dividas sobre
as quais ele recebe consultas, mesmo que a
informacao seja encontrada apds orientacao
especifica (Coordenador de outorga da ANA)

O antigo 0800 fazia o servico de direcionar os
chamados externos para a equipe correta. Hoje
ele recebe ligacoes que deveriam ir para outro
setor - cadastro ou cobrancga, geralmente.
(Coordenador de outorga da ANA)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

O servico de atendimento ao usuario
é muito precario. Servico de
atendimento ao usuario profissional.

Olhar para as duvidas como uma base
de conhecimento estratégico para
redesenhar esse sistema de
atendimento (especialmente com o
aumento das demandas).
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GRUPO 3
RELACAO COMAANA

Taciana
Gonzalo
Daniel

Facilitacao: Marina
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RELACAO COMAANA

Espacos de participacao

e Processo de construcao das normas precisa ser dialogada
(Usuario atuante no Comité de Bacia Hidrografica)

e “Cada ano a ANA vem, faz reuniao, e a gente esta la mais para
ouvir do que para falar.” (Usuario que ndo cumpre regras)

e  Estudos precisam ser melhor debatidos. (Usuario atuante no
Comité de Bacia Hidrografica)

e Nao houve participacao ativa, mandaram contribuicdes que nao
foram inseridas na Resolucao. (Gerente de Operacao de Usinas e
Gerente de Gestdo de Ativos)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):

Os espacos de participacao, tao
valorizados pela politica de recursos
hidricos, sao fundamentais e
contribuem para a compreensao e
legitimidade da norma.

A maioria dos usuarios nao
participam da construcao da norma e,
portanto, é importante que o registro
dessa construcao esteja facilmente
disponivel e acessivel.
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RELACAO COMAANA

Espacos de participacao Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):
e Ele reconhece que a ANA propicia a discussao no marco
regulatério e alocacao . Por outro lado, percebeu algumas

questdes técnicas e as suas respectivas consequéncias na etapa N&o € comum nos normativos da ANA
final das discussoes, quando era muito dificil reverter o processo. terem alternativas de cenarios. Os
(Usuario atuante no Comité de Bacia Hidrografica) cenarios precisam ser melhor
construidos e comunicados com os
e Eles querem espaco para ser ouvidos pela ANA. (Usuario atuante usuarios, técnicos e dirigentes.

no CBH Verde Grande)

e A ANA poderia ouvir mais as demandas dos atores locais e como
de fato implementar. (Usuario atuante no CBH Verde Grande)

e O ato de comunicacao nao pode ser s6 pos-elaboracao, ele tem
que ser trabalhado durante a concepcao.” (Gerente de Operacao
de Usinas e Gerente de Gestdo de Ativos)

e “Nos entendemos a regra, a ANA é que nao nos entende” (Usuario
atuante no CBH Verde Grande)
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RELACAO COM AANA

Comunicacao institucional

e O maior contato com a ANA pelo Comité de bacia facilita
entendimento (Usuario atuante no CBH Verde Grande)

® Maior contato entre o empreendedor e o regulador facilita a

compreensao. (Analista ambiental numa empresa usuario de agua
da bacia do rio verde grande)

e Fortalecer o Grupo técnico de acompanhamento no CBH que
mantém canal aberto com a ANA (Usuario atuante no Comité
de Bacia Hidrografica)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes):
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RELACAO COM A ANA

Comunicacao interna

e A ASCOM éraramente envolvida na elaboracao
do ato (Especialista em comunicacao da ANA)

e Dificuldade com as areas internas no processo
de divulgacao relativas aos termos técnicos
(Especialista em comunicacao da ANA)

Insights (nova interpretacao sobre as
informacdes

Comunicacao interna faz parte da
solucao

Técnicos da ANA precisam ser
sensibilizados para adotar linguagem
de facil entendimento ao publico,
sem abrir mao dos termos técnicos
quando necessarios.

ASCOM é uma das ferramentas para
ajudar no processo de sensibilizacao
interna

ASCOM poderia participar do
processo de elaboracao de normas
em momentos especificos.
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INSIGHTS GERADOS

1. Aredacdo e a formatacdo de um 4. Usudrios pequenos nem tem acesso a
documento precisa levar em essas midias sociais (como chegar na ponta?)
consideracgao os diferentes usuarios
para que seja compreendida por 5. Criagao de modelos de documento
todos. (documentos simples, intuitivo, customizados, o que deve estar contido
mais facil de ser entendido) nessa resolucdo? “Pegar os melhores

2. Aelaboracdo do documento deve ser momentos”. Normativo, tendo a Evolugdo
feita de forma colaborativa (ascom, da bula como exemplo

area finalistica e usuario final)

) 6. Falta trazer o olhar do usudrio para o
3. Enecessario que o documento do

usuario seja tratado de forma
personalizada, para atender as suas
necessidades (metadados).

processo de desenho dessas interfaces.
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INSIGHTS GERADOS

7. Os jornalistas entram em contato com
frequéncia com a ASCOM pois tem
dificuldades de interpretar o texto das normas
da ANA. Se os jornalistas tiverem mais
facilidade, o publico mais amplo também tera.

8. Devemos ter um cuidado a mais com a
linguagem e formatos mais palataveis em
situacOes condicOes especiais (crises hidricas,
projetos de grande visibilidade, etc), pois
podem servir como exemplo positivo para os
demais.

9. O servigo de atendimento ao usuario é
muito precario. Servico de atendimento ao
usuario profissional.

10. Os espacos de participacao, tao valorizados
pela politica de recursos hidricos, sao
fundamentais e contribuem para a
compreensao e legitimidade da norma.

11. A maioria dos usuarios nao participam da
construcao da norma e, portanto, é importante
que o registro dessa construcao esteja
facilmente disponivel e acessivel.
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INSIGHTS GERADOS

12. Nao é comum nos normativos da ANA
terem alternativas de cenarios. Os
cenarios precisam ser melhor
construidos e comunicados com os
usuarios, técnicos e dirigentes.

13. Comunicacao interna faz parte da
solucao

14. Técnicos da ANA precisam ser
sensibilizados para adotar linguagem de
facil entendimento ao publico, sem abrir
mao dos termos técnicos quando
necessarios.

15. ASCOM é uma das ferramentas para
ajudar no processo de sensibilizacao
interna

16. ASCOM poderia participar do
processo de elaboracao de normas em
momentos especificos.
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5.PROXIMOS PASSOS

Mapa de insights

FOONOOBITO

A equipe do GNova trabalhara no refinamento = e
da visualizacao dos insights gerados, para & E
conectar o que aprendemos sobre o problema
a partir do foco definido pela equipe.

FOCREPECHICO
OUTRANSVERSIL

O mapa de insights também tem o objetivo de
trazer elementos concretos de experiéncias
reais para gerar empatia e apresentar
oportunidades de inovacao.

Ele representa um ponto de inflexao no projeto https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3405/1/
entre um modo de explorar e o modo de fazer. Mapa%20de%20Insights%20-%20SUS.pdf



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3405/1/Mapa%20de%20Insights%20-%20SUS.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3405/1/Mapa%20de%20Insights%20-%20SUS.pdf
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5.PROXIMOS PASSOS

Apresentacao para dirigentes

Preparar dinamica de apresentacao dos
insights para dirigente, contando sobre o
projeto até aqui e discutindo oportunidades de
proximos passos.

E um momento de priorizacao para seguirmos
em frente.
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DIA17/07

Anote ao lado trés reflexoes e
aprendizados sobre o trabalho
realizado no dia:

Por exemplo:
e o queeuaprendi hoje?
e quais foram minhas
principais dificuldades?
e 0 que me surpreendeu?




OBRIGADA!

Marcia Knop - marcia.knop@enap.gov.br
Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br

gnova.enap.gov.br
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4.4 ANEXO 3 - Apresentacao para dirigentes



Brasilia, 23 de julho de 2020

JANELA GNOVA

Ciclo de imersao agil
#5 Insights
Apresentacao para dirigentes

Apoio metodolégico
Caio Werneck

2 &

GNOVA &

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS



OBJETIVOS

Apresentar o projeto de inovacao
com o GNova e os resultados
parciais alcancados

Discutir oportunidades de acao
para a ANA



Historico do projeto
AGENDA Papel do GNova
23/07 Problema, foco e oportunidades
(10h-11h30) Discussao



Historico do projeto

2018 2019
Oficinas do PEI Preparacao de equipe:
e Programa de gestao e rodadas de discussdes internas;
do conhecimento e e capacitacao em inovacao no
inovacao servico publico;

e visita ao laboratério de inovacao
da Enap (GNova)

2020

Janela GNova - selecao publica:

formulacao proposta com
equipe transversal

ANA selecionada entre 34
instituicoes

adaptacao ao trabalho remoto
inicio do projeto (junho)



Papel do GNova - laboratdrio
de inovacao em governo

e Apoio metodolégico
a projetos de inovacao

e (apacitar equipes

e Agenda de inovacao publica




METODOLOGIA

Ciclos de imersao agil na
realidade, com foco na interacao
com usuarios e especialistas.

EXPLORAR

CICLOS DE IMERSAO AGIL
CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 23/07

*Experimentar é
aprender, testando
hipéteses e
checando se a

EXPERIMENTAR*  FAZER

realidade reage da
forma esperada.

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa
contexto do projeto com usuarios e
problema especialistas

CICLO 2 (foco em fazer) - 23/07 a 04/09

4. Sintese dos 5. Apresentacao
achados de insights



DE ONDE PARTIMOS?



CONTEXTODO
PROBLEMA

Falta de entendimento sobre Descumprimentos das

as resolucdes e, por normas, necessidade de

consequéncia, sobre o uso do maior fiscalizacao, geracao

recurso de conflitos.
Consequéncias

O usuario nao entende o
papel da ANA.

Como os usuarios de recursos hidricos podem ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

Causas
ANA nao possui informacdes Falta de capacidade do
detalhadas sobre quem sao regulador de tornar o tema
os usuarios de recursos complexo em simples - sdo
hidricos. muitos termos técnicos

(vazao, montante, jusante)

Disponibilizacao das normas
de forma nao intuitiva,
dificeis de localizar (muitos
cliques para achar), dificil de
saber se tem norma
complementar ou ndo



PROBLEMA

Como o usuario de recursos hidricos pode ter acesso
simples e intuitivo as normas da ANA?

FOCO

A elaboracao e o uso das resolucdes da ANA, a
partir de 3 exemplos de documentos.

DOC.1 DOC. 2 DOC.3
g @ .
Resolucao Conjunta Outorgas de direito de uso Resolucao conjunta
ANA/DAEE/IGAM/INE (exemplo: usuario irrigacao) ANA/SEMAD-MG/IGA

AN.1382/2015

M-MG No 52/2018



http://www.inea.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/1382-2015.pdf

COM QUEM CONVERSAMOS?

16 entrevistas realizadas Dentro da ANA :
e  Setores da ANA - Ascom, Equipe de Atendimento ao Q
usuario (SFI/SRE), Coordenacao de outorga (SRE) ) Coordenador Equipe de m Especialista em
e  Outras instituicdes - IGAM, INEA, CESP, Light, COPASA, gz ggtEorga :f)eﬂi'j?r?gto comunicagao
CEDAE,Comité da Bacia do Verde Grande, Prefeitura de (SFI/SRE)
Sao Paulo
T

. Atores do sistema
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0 QUE QUERIAMOS
SABER?

Como o usuario de recursos hidricos pode ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

Hipotese

Comunicacao excessivamente técnica dialoga
pouco com o usuario, e nos impede de enxergar
outros pontos de vista.

Duavidas

e A comunicagao excessivamente técnica é um
problema concreto para os usuarios?

e  Quais sdo as maiores dificuldades dos usuarios
de recursos hidricos ao interagirem com as
normas?

e 0O que leva alguns usuarios a nao cumprirem as
normas?




O QUE DESCOBRIMOS?



O QUE DESCOBRIMOS?

Ao mergulhar na realidade de 3
documentos-chave da ANA, observamos
4 dimensoes relacionadas ao problema.

CAPACIDADES - INTERFACES - meios, digitais USOS - valor percebido e ENTENDIMENTOS - efeitos
conhecimentos e habilidades ou nao, pelos quais esse usufruido por pessoas e gerados pelo uso (ou nao)
necessarias para a construcao documento é acessado e instituicoes que interagem desse documento.

de um documento. utilizado. com ele.




“Assim como as bulas foram
aprimoradas para conter um trecho
COm resumo para o paciente, as
resolucoes poderiam ter um trecho
direcionado a quem nao é especialista.”

Engenheiro da geréncia
de operacdo de usinas




Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também
ira entender melhor o que a ANA faz.

O que ouvimos Dimensdes relacionadas

» L INTERFACES - E necessario que o documento do usuario
Glossario com definicoes seja tratado de forma personalizada, para atender as suas

dos termos técnicos necessidades (metadados).
presentes no normativo.

“Nao ha dificuldade de
interpretar a norma, mas

ha sempre o apoio da area

juridica da empresa” INTERFACES - Criacdo de modelos de documento

customizados, com o que deve estar contido na resolucao.
“Pegar os melhores momentos”.

Gerente de regulacao
@ da diretoria de

Analista ambiental ™\ planejamento e uso de USOS/ENTENDIMENTOS - Os jornalistas entram em contato
numa empresa usuario P A . . g
de awua da bacia do rio recursos hidricos com frequéncia com a ASCOM pois tem dificuldades de

& ARHHR interpretar o texto das normas da ANA. Se os jornalistas

verde grande

tiverem mais facilidade, o publico mais amplo também tera.

Y

Oportunidade
Melhorar o entendimento sobre o que a ANA faz
a partir dos documentos que produzimos.




“As pessoas que escrevem 0s
documentos estao muito por dentro
daquele tema e nao percebem que
escrevem da forma que entendem e nao
da forma que o publico vai entender.”

‘ Especialista em
simplificacdo de
W documentos




Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a
importancia da linguagem na compreensao dos

documentos.

O que ouvimos

“A area técnica acha
desnecessaria a alteragao do
texto técnico em uma linguagem
comum e simples. Como por

exemplo, os termos a jusante e a
montante.”

Especialista em
comunicacao da
ANA

“Poucas vezes fui
questionado sobre a forma
de apresentacdo e

comunica¢do de um ato”

Especialista em
comunicacao da
ANA

Dimensoes relacionadas

CAPACIDADES/ENTENDIMENTOS - Técnicos da ANA
precisam ser sensibilizados para adotar linguagem de facil
entendimento ao publico, sem abrir mao dos termos
técnicos quando necessarios.

CAPACIDADES/ENTENDIMENTOS - Ascom é uma das
ferramentas para ajudar no processo de sensibilizacao
interna

INTERFACES - Ascom é um nivel intermediario entre o
técnico e a sociedade no que tange o entendimento das
normas.

Y

Oportunidade
Mudar a forma de comunicacao da ANA a partir
da adocao de principios de linguagem simples.




“Nos entendemos a regra,
a ANA é que nao nos entende.”

@, Usuario atuante no
m CBH Verde Grande
(T



A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos normativos
contribui para sua compreensao e legitimidade.

O que ouvimos Dimensdes relacionadas

CAPACIDADES - A elaboracao do documento deve ser feita
“Ao testar o documento de forma colaborativa.

“Cada ano a ANA vem, faz

" 1z . com o publico-alvo,
reuniao, e a gente esta la mais

aprendemos que escolher
uma pessoa que tem muita
intimidade com o tema e

INTERFACES/ENTENDIMENTOS - Os espacos de
participacao, sao fundamentais para a compreensao e
legitimidade da norma.

para ouvir do que para falar.”

outra que desconhece o CAPACIDADES - ASCOM poderia participar do processo de

documento é interessante elaboracao de normas em momentos especificos.
para o teste. Usos

diferentes do documento.” USOS - A maioria dos usuarios ndo participam da
construcdo da norma, entdo é importante que o registro
dessa construcao esteja facilmente disponivel e acessivel.

Usuario que ndo
cumpre regras

Especialista em
simplificacao de
documentos

Oportunidade

Estabelecer relacao de confianca entre regulador
e usuario capaz de promover o cumprimento da
norma e a reducao dos esforcos de fiscalizacao.




“A resolucao tem que ter tudo
(definicOes, introducao, obrigacdes...),
mas eu faco um resumo s6 daquilo
que precisa ser feito.”

Engenheira quimica
da COPASA




O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

O que ouvimos Dimensdes relacionadas

INTERFACES - Falta trazer o olhar do usuario para o
“Uso planilha excel para processo de desenho dessas interfaces (site + REGLA).

“Pensar no publico-alvo é
muito importante para

controlar as obrigacdes
simplificar documentos. Tem 2

legais, e 0 escritério de

USOS - A redacdo e a formatagdo de um documento precisa
levar em consideracao os diferentes usuarios para que seja
compreendida por todos. (documentos simples, intuitivo,
mais facil de ser entendido)

que colocar o “dono” do
documento em contato direto
com o publico-alvo”

advocacia faz as
atualizagdes”

Analista ambiental *
numa empresa usuaria
de agua da bacia do Rio

Especialista em
simplificacéo de

S documentos Verde Grande

{ @

Oportunidade

Engajamento de atores estratégicos na
simplificacao de interfaces e documentos pode
fortalecer a ANA.




SINTESE DOS APRENDIZADOS

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

ENTENDIMENTOS

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a

importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

INTERFACES

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

CAPACIDADE




PROXIMOS PASSOS

(of [of Ko J R {oTloN=10a W=3o) [e]3e [9H01 /06 a 23/07

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa 4. Sintese dos 5. Apresentacao
contexto do projeto com usuarios e achados de insights

problema especialistas

(ol [of Ko Jy XC{eTlo N1 B PL=1) 23 /07 a 04/09



OBRIGADO!
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4.5 ANEXO 4a - Alinhamento metodolégico: preparacao da ideacao



Julho e agosto de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil 2
#6 Preparacao

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &
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ALINHAMENTO METODOLOGICO

O que aprendemos no ciclo 1

AGENDA Panorama do ciclo 2

03/08,

10h-11h Etapa 1: preparacao
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O que aprendemos na semana?

OQUEFUNCK)NQU? ...................................................................

PONTO DE ATENCAO

JSUGESTOES
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Sintonizando na mesma frequéncia
Como esta o planejamento dos projetos para esta semana?

Perséfone Segurados especiais LA-BORA! gov Hidrologiqués
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MODOS DE
TRABALHO

Ciclos iterativos e
experimentais, com
foco na realidade

EXPLORAR EXPERIMENTAR

FAZER

Experimentar é aprender,
testando hipoteses e
checando se a realidade
reage da forma esperada.
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ETAPAS DO PROJETO

1. Exploracao do desafio 2. Criacao de solucoes 3. Teste e validacao
01/06 13/07 02/08 23/08
IMERSAO AGIL 1: IMERSAO AGIL 2:
modo mais de explorar, tem como resultado modo mais de fazer, tem como resultado
uma boa pergunta com base na realidade. testes de ideias.
Produto: problema definido e geracao inicial Produto: recomendacdes com base nos
de ideias aprendizados dos testes

Subproduto: método de
imersao agil 2.0 consolidado



CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 10/07

1. Preparacao: 2. Foco do 3. Pesquisa com 4. Sintese de 5. Apresentacao
contexto do projeto: definicdo especialistas resultados e de insights
projeto do problema e pessoas aprendizados 13 - 23/07
1-12/06 15 - 24/06 impactadas 06 - 10/07

25-03/07

Mapa do Ficha de Ficha de perfis Mapa de insights Oportunidades
contexto mergulho




CICLO 1 (foco em explorar) - 01/06 a 23/07

1. Preparacao:
contexto do
projeto
01-12/06

1.1 Oficina de
abertura
01 - 05/06

1.2 Acompanha-
mento com a
equipe

08 -11/06

1.3 Apresentacao
do mapa do
contexto

12/06, as 16h

2. Foco do
projeto: definicéo
do problema

15 -24/06 P

2.1 Orientacoes
para equipe
15/06, a tarde

2.2 Acompanha-
mento com a
equipe 17/06

2.3 Oficina de
definicao do
problema

(18 - 19/06)

2.4 Ficha de
mergulho validada
(24/06)

3. Pesquisa com
especialistas

e pessoas
impactadas
25/06 - 03/07

3.1 Recrutamento
25/06-26/06

3.2 Roteiros
25/06 - 26/06

3.3 Campo
29/06 - 01/07

3.4 Sistematizacao
02 - 03/07

4. Sintese de
resultados e
aprendizados
06 - 10/07

4.1 Analise dos
dados
06 - 07/07

4.2 Sistematizacao
07 - 08/07

4.3 Geracao de
insights

09 -10/07

5. Apresentacao
de insights
13 - 23/07

5.1 Refinamento
14 -17/07

5.2 Apresentacao
para dirigente
14 - 24/07

COMPLETO!
x4




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao:
inspiracdes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

7. Foco: conceito,
protétipos +
preparacdo
testes

10 -21/08

8. Testes com
pessoas que
importam
24—04/09

24 - 28/08

9. Sintese:
consolidagdo de
resultados

068—311/69
31/08 - 04/09

10. Apresentacao
final

+H—18/69
(a definir por
equipe)

Mapa de
possibilidades

Conceito + foco
do mergulho

Ficha de
prototipos

Consolidacao de
resultados

Recomendacoes




6. PREPARACAO: inspiracao eideias iniciais
MISSAO

Vamos comecar o segundo ciclo coletando novas
informacdes para transformar as oportunidades levantadas
em um foco para um novo mergulho no modo criacao.

Nossa equipe deve buscar referéncias inspiradoras, gerar
ideias iniciais de como abordar o problema no contexto
do projeto, e construir um documento que apresente as
possibilidades criadas pela equipe até o dia 07 de agosto,
as 17h.

Mapa de
possibilidades

27/07 - 07/08




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito, 8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
inspiracoes e protétipos + pessoas que consolidacdo de final
ideias iniciais preparacdo importam resultados F4—38/69

27/07 - 07/08 testes 24—04709 08—31409 (a definir por
10 - 21/08 24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 07/08
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 3 momentos diferentes:

REFERENCIAS IDEIAS POSSIBILIDADES
- Definir objetivo da - Criar espaco da - Indicar caminhos
busca: O que queremos equipe para registro de promissores
saber? ideias que surgirem
- Organizar
- Criar e compartilhar - Desenhar processo visualmente em um
ficha de referéncias generativo mapa de
com equipe parceira possibilidades

- Organizar referéncias
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REFERENCIAS

Outros projetos e experiéncias inspiradoras

Oqueé:

Teste de perfis criativos da Adobe. E uma
ferramenta aberta que permite que qualquer
pessoa se auto-avalie em relagao a 12 tipos de
perfis comportamentais.

Como ponto de partida, vamos olhar para
iniciativas existentes que ja abordaram

esse problema ou que desenvolveram i
alguma coisa que possa nos inspirar.

Tipos criativos
https//mycreativetype.com/the-creative-types/

0 que chama a atengao:
* auto-preenchimento
« formato divertida de preencher
* figuras ndo-humanas (sem esteredtipos)
e todos sdo "bons’ perfis
e possibilidade de compartilhar
e visualizacdo de todos os perfis juntos
e pontos fortes e fracos de cada perfil
* comquem cada perfil combina

Vamos destrinchar o nosso foco em
perguntas sobre o que estamos buscando
e procurar 1-2 referéncias especificas para
cada uma, seja do mesmo contexto, de
situacOes analogas ou de tendéncias de
futuro.
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PERGUNTAS - Hidrologiqués

O que estamos buscando?

Normativos claros e simples de outras
agéncias reguladoras

Iniciativas similares no setor de agua e
saneamento

Outros 6rgaos publicos que trabalham com
linguagem simples

Documentos que mudaram de cara

Abordagens e estratégias para tornar coisas

complexas mais simples
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PERGUNTAS - Perséfone

O que estamos buscando?

Protocolos de atendimento a familiares
reportando desaparecimento

Servicos de atendimento em situacdes de
fragilidade emocional

Preparacao para escuta ativa

Pautas ressignificadas nos Gltimos 4 anos
dentro do MJSP
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PERGUNTAS - Segurado Especial

O que estamos buscando?

Iniciativas de intercambio entre judiciario e
executivo em outras tematicas

Interfaces/equipamentos entre outras
politicas e servicos publicos e 0 mesmo
publico

Interfaces/equipamentos de outras
politicas sendo “emprestadas” para outras

Iniciativas de gestao do conhecimento no
setor publico



Maio a Agosto, 2020 / Janela GNova

PERGUNTAS - LA-BORA! gov

O que estamos buscando?

Mapeamentos de perfis comportamentais

SituacOes de uso de mapeamento de perfis
comportamentais

Estratégias de acolhimento individual em
movimentos de mudanca (dentro do
governo)

Estratégias de acolhimento individual na
migracdo para trabalho remoto (fora do
governo)
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Nome da iniciativa:
Tipos criativos

https://mycreativetype.com/the-creative-types

Link teste: https://mycreativetype.com/

O que é:

Teste de perfis criativos da Adobe. E uma
ferramenta aberta que permite que qualquer
pessoa se auto-avalie em relacao a 12 tipos de
perfis comportamentais.

O que chama a atencao:

auto-preenchimento

formato divertido de preencher

figuras ndo-humanas (sem estere6tipos)
todos sao "bons" perfis

possibilidade de compartilhar
visualizacao de todos os perfis juntos
pontos fortes e fracos de cada perfil
com quem cada perfil combina


https://mycreativetype.com/the-creative-types/
https://mycreativetype.com/
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GERACAO DE IDEIAS

Formas de responder ao nosso foco de projeto

Sabemos que as ideias surgem ao longo de
todo o projeto. Nessa etapa, a equipe deve
fazer acordos sobre onde registrar e como
circular as ideias.

Mesmo que pareca 6bvia ou maluca a
principio, uma ideia deve ser sempre bem
vinda. Ela pode ser um ponto de partida para
outros pensamentos. Ela pode ser combinada
com outras. Ela as vezes precisa sair para que
outra venha no lugar. Ela pode ser
desconstruida e tomar outras formas.

O QUE FAZER COMAS IDEIAS
(sugestoes)

- Mural de ideias

- Restricoes existentes como
ponto de partida

- Criar estimulos criativos
(contextos inesperados,
analogias, inversdo de sentido,
ideias extremas, etc)

- Coleta de imagens

- Desenhar ou criar alguma
visualizacao
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ATIVIDADES DE GERACAO DE IDEIAS

e Enviar lembretes para a equipe continuar interagindo PASSO A PASSO (sugestdo)

com as referéncias e registrar ideias no mural.

Elaborar proposta de requisitos de projeto com base
nas referéncias e ideias ja geradas para apresentar no
inicio da oficina.

Organizar mural de ideias agrupando a partir de
temas semelhantes e de requisitos.

Na oficina, dividir a equipe em grupos para gerar e
refinar ideias a partir dos requisitos (pensar na equipe
expandida da Diretoria para facilitar). Cada requisito
vira um "Como podemos" especifico.

Consolidar os resultados da oficina e construir mapa
de possibilidades

Por que estamos aqui hoje? Objetivo do
dia - 5 min

Contextualizagao/como chegamos até
aqui - 10 min

Apresentacao dos requisitos de projeto -
10 min

Divisao em grupos por requisito - 5 min
Em cada grupo (imagem ou texto): - 40
min (x2)

a. Facilitadores chegam no grupo - 5 min
b. Geracao individual - 5 min

c. Geracao coletiva - 10 min

Intervalo - 10 min
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MAPA DE POSSIBILIDADES

Organizacao de caminhos possiveis

Vamos organizar o material gerado até
aqui, agrupando em temas que indiquem
caminhos possiveis para enderecar as

oportunidades de inovacao identificadas.

Esse material vai servir para orientar a
selecao de ideias e o desenvolvimento
de um conceito na préxima etapa.



OBRIGADO!

GNOVA 2




4.6 ANEXO 4b - Referéncias inspiradoras



31 de julho de 2020

Ciclo de imersao agil 2
#6 Preparacao para ideacao

Referéncias inspiradoras

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA &



ALINHAMENTO METODOLOGICO

AGENDA

31/07,
10h-12h

Panorama do Ciclo 2 - 20 min
Algumas referéncias - 30 min

Busca por novas referéncias - 20 min
Compartilhamento - 30 min

Préximos passos - 10 min



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiragdes e protétipos +
ideias iniciais preparac@o
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final

importam resultados (a definir por

24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)

10 -21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacoes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




6. PREPARACAO: inspiracao eideias iniciais
MISSAO

Vamos comecar o segundo ciclo coletando novas
informacdes para transformar as oportunidades levantadas
em um foco para um novo mergulho no modo criacao.

Nossa equipe deve buscar referéncias inspiradoras, gerar
ideias iniciais de como abordar o problema no contexto
do projeto, e construir um documento que apresente as
possibilidades criadas pela equipe até o dia 07 de agosto,
as 17h.

Mapa de
possibilidades

27/07 - 07/08




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito, 8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
inspiracoes e protétipos + pessoas que consolidacdo de final
ideias iniciais preparacdo importam resultados (a definir por
27/07 - 07/08 testes 24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)

10-21/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 07/08




REFERENCIAS

Outros projetos e experiéncias inspiradoras

Como ponto de partida, vamos olhar para
iniciativas existentes que ja abordaram
esse problema ou que desenvolveram
alguma coisa que possa nos inspirar.

Vamos destrinchar o nosso foco em
perguntas sobre o que estamos buscando

e procurar 1-2 referéncias especificas para

cada uma, seja do mesmo contexto, de
situacOes analogas ou de tendéncias de
futuro.

https://mycreativetype.com/the-creative-types/

Oqueé:

Teste de perfis criativos da Adobe. E uma
ferramenta aberta que permite que qualguer
pessoa se auto-avalie em relagao a 12 tipos de
perfis comportamentais.

0 que chama a atengao:
* auto-preenchimento
« formato divertida de preencher
* figuras ndo-humanas (sem esteredtipos)
e todos sdo "bons’ perfis
e possibilidade de compartilhar
e visualizacdo de todos os perfis juntos
e pontos fortes e fracos de cada perfil
* comquem cada perfil combina



Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

© Mmatsip ® | M e % | M Caade x| & Otore-tee % s loans 2 03 1 x [emsang x| o+

CE o

Bibliotecas tematicas de normas

LABORATORION
ANALITICOS

Nome da iniciativa:
Bibliotecas tematicas de normas

http://portal.anvisa.gov.br/agenda-regulatoria/bibliotecas

O que é:

Todas as normas da Anvisa foram organizadas em
bibliotecas tematicas. O objetivo é facilitar o acesso e a
aplicabilidade do estoque regulatério e aprimorar o
processo de revisao normativa.

O que chama a atencao:

e Asbibliotecas foram divididas por macrotemas,
representados pelas imagens, que correspondem as
grandes areas de atuacao da Agéncia.

e (Cada biblioteca é estruturada em temas que
representam secdes do estoque regulatorio, descritos
de acordo com o que a Anvisa regula (produtos e
servicos sujeitos a vigilancia sanitaria) e como ela
regula (registro, notificacao, fiscalizacao,
monitoramento etc).

e Asbibliotecas sao atualizadas periodicamente,
conforme as publicacdes de normativas da Anvisa.


http://portal.anvisa.gov.br/agenda-regulatoria/bibliotecas

Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

ANVISA

AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA

O Oavdsaotical (D Sanvisaotcial @amvisa_ofical @) Amasa O PapoExpressonvisa
OM0G42 0782 www.snvisR GOV bY

Nome da iniciativa:

Radio Anvisa

https://soundcloud.com/anvisaoficial

O que é:

Audios curtos com noticias diversas sobre a agéncia, que
vao desde a publicacao de novos marcos regulatérios até
divulgacao de eventos da agéncia.

O que chama a atencao:

e Canal de comunicacao simples e com linguagem
acessivel

e Divulgacao de varias acdes da Anvisa

e Entrevistas curtas com especialistas


https://soundcloud.com/anvisaoficial

Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

O que é:

Um estudo sobre as bacias sedimentares maritimas
de Sergipe-Alagoas e Jacuipe, que pode ser acessado
em diversos formatos. Ex.: folder explicativo, versao
executiva, versao consolidada.

O que chama a atencao:

e Diferentes formatos para acessar o estudo

e Tamanhos diferentes de cada formato (12p, 60p,

Nome da iniciativa: 707p.)
Estudo Ambiental de Area Sedimentar
de Sergipe-Alagoas e Jacuipe e Selecao de informacgdes para cada formato
http://www.anp.gov.br/exploracao-e-producao-de-ole e Niveis diferentes de complexidade por formato
0-e-gas/sequranca-operacional-e-meio-ambiente/est
udo-ambiental-sergipe-alagoas-e-jacuipe e Elementos visuais utilizados em cada formato

Link para o folder:
http://www.anp.gov.br/arquivos/atuacao/e&p/ssm/estudo-se
al-jacuipe/folder.PDF



http://www.anp.gov.br/exploracao-e-producao-de-oleo-e-gas/seguranca-operacional-e-meio-ambiente/estudo-ambiental-sergipe-alagoas-e-jacuipe
http://www.anp.gov.br/exploracao-e-producao-de-oleo-e-gas/seguranca-operacional-e-meio-ambiente/estudo-ambiental-sergipe-alagoas-e-jacuipe
http://www.anp.gov.br/exploracao-e-producao-de-oleo-e-gas/seguranca-operacional-e-meio-ambiente/estudo-ambiental-sergipe-alagoas-e-jacuipe
http://www.anp.gov.br/arquivos/atuacao/e&p/ssm/estudo-seal-jacuipe/folder.PDF
http://www.anp.gov.br/arquivos/atuacao/e&p/ssm/estudo-seal-jacuipe/folder.PDF

Dicionarios de termos técnicos

PESQUISA

ANACpédia

(@ riac

Nome da iniciativa:

ANACPédia

https://www2.anac.gov.br/anacpedia/index.html

O que é:
Glossario que contém definicdes, notas e traducdes de
termos técnicos da aviacao civil.

O que chama a atencao:

e Apresenta informacdes importantes sobre a
terminologia do setor (tais como definicdes,
referéncias, fontes e notas)

e Apresenta ferramenta de pesquisa de siglas

e Ao acessar as atualizagdes, os usuarios encontram
— além da traducao dos termos, definicdes, fontes
e notas — novas informacdes relevantes: contextos
de ocorréncia dos termos e subareas da aviacao
onde os termos foram classificados.


https://www2.anac.gov.br/anacpedia/index.html

Dicionarios de termos técnicos

Diciondn’o
de Termos Técnicos
da Assisténcia Social

Nome das iniciativas:
Dicionario de Termos Técnicos da

Assisténcia Social
https://bityli.com/nMYV4

O que é:

Apresenta 201 verbetes utilizados pelos diversos servicos,
programas, beneficios e projetos em execucao na cidade
de Belo Horizonte. Os termos incluidos sao de uso
corrente na formulacdo e na operacionalizacao dos
Servicos Assistenciais de Belo Horizonte, dos Estados e da
Unido. Iniciativa da Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social de BH.

O que chama a atencao:

e O glossario visa superar as fragmentacdes e ter um
padrao nacional, para maior institucionalidade

e Apresenta a construcao de uma linguagem comum, bem
como concepcdes e metodologias que unificam a acao
da Politica da Assisténcia Social

e  Contribui com a comunicagao interna da Secretaria,
facilitando o trabalho dos profissionais, gestores,
conselheiros, ONG's, usuarios e no dialogo com outras
Politicas Publicas e com a sociedade em geral.


https://bityli.com/nMYV4

Dicionarios de termos técnicos

Nome das iniciativas:

Glossario de Termos Legislativos
https://www2.senado.leq.br/bdsf/bitstream/handle/id/5528
49/001140838 _GlossarioTermosl egislativos.pdf?sequen
ce=3&isAllowed=y

O que é:

Publicacao que organiza em um mesmo documento o
vocabulario adotado na Camara dos Deputados, no
Senado Federal e no Congresso Nacional.

O que chama a atencao:

e Facilita a compreensao sobre o processo
legislativo federal

e Prioriza os termos mais utilizados no processo
legislativo

e Relne nao apenas 0s conceitos expressos nos
textos normativos, mas também termos e siglas
de partidos politicos e de comissdes
permanentes das Casas Legislativas e do
Congresso Nacional


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/552849/001140838_GlossarioTermosLegislativos.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/552849/001140838_GlossarioTermosLegislativos.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/552849/001140838_GlossarioTermosLegislativos.pdf?sequence=3&isAllowed=y

A — e 7 Trre® Oqueé
~ Um dispositivo de inteligéncia artificial (chatbot) destinado a
responder perguntas sobre o tema coronavirus na plataforma
rs.gov.br e no site da Secretaria da Saude.

O que chama a atencao:

5 - : b 0 e  Possui alguns temas pré-definidos: Sintomas,

(_sintomas ) ( Prevengao ) { Expans: ) — Prevencao, Expansado do virus, Outras informacdes

e  Apoia-se em bases de dados médicas e cientificas sobre
o tema Covid-19, divulgadas pela OMS e principais
autoridades da area.

e Habilidade de “aprender” e qualificar suas respostas de

forma permanente, na medida em que interage com os
usuarios.
L e Asinformacdes sao continuamente validadas pela
Nome da iniciativa: Secretaria da Saude.
CovidBot RS e  Utiliza principios da linguagem simples

https://www.rs.gov.br/inicial

Para saber mais::
https://estado.rs.gov.br/abastecido-por-inteligencia-artifici
al-chatbot-em-sites-do-governo-respondera-duvidas-sobr
e-coronavirus



https://www.rs.gov.br/inicial
https://saude.rs.gov.br/inicial
https://www.rs.gov.br/inicial
https://estado.rs.gov.br/abastecido-por-inteligencia-artificial-chatbot-em-sites-do-governo-respondera-duvidas-sobre-coronavirus
https://estado.rs.gov.br/abastecido-por-inteligencia-artificial-chatbot-em-sites-do-governo-respondera-duvidas-sobre-coronavirus
https://estado.rs.gov.br/abastecido-por-inteligencia-artificial-chatbot-em-sites-do-governo-respondera-duvidas-sobre-coronavirus

Documentos que mudaram de cara

e e w .. Oqueé&
Simplificacdo de um folheto do Hospital da Lagoa (RJ)

= e com dicas para prevenir infeccao hospitalar.
X6, infeccdo hospitalar!

[r:n:’“i
===

O que chama a atencao:

e Uso de elementos visuais

Tvite mch
Mo
‘i .
[ ——

i b ek ks = et b o g o o v

Informacao em topicos

e Uso de frases curtas, na ordem direta

e Folheto mais chamativo, atrai a atencao do leitor

Nome da iniciativa:

Folheto do Hospital Federal da
Lagoa - RJ

https://comunicasimples.com.br/a-linguagem-simples/



https://comunicasimples.com.br/a-linguagem-simples/

Outros érgaos publicos que trabalham com linguagem simples

w | € e s S TEPS P o x

: g e O que é:
Vu‘. S i k! . . , . ~
- . . A O Programa Linguagem Simples retne diferentes acdes para
S G R % !% o 5|mpl|ﬁ_car? linguagem qule a~Prefe|tura de Sao Paulo usa na
quer simplificar a linguagem que a . < ‘:',..‘ ‘ff\‘ Comunlcagao coma popu agao
Prefeitura de Sdo Paulo usa na ’, ""“r‘ /A1 .
comunicacdo com a populagdo iA : | ]J

O que chama a atencao:

e Capacita servidores(as) por meio de uma
comunidade de pratica - capacitacao,
participacao em féruns, eventos

e Simplificacao de documentos por meio de
projetos
Nome da iniciativa:

Programa Municipa[ de Linguagem e Compartilha ferramentas de apoio
Simples
https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/?page

id=447



https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=447
https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=447

BUSCA POR NOVAS REFERENCIAS

Outros projetos e experiéncias inspiradoras

Em trios, vocés devem procurarl a3

referéncias especificas para o seu tema.

Cada trio devera registrar a(s) sua(s)
referéncia(s) no slide correspondente ),
conforme o modelo.

Tempo para a atividade: 20 min.

Trio 1: Andréia, Gonzalo e Nazareno (Chatbots)
Trio 2: Bruna, Danielle, Viviane e Daniel (Termos

técnicos)

Trio 3: Marco, Raquel e Taciana (Abordagens e
estratégias para tornar coisas complexas mais

simples)

https://mycreativetype.com/the-creative-types/

=il O queé:

Teste de perfis criativos da Adobe. E uma
ferramenta aberta que permite que qualguer
pessoa se auto-avalie em relagdo a 12 tipos de
perfis comportamentais.

1 0 que chama a atengao:
.

auto-preenchimento
o formata divertida de preencher
* figuras ndo-humanas (sem esteredtipos)
e todos sdo "bons’ perfis
» possibilidade de compartilhar
e visualizacdo de todos os perfis juntos
e pontos fortes e fracos de cada perfil
* com quem cada perfil combina



REFERENCIAS

O que estamos buscando?

Como os usudarios de recursos
hidricos podem ter acesso simples
e intuitivo as normas da ANA?

1. Abordagens e estratégias para tornar

coisas complexas mais simples

2. Dicionarios de termos técnicos

3. Chatbots (Assistentes virtuais) em
outros 6rgaos publicos

4. Documentos que mudaram de cara

5. Outros 6rgaos publicos que trabalham
com linguagem simples



Tema:

Trio: Andréia, Gonzalo e Nazareno

O que é:

Inteligéncia artificial do Exército Brasileiro.

Inteligéncia Artificial do Exército Brasileiro

l f ) M AX O que chama a atencao:
V. &

e 70% de acertos nas respostas;
e 230 intencdes diferentes de dialogos;
passou de 81 para 230 intencdes.

W " //\\\ *



https://docs.google.com/presentation/d/1TYz2YPPoSame7NktckOt0fvjAmShEO7iB-3ZWSdZ4r8/edit#slide=id.g86a7efdc78_1_286
https://docs.google.com/presentation/d/1TYz2YPPoSame7NktckOt0fvjAmShEO7iB-3ZWSdZ4r8/edit#slide=id.g86a7efdc78_1_286
https://docs.google.com/presentation/d/1TYz2YPPoSame7NktckOt0fvjAmShEO7iB-3ZWSdZ4r8/edit#slide=id.g86a7efdc78_1_286

Tema: Aplicativo de normas

Trio: Andréia, Gonzalo e Nazareno

Diario Uniao
Diario Brasil Mobile  Produtividade

Oferece compras no aplicativo
seu dispostive

SPOSING

O que é:

Aplicativo para dispositivos moéveis que facilita a
leitura do Diario Oficial da Unido (DOU).

O que chama a atencao:

facilidade de acesso pelo celular;

a possibilidade de favoritar matérias, que sempre estarao
disponiveis para consulta rapida;

a configuracao de leitura no espaco Meu DOU, que filtra
automaticamente a edicéo do dia conforme as preferéncias
do usuario;

o recebimento de alertas sempre que uma edicdo do DOU
sair, inclusive as edicdes extras;

o compartilhamento das matérias nas redes sociais; entre
outras funcdes.



https://docs.google.com/presentation/d/1TYz2YPPoSame7NktckOt0fvjAmShEO7iB-3ZWSdZ4r8/edit#slide=id.g86a7efdc78_1_286
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diariobrasil.uniao&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diariobrasil.uniao&hl=pt_BR

Tema: Dicionarios de termos técnicos

Trio: Bruna, Danielle, Viviane e
Daniel

(S T B seomd

€D ANEEL a

Aatweis Natrone 3¢ Evtacs Eicns | tla]vlinlel.-]
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PARA O CIDADAG Glossario

PARA AGENTES B COEFGHIJKLMNDDPQRSTUVYVWXY

PARA PUBLICOS
INSTITUCIONAS

PROCESSO i~
ELETRONICO

BIBLIOTECA W
CADASTRO

CADASTRO
INSTITUCIONAL

Aceite do pacote

Nome da iniciativa: Glossario da ANEEL

Link: https://www.aneel.gov.br/glossario

O que é:

Glossario digital da pagina da ANEEL

O que chama a atencao:

e Aconsulta simples por buscador
e Nao ser um PDF ser uma pagina

O que falta?

e Integracao do repositério com os documentos e
produtos digitais (Kindle)


https://www.aneel.gov.br/glossario

Tema: Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

Trio: Marco, Raquel e Taciana

4
0} 8

O30
=B

Esed:

Nome da iniciativa: Encontros formativos : educagéo
ambiental, capacitagio e a gestdo das aguas / publicacao
ANA e eventos que a ANA realizou com facilitacao
grafica encontro formativo e forum mundial da
agua

Link: http:/biblioteca.ana.gov.br/index.html

O que é:
Encontros formativos : educag¢ao ambiental, capacitagao e a
gestao das aguas

Facilitacao grafica e publicacdo com contelidos simples e
adicionais

O que chama a atencao:

e ao final de reunido o resumo esta desenhado/
ilustrado

e imagens que ilustram as ideias principais

e multilinguagens (escrita, facilitacdo grafica,
videos)


http://biblioteca.ana.gov.br/index.html

Tema: Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

Trio: Marco, Raquel e Taciana 0 que &

Videos Educativos elaborados pela ANA sobre diversos

O que chama a atencao:

e linguagem simples e visual

0lauelel0utonrgaldolbiheitolde]
Ulso ez Reaurses Rickfees,

Nome da iniciativa: série de videos educativos da
ANA - Outorga de Direito de Usos

Link: https://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic



https://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic
http://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic

Tema: Abordagens e estratégias para tornar coisas complexas mais simples

Trio: Marco, Raquel e Taciana

O que é:
Video explicando a outorga aos usuarios

O que chama a atencao:

e uso das imagens com facilitacao grafica no video
e narrativa simples e de facil entendimento
explicando o que ele pode ou nao.

Nome da iniciativa: Video da IMASUL explicando
a outorga aos usuarios.

Link:


https://docs.google.com/file/d/1enQ7FBNysIRMIxTMaG2KXqZAhANKj_Hl/preview

Tema: Simplificamos o que é complexo

20 taropt oy o8»®

€ “ darop
C LA RO PROJETOS FORMACAO  SOBRENOS BLOG  CONTACTE-NOS

SIMPLIFICAMOS O QUE E COMPLEXO

Nome da iniciativa: claro

Link: https://claro.pt/

O que é:
empresa portuguesa especializada em simplificar a
explicacao de coisas complexas

O que chama a atencao:

uso de linguagem simples na comunicacao

uso de linguagem simples nas correspondéncias
formacao de gente

criacao de manual de comunicacdao/ manual de
escrita de facil visualizacdo/ comunicacao/
usando linguagem simples


https://claro.pt/

SINTESE DO QUE MAIS CHAMOU
ATENCAO NAS REFERENCIAS

Possiveis requisitos do projeto

e facilidade de acesso pelo celular

e  buscador no site

e integracao do repositério com os documentos e
produtos digitais

e recebimento de alertas

e  favoritar contetdo

e evolucdo do chatboat (ex. exercito de soldado para
cabo...) comeca com coisas simples e vai ampliando as
orientacdes (pode comecar com FAQ simples, termos
técnicos, amplia para normativos, amplia para formacao
das pessoas....etc...) e vai gradativamente integrando
informacdes e sistemas

e interface amigavel com integracdes de sistemas e
informacdes

e linguagem simples

e mudanca cultural e formacao de pessoas/ manual de
comunicacao




GERACAO DE IDEIAS

Formas de responder ao nosso foco de projeto

Sabemos que as ideias surgem ao longo de
todo o projeto. Nessa etapa, a equipe deve
fazer acordos sobre onde registrar e como
circular as ideias.

Mesmo que pareca 6bvia ou maluca, a
principio, uma ideia deve ser sempre bem
vinda. Ela pode ser um ponto de partida para
outros pensamentos. Ela pode ser combinada
com outras. Ela, as vezes, precisa sair para que
outra venha no lugar. Ela pode ser
desconstruida e tomar outras formas.

O QUE FAZER COMAS IDEIAS
(sugestoes)

- Mural de ideias

- Restricoes existentes como
ponto de partida

- Criar estimulos criativos
(contextos inesperados,
analogias, inversdo de sentido,
ideias extremas, etc)

- Coleta de imagens

- Desenhar ou criar alguma
visualizacao



MURAL DE IDEIAS

Como os usudarios de recursos hidricos podem ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

APP ser personalizavel
(favoritos, receber alertas
(push), filtros por tema, bacia
hidrog., mais recentes,
geolocalizacao etc.)

APP de normas fornecer
opcao de conversas por
whatsApp com o chatbot.

Trazer a expertise dos
estudos para aplicar na
reformulacao dos normativos

Linguagem simples é preciso
demonstrar resultado e formar
gente para mudar a cultura

A propria norma trazer um link para tirar davidas
sobre a norma, onde podemos ter uma versao
simplificada e amigavel (referéncia regras de uso da
fiscalizacao de 2014) e um bot de perguntas e
respostas para quem ainda tem duvidas (referéncia

Ter o0 acesso as
normas em um
aplicativo para
celular

Integrar glossarios de
termos técnicos na
interface dos
normativos

institucional de se comunicar MAX).
Chatbot para a ANA Criar materiais
no APP (aplicativo adicionais sobre

normas.

para celular) de

a norma (como
foi feito na

fiscalizacao)

Campanha de sensibilizacao e acdes de
capacitacado para disseminar a cultura da
linguagem simples dentro da ANA

Chatbot de normas poderia ter
uma inteligéncia artificial e
espacial que a pessoa quando
manda a localizacao ja vem as
regras de uso de recursos
hidricos para aquele territorio...

As normas poderiam ter materiais

que explicam o documento.
“parte simples da bula”,
infografico elementos visuais e
com multiplas linguagens

APP de normas apresentar
quais regras estao vigentes
para a sua regiao
(geolocalizacao)




OBRIGADA!
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PROJETO
INOVACAO NOS
ATOS NORMATIVOS

Ciclo de imersao agil 2
#6 Geracao de ideias

Apoio metodolégico
Caio Werneck
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GNOVA &

AGENCIANACIONAL DE AGUAS



OFICINA DE GERACAO DE IDEIAS

AGENDA

07/08,
10h-12h30

Objetivo do dia - 5 min

Como chegamos até aqui? - 10 min
Requisitos de projeto - 10 min

1° rodada de geracao de ideias - 40 min
22 rodada de geracao de ideias - 40 min
Intervalo - 10 min

Consolidacao das ideias - 30 min



CONTEXTODO
PROBLEMA

Falta de entendimento sobre O usuario nao entende o
as resolucoes e, por papel da ANA.
consequéncia, sobre o uso do
recurso

Consequéncias

Descumprimentos das
normas, necessidade de
maior fiscalizacao, geracao
de conflitos.

Como os usuarios de recursos hidricos podem ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

Causas
ANA nao possui informacdes Falta de capacidade do
detalhadas sobre quem sao regulador de tornar o tema
os usuarios de recursos complexo em simples - sdo
hidricos. muitos termos técnicos

(vazao, montante, jusante)

Disponibilizacao das normas
de forma nao intuitiva,
dificeis de localizar (muitos
cliques para achar), dificil de
saber se tem norma
complementar ou ndo



SINTESE DOS APRENDIZADOS

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

ENTENDIMENTOS

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a

importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

INTERFACES

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

CAPACIDADE




REQUISITOS
DO PROJETO

Perguntas especificas
para a geracao de
ideias, partindo do
nosso foco.

Foco do projeto

Como os usuarios de
recursos hidricos podem
ter acesso simples e
intuitivo as normas da
ANA?

Requisito 1

Garantir a compreensao dos
termos técnicos na leitura de um
normativo.

Requisito 2
Encontrar sem dificuldades os
normativos da ANA.

Requisito 3
Incentivar o uso de linguagem
simples nos normativos da ANA.

Requisito 4
Facilitar o entendimento do
publico sobre o que a ANA faz.

Requisito 5
Aumentar a confianca entre os
atores regulados e a ANA.



DIVISAO EM GRUPOS

GRUPO1 GRUPO 2 GRUPO 3
Marco, Raquel, Bruna, Danielle, Andréia, Daniel,
Roxane e Taciana Nazareno e Viviane Gonzalo e Vivyanne
Rodada 1 Requ?s?to 1 Requ?s?to 2 Requisito 3 FACILITADORES
40 min Requisito 5 Requisito 4 (Caio) Marcia: Requisitos 1 e 5
(Marcia) (Marina) Caio: Requisito 3
Marina: Requisitos 2 e 4
Rodada 2 Requisito 3 Requisito 1 Requisito 2
40 min (Caio) Requisito 5 Requisito 4
(Marcia) (Marina)




Requisito 1
Como garantir a compreensao dos termos técnicos na leitura de um
normativo?



MURALDE Requisito 1
INSPIRA(;ﬁES Como garantir a compreensao dos termos técnicos na leitura de um
normativo?
e [ | YRR | | seol L) u — m— —a |
€3 ANEEL a e 2 -
[ 31w [inle] -]
o e - PESQUISA “Seria interessante a criacdo de um
B RARRRERALTRAONERRENAAD "o A N AC édia glossario com as definicdes dos termos
— . p técnicos presentes no normativo.”

ELETRONICO

BIBLIOTECA g

CADASTRO

CADASTRO
INSTITUCIONAL

Aceite do pacote

r“'ANAC

Gerente de regulagdo da diretoria de
planejamento e uso de recursos hidricos

REFERENCIAS INSPIRADORAS
Glossario da ANEEL

https://www.aneel.gov.br/glossario

REFERENCIAS INSPIRADORAS
ANACPédia

https://www2.anac.gov.br/anacpedia/inde

X.html

“Questdes e termos técnicos geram
dificuldade no entendimento dos
usuarios menores.”

Especialista em Recursos Hidricos, trabalha no
Atendimento ao usudrio



https://www.aneel.gov.br/glossario
https://www2.anac.gov.br/anacpedia/index.html
https://www2.anac.gov.br/anacpedia/index.html

MURALDE
IDEIAS

Requisito 1

normativo?

Organizagao do dicionario

Ter um campo de
buscador no dicionario

No dicionario usar a
linguagem visual para
explicar os termos
técnicos

Criar infograficos
explicando os
termos técnicos dos
normativos

Organizacao dos termos
técnicos por ordem alfabética
e por temas de regulacao
relacionados (ex.: Outorga;
Fiscalizagao; Operacao de
reservatadrios; Planejamento;
Saneamento; Articulagdo com
o sistema nacional de

Diagramacao com
elementos visuais

Mudar o nome do
dicionéario

recursos hidricos))

substituir o nome

Como garantir a compreensao dos termos técnicos na leitura de um

Onde/como o dicionario sera disponibilizado

Criar ferramenta
digital simples para
disponibilizar o
thesaurus na
internet/intranet

Integrar glossarios
de termos técnicos
na interface dos
normativos

Criar videos
educativos
explicando os
termos técnicos
dos normativos

do Thesaurus por
Dicionario

selecao dos principais termos
técnicos e producao de material
simples, didatico, amigavel, visual,
desenhado (facilitagao grafica). a
ser usado amplamente em

T D Y

capacitagao, redes sociais, normas.

Servico de consulta a
termos técnicos via
WhatsApp (bot),
consultando o
dicionario (thesaurus)

no site, ao passar o
cursor sobre o termo
aparecer a
explicacao

O que pode ser
aproveitado de
iniciativas ja
existentes na ANA,
como o Thesaurus?

Outras ideias

campanha em toda ANA para
que todos servidores
conhecam os materiais que
explicam os termos.

criar pop-ups/links em

Explicacdo na propria
norma dos termos
técnicos empregados

técnicos via SMS (bot),

(thesaurus)

servico de consulta a termos

consultando o dicionario

cada termo do normativo
que direcione ao seu
conceito ou auma
explicacao




Requisito 2
Como facilitar o acesso aos normativos da ANA?



MURALDE Requisito 2

- . ) ,
|NSPIRA§OES Como facilitar o acesso aos normativos da ANA?

Diario Uniao
Diario Brasil Mobile Produtividade

Contém aniincios - Oferece compras o aplicativo

“Nao é possivel encontrar as
resolucdes por assunto/tema no site
[da ANA].”

Assessor na drea de recursos hidricos de
dmbito estadual

REFERENCIAS INSPIRADORAS
DOU digital

thttps://play.google.com/store/apps/details
?id=com.diariobrasil.uniao&hl=pt BR

REFERENCIAS INSPIRADORAS

Inteligéncia Artificial do Exército.
https://www.defesanet.com.br/cyberwar/n
oticia/34525/Max--a-Inteligencia-Artificial-
do-Exercito-Brasileiro--recebe-medalha-e-
ganha-novo-avatar/

“Acesso o portal da ANA diariamente
para verificar se ha nova resolucao
publicada”.

Coordenador de recursos hidricos de dmbito
estadual



https://docs.google.com/presentation/d/1TYz2YPPoSame7NktckOt0fvjAmShEO7iB-3ZWSdZ4r8/edit#slide=id.g86a7efdc78_1_286
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diariobrasil.uniao&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.diariobrasil.uniao&hl=pt_BR
https://www.defesanet.com.br/cyberwar/noticia/34525/Max--a-Inteligencia-Artificial-do-Exercito-Brasileiro--recebe-medalha-e-ganha-novo-avatar/
https://www.defesanet.com.br/cyberwar/noticia/34525/Max--a-Inteligencia-Artificial-do-Exercito-Brasileiro--recebe-medalha-e-ganha-novo-avatar/
https://www.defesanet.com.br/cyberwar/noticia/34525/Max--a-Inteligencia-Artificial-do-Exercito-Brasileiro--recebe-medalha-e-ganha-novo-avatar/
https://www.defesanet.com.br/cyberwar/noticia/34525/Max--a-Inteligencia-Artificial-do-Exercito-Brasileiro--recebe-medalha-e-ganha-novo-avatar/

MURALDE Requisito 2
IDEIAS

apontar normas
relacionadas a um
tema durante
navegacao no
Portal ANA

Utilizar chatbot em
diferentes canais (Site
Qualidade Regulatoria,
app, redes sociais,
whatsapp, portal ANA
etc)

trazer os servidores da
ANA para mais
informacgoes sobre
tecnicas legislativas,
regras gramaticais,
tecnicas de simplificao de
documentos...

para cada ato normativo
novo langar em conjunto
uma cartilha (que pode
ser transformada em
curso), e uma orientacao
da ANA, seja podcast, seja
videoaula.

Como facilitar o acesso aos normativos da ANA?

Organizar o Portal
de Qualidade
Regulatoéria por
biblioteca de temas

Trazer “normas
relacionadas” a uma
norma buscada

Como podemos
articular iniciativas
que ja estao sendo
desenvolvidas na
ANA? (Ex.: hotsite
Qualidade
regulatériae o
chatbot “Aninha”)

criar equipes
transversais para
trabalhar com as
iniciativas de inovacao
(IA, hotsite etc).

Empoderar a
Coordenacao de
Modernizacao (GGES)

Estruturar um sistema de
buscas com palavras-chave
bem pensadas para ter na
pagina, um destaque: sobre o
que vc quer saber? E ao

preencher, saisse a resposta de

tudo, desde as normas,
capacitacao e outros. e ndao
apenas apontasse para 0s
cursos.

para coordenar as
iniciativas de inovagao

Destacar normas da
ANA no hotsite ou
pesquisas prontas

personalizar as
pesquisas no site da
ANA (pesquisas
anteriores, regiao
de interesse...)

Consultar norma em
plataforma multimidia
que traga complemento
As normas (infograficos,
videos etc)

SMS e email com os
novos normativos da
ANA (cadastro
personalizado)




Requisito 3
Como podemos incentivar o uso da linguagem simples nos
normativos da ANA?



Requisito 3

MURAL DE
INSPIRACOES

s YA v

B~ 1t g oeod
quer simplificar a linguagem que a . [
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Prefeitura de Sdo Paulo usa na \

comunicagao com a populagdo

Como podemos incentivar o uso da linguagem simples nos
normativos da ANA?

“Poucas vezes fui questionado sobre a
forma de apresentacao e comunicacao
de um ato.”

Especialista em comunicagdo da ANA

REFERENCIAS INSPIRADORAS
Programa Municipal de Linguagem
Simples

https://www.linguagemsimples.prefeitura.s

p.gov.br/?page_id=447

REFERENCIAS INSPIRADORAS
Encontros formativos : educacao
ambiental, capacitacao e a gestao

das aguas
http://biblioteca.ana.gov.br/index.html

“As pessoas que escrevem 0s
documentos estao muito por dentro
daquele tema e ndo percebem que
escrevem da forma que entendem e
nao da forma que o publico vai
entender.”

Especialista em simplificacdo de
documentos



https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=447
https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=447
http://biblioteca.ana.gov.br/index.html

MURALDE
IDEIAS

Cursos e eventos

Requisito 3

Como podemos incentivar o uso da linguagem simples nos

Apresentar em oficinas um
comparativo de um normativo com
linguagem técnica x linguagem
acessivel

sensibilizacao

Inserir cursos de redacao
de linguagem simples no
plano de capacitacdo

usar a experiéncia do
curso de analise e
producao de material
didatico dado pela ANA
para disseminar o tema

realizar workshops para
demonstrar beneficios de
utilizacao da linguagem
simples (case SP +
experiéncias internacionais)

realizar concurso interno de
linguagem simples (qual a
norma mais amigavel?)

sensibilizar dirigentes
para o tema
inovagao/linguagem
simples/ (apresentacao,,
reunides e estudos de
caso)

sensibilizar o comité de
editoracao para que toda
publicacdo da ANA
tivesse o principio da
linguagem simples

normativos da ANA?

fazer estudo de caso com
as normas por
superintendéncia e
realizar oficinas para
capacitagao

Sensibilizar corpo técnico
da necessidade de uma
linguagem mais acessivel

E preciso demonstrar
resultado e formar
gente para mudar a
cultura institucional de
se comunicar.

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar
seus resultados como forma
de sensibilizacao do uso da
linguagem simplificada

monitorar os resultados dos

trabalhos de simplificacdo
das normas (realizar uma
vez ao ano entrevistas com
usuarios (teste se a norma
esta simples)

Alterar o formato
dos normativos para
o modelo “bula de
remédio” (guiado
por perguntas)

Institucionalizacao

. Como usar a

. expertise das

. publicacdes da ANA
: na reformulacao dos
. normativos?

institucionalizar um
programa de inovacao
na ANA com metas,
objetivos e prioridades

instituir um “selo”/ padrao
linguagem simples da ANA para os
documentos. E que ele fosse
gradativamente sendo aplicado
nos documentos produzidos com
principios estabelecidos

criar um canal onde é
possivel acessar a norma
e o material multimidia
de apoio a ela

criar manual amigavel com
o padrao da linguagem

simples da ANA

Criar equipes transversais para
trabalhar projetos de
inovagdo/criacdo de normas (ex
pessoal do conjuntura no grupo de
trabalho de uma norma)

criar ponto focal nas
superintendéncias para tratar
de assuntos relacionados a
linguagem simples nas normas

criar conselho da linguagem
simples, para que a casa possa
consultar para tornar normas
mais amigaveis




Requisito 4
Como melhorar o entendimento do publico sobre o que a ANA faz?



MURAL DE
INSPIRACOES

Requisito 4

GlgUelel@utongaldolDieitoldel
Uso cie Reaurses Hiidess,
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DHL Exprest - Employes
Survey Campaign

CCS - Annual plan & Improved customer jourmey
Ambitions reel-estate devetoper

Como melhorar o entendimento do publico sobre o que a ANA faz?

“No inicio eu nao era tao familiarizado
com as regras e andei tomando umas
multas, de forma involuntaria, por
falta de conhecimento.”

Usuario que n@o cumpre regras

REFERENCIAS INSPIRADORAS
Série de videos educativos da ANA

- Outorga de Direito de Usos
https://www.youtube.com/watch?v=FsgkX
Cf3bic

REFERENCIAS INSPIRADORAS
PWN Company
https://flatland.agency/en/cases/pwn-a-vis

ual-watercompany/

“Ha varias situacdes piores de usuarios
que nao conhecem as regras da ANA,
eles sabem muito pouco da existéncia
da ANA, o conhecimento é quase
nulo.”

Usudario que néo cumpre regras



https://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic
https://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic
https://flatland.agency/en/cases/pwn-a-visual-watercompany/
https://flatland.agency/en/cases/pwn-a-visual-watercompany/
http://www.youtube.com/watch?v=FsgkXCf3bic

MURALDE
IDEIAS

Requisito 4

Como melhorar o entendimento do publico sobre o que a ANA faz?

Trazer a
expertise/metodologia
dos estudos para
aplicar na
reformulacéo dos
normativos

Melhorar a forma de
apresentacao da
norma: DESENHAR

utilizar as radios
locais para notas
curtas da ANA
(campanhas,
reunides de comités
etc).

explicar o que a ANA
faz com exemplos
concretos e
préximos da
realidade do
usuario.

O que nos ajudaria a
ter uma comunicacao
mais simples em todas
as areas da ANA, e nao
apenas em setores
especificos?

Criar hiperlinks nas
normas que levem a
definicao de termos
técnicos

Pesquisa de opiniao
sobre o que o
publico entende do
que a ANA faz

Conhecer em
profundidade o
publico de cada
norma

Oferecer conteudo
direcionado ao
publico da norma
(ex. whatsapp para
usuario)

Criar um ambiente
para o usuario
visualizar facilmente
s6 0 que interessa
para ele

criar cultura da
linguagem simples
na ANA
(aprofundado em
outro requisito 3)




Requisito 5
Como aumentar a confianca entre atores regulados e da ANA?



MURAL DE
INSPIRACOES

Requisito 5

MARCO CIVIL
DA INTERNET

Construgdo e Aplicagio

Promoting water conservation
in Colombia

Como aumentar a confianca entre atores regulados e a ANA?

“Cada ano a ANA vem, faz reunido, e a
gente esta la mais para ouvir do que
para falar”

Usudario que ndo cumpre regras

REFERENCIAS INSPIRADORAS

Marco civil da internet
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2017/
02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf

REFERENCIAS INSPIRADORAS

Caso de Bogota - “Promoting water
conservation in Colombia”
http://documentsi.worldbank.org/curated/

en/645741468339541646/pdf/928630WD

R0978100Box385358B00PUBLICO.pdf

“A ANA poderia ouvir mais as
demandas dos atores locais e como de
fato implementar”

Usudrio atuante no Comité de Bacia
Hidrogrdafica



https://itsrio.org/wp-content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/645741468339541646/pdf/928630WDR0978100Box385358B00PUBLIC0.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/645741468339541646/pdf/928630WDR0978100Box385358B00PUBLIC0.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/645741468339541646/pdf/928630WDR0978100Box385358B00PUBLIC0.pdf

MURALDE
IDEIAS

Requisito 5

Como aumentar a confianca entre atores regulados e da ANA?

Como disseminar a
expertise da “sala de
crise” para outros
momentos de
elaboracao de
normativos?

Criar materiais
adicionais sobre a
norma (como foi
feito na fiscalizacao)

Divulgar as
consultas e
audiéncias publicas
de forma mais
convidativa

Publicar mais

informacdes no
portal de dados
abertos da ANA

Alocacao dos recursos
da cobranca pelo uso
da agua definida pelos
comités de bacia

Transmitir as
reunides da diretoria
colegiada.

Uso de linguagens
simples nas
apresentacoes e
reunides dos
comités de bacias

Registrar como “matérias
jornalisticas” ou informes

(fotografias, destaque de falas
dos usuarios) as reunides com

participagao social

disponibilizar registros (relatérios ou gravagoes)
de momentos de participacdo em construcao
das normas (consulta publica, audiéncia publica,
reunioes de marcos regulatorios) que
justifiquem as razoes pelo acolhimento ou nao

das sugestdes recebidas.

Criar rede social,
grupos de whatsapp,
para promover a
articulacéo entre os
atores.

Reduzir a assimetria
de informacao

possibilitar a escrita
de documentos
colaborativos, como
a Wikipedia.

comunicar amplamente os
espacos/ oportunidades de
construcdo de normativos,
sobretudo para os atores
interessados

uso de linguagem simples
para explicar o problema
que a norma deve enfrentar,
bem como os cenarios
possiveis de solucao




O QUE PRECISAMOS FAZER?

Se ja tiver marcada

Até terca-feira (11/08), cada um deve marcar em amarelo as S

. . L] L] . . n . L4 ! que
ideias mais promissoras. Se a ideia que vocé quiser marcar ja em verde.

tiver sido destacada, marque em verde.

Marque em amarelo
a ideia que pareceu
promissora

Aqui tem outra ideia




OBRIGADA!

Marcia Knop - marcia.knop@enap.gov.br

Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br

GNOVA 2


mailto:marcia.knop@enap.gov.br
mailto:marina.lacerda@enap.gov.br

4.8 ANEXO 4d - Mapa de possibilidades
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CONTEXTODO
PROBLEMA

Falta de entendimento sobre O usuario nao entende o
as resolucoes e, por papel da ANA.
consequéncia, sobre o uso do

recurso

Consequéncias

Descumprimentos das
normas, necessidade de
maior fiscalizacao, geracao

de conflitos.

Como os usuarios de recursos hidricos podem ter
acesso simples e intuitivo as normas da ANA?

Causas

ANA nao possui informacdes Falta de capacidade do
detalhadas sobre quem sao regulador de tornar o tema
os usuarios de recursos complexo em simples - sdo

hidricos. muitos termos técnicos
(vazao, montante, jusante)

Disponibilizacao das normas
de forma nao intuitiva,
dificeis de localizar (muitos

cliques para achar), dificil de
saber se tem norma
complementar ou nao




SINTESE DOS APRENDIZADOS

Se uma pessoa que nao é da area técnica tiver
facilidade em entender o documento, também ira
entender melhor o que a ANA faz.

ENTENDIMENTOS

Ha areas técnicas da ANA que nao percebem a

importancia da linguagem na compreensao dos
documentos.

A participacao e a colaboracao de usuarios,
técnicos e liderancas na elaboracao dos
normativos contribui para sua compreensao e
legitimidade.

INTERFACES

O olhar e a experiéncia de usuarios deve direcionar
tanto a elaboracao dos documentos quanto das
interfaces onde serao disponibilizados.

CAPACIDADE




REQUISITOS
DO PROJETO

Perguntas especificas
para a geracao de
ideias, partindo do
nosso foco.

Foco do projeto

Como os usuarios de
recursos hidricos podem
ter acesso simples e
intuitivo as normas da
ANA?

Requisito 1

Garantir a compreensao dos
termos técnicos na leitura de um
normativo.

Requisito 2
Encontrar sem dificuldades os
normativos da ANA.

Requisito 3
Incentivar o uso de linguagem
simples nos normativos da ANA.

Requisito 4
Facilitar o entendimento do
publico sobre o que a ANA faz.

Requisito 5
Aumentar a confianca entre os
atores regulados e a ANA.



Difusao e disseminacao

campanha em toda
ANA para que todos
servidores conhecam e
utilizem (em
capacitacgdes, nas
redes sociais etc) os
materiais que
explicam os termos.

Criar videos
educativos
explicando os
termos técnicos
dos normativos

Equipes

Criar equipes

Trazer os servidores da
ANA para mais
capacitagoes sobre

criar conselho da
linguagem simples, para
que a casa possa
consultar para tornar
normas mais amigaveis

transversais para
trabalhar com as
iniciativas de inovagao
(IA, hotsite etc).

criar ponto focal nas

superintendéncias para
tratar de assuntos

relacionados a linguagem
simples nas normas

Adaptacao de expertises ja
existentes

Trazer a
expertise/metodologia
dos estudos para
aplicar na
reformulacao dos
normativos

Cursos e eventos

Apresentar em oficinas um
comparativo de um normativo
com linguagem técnica x
linguagem acessivel

Sensibilizacio

Inserir cursos de redacao
de linguagem simples no
plano de capacitacao

usar a experiéncia do
curso de analise e
producao de material
didatico dado pela ANA
para disseminar o tema

realizar workshops para
demonstrar beneficios de
utilizagdo da linguagem
simples (case SP +
experiéncias internacionais)

realizar concurso interno de
linguagem simples (qual a
norma mais amigavel?)

sensibilizar dirigentes
para o tema
inovacao/linguagem
simples/ (apresentagao,,
reunides e estudos de
caso)

sensibilizar o comité de
editoracao para que toda
publicacdo da ANA
tivesse o principio da
linguagem simples

Sensibilizar corpo técnico
da necessidade de uma
linguagem mais acessivel

uso de linguagem simples
para explicar o problema que
a norma deve enfrentar e os

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar
seus resultados como form
de sensibilizacao do uso d:
linguagem simplificada




Diagramacao com

elementos visuais, por
exemplo, infograficos
explicando os termos

Criar ferramenta digital
simples para disponibilizar
o thesaurus na
internet/intranet

revisar thesaurus
usando principios de
linguagem simples

selecao dos
principais termos
técnicos e producao
de material simples, .

técnicos dos

Mudar o nome do
dicionario

normativos

Bot

Servico de consulta a
termos técnicos via SMS
ou Whatsapp (bot),
consultando o
dicionario (thesaurus)

Organizacao dos termos
técnicos por ordem
alfabética e por temas de
regulacao relacionados

Integragéo do dicionario
aos normativos

Organizar o Portal de
Qualidade Regulatéria
por biblioteca de
temas

Buscador de termos técnicos

Utilizar chatbot em diferentes canais
(Site Qualidade Regulatéria, app, redes
sociais, whatsapp, portal ANA etc)

Canais de atualizacao

Integrar glossarios de
termos técnicos na
interface dos
normativos

no site, ao passar o
cursor sobre o termo
aparecer a explicacao

Criar hiperlinks nas
normas que levem a
definicdo de termos
técnicos

Aplicativo

Ter um campo de
busca no
dicionario

Estruturar um sistema
de buscas com
palavras-chave




Versao simplificada dos normativos .
P Pesquisas

Alterart? formato dos Destacar normas da
normativos para o .
modelo “bula de ANA n.o hotsite ou
remédio” (guiado por pesquisas prontas
perguntas)

Pesquisa com usuarios




ENTENDIMENTOS

Transparéncia

disponibilizar registros (relatorios ou gravacaes)
de momentos de participacdo em construcao
das normas (consulta publica, audiéncia pablica,
reunides de marcos regulatorios) que
justifiquem as razdes pelo acolhimento ou ndo
das sugestdes recebidas.

Reduzir a assimetria
de informacgao

Transmitir as
reunioes da

diretoria
colegiada.

Registrar como “matérias
jornalisticas” ou informes as reunides
com participacao social

Promocao de incluséo

Conhecer em
profundidade o
publico de cada

Uso de linguagens
simples nas
apresentacoes e

Criar materiais
adicionais sobre a
norma (como foi
feito na fiscalizacao)

norma reunioes dos
comités de bacias
bem como os cenarios possiveis de
solucao

Divulgagao

comunicar amplamente os
espacos/ oportunidades de
construcao de normativos,
sobretudo para os atores
interessados

Divulgar as consultas e
audiéncias publicas de
forma mais convidativa

Utilizar as radios locais para notas curtas
da ANA (campanhas, reunides de comités
etc).

uso de linguagem simples para explicar o
problema que a norma deve enfrentar,

Formas de participacao

Criar rede social,
grupos de whatsapp,
para promover a
articulacao entre os
atores.

possibilitar a escrita
de documentos
colaborativos, como
a Wikipedia.




OBRIGADA!

Marcia Knop - marcia.knop@enap.gov.br

Marina Lacerda - marina.lacerda@enap.gov.br

GNOVA 2


mailto:marcia.knop@enap.gov.br
mailto:marina.lacerda@enap.gov.br

4.9 ANEXO 5a - Alinhamento metodolégico: conceito e prototipos



Agosto de 2020

ALINHAMENTO
METODOLOGICO

Ciclo de imersao agil 2
#7 Foco
Conceito e prototipo

Aqui estao orientacdes a equipe como
preparacao e execucao dessa etapa.

Apoio metodolégico
Caio Werneck
Isabella Brandalise

GNOVA &
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ALINHAMENTO METODOLOGICO

O que aprendemos?

AGENDA Sintonizando na mesma frequéncia

17/08,
9h30-10h30

Etapa 7: foco - conceito + prot6tipos



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparac@o
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final
importam resultados (a definir por

24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)
10 - 21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacdes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




7.FOCO: CONCEITO E PROTOTIPOS
MISSAO

Vamos selecionar um ou mais caminhos promissores do

mapa de possibilidades, a fim de desenvolver um conceito.

A partir do conceito, vamos construir prottipos que nos
ajudem a aprender sobre sua aplicacao na pratica.

Nossa equipe deve desenvolver um conceito, levantar
perguntas criticas de aprendizado, construir protétipos e
preparar para testar até o dia 21 de agosto.

Conceito + foco
do mergulho

10/08 - 21/08




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito 8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
inspiracoes e e protétipos pessoas que consolidacdo de finale

ideias iniciais 10 - 21/08 importam resultados aprendizados
27/07 - 07/08 24 - 04/09 08 - 11/09 14 -18/09

6.1 Busca de 7.1 Conceito
referéncias 13-14/08
27/07 - 31/07

7.2 Perguntas
criticas
6.2 Geracao de 17-19/08
ideias
30/07 - 05/08
7.3 Protétipos
20-21/08

6.3 Mapa de

possibilidades
06/08 - 13/08 7.4 Preparacao
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PASSO A PASSO (customizar por projeto)

Nessa etapa teremos 4 momentos diferentes:

POSSIBILIDADES CONCEITO PERGUNTAS CRITICAS
tdentificarideias Apresentacde-demapa O que queremos
promisseras{até31H/8} e-desenvolvimentede aprender?
eoneeito{13-14/8)
Sistematizaridetasem +—Quat£-eonceito? Priorizacao de
d-mapa-de Quate ovalor para-o perguntas
pessibitidades{13+8) . Comoserelacions
com-o-problema? Diagrama foco de
prototipos

PROTOTIPOS

Como podemos

aprender?

e 0O que podemos
construir para
responder essa
pergunta?

e Comquem
precisamos falar?

e Em que situacao
conseguimos interagir
com essas pessoas?
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————————————————————————————————————————————————————————————————

Ideias promissoras (até 5 ideias)

3 dias de evento. Nem
muito curto, nem muito

#TamanhoDoEvento.

Diversidade de
atividades (oficinas,
palestras etc)
#programacao

Convidar pessoas da
Ameérica Latina
#publico-alvo

Usar os espacos
publicos para as
atividades
#espacos
#programacao

Centro de Sao Paulo
#espacos
#logistica

CAMINHOS (ESBOCO DO CONCEITO)

Organizar as ideias promissoras

Caminho 1: Fazer um evento com programacao construida pelos
préprios participantes, que sugerem oficinas dentro de uma grade
definida pela equipe.

Caminho 2: ...

Caminho 3: ...

1
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CONCEITO

Um conceito nao surge a partir de uma
Unica ideia. Ele é resultado das
reflexdes acumuladas pela equipe ao
longo do projeto.

Nessa etapa, vamos costurar ideias
promissoras em um conceito que
organize e comunique acdes possiveis.

Para colocar a equipe na mesma
pagina antes de levantar perguntas
para o teste, vamos esbocar pelo
menos 1 conceito nos slides a seguir.
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Use esse espaco para colar as ideias que originaram esse CONCEITO
conceito.

Descricao do conceito em um tweet (50 palavras):
Contar o que é a proposta e como funciona.

Transmitir as

Criar materiais reunides da diretoria
adicionais sobre a colegiada.

norma (como foi
feito na fiscalizacao)

Qual é o valor para o publico?
E uma hipdtese com base no que aprendemos na pesquisa
de campo.

Uso de linguagens
simples nas
apresentacoes e
reunides dos
comités de bacias

Possibilitar a escrita
de documentos
colaborativos, como
a Wikipedia.

Como se relaciona com o problema?
Explicitar a impacto potencial sobre o problema e como o
conceito se conecta ao foco do projeto.
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PERGUNTAS CRITICAS

O que precisamos aprender sobre o conceito?

Vamos levantar pontos da proposta
desenhada que precisam ser testados.

Isso sera feito a partir de perguntas criticas,
que irao guiar os testes.

As perguntas devem ser muito concretas e
definem a amplitude da solucao a ser
desenvolvida. No estagio em que estamos,
é melhor ter mais perguntas especificas.
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PERGUNTAS CRITICAS

1. O que queremos aprender sobre o nosso conceito?
Liste perguntas abaixo.

A. Chefes de equipe veem valor nessa proposta para
uso cotidiano?

B. Os perfis tém aderéncia ao contexto de trabalho
remoto?

C. Fazsentido os perfis serem customizaveis?

2. Organize as perguntas em
ordem de prioridade (sendo A
a mais prioritaria).

3. Posicione as 3 perguntas
prioritarias no diagrama de
protétipo [0 que o
prototipo prototipal.

#lmplementacao
quais 0s recursos e
necessarios?

0

#Funcionalidade
COmMo essa coisa

funciona (na vida
das pessoas)?

#Apresentacao
qual é a carada
coisa?

Fonte: Adaptado de Houde e Hill, 1997
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PROTOTIPOS

Como podemos aprender?

Vamos responder as perguntas selecionadas
por meio de prototipos.

Protétipos materializam aspectos
importantes do conceito e sao construidos
tendo em vista a interacao com pessoas
relevantes para o projeto.

“A prototype is a
question embodied.”

Diego Rodriguez

“Um protétipo é uma
pergunta que ganhou
um corpo.”

Diego Rodriguez, tradugao livre
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PROTOTIPOS

Exemplos de métodos

Sao varias as possibilidades de
prototipos e elas variam de acordo
com o estagio da proposta.

Elencamos algumas sugestdes de
estratégias para prototipar.

Criem a vontade!

Diagrama
explicativo

Encenacao ou
simulacao

Storyboard /
jornada

Video, audio

Modelo ou
mock-up

Cenarios futuros
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PROTOTIPOS: Como podemos aprender?

° Escreva a pergunta
[#foco do protétipo]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?
Ideias do que prototipar.

Com quem precisamos falar?
Levantamento de pessoas e perfis para
acionar.

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?

Conversa informal por telefone.
Entrevista semi-estruturada pelo zoom.
Troca de mensagens de dudio pelo zap.
Encontro presencial... nem pensar!

Os perfis tém aderéncia ao
contexto de trabalho remoto?

[#apresentacdo]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

2 esqueletos de perfis

diagrama com perfis

Com quem precisamos falar?

chefias de equipes em trabalho remoto
especialista

servidor de uma equipe

servidor da area de gestao de pessoas

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?

entrevista

simulacao de teste de perfil

Depois de preencher os campos, marcar
em branco os caminhos escolhidos.

e Escreva a pergunta
[#foco do protétipo]
O que podemos construir para responder

essa pergunta?

Com quem precisamos falar?

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?
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PREPARACAO

Organizacao do trabalho antes do teste

Criacao
e Desenho dos prototipos - colocar data e responsdvel
e Elaboracao de roteiros

Planejamento
e Agendamento/recrutamento
e Divisao de papéis da equipe

Orientacao
e Dicas para conducao de testes
e Dicas para coleta de aprendizados
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O QUE TEMOS QUE FAZER?

- Trabalhos de bastidores com a equipe parceira -
Gerentes de projeto

- Se preparar para a clinica de projetos (conceito
+ perguntas criticas) - Gerentes de projeto

- Preparacao da clinica de projetos na
quarta-feira - Caio e Isa

- Orientacdes para a etapa de teste - Caio e Isa
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CLINICADE

PROJETOS
PROTOTIPOS

Objetivo:

Preparar a equipe
para as oficinas de
protétipos

Pré-clinica
Conceito Perguntas Protétipos

criticas
SLIDE com uma SLIDE
proposta preenchido pela :
elaborada junto ——— equipe do E
com a equipe GNova com
parceira perguntas
Hidrologiqués
Perséfone
Segurados
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CLINICA DE PROJETOS

PROTOTIPOS
19/08,9h30-12h15

AGENDA
(ISA + CAIO)

9h30- 1AL I :
10h LA-BORAlgov
10h15- segurados
10h45 S :
11h- perséfone
11 h 30 e :

11h45- 5“"4{«1?6165'.5.{.5;'“';
12h15 AL :

Alguém pode
reservar as
reunioes no
Zoom do GNova?

)



OBRIGADO!

GNOVA 2




4.10 ANEXO 5b - Oficina de conceito e protétipos



14 de agosto de 2020

PROJETO
INOVACAO NOS
ATOS NORMATIVOS

Ciclo de imersao agil 2
#7 Foco: Conceito e prototipos

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA TR i A

AGENCIANACIONAL DE AGUAS



Chegada - 10 min

AGENDA Etapa 7: Missao - 5 min
14/08, Mapa de possibilidades - 15 min
10h_12h30 Conceito

la rodada - 20 min
Compartilhamento - 20 min
2a rodada - 20 min
Compartilhamento - 10 min

Consolidacao e proximos passos - 20 min



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparac@o
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final
importam resultados (a definir por

24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)
10 - 21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacdes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




7.FOCO: CONCEITO E PROTOTIPOS
MISSAO

Vamos selecionar um ou mais caminhos promissores de um
agrupamento do mapa de possibilidades, a fim de
desenvolver melhor um conceito.

A partir do conceito, vamos construir protétipo(s) que nos
ajude(em) a aprender sobre sua aplicacao na pratica.

Nossa equipe deve desenvolver um conceito, levantar
perguntas criticas de aprendizado e construir protétipos até
o dia 21 de agosto.

Conceito + foco
do mergulho

10/08 - 21/08




REQUISITOS
DO PROJETO

Perguntas especificas
para a geracao de
ideias, partindo do
nosso foco.

Foco do projeto

Como os usuarios de
recursos hidricos podem
ter acesso simples e
intuitivo as normas da
ANA?

Requisito 1

Garantir a compreensao dos
termos técnicos na leitura de um
normativo.

Requisito 2
Encontrar sem dificuldades os
normativos da ANA.

Requisito 3
Incentivar o uso de linguagem
simples nos normativos da ANA.

Requisito 4
Facilitar o entendimento do
publico sobre o que a ANA faz.

Requisito 5
Aumentar a confianca entre os
atores regulados e a ANA.



IDEIAS PROMISSORAS

’ . Se ja tiver marcada
Até terca-feira (11/08), Fac!a um cfleve el e
marcar em amarelo as ideias mais em verde.

promissoras. Se a ideia que vocé quiser

marcar ja tiver sido destacada, marque
Marque em amarelo
em Verde. a ideia que pareceu

promissora

Aqui tem outra ideia




DIMENSOES

MAPA DE POSSIBILIDADES PROBLEMA-SOLUGAO

Organizamos as ideias geradas até aqui,
agrupando a partir das dimensdes que
geramos no primeiro ciclo do projeto.

ENTENDIMENTOS

Esse material vai servir para orientar o
desenvolvimento de um conceito para
atuar sob o problema.

INTERFACES

CAPACIDADE



Adaptacao de capacidades
existentes

Trazer a expertise/ metodologia
dos estudos para aplicar na
reformulacéo dos normativos

Equipes e papéis

Criar equipes transversais
para trabalhar com as
iniciativas de inovagao
(IA, hotsite etc).

Criar conselho da
linguagem simples, para
que a casa possa
consultar para tornar
normas mais amigaveis

Criar ponto focal nas
superintendéncias para
tratar de assuntos
relacionados a linguagem
simples nas normas

Difusao e disseminacao

Cursos e eventos

Campanha em toda ANA
para que todos servidores
conhecam e utilizem (em
capacitacdes, nas redes
sociais etc) os materiais
que explicam os termos.

Criar videos
educativos
explicando os
termos técnicos
dos normativos

Apresentar em oficinas um
comparativo de um normativo
com linguagem técnica x
linguagem acessivel

Inserir cursos de redacao de
linguagem simples no plano
de capacitagao

Usar a experiéncia do curso

Realizar workshops para
demonstrar beneficios de
utilizacao da linguagem
simples (case SP +
experiéncias internacionais)

de analise e producao de
material didatico dado pela
ANA para disseminar o tema

Trazer os servidores da ANA

para mais capacitacoes
sobre técnicas legislativas,
regras gramaticais, técnicas

Sensibilizacao

de simplificacdo de
documentos...

Sensibilizar corpo técnico da
necessidade de uma
linguagem mais acessivel

Sensibilizar dirigentes para o
tema inovagao/ linguagem
simples com apresentacdes,
reunides e estudos de caso.

Sensibilizar o comité de
editoracdo para que toda
publicacdo da ANA tivesse o
principio da linguagem
simples

Realizar concurso interno de
linguagem simples (qual a
norma mais amigavel?)

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar seus
resultados como forma de
sensibilizacao do uso da
linguagem simplificada




Elementos textuais

Elementos visuais Revisar thesaurus Selecao dos principais uso de linguagem simples
usando principios de termos técnicos e para explicar o problema que
Diagramacao com linguagem simples produgao de material a norma deve enfrentar e os
Bot elementos visuais, por simples, . cenarios possiveis de solucao

exemplo, infograficos
explicando os termos Organizacao dos termos técnicos

técnicos dos normativos dicionario por ordem alfabética e por temas de
regulacao relacionados

Mudar o nome do
Servico de consulta a

termos técnicos via SMS
ou Whatsapp (bot),
consultando o dicionario
(thesaurus)

Integracao do dicionario aos normativos

Utilizar chatbot em diferentes canais (Site
Qualidade Regulatoria, app, redes sociais,
whatsapp, portal ANA etc)

Integrar glossarios de
termos técnicos na i .
interface dos normativos Buscador de termos técnicos

Ter um campo de
No site, ao passar o cursor busca no dicionario
sobre o termo aparecer a
explicacao

Sites e aplicativos

Estruturar um sistema de
buscas com

Criar hiperlinks nas palavras-chave

normas que levem a
definicao de termos
técnicos

Canais de
atualizacao

Criar ferramenta digital Organizar o Portal de
simples para disponibilizar Qualidade
o thesaurus na Regulatéria por

internet/intranet biblioteca de temas




Versao simplificada dos normativos

Alterar o formato dos
normativos para o
modelo “bula de
remédio” (guiado por
perguntas)

Pesquisas

Destacar normas da
ANA no hotsite ou
pesquisas prontas

Pesquisa com usuarios

Conhecer em
profundidade o
publico de cada norma




Transparéncia

Disponibilizar registros (relatorios ou gravagoes)
de momentos de participagdo em construcao das
normas (consulta publica, audiéncia publica,
reunides de marcos regulatorios) que justifiquem
as razoes pelo acolhimento ou nado das sugestdes

recebidas.

Transmitir as reunioes da
diretoria colegiada.

Reduzir a assimetria
de informacao

Registrar como “matérias jornalisticas” ou
informes as reunides com participagao social

Criar materiais
adicionais sobre a
norma (como foi
feito na fiscalizacao)

Divulgacao

Utilizar as radios locais
para notas curtas da ANA
(campanhas, reunides de
comités etc).

Inclusdo e participagao

Uso de linguagens simples
nas apresentacdes e
reunides dos comités de
bacias

Uso de linguagem simples
para explicar o problema
que a norma deve
enfrentar, bem como os

Criar rede social, grupos
de whatsapp, para
promover a articulagao
entre os atores.

Possibilitar a escrita de
documentos
colaborativos, como a
Wikipedia.

Divulgar as consultas e audiéncias
publicas de forma mais convidativa

Comunicar amplamente os espacos/ oportunidades
de construcao de normativos, sobretudo para os
atores interessados




CONCEITO

Um conceito nao surge a partir de uma
Unica ideia. Ele é resultado das
reflexdes acumuladas pela equipe ao
longo do projeto.

Nessa etapa, vamos costurar as ideias
promissoras em um conceito que
organize e comunique acdes possiveis
para a ANA.



Exemplo

Ideias promissoras (até 5 ideias)

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar
seus resultados como forma
de sensibilizagao do uso da
linguagem simplificada

criar ponto focal nas
superintendéncias para
tratar de assuntos
relacionados a linguagem
simples nas normas

ESBOCO DO CONCEITO

_______________________________________________________________

Descricao (frase explicando a proposta)

Um projeto de simplificacdo de documento com 10
servidores da ANA de areas distintas, cujo produto final
seria um normativo simplificado. Os servidores capacitados
passariam a ser os pontos focais de suas areas sobre o tema
e poderiam atuar como revisores de normas..

Duvidas

ideias para melhorar o conceito



ORGANIZACAO DO TRABALHO

GRUPO1 GRUPO 2
Rodadal 5 co, Mariana, Andréia, Danielle,
Esboco Raquel e Taciana Gonzalo e Viviane.
20 min
Rodada 2
Refinamento
20 min
Consolidacao Lembrando que o processo de criacao em grupos tem o intuito de levar

nossa equipe a um conceito mais consistente ao final da oficina



Sensibilizar dirigentes para o
tema inovacao/ linguagem
simples com apresentacdes,
reunides e estudos de caso.

Ideias promissoras (até 5 ideias)

Fazer um projeto piloto,
monitorar e apresentar seus
resultados como forma de
sensibilizacao do uso da
linguagem simplificada

ESBOCO DO CONCEITO

Davidas

- Existe um formato padrao de
atos de outorga?

- Seria um ato especifico ou o
modelo?

- Quem deveria estar presente
nesse projeto piloto?

- Simplificar um ato existente ou
um novo documento que esta
surgindo?

_______________________________________________________________

Descricao (frase explicando a proposta)

Desenvolver um projeto piloto para simplificacdo do Ato de
Outorga, utilizando os principios da linguagem simples,
sensibilizando os dirigentes e superintendentes das area de
regulacao e os servidores envolvidos, evidenciando os resultados
por meio de comparacdo do ato (antes e depois).

Ideias para melhorar o conceito
- substituir por atos de regulacao



Grupo2: ESBOGO DO CONCEITO

Ideias promissoras (até 5 ideias) Descricao (frase explicando a proposta)

Criar equipes transversais para trabalhar com as iniciativas de inovacao (IA, hotsite etc). Institucionalizar um programa de Comunicacao Simples na ANA
com o objetivo de produzir normas em multiplas linguagens
(bulas, infograficos, elementos visuais). Esse programa deve
incluir a participacao dos servidores, ferramentas colaborativas,
capacitacao e producao de um App de normas.

Criacado de wiki para colaboracao dos técnicos da ANA na construcao da definicao dos
termos técnicos

Promover o uso de linguagem simples na ANA: cursos, workshops, oficinas, debates, etc..

Acessar normas (inclusive via APP) vigentes para a sua regido, territorio ou corpo hidrico
por geolocalizacdao. Manda a localizacéo e ja vem as regras de uso de recursos hidricos
para aquele territorio.

Davidas

- como engajar toda a ANA?
- 0 que vamos ter como foco
num primeiro momento?

ideias para melhorar o conceito
- tangibilizar para deixar o
projeto mais pratico

- pensar em passos, até chegar
em um programa mais amplo da
ANA

- Nao ter como objetivo
institucionalizar de cara

As normas poderiam ter materiais que explicam o documento. “parte simples da bula”,
infografico elementos visuais e com maltiplas linguagens



COMPARTILHANDO OS CONCEITOS
RODADA1

Feedback. O grupo deve escutar

Duvidas Ideias para melhorar
o conceito

2-3 min por grupo




Exemplo CONCEITO

Conceitos e ideias que deram origem. Descricao (frase explicando a proposta)

Um projeto de simplificacdo de documento com 10

Fazer um projeto piloto, criar ponto focal nas servidores da ANA de areas distintas, cujo produto final
monitorar e apresentar superintendéncias para

seus resultados como forma tratar de assuntos passariam a ser os pontos focais de suas areas sobre o tema
e (Elaclonadedallii=lassin e poderiam atuar como revisores de normas.

linguagem simplificada simples nas normas

i

1

1

|

. . . afe . . !
seria um normativo simplificado. Os servidores capacitados !
i

1

1

i

1

Qual é o valor para o publico?
Facilidade de uso e de entendimento do normativo
simplificado.

Esse projeto seria um passo inicial para abordar o problema
do projeto, focando na etapa de elaboracao. Ao engajar
servidores, usuarios dos normativos e outros atores
relevantes poderia trazer evidéncia rapida do potencial
dessa agenda.

________________________________________________________________________________________________________________________________

I
1
1
1
1
1
1
:
1
Como o conceito se relaciona com o problema? :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Grupol. CONCEITO

Descricao (frase explicando a proposta) Como os usuarios de recursos hidricos podem ter

Desenvolver um projeto piloto para simplificacao dos Atos de i acesso Simples e intuitivo as normas da ANA?
Outorgas (para todas as finalidades), utilizando os principios da !
linguagem simples, sensibilizando os dirigentes e
superintendentes das area de regulacao e os servidores |
envolvidos, evidenciando os resultados por meio de comparacdo

do ato (antes e depois).

________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Qual é o valor para o publico?

Facilidade de entendimento do usuario sobre as condi¢des do uso dos recursos
hidricos descritas no ato de outorga, contribuindo para o aumento da confianca
entre o regulado e o regulador.

Esse projeto seria um passo inicial para abordar o problema do projeto, focando
no ato mais recorrente da ANA. Pode trazer evidéncia rapida do potencial dessa
agenda, sensibilizando acerca do uso da linguagem simples em outros
normativos da ANA, além de deixar mais clara as condicdes de uso de recursos
hidricos pelo usuario.

1 1
[} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
' Como se relaciona com o problema? !
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- Grupo 2: CONCEITO
Andréia, Danielle, Gonzalo, Viviane. :
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Descricao (frase explicando a proposta)

Realizar um projeto-piloto com o objetivo de simplificar a
linguagem de um Marco Regulatério (formatacao, redacao, bula,
personalizacao para o usuario, WiKi). Desenvolver uma App para
tornar o acesso as normas da ANA mais simples.

Qual é o valor para o publico? Duvidas ideias para melhorar o conceito
Acesso mais agil e maior compreensao de um MR - como engajar toda a ANA? - tangibilizar para deixar o projeto

- 0 que vamos ter como foco mais pratico

num primeiro momento? - pensar em passos, até chegar em um

Como se relaciona com o problema?

Facilitando a compreensao da norma e sua aplicacao,
aumentando a confianca do usuario e permitindo ampla - Nao ter como objetivo
participacao dos servidores. institucionalizar de cara

- programa mais amplo da ANA



COMPARTILHANDO OS CONCEITOS
RODADA?2

O que é comum aos
dois conceitos?




O que é comum aos dois conceitos?

Os dois sdo pilotos

Os principios de
linguagem simples,

bula, sdo os mesmos.

Falando da mesma
coisa em atos
diferentes.

Da para comecar a
implementar de
imediato.

Pressupde definicao
de passo a passo.

Foco em
sensibilizacao

O quediferencia eles?

Tipo de documento:
Marco regulatério
ou Ato de outorga.

Amplitude do
conceito. Um é mais
restrito e outro mais
abrangente.

Um projeto de
simplificacao de
normas e outro de
melhoria de acesso
a normas.

Carater participativo
(wiki)




CONCEITO

Descricao do conceito em até 50 palavras:

Desenvolver um projeto piloto para simplificacao dos
Atos de Outorgas (para todas as finalidades), utilizando
os principios da linguagem simples, sensibilizando os
dirigentes e superintendentes das area de regulacao e os
servidores envolvidos, evidenciando os resultados por
meio de comparacao do ato (antes e depois).

Qual é o valor para o publico?

Facilidade de entendimento do usuario sobre as
condicdes do uso dos recursos hidricos descritas no ato
de outorga, contribuindo para o aumento da confianca
entre o regulado e o regulador.

Como se relaciona com o problema?

Esse projeto seria um passo inicial para abordar o
problema do projeto, focando no ato mais recorrente da
ANA. Pode trazer evidéncia rapida do potencial dessa
agenda, sensibilizando acerca do uso da linguagem
simples em outros normativos da ANA, além de deixar
mais clara as condicdes de uso de recursos hidricos pelo
usuario.

Quem sao os parceiros potenciais?

- Oscar/ Marcelo/ Rodrigo + Superintendentes e Adjuntos Rodrigo,
Alan, Patrick e Eliana, Assessores Ana Paola, Carol Braz, Luciano
Menezes, coordenador André Onzi, Priscila, Aides, Vivi Brandao e
Raquel Scalia

- Raylton, Flavia

Quais os efeitos esperados sobre o problema?
- serreferéncia para os 27 estados para modelo de ato de outorga
que comunique com usuario
- sensibilizar outros servidores para aplicacdo dos principios em
outros documentos normativos

O que precisa acontecer para esse conceito se tornar realidade?
- patrocinio dos Stakeholders;
- visitas e reunides de sensibilizacdo com os envolvidos;
- avaliacao pelo usuario que recebera a outorga
- capacitacao e oficinas com a equipe.
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21 de agosto de 2020

PROJETO
INOVACAO EM ATOS
NORMATIVOS DAANA

Ciclo de imersao agil 2
#7 Foco
Prototipos

Apoio metodolégico
Caio Werneck

GNOVA &
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AGENDA
21/08
9h30-11h30

Conceito - 30min
Perguntas criticas - 60min
Protétipos - 45min

Organizacao do trabalho - 15min



CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 04/09

6. Preparacao: 7. Foco: conceito,
inspiracdes e protétipos +
ideias iniciais preparac@o
27/07 - 07/08 testes

8. Testes com 9. Sintese: 10. Apresentacao
pessoas que consolidacdo de final
importam resultados (a definir por

24 - 28/08 31/08 - 04/09 equipe)
10 - 21/08

Mapa de Conceito + foco Ficha de Consolidacao de Recomendacdes
possibilidades do mergulho protétipos resultados




7.FOCO: CONCEITO E PROTOTIPOS
MISSAO

Vamos selecionar um ou mais caminhos promissores do

mapa de possibilidades, a fim de desenvolver um conceito.

A partir do conceito, vamos construir prottipos que nos
ajudem a aprender sobre sua aplicacao na pratica.

Nossa equipe deve desenvolver um conceito, levantar
perguntas criticas de aprendizado, construir protétipos e
preparar para testar até o dia 21 de agosto.

Conceito + foco
do mergulho

10/08 - 21/08




CICLO 2 (foco em fazer) - 27/07 a 18/09

6. Preparacao:
inspiracdes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

6.1 Busca de
referéncias
27/07 - 31/07

6.2 Geracao de
ideias
30/07 - 05/08

6.3 Mapa de
possibilidades
06/08 - 13/08

7. Foco: conceito

e protoétipos
10 - 21/08

7.1 Conceito
13-14/08

7.2 Perguntas
criticas
17-19/08

7.3 Protétipos
20-21/08

7.4 Preparacao

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados
02/09 - 04/09

8. Testes com
pessoas que
importam

24 -02/09

Oficina com 011
25/08

Simplificacao doc

Simplificacao doc

Trilha de
capacitacao

10. Apresentacao

finale
aprendizados
a combinar




CONCEITO

Descricao do conceito em até 50 palavras:
Projeto de simplificacdo de documentos publicos da
ANA, utilizando os principios da linguagem simples.

Qual é o valor para o publico?

- Entender o contetdo dos documentos facilmente.

- Localizar informacdes nos documentos sem
dificuldade.

- Ter clareza sobre as obrigacdes referentes ao uso
de recursos hidricos.

- Economizar tempo e diminuir custos dos/as
cidadaos/as e servidores/as.

Como se relaciona com o problema?

Esse projeto piloto & um passo inicial para tornar os
normativos da ANA mais acessiveis. Pode trazer
evidéncia rapida do potencial dessa agenda e promover
a simplificacdo de documentos na agéncia.

Quem sao os parceiros potenciais?
- (011).lab
- Heloisa Fischer

Quais os efeitos esperados sobre o problema?

- Documentos publicos da ANA mais acessiveis.

- Adocao da linguagem simples como uma pratica comum na
ageéncia.

- Economia de tempo e diminuicdo de custos dos/as cidadaos/as e
dos/as servidores/as.

- ANA ser referéncia de documentos publicos acessiveis para os
demais 6rgaos do sistema de recursos hidricos.

O que precisa acontecer para esse conceito se tornar realidade?
- Selecao de documentos que serao simplificados.
- Envolvimento de areas-chave (areas mais envolvidas na
elaboragado de normativos).
- Apoio institucional (diretores e superintendentes de ANA).

Documentos a serem selecionados: Atos de outorga

Tipos de outorgas
- irrigantes
- abastecimento (pequenas)
- aquicultura
- indastria



ETAPAS DE SIMPLIFICACAO DE DOCUMENTOS DA ANA

1. Diagnéstico do
documento

2. Ajustes no documento

3. Teste com o publico-alvo

4. Versdo final do documento

Oqueé

Como
fazer

Duracéo

O diagnostico baseia-se na
revisao de 3 aspectos principais:
(a) texto, (b) hierarquia da
informacao e (c) apresentacao
visual.

Oficina de diagnéstico do texto

(Quem: equipe do laboratério +
equipe dona do documento)

Oficina de diagnéstico da
estrutura do documento

(Quem: equipe do laboratério +
equipe dona do documento)

Uma vez realizado o
diagnéstico, é preciso ajustar o
texto com base nas reflexoes
feitas.

Reescrita do documento com
base nas observacdes coletadas
e envio para a equipe do
laboratério.

(Quem: equipe dona do
documento)

O documento com os ajustes deve
ser testado com o publico-alvo, por
meio de entrevistas.

Teste com pelo menos dois perfis:
(a) uma pessoa que ja conheca o
contelido e a proposta do
documento e (b) uma pessoa que
desconheca o conteido do
documento.

(Quem: equipe dona do
documento)

rnjx‘é-»_ 14 Politica Municipal de

Fonte:

%

A versao final do documento deve
incorporar os aspectos coletados
durante a etapa de teste.

Ajustes finais no documento com
base na andlise das observacoes e
sugestdes das pessoas
entrevistadas.

(Quem: equipe dona do
documento)
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PERGUNTAS CRITICAS

#Funcionalidade

Simplificacio de documentos publicos da ANA 3. _Pofi":i‘_’“e as 3. perguntas ?Omf’ essa C0|§3
Projeto para simplificagao de documentos publicos da ANA, prioritarias no diagrama de unciona (na7v| a
utilizando os principios da linguagem simples. protétipo [0 que o das pessoas):

prototipo prototipal.

1. O que queremos aprender sobre o nosso conceito?
Liste perguntas abaixo.

#lmplementacao
A. O documento gerado por esse processo fica mais simples sem quais 0s recursos e
perder sua finalidade técnica? necessarios?

B.  Quais capacidades a equipe da ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e efetiva?

C. Aaplicagao das etapas de simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto da ANA? e

#Apresentacao
qual é a carada
coisa?

Fonte: Adaptado de Houde e Hill, 1997
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PROTOTIPOS: Como podemos aprender?

° O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?
Um documento simplificado (atos de
outorga):
1. irrigantes
2.  abastecimento (pequenas)
3.  aquicultura
4.  industria
Com quem precisamos falar?
Pessoa que solicita o ato de outorga
Equipe de atendimento da ANA
Alguém da area técnica de outorga
(Ana Paola, tueiane)
Area Juridica
Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?
0. Enviar o documento simplificado antes.
1. Conversa pelo Teams.
2. Conversa pelo Whatsapp.

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#implementacdo]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Oficina de treinamento em simplificacao de
documentos publicos

Proposta de trilha de formacao

Com quem precisamos falar?
Especialista do (011).lab.
Equipe do projeto de inovacao
servidores da Regulagao (11)
servidores da ASCOM
servidoras Capacitacao

Priscila (GGES)

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?

- Oficina de treinamento (011->equipe de
inovacao)

- Oficina de treinamento (equipe de

e A aplicacdo das etapas de
simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?
[#implementacdo]

O que podemos construir para responder
essa pergunta?

Quadro com etapas de simplificacédo de
documentos.

Rodar um processo de simplificacao
completo

Com quem precisamos falar?
Equipe que emite os atos de outorga
Publico-alvo do documento

Outras pessoas envolvidas (ASCOM, ...)

Em que situacao conseguimos interagir
com essas pessoas?

- Conversa pelo Teams.

- Conversa por telefone.

- Troca de mensagens de audio pelo zap.
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Equipe

ORGANIZACAO DO TRABALHO

O documento gerado por esse
processo fica mais simples sem

perder sua finalidade técnica?
[#funcionalidade]

- Participa da oficina de treinamento
para simplificagdo de documentos com o
(011).lab

- Roda um processo completo de
simplificacdo de um documento (ver
Slide 7), passando pelas 4 etapas de
forma auténoma

Andréia, Raquel, Viviane

Anna Paola, Aides (entrevistadas no teste
do documento), Raylton (oficina 011)

Quais capacidades a equipe da
ANA precisa desenvolver para
comunicar de forma simples e
efetiva?

[#implementacdo]

- Participa da oficina de treinamento
para simplificacdo de documentos com o
(011).lab

- Preparar proposta de trilha de
formacdo para ANA

Taciana, Vivyanne, Daniel, Danielle,
Roxane

Isabel, Priscila

G A aplicacdo das etapas de

simplificacdo da metodologia do
(011).lab funciona no contexto na
ANA?

[#implementacdo]

- Participa da oficina de treinamento
para simplificagdo de documentos com o
(011).lab

- Roda um processo completo de
simplificacdo de um documento (ver

Slide 7), passando pelas 4 etapas de
forma auténoma

Marco, Bruna, Gonzalo, Mariana,

Carol, Luciano
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