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_ Empatia e foco no usuario
VISAO Experimentacao
Inovagao como pratica Geracgao de valor publico

transformadora no setor publico. Proatividade



INDICE

1. Objetivos da etapa

2. Trabalho desenvolvido
2.1. Oficina de Ideacao

3. Resultados parciais

3.1. Apresentacdes de Ideias
3.2. Fluxos de Servico

3.3. Wireframes

4. Aprendizados e proximos passos
4.1. Aprendizados gerados
4.2. Préximos passos

5. Anexos

o O U N N

O O &

10



1. Objetivos da etapa

A etapa do desenvolvimento é o quarto processo em um
projeto com metodologia baseada em design thinking. Essa
etapa é dedicada a producao de alternativa de solucdes
para os problemas levantados em campo e priorizados na
definicdo do problema. Neste momento, é importante a
geracao massiva de ideias, para que haja oportunidade de
combinacdes, sobreposicdes ou até extracdes de novos

conceitos a partir de ideias propostas.
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PROBLEMA DEFINICAO DO 5 SOLUCAO

PROBLEMA

Duplo Diamante. Fonte: Design Council

Para o Projeto do Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas, a Ideacado resultou em 125 ideias de histérias de

usuarios.



2. Trabalho desenvolvido

Considerando a necessidade de se criar juntamente ao
usuario, a ideacao ocorreu em duas etapas: Oficina de

Ideacao e Refinamento das Ideias.

2.1. Oficina de Ideacao

A Oficina de Ideacao foi desenhada para tomar dois dias,
durando trés horas no primeiro encontro e duas horas no
segundo encontro, totalizando 4 horas de duracdo. A oficina
foi desenhada para uma criacao em grupos. Houve um total
de 115 pessoas inscritas, das quais entre 50 e 60
participaram ativamente dos dois encontros, nos dias 06 e
11/08.

A Oficina 1 foi desenhada para seguir a seguinte

estrutura:

Tempo da
Atividade

Atividade Descricao

Horario

Entrada da equipe na sala

8:30 0:05 .
virtual
8:35 0:05:00 Recepcao da Oficina Aprgsgntagao do Projeto e Recepcdo dos
Participantes
8:40 0:15:00 Pior Ideia do Mundo Dinamica Criativa
Apresentacao dos - ~
8:55 0:15:00 Problemas para Divisao em Apresentacdo dos problemas e separacao

Grupos em grupos por problema

. L Grupos desenvolvem brainstormings de
A 1-H
9:10 0:30:00 tIVI,d?de Istorias de Histérias de Usuario, usando personas e
Usuario
baseando-se no problema do grupo

Atividade 2 - Apresentacdo |Apresentacdo dos materiais para inspirar os

2:40 0:20:00 dos Materiais de Inspiragdo |Grupos
- Para cada historia de usuario, os
10:00 1:00:00 At|V|,d§de 3-Jornadas de participantes devem elaborar uma jornada
Usuario -
de usuario
11:00 0:10:00 Atividade 4 - Orientacao Orientacao para préximo encontro




para Selecdo e

Apresentacao
11:10 0:05:00 Encerramento Agradecimentos e Encerramento.
11:15 0:15 Buffer de atraso

A Oficina 2 foi desenhada para seguir a seguinte

estrutura:

Apresentacao | Oficina Dia2-11/08

Grupo Horario de Apresentacao
Grupo 13 09:05:00
Grupo 7 09:10:00
Grupo 8 09:15:00
Grupo 1l 09:20:00
Grupo 10 09:25:00
Grupo 2 09:30:00
Grupo 12 09:35:00
Grupo 4 09:40:00
Grupo 5 09:45:00
Grupo 6 09:50:00
Grupo 9 09:55:00

Também foram desenvolvidos os seguintes materiais para a

oficina:

1. Personas dos envolvidos no problema, incluindo os

Fornecedores,

Pregoeiros, Planejadores, Controle,

Cidadaos e Demandantes;

2. Fichas de Problemas, incluindo o problema de Custo

processual e o problema de Accountability.

© 9 o

Ficha de Materiais
Modelo de Apresentacao

Materiais de Consulta

16 Fichas de Atividades, uma para cada grupo




il d bl . - \/
i@ ' © 5 © 5 O o =
et = ; [
"o = © = e
9 © n © == = e
] [ ERENEE =
% Q@ = % @ a 2 @ B © = % © - 2w O o —= -
I emadreemort
n @ u @

Slides da Oficina de Ideagdo.

Fonte: Acervo do Autor.

A oficina de Refinamento das ideias se deu em trés
encontros da equipe interna do projeto, organizando as
histérias de usuario por afinidade, registrando e conectando
os conceitos e depreendendo desses conceitos as jornadas
de usuario, que deram origem aos fluxos de servicos e

protétipos de wireframes.
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Slides da Oficina de Refinamento.

Fonte: Acervo do Autor.

3. Resultados parciais

Os principais resultados foram as Apresentacdes de
Ideias realizadas pelos participantes no Dia 2 da Oficina de
Ideacdo, os Fluxos de Servico desenhados e os Wireframes de

telas prototipados.

3.1. Apresentacdes de Ideias

Foram apresentadas 11 ideias de funcionalidades pelos
participantes das oficinas, que podem ser vistas nesse video:
https://drive.google.com/file/d/IxahnwZ-5YXOcOMKpyW6WLbj
Dyfq659A0/view?usp=sharing.

As apresentacdes podem ser observadas em anexo.

CONTRATACOES PUBLICAS

Comparar comoutros itens e bens de consumo
comuns

Captura de tela de uma das
apresentacoes.

Fonte: Acervo do Autor.


https://drive.google.com/file/d/1xahnwZ-5YXOc9MKpyW6WlbjDyfq659A0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xahnwZ-5YXOc9MKpyW6WlbjDyfq659A0/view?usp=sharing

3.2. Fluxos de Servico

A partir dos melhores conceitos e suas conexdes, foram
desenvolvidos fluxos de servico a partir de funcionalidades
maiores, identificadas a partir dos padrdes de ideias fornecidos

pelos usuarios. O fluxo completo pode ser observado em anexo.

Central de Suporte

Glossario

Por que € importante? ————————— Quais os meus Direitos e Deveres?
As diferentes competéncias
0 que sdo Compras Piblicas?
Etapas
Legistac3o em Visual Law
Como encontrar a minha Cidade?
Para o Gdadio
Avaliar e Comentar Contratagfes
Como Usar a Plataforma?
Coma fazer uma Dendndla?
Recever Notificagdes

FAQ/Tira-Dividas

Overview = Trilha Vendendo para o Governo
Coma Usar a Plataforma? < Cadastrando a Minha Empresa
Buscando Ofertas de Contrato
Cadastrando a Minha Empresa
meiros Passos Buscando Ofertas de Cantrato
Fazendo a Minha Proposta
Para o Fornecedor Como Vender para Governo? Como Funciona a Licitacao?
Tipos de Licitagdo ————————— Passo-a-passo para cada tipo
Vender Tecnologla
Legislagdo
FAQ
Atendimento < Forum de Davidas

Consultar Especialista/Tirar ddvida por e-mall

Detalhe de uma das funcionalidades
do Fluxo de Servicos.

Fonte: Acervo do Autor.

3.3. Wireframes



A partir dos fluxos de servicos e representatividade de
ideias, foram escolhidas 6 telas para prototipagem em

wireframes, que podem ser observadas em anexo.

NACIONAL
CONTRATACOES & CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE UCITACOES TIMELINE DE BROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS
PUBLICAS

Painel de Licitacoes por Atividade Empresarial / Regido

Ache licitagdes

& ©

Busque por empresas

Wireframe de uma das
funcionalidades do Fluxo de Servicos.

Fonte: Acervo do Autor.



4. Aprendizados e proximos passos

A partir das atividades realizadas na sexta etapa do
projeto, foram elencadas algumas licdes aprendidas no
modelo de After Action Review (revisdao pds-acao),
composto pelas seguintes questdes: O que esperava que
acontecesse?; o que aconteceu?; o que aprendi com a

lacuna?

4.1. Aprendizados gerados

Os aprendizados gerados foram relacionados a Ideacao.

1. O que esperava que acontecesse?

Proposicao de ideias e refinamento para desenho de
fluxos de servico para o Portal Nacional de Contratacdes

Publicas.

2. O que aconteceu?

Proposicao de diversas ideias, que foram analisadas e
combinadas em diferentes formatos para a definicao de
funcionalidades para a plataforma. As ideias nao
necessariamente condizem com o que esta descrito na
PL 1292/95.

3. Oqueaprendi com a lacuna?
O Portal Nacional de Contratacdes Publicas esta muito

distante da realidade e necessidade dos usuarios. E

provavel que as necessidades sejam atendidas de outras



formas caso ndo sejam integradas ao portal a partir

deste projeto.

4.2. Proximos passos

Para os préximos passos do projeto, espera-se a
prototipagem e teste de telas de funcionalidades
selecionadas para o Portal Nacional de Contratacdes

Publicas.



5. Anexos
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NACIONAL
CONTRATACOES
PUBLICAS

OFICINADE |
IDEACAO

Participe da criacé@o colaborativa do
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas!

DIA1

MINISTERIODA n° L
ECONOMIA GNOVA m



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Atividade 2 - Materiais de Inspiracao
Atividade 3 - Jornada do Usuario
Atividade 4 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N & A W DN H

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Atividade 2 - Materiais de Inspiracao
Atividade 3 - Jornada do Usuario
Atividade 4 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

OQUEEUM
LABORATORIO DE INOVACAO?

Ambiente propicio a experimentacao para a
solucao de desafios complexos.




CONTRATACOES PUBLICAS

OQUEE
EXPERIMENTACAOQ?

Aprendizado em pequena escala, rapido e
de baixo custo

Teste para verificar na pratica os efeitos

Minimiza o risco de fracassar




CONTRATACOES PUBLICAS

POR QUE EXPERIMENTAR
EM GOVERNO?

Em geral, as politicas publicas fazem

experimentacao durante a implementacao.

Porém, a correcao de rota tem custo
elevado.




CONTRATACOES PUBLICAS

O QUE ESPERAMOS COMO
RESULTADO FINAL DESTE PROCESSO?

O objetivo final é o aprendizado. “Descobrimos que algumas questdes
que consideravamos

positivas, na verdade, néo eram

Ter hipo6teses claras e valida-las ou : -
consideradas positivas

rejeita-las, a partir de respostas da vida real
e nao meras suposicoes de gabinete - € uma Gestor de um projeto
maneira de antecipar problemas e realizar a que passou pelo Gnova
tempo os ajustes necessarios.

para os usuarios.”



CONTRATACOES PUBLICAS

COMO O GNOVA
TRABALHA?

Nao somos uma consultoria de projetos.

Trabalhamos na construcao colaborativa de
solucdes para problemas publicos.



CONTRATACOES PUBLICAS

EQUIPE DO GNOVAENVOLVIDA

Gerentes de Projeto

Consultores

Cecilia Bruno
Larit Rizardi
(Coordenador)

Gustavo
Lins
(Designer UX)

R

\
g \ -

Angélica
Leite

(Engenheira de
Software)



CONTRATACOES PUBLICAS

O PORTAL
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CONTRATACOES PUBLICAS

NOSSA JORNADA
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® ENTENDER

PROBLEMA

OBSERVAR " DESENVOLVER !

DEFINICAO DO
PROBLEMA

TESTAR

SOLUCAO

Fonte: adaptado de Design Council



CONTRATACOES PUBLICAS

PIORIDEIADO MUNDO

como eu poderia deixar
0 processo de contratacdo
publica mais confuso e dificil?

https://bit.ly/pior_ideia



https://bit.ly/pior_ideia

CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

OS DESAFIOS

DESAFIO1

Como podemos facilitar o encontro de
informacdes e conhecimentos necessarios
de contratacdes publicas para que a
equipe do planejamento das contratacdes
consiga se sentir segura para executar os
processos de contratacao, melhore a
qualidade das compras e diminua o custo

processual?

DESAFIO 2

Como podemos gerar uma compreensao
melhor das informacdes de contratacdes
publicas do pais para que as entidades de
controle consigam fazer um
monitoramento mais qualificado que

melhore o valor da contratacao publica?



CONTRATACOES PUBLICAS

DIVISAO DOS GRUPOS

Sorteio de Grupos

Grupos Impares Grupos Pares

Desafio 1 Desafio 2



CONTRATACOES PUBLICAS

D Iniciar a reu O Breakout Rootn 1 /oo Meating

¢
"/us02web.zoom.

) Breakout Roome

The hest s imvitina vay to join Breakout Room
Breakout Room 1

O niimero do Breakout Room
é oniamero do grupo

Breakout Room 1 = Grupo 1



NACIONAL
covmarcos - MATERIAIS DE TRABALHO
PUBLICAS
Material de Apoio Mapeamento de Portais e Bases de Dados Mapeamento da Jornada de Usuarios
Mapa de Insights Levantamento de Estudos Match de Funcionalidades x Portais Inspiracao

Material de Atividades - Grupos impares

Grupol Grupo3 Grupo5 Grupo?7 Grupo9 Grupo1l Grupo13 Grupo 15

Material de Atividades - Grupos Pares

Grupo 2 Grupo4 Grupo 6 Grupo 8 Grupo 10 Grupo 12 Grupo 14 Grupo 16

Material de Apresentacao

Planilha de Horarios de Apresentacao - Escolha seu Horario! Slideshow de Apresentacao - Faca uma Cépia!


https://xd.adobe.com/view/ad80c73c-ee8a-49b3-94bc-29b65bf49186-f8d3/screen/deee213a-8317-4b35-b808-8fc24f5146e1/?fullscreen
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=1915984869
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=609308219
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=0
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open

NACIONAL
CONTRATACOES
PUBLICAS

Material de Atividades

DESAFIO QUE SEU GRUPO
TEM QUE RESOLVER

FORNECEDOR

PERSONAS RELACIONADOS T
AO SEU DESAFIO ciDADiio

PREGOEIRO
ATIVIDADE 1

TUTORIAIS DE ATIVIDADES ATIVIDADE 2

ATIVIDADE 3

ATIVIDADE 1

CANVAS DE ATIVIDADES ATIVIDADE 2

ATIVIDADE 3

MATERIAL DE
DIAGNOSTICO

MATERIAISDEAPOIO

MATERIAL DE
INSPIRACAO



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N & A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario

persona tarefa objetivo

Como [persona], eu [quero], [para que].

-~
histéria do usuario

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario

Exemplos

Como planejador, eu quero encontrar referéncias de precos
regionais, para elaborar pesquisas de preco baseados na
minha regiao.

Como fornecedor, eu quero encontrar as licitacoes da
regiao metropolitana da minha cidade, para concorrer a
licitacoes de diferentes municipios.

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o kA W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

MATERIAL DE INSPIRACAO
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CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o un A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS G'

Atividade 2 - Jornada do Usuario

tarefa objetivo
etapal etapa 2 etapa 3 etapa 4 J

"

jornada do usuario

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS
Exemplos
busca por
precos

regionais

conhecer

licitacoes na RM
da capital

informar area de
atuacao da minha
empresa

selecao da selecdo do
microrregiao produto
em mapa do estado pesquisado

informar regioes a
serem pesquisadas

mediana do preco do
produto na
microrregiao

adicionar mapa
filtros de georreferenciado
pesquisa de licitacoes

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS G'

Atividade 3 - Apresentacao

tarefa etapa 1 etapa 2 objetivo
.sl_ic!e slide 1 — slide 2 — slide final
inicial

N\ y,

\
apresentacao em google slides

TEMPO PARAAATIVIDADE: TAREFA



CONTRATACOES PUBLICAS

Exemplo

" NACIONAL
i CONTRATACOES
PUBLICAS

OFICINADE
IDEACAO

Participe da criacGo colaborativa do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas!

06/08 | 8:30h as 11:30h
DATAS 15705 9h a5 10n

MINISTERIO DA
ECONOMIA

GNOVA )

TEMPO PARA AATIVIDADE: TAREFA



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 3 - Apresentacao

OF
DI

N
|

Compartilhar

Novo
Abrir
Importar slides

Fazer uma cépia

E-mail

Fazer o download

Modelo de Apresentagao - Copie parao seuDrive! +# m &

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Slide Organizar Ferramentas Complementos Ajuda

1\ - n Plano de fundo = Layoutv Tema  Transig

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

#0

NACIONAL
. — T T TACOES

Toda a apresentacao

Slides selecionados

Faca uma cépia ou download

para montar a sua
apresentacdo

TEMPO PARA AATIVIDADE: TAREFA



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

N o A W DNH

Recepcao

Desafios do Projeto

Atividade 1 - Histérias de Usuario
Materiais de Inspiracao
Atividade 2 - Jornada do Usuario
Atividade 3 - Apresentacao

Encerramento



CONTRATACOES PUBLICAS

Proximos Passos

Organizacao das Apresentacoes
Planilha Google Sheets - Link sera enviado por e-mail

OficinaDia 2

11/08|9h as 10h - Sera enviado um Convite por e-mail



agradecemos!



NACIONAL

cuimpos  MATERIAIS DE TRABALHO

Material de Apoio Mapeamento de Portais e Bases de Dados

Mapa de Insights Levantamento de Estudos

Material de Atividades - Grupos impares

Grupol Grupo3 Grupo5 Grupo?7

Material de Atividades - Grupos Pares

Grupo 2 Grupo4 Grupo 6 Grupo 8

Material de Apresentacao

Planilha de Horarios de Apresentacao - Escolha seu Horario!

Mapeamento da Jornada de Usuarios

Match de Funcionalidades x Portais Inspiracao

Grupo9 Grupo1l Grupo13

Grupo 10 Grupo 12 Grupo 14

Slideshow de Apresentacao - Faca uma Cépia!

Grupo 15

Grupo 16


https://docs.google.com/presentation/d/1WPWdA9zxFZWDYe0H8wXTW0_eSARBwbFooaCeR0qPrbw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/12ibfu1yamxwVgP0bdLBFm4aq5pciBZtlCt_Rf1WrHKY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1XgkVr7CyrviLDPdB1Vdmq4cV4BdEiHPQ-QI89X8SDNU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1dyajrH27uXRU5Hg-uDl7zj0MgWUxrN6fmgBd2OQj5Ws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1KRZnayO6UYBuMdyykBLIQzcnWOb0HZyddRSrAXRSsVA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1MbhXLjlF5XCrUQHwScwT9SRszy3_zSo1fZm5eAli97M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1xJzcbkmXaauWeqWoeOa8VWwV-5ckRR-JEPfnmcX8MBU/edit?usp=sharing
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Materiais de Suporte

Desafiol

Como podemos facilitar o encontro de informacdes e conhecimentos necessarios de contratagdes
publicas para que a equipe do planejamento das contratacdes consiga se sentir segura para executar
os processos de contratacao, melhore a qualidade das compras e diminua o custo processual?

A centralizagdo de

informagaes para « Fornecedor
subsidio ao + Planejador
planejamento e + Demandante
divulgacao de editais « Pregoeiro

uma dificuldade, pois
ha alta diversidade de
portais, linguagens e
processos relacionados
afaseinterna e
divulgacao de edital de
contratagdes publicas.

Desafio 2

+ O conhecimento sobre contratacdes pablicas
nao e nivelado entre os diversos atores, gerando
ruldos especialmente entre as dreas
demandantes e as dreas licitantes,

+ O arcabouco legal de contratagoes publicas @
extenso,

« Ha diversas plataformas para realizacac da
contratagao piblica.

+ Sistemas disponibilizados para planejamento
de contratagdes parecem incompletos.

+ Devido a modularizacao dos portais e
quantidade de integra¢des externas, a maior
parte dos sistemas existem para atender
objetivos especificos na cadeia de compras.

« 0 planejamento @ o elo mais fraco na cadeia
de contratagdo publica,

« Vdrios sistemas de diferentes esferas e orgaos
precisam ser consultados para habilitacao do
fornecedor.

- Lentidao no processo de contratacoes e
erros na aquisicao de produtos e servicos
pela administragao publica.

+ Exigéncia de alto nivel de capacitagéo e
anos de experiéncia de gestores publicos
que implementam as contratagoes
publicas, em contraponto a alta
rotatividade e baixa capacitagdo.

« Termos de referéncia e editais de baixa

qualidade.
+ Apesar de ter vantagens para
limitagdo e complexidade do probl

em um escopo menor, a modularizagao,
se nao bem tratada, pode refletir em uma
plataforma fragmentada e nao integrada
para usudrios finais,

Como podemos gerar uma compreensdo melhor das informacdes de contratacdes publicas do pais

para que as entidades de controle consigam fazer um monitoramento mais qualificado que melhore o

valor da contratacao publica?

A baixa transparéncia e

descentralizacao de « Planejador

informacoes dificulta » Pregoeiro
uma visdo sistémica do - Cidadao
ecossistema de « Controle
compras, gerando

impactos em uma

gestdo estratégica dos

entes e colaboragao
interfederativa. Além
disso, o cidadao tem
dificuldade de entender
otemae
frequentemente é
informado somente por
noticias que aparecem
na midia,

» Necessidade pela padronizacao excessiva.

« A preccupagao com o aspecto legal nas
contratagbes publicas sobrepde seu objetivo
principal, que € o suporte a implementacio de
politicas publicas efetivas.

« A rigidez do processo gera, em diversas
situagoes, a pratica por excecao no processo de
contratacao.

» Os dados relacionados a cadeia de compras
plblicas encontram-se de forma descentralizada
em diferentes fantes, formatos e esferas.

» Os formatos e meios de disponibilizagao
também sao diversificados, disponibilizando
desde planilhas CSV até webservices;

Pode ser notado que, em muitos casos, 0s
orgaos de controle sao os principais
atores na elaboragdo de boas praticas,
ainda que ndo sejam estes orgdos que
impl asc oes publicas.
Fragilidade no sistema e suscetibilidade
ao mau uso do recurso puablico e a
corrupgao.

Inseguranca juridica para os servidores
plblicos, excesso de instrumentos
burocraticos para contratacoes simples e
excesso de normas.

A descentralizacdo impacta em maior
dificuldade de normatizagao,
padronizacdo e integracio dos dados




Fornecedor

"'-‘ 'Pl

"Precisamos de um
servico que atenda as
normas do governo e
tenha um bom custo-
beneficio "

"0 governo usa uma
férmula matematica
propriae
padreonizada para
calcular a
contratacac de
limpeza."

"Esse processo é

muito demorado,
precisamos dessa
compra urgente"

"Compra igual ao ano
passado, € so repetir
0 processo”

Persona Fornecedor

Tenho uma empresa que oferece servicos de limpeza para 6rgaos
publicos e escolas. Atualmente atendo alguns municipios e o estado

do Para.

Busco oferecer
valores
competitivos, mas
iss0 tem um custo
no meu pessoal.

Fago propostas
parecidas e
reutilizo contratos
vencedores como
base para novas
ofertas.

Persona Planejador

Planejamento de Licita

Servidora publica hd 10 anos, estou trabalhando pela primeira vez
com cantratagdes publicas na Central de Compras de Santa Catarina,
apoiando diversos 6rgaos do estado a planejar suas contratagdes,

*0 Governo resolve o
préprio problema ao
pedir a documentacao
para as empresas, mas
nao é reciproco, o
governo nae facilita o
fluxo de volta paraa
empresa

que quer participar das
licitagoes"

"Os orgaos realizam
pesquisa de mercado
sem sentido...S6
realizam licitacoes
com prego publico e as
vezes Isso ndo tem.”

especialmente na elaboragao termos de referéncia.

Busco referéncia de
precos em todos os
lugares, até em lojas
online.

Converso com
colegas para
descobrir algum TR
que possa usar de
referéncia

Reutilizo TRs que nao
geraram problemas
com o controle

"Se o TR ndo estiver
redondo, vai acabar
sobrando para minha
equipe fazer as
adaptacoes, entao
buscamos colaborar
desde inicio para vir
mais redondo.”

“Compras é um
processo de
administragao publica
muito regulamentado.
Tenho dificuldade
enorme em saber
qualis normas se
aplicam em casa
caso.”

Acessar os editals de contratacao de servicos de limpeza da
minha regido.

Preparar propostas para os drgaos publicos e cumprir os
requisitos.

Contratos
subdimensionados para
a necessidade real de
mao de obra.

Atraso em pagamentos
de contratos.

Custos como transporte
nao sdo bem
dimensionados ou
considerados,
especialmente em
municipios mais
afastados ou que
dependem de
transporte hidrovidrio.

Muitas vezes o valor
¢ distorcido ou a
guantidade de
pessoas demandada
para limpeza é
inferior ao
necessario.

Posso me
concentrar apenas
em vendas para
governo, sem me
preocupar com
competitividade no
mercado privado.

Verificar se ja ha objeto ata vigente ou objeto
contratado similar.
Apoiar na pesquisa de precos referenciais

Assessorar a produgaoc de Termos de Referéncia

TRs com unidades de
medida erradas,
especificacdes
incoerentes ou
copiados e colados de
outros editais.

Sistemas de precos e
catdlogos com baixa
usabilidade e com
muitas informacoes,
equipes passam horas
buscando uma boa
referéncia.

Muitas vezes, ndo
tenho conhecimento
técnico sobre o
objeto a ser
contratado

E dificil de achar
documentos
referenciais

Ha muitas normas e
leis, as vezes é
confuso e nao
encontro ajuda

Quando eu fago uma
boa contratacao,
salvo os materiais no
meu computador
para ter como
referéncia



Pregoeiro

"Precisamos
contratar um bom
fornecedor a um
bom preco.”

*£ dificil entregar
todos os
documentos e
participar de uma
licitagdo. As vezes
parece uma prova
de resisténcia”

"Estamos sem holas
de futebol no centro
esportivo, precisamos
comprar rapido”

"Precisamos de um
servico de
organizacao de
evento e limpeza
para o festival anual"

Persona Pregoeiro

Sou pregoeiro de um orgao da administracao Indireta do Governo
Federal. Atuo fazendo pregdes eletronicos, mas as vezes fago o papel

de planejamento das contratacdes.

Busco me manter
atualizado das
resolugdes dos drgaos
de controle e 6rgaos
normatizadares.

Gasto muito tempo
com o operacional,
quando poderia
investir em melhorar o
planejamento.

Dificuldade em fazer
pregao quando os
editals tém
especificacoes ruins
ou incompletas.

Persona Demandante

Demandante de Contratagao

Servidor publico, trabalho na Secretaria Municipal de Esporte, Lazer
e Cultura do municipio de Itapira. Fago muitas compras de materiais
esportivos e contrato servigos para os eventos culturais da cidade.

Busco contratos
antigos da
Secretaria e
converso com os
fornecedores para
desenhar os TRs.

Uso dispensa de
licitagdo como
instrumento quando
ha urgéncia.

*Uma dificuldade é

conseguir fornecedor,
normalmente todos sao
comuns, o mesmo abre e
fecha a empresa varias
vezes, Séo
especializados para
licitagao e ficamos refém
dessas empresas,*

"0 maior desafio é falar
a mesma linguagem do
mercado. Para &
compra, se escreve de
um jeito técnico porque
a lei ndo deixa
simplificar porque pode
ser direcionamento”

"N3o seise o TR que usa
de base é uma boa
referéncia, Se foi
concluido, é um bom
indicativo.."

"Muitas vezes adotamos
a estratégia de pedir
orcamento para os
préprios fornecedores e
o pessoal nao responde.
Entdo s6 tempo de fazer
a pesquisa levava seis
meses e dai no momento
do edital os precos ja
estavam defasados™

Garantir um processo de contratagao transparente e
isondmico.

Garantir a contratacao de um bom fornecedor a um preco
justo,

Falta de
conhecimento
técnico e dificuldade

Fornecedores que Garantir boas

’ “tumultuam” o licitacdes e suprira
dos gestares, d‘ewdn processo. demanda do orgao
aalta complexidade que esta
do detalhamento de Editais de ma contratando.

informacoes de
demanda

gualidade que geram
compras ruins.

Existem descrigdes
distintas para os
mesmos produtos, e
se perde muito
tempo para buscar
essas especificacdes
para inserirno TR,

Fornecedores
punides em algum
outro 6rgao
conseguem ganhar
minhas licitagoes.

Contratar servicos para 0s eventos culturais da cidade,
seguindo o calenddrio de festividades.

Comprar materiais esportivos para os servicos do
municipio.

Muita demanda

urgente quando Néo sei 0 que o As vezes consigo
poder.la ser municipio ja tem em contratar um
planejado. estogue de materiais fornecedor que

esportivos, eu sel que é bom,
mas tenho medo
de ser auditado

por isso.

Falta de materiais por
conta da morosidade
das contratacoes.

Nao sei 0 que preciso
especificar para
contratar um servico
para os eventos
culturais.

Eventos mal
organizados pela
contratacao de
servicos de baixa
qualidade.



Persona Cidadao
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"0s dadaos que vocé
precisa estao todos
disponiveis no
portal da
transparéncia.”

"Se vocé quer
trabalhar com
transparéncia, vocé
tem que estudar o
minimo e entender
05 termos técnicos.”

Sou de uma ONG gue observa os gastos plblicos da minha cidade e
arredores e organiza o controle social. Atuamos para garantir
merenda escola, construcdes de eguipamentos publicos e controle

de gastos suspeitos.

Pesquiso nos portais
de transparéncia dos
municipios sobre o
andamento das
compras e gastos em
obras,

Faco pedidos de
acesso a informacdo
via LAL.

Faco reclamagdes e
dentincias ao
ministério piblico e
pauto jornais e
midia local sobre os
gastos publicos.

Persona Controle

Controle

"Precisamos da ajuda
do TCE para
contratarmos em
regime emergencial
com menor risco”

*£ dificil contratar
equipamentos
hospitalares com
rapidez e a pregos
competitivos.”

Sou auditora do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul
Verifico as licitagdes do estado e ajudo os drgdos a fazer melhores
contratagdes. Atualmente estou me esforcando para melthorar a

“Transparéncia ndo se trata
50 de ter alguma informacao
em algum lugar, quando a

corrupgao.

Fiscalizar os governos da minha regido para garantir
contratagdes pablicas bem feitas e evitar processos de

Questionar compras de baixa qualidade ou muito demoradas.

Termos técnicos pouco
compreensiveis e
] dos de formas

informagao naoc estd em
formatao aberto, quando so
tem no didrio oficial, ndo
permite fazer leituras e
analises.”

“Os dados abertos s3o o mais
importante. Tem a lei da
informacao que traz uma
regulamenta¢do mais densa
sobre a transparéncia e esses
dados que devem ser pUblicos
também tém que estar
acessiveis as maguinas *

transparéncia das compras emergenciais de COVID-19,

Busco ajudar com os
gestores
experiéncias de
outros estados.

Dou orientagoes
informais quando
consigo evitar os
tramites oficiais,

Pego aos 6rgaos

"Ndo tem
planejamento. Tem
muito problema com
isso, compras que
chegam como
emergeéncias, mas
que nao sao. Se
tornam porque nao
foi feito
planejamento para a
execucao das

ik dot o [

para ali em
nosso portal da
transparéncia de
COVID-19.

49

ano.

"Aesséncia da
transparéncia para
mim é comunicagao.”

completamente
diferentes por cada ente.

Portais pouco navegaveis,
sem dados abertos, ou
com pouca padronizacao,

Ma vontade de atender a
pedidos de LAI,
redirecionamento para o
portal de transparéncia,
que nem sempre tem a
informacao completa.

Dificuldade em
analisar diferentes
bancos de dados,
que ndo possuem
padronizacdo.

Dificuldade no
dialogo com os
orgaos publicos para
esclarecimento,

Deixar

TRs copiadas ou mal

P

ente as

feitos que geram
editais direcionados
e mal especificados.

Informagdes
defasadas ou
incompletas que sao
repassadas para o
portale
transparéncia,
especialmente nos
editais e anexos.

Dificuldade em
manter o portal
atualizado e
completo.

Me manter
atualizada nas
resolugdes de outros
estados para ter base
de referéncia.

Garantir 0 uso
carreto do
dinheiro publico
e apoiar em
dentncias
contra indicios
de corrupgao.

Garantir contratagoes efetivas e encontrar fraudes ou precos
abusivos nos contratos emergenciais.
Auxiliar gestores a planejar melhor suas contratagdes.

¢oes no portal do estado.

Punir fraudes e
evitar contratacdes
abusivas.



Desafiol

Grupol

Fornecedor

Como fornecedor, eu quero encontrar as regras legais com linguagem cidada, para participar
das compras publicas.

Como fornecedor, eu quero encontrar precos de referéncias que retratam a realidade do
mercado, para que eu ofereca precos compativeis e cumpra o contrato.

Como fornecedor, eu quero encontrar uma interface do site de compras de forma simples e
intuitiva, para nao ter dividas no momento de encontrar e participar das licitacdes.

Como fornecedor, eu quero poder encontrar as licitacdes que tem como objeto o meu
produto ou servico em todo pais.

Como fornecedor, eu quero poder ter acesso ao processo integral das licitacdes para que eu
possa fiscalizar as compras da minha regiao.

Planejador

Como planejador de licitacao, eu quero usar rastreadores, indexadores, algoritmos e
inteligéncia tecnolégica para encontrar informacdes de compras similares, para tornar o
processo mais célere.

Como planejador, eu quero um processo mais facil que me auxilie a montar minha licitacdes
de acordo com a modalidade escolhida

Como planejador eu quero conhecer a real necessidade e objetivo da contratacgdo, para
melhor definir a estratégia e planejar a forma de licitar.

Como persona, eu quero, para que.

Demandante

Como demandante, eu quero fazer meu pedido de compra de forma simples e sem
burocracia

Como demandante, eu quero poder encontrar meu produto de forma facilitada, para que o
processo de compra seja mais célere.

Como demandante, eu quero receber apoio da drea de compras para melhor elaborar o
Termo de Referéncia, em especial quanto das informacdes que fogem ao conhecimento da
area.

Como demandante, eu quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de busca, de
modelos e de processos, sobre o objeto da contratacao, de forma a facilitar e agilizar a
elaboracao do Termo de Referéncia.

Pregoeiro

Como pregoeiro, eu quero apoiar a Equipe de Planejamento da Contratacao, para entender
o objeto da licitacao e assim aprimorar o edital, reduzindo os riscos de nao obter uma
proposta vantajosa.

Como pregoeiro, eu quero encontrar em um s6 local toda a legislacao acerca do objeto da
licitacao para facilitar a elaboracao do edital e conducao do procedimento.

Como pregoeiro, eu quero receber o processo bem instruido, em especial com a definicao
clara do objeto, para que ter mais seguranca na conducao do processo licitatorio.

Como pregoeiro, eu quero receber apoio da area demandante, na conducéo da licitacéo,
para responder tempestivamente os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes, de forma



clara, objetiva e inequivoca.

Fornecedor

Como fornecedor, eu quero nao ter que duplicar o envio de documentos que sao sempre
iguais em cada licitacao que participo, para reduzir meus custos de participacao e acelerar o
processo de preparacao e envio de proposta.

Como fornecedor, eu quero identificar rapidamente o que é especifico daquela licitacao,
para poder reduzir meu tempo de ler o edital inteiro e conseguir preparar propostas mais
rapidamente.

Como fornecedor, eu quero que as regras de licitacao sejam padronizadas, para reduzir
meus erros na preparacao das propostas e ampliar minhas chances.

Como fornecedor, eu quero encontrar as licitacoes dos 6rgaos na minha regiao com
facilidade, para reduzir meu esforco de procurar licitacoes e poder me dedicar a elaboracao
de propostas.

Fornecedor

Como fornecedor, eu quero receber e visualizar as notificacoes referentes as licitacoes que
estou participando, para nao perder prazos.

Como fornecedor, eu quero encontrar regras simples e faceis de uso do sistema e de
participacao na licitacao, para que eu entenda facilmente e nao cometa tantos erros.
Como fornecedor, eu quero que o sistema indique eventuais erros no preenchimento da
proposta e do sistema ou mostre itens incompletos, para facilitar a elaboracao das propostas
e reduzir os erros, aumentando minha competitividade.

Como fornecedor, eu quero parametrizar os meus lances em rob6 do préprio portal, para
que eu consiga participar de varias licitagdes ao mesmo tempo e maximizar minhas
participacoes.

Demandante

Como demandante, eu quero poder selecionar bons fornecedores, para garantir a qualidade
do fornecimento (qualidade do produto e pontualidade do fornecimento).

Como demandante, eu quero conseguir criar novas compras com agilidade, talvez
duplicando licitacoes ja criadas, para nao ter que sempre repetir o mesmo trabalho a cada
vez.

Como demandante, eu quero encontrar exemplos de TRs de boa qualidade, para me ajudar a
melhorar a qualidade das minhas compras.

Planejamento
Como planejamento, eu quero poder encontrar legislacao pertinente a minha compra com
facilidade, para tirar davidas rapidamente.

Como fornecedor quero parametrizar os meus lances em robé do proéprio portal, para que eu
consiga participar de varias licitacdes ao mesmo tempo e maximizar minhas participacdes

Entrar na area de configurag@o de propostas

selecionar itens que o fornecedor quer participar

criar uma proposta “padronizada”

selecionar os pardmetros de precos mdximos e minimos da minha proposta e
intervalos de lances

selecionar regido geogrdfica e/ou érgdos licitantes onde quero participar
Consegquir participar de vdrias licitacdes ao mesmo tempo sem ter que repetir a
criagdo de propostas e ter que acompanhar cada sessé@o individualmente
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Como pregoeiro quero encontrar em um sé local toda a legislagdo acerca do objeto da
licitacdo para facilitar a elaboracéo do edital e condugdo do procedimento.

1. Busca por assunto/por objeto da contratacéo
Selecdo da legislagdo geral e especifica sobre o objeto
Selecdo das 3 ultimas licitacdes sobre o objeto
Selec¢do dos pedidos de esclarecimentos e impugna¢des mais usuais acerca do objeto
Edital com linguagem clara e processo concluido no menor tempo possivel.

Lih Wi

Como demandante, eu quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de busca, de
modelos e de processos, sobre o objeto da contratacao, de forma a facilitar e agilizar a
elaboracao do Termo de Referéncia.
1. planejo pedidos de compra ou servico
busco informagdo para montar um ETP
Pesquiso a modalidade mais adequada
Busco modelos de TR de acordo com a legislacdo
ELaborar a TR
Termo de Referéncia pronto

oS WwWN

Como demandante, eu quero poder selecionar bons fornecedores, para garantir a qualidade
do fornecimento (qualidade do produto e pontualidade do fornecimento).

1. Selecionar bons fornecedores
acessar o cadastro geral de fornecedores
visualizar o ranking de qualidade de fornecedores de acordo com vdrios pardmetros
definir limites minimos de qualidade de fornecedores para participar
restringir a participacdo de fornecedores ruins (fora dos pardmetros selecionados)
Garantir qualidade do fornecimento

oA WwWN

Como fornecedor, eu quero encontrar as regras legais com linguagem cidada, para
participar das compras publicas.
1. pesquisar o tema ou edital
exibicdo de todas as normas relacionadas
possibilidade de verificar a jurisprudéncia
possibilidade de selecionar normas municipais, estaduais
tornar o entendimento das regras mais facil

Lih Wi

Como fornecedor quero parametrizar os meus lances
em robé do préprio portal, para que eu consiga
participar de varias licitacbes ao mesmo tempo e
maximizar minhas participacoes

Link para Apresentacdo



https://drive.google.com/file/d/1CArSsupsFZGqYZAIa-2VOGJF5Fg4T5gS/view

Feedbacks

e Registros simplificados e visuais de fiscaliza¢des / auditorias realizadas e
validadas seria viavel?

e Concordo que o software de lances deveria ser do préprio portal. Desde o
novo decreto do pregao ficou mais dificil a abertura dos itens e
consequentemente mais demorada a licitacdo seria interessante que
recebesse feedbacks no aplicativo, email, WhatsApp, etc

e Priscila, a literatura chama isso de proxy bidding. Eu dou detalhes sobre isso
em uma das minhas Notas Técnicas de 2019 com o André Rauen. Mas essa é
apenas uma das opc¢des. Outras ja foram adotadas no novo decreto de
pregao, com lance fechado final. OU se pode simplesmente adotar a inversao
de ordem entre as fases de lances de de propostas. OU, finalmente, pode-se
simplesmente acabar com a fase de lances, que sé é justificado em casos
muito especificos, com assimetria de informacdes sobre custos.

e Entendo que a ideia da parametrizacao pode ser aplicada aos
credenciamentos previos e evoluir o contceito do marketing

e Otimaideia

Grupo 5

Fornecedor
Como fornecedor, eu quero contratar com o governo, para fomentar a economia.
Como Fornecedor, eu quero entender os precos praticados no mercado, para que eu possa
me posicionar com uma oferta mais justa e aderente a realidade.
Como fornecedor, eu quero dados consolidados (clareza) das contratacdes publicas, para
gue minha tomar as melhores decisdes para minha empresa.
Como fornecedor, eu quero participar da construcdo do processo, para que eu ndo tenha que
apenas enviar uma cotagdo de precos para compor um processo.

Como fornecedor, eu quero saber como contratar com o governo, para ampliar meu negécio.
Como fornecedor, eu quero seguranca juridica, para focar mais no resultado do que no
processo.

Planejamento de Contratacdes
Como PC, eu quero simplificacdéo do processo e meios tecnolégicos compativeis com as
grandes entregas que fazemos, para que possamos construir solu¢des cada vez mais
robustas e simples ao mesmo tempo.
Como PC, eu quero os dados de precos publicos integrados, para que nosso érgdo ndo
precise comprar ferramentas auxiliares que usam os préprios dados publicos.
Como PC, eu quero mais comunicacé@o entre os 6rgdos, para que os riscos sejam mitigados.

Como demandante, eu quero dados concretos (coeréncia) de sua necessidade, para que eu
possa quantificar a demanda corretamente.

Como demandante, eu quero modelos de termos de referéncia e contratacdes similares,
para que eu possa saber como construir o trabalho.



Como demandante, eu quero padronizar as informacdes levando em consideracgéo as
particularidades do meu 6rgdo, para que que eu possa realizar uma contratacdo mais agil e
objetiva.

Como fornecedor, eu quero participar da construcdo do processo, para que eu ndo tenha que
apenas enviar uma cotag@o de precos para compor um processo.

1. Participar da construgdo do processo

2. Ter acesso aos dados

3.  Oportunidade de relacionamento com o érgéo

4. Gerar valor para o érgéo

5. Consolidagdo dos dados

6. Citar a fonte do fornecedor

Como fornecedor, eu quero seguranca juridica, para focar mais no resultado do que no
processo.

Obter seguranca juridica

Busca por contratacbes que deram certo
Adaptacgdo do contexto para minha contratac@o
Validar minha hipotese

Teste (consulta publica)

Conseguir a segurancga juridica

SANRAEE S N

Feedbacks

e Fornecedor como parceiro!

e Quase todas apresentag¢des vao numa mesma linha. Precisamos de um portal
que permita a conversa entre os interessados. Solicitantes e Fornecedores,
Planejadores e Orgdo de Controle, Compradores entre si

e sime tb dos cidaddos que se ocupam da fiscalizag@o e controle social

e Sugestdo para o fornecedor (e sociedade civil) participar do processo de
planejamento da contratacdo e para se relacionar com o 6rgdo: realizagdo de
audiéncias ou consultas publicas, de forma simples, clara, acessivel, objetiva.

e com especial atencdo a este, ja que o controle social é uma das melhores
formas nestes processos que possuem transparéncia.

e Permitir o controle social é fundamental!

e Pessoal, quais s@o as varidveis mais importantes para que o fornecedor possa
cotar um preco mais ajustado? O que dd a ele essa seguranga?

e Everton, precisamos de tempo para relacionar as varidaveis....

e Fornecedor pode participar tb de momentos de cocriacé@o, benchmarking... ha
meios de interagdo para além da audiéncia e consulta publicas



e Sim, a ideia ndo seria uma reflexdo...

e Transparéncia ativa bem estruturada (dados abertos, Bl, etc.) que use recursos
modernos de apresentacdo dos dados para os cidaddos "comuns” deve ser
uma boa forma de demonstrar os efeitos e evidenciar valor publico para a
sociedade.

e Sim, a ideia seria uma reflexdo...***

e E isto permite que o gestor tenha mais ferramentas também Madrcio, hoje
estamos com um hiato bem grande no portal de
http://compras.dados.gov.br/docs/home.html

Grupo 7

Demandante

Como demandante, eu quero encontrar as informacdes especificas para a
aquisicao/contratacao que pretendo, para que tenha seguranca quanto aos requisitos legais.
Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu consiga
comprar o item que atenda a minha necessidade.

Como demandante, eu quero saber se minha especificacao é a mais atualizada, para que
nao necessite trocar o equipamento muito rapido.

Como demandante, eu quero saber se as tulitmas compras foram eficientes e eficazes, para
que possa ter seguranga na aquisigao.

Planejador

Como planejador, eu quero ter seguranca que os requisitos do demandante atendem a
legislacao, para que a compra nao seja frustrada.

Como planejador, eu quero ratificar a pesquisa de precos, para que a compra ndo seja
frustada.

Como planejador, eu quero confirmar se ha outras formas de atendimento a necessidade,
para que possa colaborar na defini¢do da descricdo da solucdo apresentada.

Como planejador, eu quero saber se é possivel a diminuic@o dos custos de transagdo, para
que haja um melhor gasto dos recursos publico.

Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu consiga
comprar o item que atenda a minha necessidade.
quero saber como especificar melhor meu item
1. quero saber como especificar melhor meu item
2. Acessar bases de descritivos de itens, que sejam visuais facilitando a confirmacdo do
descritivo, permitindo a defini¢é@o de par@metros minimos, méaximos, aproximados,
etc, diante das justificativas apresentadas
3. verificar se foram eficazes as compras deste descritivo
4. consulta o mercado para saber se o descritivo estd atualizado e ndo é restritivo
5. recebe uma certificacdo do mercado, mitigando o risco de impugnacoes
6. Teruma boa especificacéo, ndo restritiva

Como planejador, eu quero saber se é possivel a diminuicé@o dos custos de transag¢do, para
que haja um melhor gasto dos recursos publico.


http://compras.dados.gov.br/docs/home.html
http://compras.dados.gov.br/docs/home.html

Unificar as compras

Levantar as solicitacdes das areas em um portal tnico

verificar as possiveis juncdes de itens visando o ganho de escala
identificar as modalidades de licitacbes e possibilidades de dispensas
Otimizar o gasto na montagem de processos de aquisicdo/contrac@o

Lk wh =

Como demandante, eu quero saber como especificar
melhor meu item, para que eu consiga comprar o
item que atenda a minha necessidade.

Como demandante, eu quero saber se minha
especificacdo é a mais atualizada, para que néo
necessite trocar o equipamento muito rapido.

Como demandante, eu quero saber se as ultimas

compras foram eficientes e eficazes, para que
possa ter seguran¢a na aquisicao.

Link para Apresentacdo

Feedbacks

e Suporte do planejador para auxiliar tecnicamente, o demandante é fundamental.

e Sugestao: que as leis constem no Portal em linguagem simples, com uso de visual law
e infograficos. Bots para apoiar davidas sobre as leis e sobre suas atualizacdes.
Cursos didaticos, videos e podcasts bem profissionais para treinamento sobre leis e
processos de logistica em Governo.

e bem legal a proposta! vale refletir como seria feito o tagueamento dos itens para os
filtros (ha muita variedade de pedidos, o que torna dificil de tangera)

e Einteressante que esses portais e catalogos tenham uma pegada anterior na
identificacdo da necessidade do orgao pois facilita a identificacdao de fromas de
suprimentos (produtos ou servicos) que possam atender a demanda identificada para
preparar o ETP


https://drive.google.com/file/d/1aukfqBLDqYA4oR2vQHsBN12gf0wHfhOY/view

e A consulta e o retorno do mercado fornecedor sao muito legais!!... E uma dificuldade
que temos para colocar em pratica, enquanto Administracao!

e Isso é muito legal... a pessoa ir respondendo coisas simples, ir recebendo orientagdes
da ferramenta e a solucao ir "levando/conduzindo” o usuario.

e Simplificar a nossa forma de realizar a "consulta publica"!

e Concordo com o grupo do Tiago.. atualmente eu atuo na area técnica de uma
entidade do sistema S e temos dificuldade em escrever os termos de referéncia, pois
as especificacdes sao muito especificas e atualizadas constantemente. Ndo podemos
deixar muito genérico e nem direcionar sem justificativa.

e Essaideia da certificacdo é boa para os itens padronizados e ja incluidos nos
cadernos tecnicos do governo federal por exemplo. E o sonho de todo catalogo

e Acredito ser necessario um setor de avaliacao, analise e inclusdao de novos
descritivos. As vezes é necessario enxugar também os ja existentes.

e um recurso seguro (apenas gestores, fiscais e usuarios especificos) de "Elogia aqui"
dinamico por licitagdes faria sentido?

e O "Elogia Aqui" seria uma boa, na mesma linha do cadastro positivo para os CPFs.

Grupo 9

Pregoeiro

Como pregoeiro, eu quero ter uma experiéncia de usuario mais intuitiva, para que qualquer
servidor pregoeiro possa utilizar sem maiores dificuldades as ferramentas.

Como pregoeiro, eu quero ter disponivel manuais, tutoriais, pilulas de orientacao disponiveis
para que eu possa conduzir adequadamente as sessoes.

Como pregoeiro, eu quero ter um sistema menos burocratico e que possa ter agdes mais
automatizadas no que for possivel para que o processo seja mais eficiente.

Como pregoeiro, eu quero um sistema que ndo me peca requisic@o de certificacéo constante
no caso do uso de certificagdo em nuvem, para que o processo seja fluido.

Como pregoeiro, eu quero atuar em um sistema tnico (um s6 ambiente) desde o
planejamento da licitacao até sua conclusao.

Fornecedor

Como fornecedor, eu quero acessar um sitio eletrénico mais intuitivo e com linguagem mais
acessivel, para localizar de forma mais facil e dgil as licitacbes que tenho interesse em
participar e demais informacgdes.

Como fornecedor, eu quero ter disponivel manuais, tutoriais, pilulas de orientacao
disponiveis para que eu possa participar adequadamente as sessoes.

Demandante de Contratagdo

Como demandante de contratacao, eu quero acessar um sitio eletrébnico mais intuitivo, para
realizar pesquisas aos processos licitatérios, aos dados de contratos, atas, editais, ao
catdlogo de materiais e servicos de forma mais assertiva.



Como demandante de contratacao, eu quero receber avisos, notificacdes de licitacdes e
contratacdes conforme parametros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais e
demais documentos de processos semelhantes.

Como pregoeiro, eu quero um sistema que ndo me peca requisicéo de certificagéo constante
no caso do uso de certificacdo em nuvem, para que o processo seja fluido.

1. Acessar o sistema

2. Ler Qr Code de certificaco em nuvem

3. Informar para manter conectado com a certificacdo (bluetooth e mesma rede wifi)

4. Conexdo constante do pregoeiro sem certificac@o constante

Como demandante de contratacao, eu quero receber avisos, notificacdes de licitacdes e
contratacdes conforme parametros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais e
demais documentos de processos semelhantes.

Receber notificagcbes

Indicar dado, palavra, expressdo que funcionard como tag

Verificar a tag indicada pelo usudrio no sistema

Enviar notificagcdes dos processos licitatorios / contratacdes que possuem o dado,
palavra, expressdo

AN

Como demandante de contratacao, eu quero acessar um sitio eletrénico mais intuitivo, para
realizar pesquisas aos processos licitatérios, aos dados de contratos, atas, editais, ao
catdlogo de materiais e servicos de forma mais assertiva.

1. Realizar pesquisa

2. Acessar painel com filtro de pesquisa mais intuitivo
(ex.: por modalidade, por modo de disputa, por critério de julgamento, por
6rgdo/entidade, por regido, por esfera - federal, estadual, municipal. Ndo ser
necessdrio informar UASG)

3. Permitir selecionar periodo de tempo mais longo

4. Selecionar um ou mais processos a serem consultados, podendo marcar para acesso
posterior (ex.. como se eu colocasse uma marcagdo de favorito)

5. Pesquisa executada assertivamente

Como demandante de contratacéo, eu quero acessar um
sitio eletrénico mais intuitivo, para realizar pesquisas
aos processos licitatorios, aos dados de contratos, atas,
editais, ao catalogo de materiais e servicos de forma
mais assertiva.

Link para Apresentacdo

Feedbacks


https://drive.google.com/file/d/115Fwzh6FP7PkJHu9PEX55zVdOOlkS8nb/view

e inclusive para podermos falarmos em atendimento as necessidades publicas.
Na situacao que estamos e temos que ficar tomando cuidado com descritivo
de alcool gel, dispenser, separadores de acrilico, isto tinha que estar
padronizado para atendimento a necessidade publica

e Essaera anossa idéia para facilitar a vida dos planejadores, Virginia!

e terum local de registro de licdes aprendidas, nao s6 com casos de sucesso,
mas de erros e como foram tratados... pq tem muita licdo que é nos
problemas q estao os maiores aprendizados

e Realmente, 0 acesso a pagina de consulta e acompanhamento de pregdes no
Comprasnet é muito escondido e de dificil uso.

e Pareceres de auditorias, acérdaos publicados tb poderiam ser apresentados
com uso de recursos de Plain Language e visual law?

e Isso!!! Visual interessante, ludico é o que precisamos! "Brincar sério" '
e ou Sério brincar

e O desafio é gande pois para os sistemas poderem entregar resultados
automaticos muita padronizacao deve ser realizada, e precisamos incluir na
analise a ideia de que ndo existe somente erro e acerto nas especificagcdes. A
compra publica é gestao, entdo devemos chegar ao ponto de analise de
adequacao a cada realidade.

e Concordo com vc, Gabriel. E preciso conhecer o caminho para encontrar um
pregao que a gente quer acompanhar no Compras net... ndo € nada
intuitivo....

e Excelente!! A ideia do plush é 6tima.

Grupo 13

Fornecedor

Como Fornecedor, eu quero obter as oportunidades de contratacdes disponiveis, para que
possa contratar com o governo (federal, estadual, municipal).

Como Fornecedor, eu quero dimensionar melhor meus recursos financeiros e humanos, para
atender com mais qualidade e satisfacéo.

Como Fornecedor, eu quero ter todas as informacdes precisas para poder dimensionar
melhor o servico que vou oferecer, para que eu possa oferecer o melhor servico para a
comunidade e ter o lucro justo, com menos riscos.

Como Fornecedor, eu quero oferecer produtos e servicos que agreguem valor ao poder
publico em quantidades e valores adequados as demandas da sociedade, para auxiliar na
minha comunidade/sociedade visando aumentar o nUmero de opgdes e servigos, permitindo
a administracao publica focar nas atividades fins para a gestao da sociedade, e contribuir
com o desenvolvimento, podendo ser um dos incentivadores da economia e de forma justa.



Demandante

Como demandante, eu quero pesquisar os TRs existentes ou ja realizados em contratacdes
anteriores, para me dar seguranca juridica e possibilitar contratacdes com estratégias mais
consolidadas no contexto da contratacao que desejo.

Como demandante, eu quero ter informacdes ou indicadores (tempo x precos) sobre as
formas de contratacdes, para que possa avaliar quais as variaveis mais importantes em cada
contexto de contratacéo na tomada de decisao.

Como demandante, eu quero uma ferramenta que me direcione no processo apresentando
as melhores praticas de acordo com a necessidade apresentada, para que eu possa ter
seguranca e utilizar um padrao garantindo uma melhor contratacao.

Como demandante, eu quero identificar adequadamente a necessidade do meu orgdo ou da
sociedade, visando selecionar a forma de suprimento mais adequada para o atendimento
efetivo da necessidade dentro das limitacoes do mercado e dos recursos disponiveis a esta
demanda na minha esfera.

Planejamento

Como Planejamento, eu quero uma ferramenta que me auxilie na conferéncia dos elementos
necessarios para o melhor planejamento de acordo com as normas e melhores praticas para
a demanda especifica, para que eu tenha seguranca de realizar a melhor contratacao.
Como planejamento, eu quero ferramenta que me auxilie na confec¢ao dos documentos
necessarios, para que consiga realizar meu trabalho com mais eficiéncia e menos erros
possiveis seguindo um fluxo guiado pré-estabelecido.

Como planejamento, eu quero obter a maior lista de possiveis fornecedores, para que possa
realizar o balizamento de pregos mais ajustado e promover uma disputa mais acirrada
Como Planejamento, eu quero desmembrar as estratégias em acdes e metas adequadas que
permitam o alinhamento entre o que a administracao definiu como objetivos e o
alinhamento com a capacidade de fornecimento do mercado que atende em minha regiao,
buscando tornar a comunidade/sociedade mais préspera e com maior qualidade de vida aos
jurisdicionados.

Pregoeiro

Como pregoeiro, eu quero saber se um fornecedor possui penalidades ou desabonos, para
que possa ter indicativos que esteja declarando como vencedor o melhor fornecedor.
Como pregoeiro, eu quero receber alertas sobre disparidades nas etapas de disputa,
julgamento ou habilitacao, para que possa realizar os ajustes no momento oportunos a fim
de conduzir uma licitagdo com mais seguranca.

Como pregoeiro, eu quero que 0s processos possam me dar conhecimento suficiente e dicas
que me permitam estar preparado para negociar e entender o objeto desejado, tendo
técnicos disponiveis dentro da administracao publica para detalhes e explicacdes pontuais
caso necessario, para que possamos realizar a contratacao da forma de suprimento mais
vantajosa dentre as disponiveis no mercado e interessadas em contratar com a
administracao publica.

Pregoeiro

1. Conducgdo de Uma Licitacéo

2. Analisar e solicitar adequacéo o processo observando se existem disparidades entre
valores, quantidades e especificacdes que sdo visiveis o direcionamento

3. Preparagdo do edital conforme definido pela autoridade, buscando a “regra do jogo”
mais adequada para a ampla disputa e objetivo

4. Interacgdo bi-direcional e transparente nos pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes, recursos, intenc@o de recursos, negociagdes, habilitagdo, julgamento



de proposta

5. negociar o valor (poder de barganha) com o melhor qualificado, analisar
qualificacdes dos fornecedores em uma tnica plataforma

6. pregdo homologado com a proposta mais vantajosa, ndo somente econémica, com
condicdes vinculativas de prosseguimento para a contrata¢éo

Fornecedor

1. Fornecer produtos e servicos para a administracdo publica de forma rentdvel

2. Planejar e preparar a empresa para as condi¢des de contratacbes nas regras
publicas, preparando o fluxo de caixa, estrutura, comunicacdo e disponibilidade.

3. Desmistificar e simplificar a participacdo em licitacdes (cartilha de relacdo
contratante/contratada), criando procedimentos padrdes

4. Buscar os PAC dos entes, os sites e meios de comunicacdo de divulgacéo dos
processo de aquisicdo ficando disponivel para responder pesquisas de mercado
(ativo/passivo)

5. prepara um equipe para analise dos editais e 6rgdos para averiguar a possibilidade e
criar o risco retorno de cada ente para avaliar sua entrada na disputa e os seus
limites de valores frente ao custo/retorno, mantendo, quando contratado,
comunicacgd@o ativa com a gestdo para evitar ser envolvido em questdes externas ao
contrato.

6. Fornecimento concluido com a satisfacéo do cliente sem atrasos (de entregas e

pagamentos) e permitindo a adm focar nas atividades essenciais a sociedade

Como Fornecedor, eu quero oferecer produtos e servicos
que agreguem valor ao poder publico em quantidades e
valores adequados as demandas da sociedade, para

auxiliar na minha comunidade/sociedade visando

aumentar o numero de opc¢oes e servicos, permitindo a
administracéo publica focar nas atividades fins para a

gestdo da sociedade, e contribuir com o

desenvolvimento, podendo ser um dos incentivadores da

economia e de forma justa.

Link para Apresentacdo

Feedbacks

Qualificar Fornecedores (Rating)

Rating de fornecedores pelos gestores dos contratos, muito importante!
Geréncia de Governanca e Inovagéo em Compras Publicas

Em alguns segmentos, qualificar como “atende x% de setor publico”.

As diferengas de normas entre os entes e os poderes dificulta o processo do


https://drive.google.com/file/d/1v1ML0NSqMP_YmC_94gILmeAWhBbY23zN/view

fornecedor. E essencial que ou as normas, ou o portal, facilite isso

e Processo disponivel no portal com todos os elementos necessarios para promover a
participacdo do fornecedor

e Sugestdo: que as leis constem no Portal em linguagem simples, com uso de visual law
e infogrdficos

e Origem dos recursos pode ser uma informagdo importante (de onde é o caixa que
estd garantindo aquele pagamento).

Desafio 2

Grupo 2

Planejador

Como planejador, eu quero que o requisitante entenda e conheca o objeto, para licitar de
maneira adequada (ex. modalidade correta, conhecimento mercado e forma de pagamento).
Como planejador, eu quero sensibilizar a alta gestao, para exigir a elaboracao e o
cumprimento do plano anual de compras.

Como planejador, eu quero a linguagem objetiva padronizada, para facilitar a comparacao
dos itens e buscar-los.

Como planejador, eu quero uma equipe multidisciplinar, para definicao correta do objeto e
qual maneira sera contratado.

Pregoeiro

Como pregoeiro, eu quero capacitacao frequente, para resolver os problemas que ocorrem
ao longo da fase externa da licitacao (jurisprudéncias...).

Como pregoeiro, eu quero apoio da area técnica, para auxilio nas questdes técnicas do
processo.

Como pregoeiro, eu quero banco de dados de atualizacdo das normativas (legislacao,
jurisprudéncias), para gerar mais seguranca, minimizar riscos e resolver os problemas.

Como pregoeiro, eu quero remuneracao extra, para compensar o risco e tornar mais atrativo.

Cidadd

Como cidad3, eu quero uma linguagem simples e compreensiva, para analisar, conferir e
cobrar.

Como cidad3, eu quero um edital mais compacto, para facilitar o entendimento do objeto e
suas peculiaridades.

Como cidad3, eu quero o cumprimento da LAI, para ter acesso a todos os gastos efetivados
no governo.

Como cidad§, eu quero um banco de dados comparativos, para facilitar comparacao entre as
compras e compreensao.

Como planejador, eu quero sensibilizar a alta gestao, para exigir a elaboracao e o
cumprimento do plano anual de compras.



Sensibilizar a alta gestéo

Informar sobre a norma a ser cumprida

Apresentar as dificuldades do setor de planejamento/ compras

Criar normativas internas adequadas a instituicdo(com definicdo de competéncias)
Publicar a normativa

Criar campanha de conscientizacdo e capacitacéo dreas envolvidas

Elaboracgdo e cumprimento do plano anual de contratacdo

N A WNR

Como pregoeiro, eu quero banco de dados de atualizacao das normativas (legislacao,
jurisprudéncias), para gerar mais seguranca, minimizar riscos e resolver os problemas.
1. Banco de dados atualizado
2. Desenhar o que é necessdrio no banco (com todos os érgdos regulatérios e de
controle)
Construir ou contratar ferramenta com busca por filtros (assunto, regido, objeto)
Capacitacéo para utilizagdo da ferramenta
Divulgacédo da ferramenta
Seguranga, minimizar risco e resolver problemas

oA Ww

Como pregoeiro, eu quero banco de dados de
atualizacdo das normativas (legislacdo, jurisprudéncias),
para gerar mais seguranca, minimizar riscos e resolver
os problemas.

Link para Apresentacéo

Feedbacks

e Em razdo da alto normatividade, vejo que no futuro os editais de licitacdo podem
apontar a decis@o das cortes de contas que aponta o contetdo juridico do redagéo
editalicia

Grupo 4

Mariana (Planejamento de licitacdo)

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a estudos técnicos preliminares de outros
orgaos, para saber quais sao as boas praticas de mercado para o objeto que vou contratar.
Como planejador de licitagao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de servicos e
materiais, para ter seguranca sobre as especificacdes que vou utilizar no meu processo de
compra e realizar pesquisa de preco eficiente.

Como planejador de licitacdo, eu quero ter a disposicao modelos de Termos de Referéncias
especializados por areas e tipos de objetos, para auxiliar na padronizacao recorrente de
compras.

Cidadd
Como cidad3, eu quero receber de forma ativa informacdes personalizadas (por objeto,


https://drive.google.com/open?id=1OT7BE5ybb_2yuQ2dhl_OZvyzy78Wm1nU&authuser=0

regido etc.) sobre compras do meu interesse, para realizar controle social das compras.
Como cidad3, eu quero ter acesso facilitado a todas informacdes relacionadas ao processo
de compra (planejamento, decisdes etc.), para entender melhor os processos e realizar
controle social.

Como cidad3, eu quero acesso a informacdes de gestao e fiscalizacdo de contrato, para
realizar controle social.

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de servicos e
materiais, para ter seguranca sobre as especificacdes que vou utilizar no meu processo de
compra e realizar pesquisa de preco eficiente.

1. Teracesso a um catdlogo padronizado de servicos e materiais

2. Acessar site com identidade visual clean, minimalista, com cores mas respeitando
primarias e secunddrias, com informacdes claras, objetivas e com linguagem simples.

3. ousudrio busca as categorias por meio de palavras-chave organizadas em um
mesmo sistema.

4. O usudrio pode detalhar a busca com especificidades do produto definido pela drea
demandante, pesquisa guiada e via IA.

5. Modelo de experiéncia do usuario nesta jornada.

6. Seguranca sobre as especificagdes e pesquisa preco eficiente

1. Entrar no portal para entender como estéo as compras do governo

2. pesquisar por meio de diferentes perspectivas e prdticas (6tica de quem vende, de
guem compra e do que é comprado)

3. guia lA para o que o usudrio esta buscando

4. o resultado tem que ser organizado visualmente e com informagdes objetivas e por
meio de linguagem simples/cidada dos resultados das compras

5. Modelo de experiéncia da jornada do usudrio de servicos e ouvidoria

Como planejador de licitac@o, eu quero ter acesso a um
catdlogo padronizado de servicos e materiais,
para ter seguranca sobre as especificacdes que vou
utilizar no meu processo de compra e realizar
pesquisa de preco eficiente.

Link para Apresentacdo

Feedbacks

e O governo federal € um bom pagador no geral, mas existem estados e municipios que
sao atrasados contumazes. E ha alguma variancia na velocidade de pagamento entre
6rgaos federais também

e aantecipacao de recebiveis é muito ruim pois o valor da despesa bancaria sera paga
pela administracao.


https://drive.google.com/file/d/1Zz18ZF4R8CMVVVzZI-dzxe7op9NGRq3c/view

O catalogo é o start!

Nao podemos nos esquecer que, por principio, as compras governamentais visam
atender, primordialmente, o interesse publico, ou seja, os interesses da
Administracdo. Na pratica, o Contrato Publico é basicamente um contrato de adesao!

Padronizacao de catalogo( municipios, estados e federais) é essencial. Falar a mesma
lingua é essencial

Conhecer experiéncias exitosas e boas praticas consolidadas no mundo
(benchmarking) é uma étima ideia.

Mesma linguagem, questao de semantica para unificar todos os catalogos dos
diferentes sistemas de compras.

Estas ideias conversam bastante com a do nosso grupo (7), a visdo é para a mesma
finalidade, mas personas diferentes.

E a padronizacao do catalogo é fundamental tb para o mercado, para ambas as
partes envolvidas no processo falarem a mesma coisa e verem a mesma coisa

A comparacao hj é quase impossivel, além de ter situacdes q se escolhe um item e o
edital fala outra coisa

Para os planejadores ter também ferramentas de Gestdo de Conhecimento que
apresentem Licdes e Erros aprendidos... algo assim.

Sim, Virginia, existe um ruido muito grande para o mercado

E qdo fala de banco de precos automatizado, marketplace, |A essa padronizacao é
fundamental

A gente produz muito documento para compra publica e organiza poucos
repositorios organizados para gestao do conhecimento e aprendizado
organizacional.

Verdade, Ana... e numa ideia aqui, a ferramenta q foi mostrada pra comparar solucdes
do mercado, pq ndo ter uma g compara as iniciativas pablicas?! Uma forma de
facilitar tb a busca de boas praticas

E importante ter uma boa curadoria de conteidos e uma 6tima forma de
apresentacao, disponibilizacao dos conhecimentos (moderno, interessante, cativante,
motivador)...

Grupo 6

Planejador de Contratacdes

Como planejador, eu preciso ter acesso ou produzir bons estudos técnicos para melhor
precificar a referéncia e definir a melhor modelagem para a contratacao.

Como planejador, eu quero analisar as Gltimas contratacdes, para subsidiar as futuras
contratacdes e verificar as que sao recorrentes e comuns para possivel compra centralizada.
Como planejador, eu quero ter acesso a manuais de conformidade juridica, para evitar que o



processo va ao juridico e volte.

Pregoeiro
Como pregoeiro, eu quero conhecer melhor o mercado fornecedor e compreender as
especificacdes do objeto, para realizar uma contratacao mais eficiente e com precos justos.
Como pregoeiro, eu quero ter melhor conhecimento da legislacao para aplicar de forma
clara os critérios de julgamento durante o processo licitatorio.

Como pregoeiro, eu quero acesso a ferramentas capazes de melhorar minhas atividades de
conducao da licitagcao, para uma melhor aquisicao.

Cidaddo
Como cidaddo, eu quero a seguranca de que as compras publicas foram realizadas sempre
com as melhores condicdes e que os materiais ou servicos foram de fatos adquiridos em
condicdes para a adequada prestacao de servigos publicos para a sociedade.
Como cidadao, eu busco uma prestacao de servico com qualidade, para atender minhas
necessidades.

Como planejador, eu quero analisar as Ultimas contratacdes, para subsidiar as futuras
contratacdes e verificar as que sdo recorrentes e comuns para possivel compra centralizada.

Analisar as ultimas contratacdes

Levantar os tipos de contratacdes mais recorrentes

Consultar as demandas dos érgdos

Agrupar e consolidar a demanda para definir modelagem de contratacdo
Divulgar um calenddrio de compras a partir do levantamento e consulta
Compra centralizada

SN RE

Como planejador, eu preciso ter acesso ou produzir bons estudos técnicos para melhor
precificar a referéncia e definir a melhor modelagem para a contratacao.

1. Produzir estudos técnicos
Incorporar ferramenta ETP digital ao portal
Acessar pesquisa de precos com base em contratagdes publicas realizadas
Acessar banco de Dados de Notas Fiscais para afericdo dos precos praticados
Viabilizar acesso aos ETP produzidos para aquisi¢cdes similares por outros
Orgaos/Entidades/Entes Federados
Referéncia bem precificada e ado¢do de modelagem adequada de licitacdo

Lih Wi
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Como planejador, eu preciso ter acesso ou produzir bons
estudos técnicos para melhor precificar a referéncia e
definir a melhor modelagem para a contratacdo.

Feedbacks

e Essa consulta as notas é 6tima msm, principalmente nas inexigibilidades



e Uma das exigéncias do PL Para o Novo Portal

e Uso dos mecanismos - ferramentas das Ciéncias de Dados é o que ha!! rsrsrs

Grupo 8

Mariana - Planejamento de Licitagcdo
Como planejadora, eu quero utilizar IA, para facilitar a busca de precos e modelos.
Como planejadora, eu quero acessar um banco de documentos de referéncia atualizados,
para facilitar a elaboracao dos documentos da fase interna.
Como planejadora, eu quero descobrir quais sao os “bons fornecedores, para que seja feita
uma boa compra.

Eliana, Cidada
Como cidada, eu quero descobrir quais sao os melhores fornecedores de produtos e servicos
para governo para qualificar as compras de produtos e servicos.
Como cidada, eu quero encontrar a informacao em linguagem simples em um portal que eu
nao tenho familiaridade, para entender o que o governo esta comprando e fiscalizar melhor.

Como planejadora, eu quero acessar um banco de documentos de referéncia atualizado,
para facilitar a elaboracao dos documentos da fase interna.

1. Acessar um banco nacional de documentos de referéncia atualizado

2. Criar filtros de busca customizdveis do meu interesse especifico

3. Facilitar a elaboragdo dos documentos da fase interna

4. Salvar e registrar a busca para evidéncia e “rating” e “benchmarking”

Como cidada, eu quero encontrar a informacao em linguagem simples em um portal que eu

nao tenho familiaridade, para entender o que o governo esta comprando e fiscalizar melhor.
1. Encontrar a informagéo em linguagem simples em um portal que néo tenho

familiaridade

Associar termos técnicos com termos “populares”

Utilizar o “Tradutor” de linguagem

Comparar o preco - custo com outros itens e bens de consumo comuns

Produzir um painel visual sobre a informagé@o pesquisada

entender o que o governo esta comprando e fiscalizar melhor.

oA WN

Como cidadd, eu quero encontrar a informacéo em

linguagem simples em um portal que eu néo tenho

familiaridade, para entender o que o governo esta
comprando e fiscalizar melhor.

Link para Apresentacdo



https://drive.google.com/file/d/1X-DXr5g7jYvfpfJ2bHiKrJkLUNg6BDW2/view

Feedbacks

e O solicitante comumente também possui essa dificuldade

e Paraapublicagdo de textos, seria interessante que os mesmos fossem bem revisados
usando ferramentas como o Hemingway.com. p.ex.

e Glossarios dindmicos dos termos - com imagens, videos, outras midias modernas.

Grupo 10

Planejadora

Como planejadora, eu quero ter tempo e capacitacdo adequados para planejar as
contratacdes que sou responsavel, para obter uma compra publica eficiente, de qualidade e
efetiva.

Como planejadora, eu quero praticidade para encontrar boas praticas, precos praticados
com bases de dados confiaveis, trocar davidas e experiéncias, para que possa estruturar boas
solucdes para atender as necessidades da administracao.

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a
execucao dos processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as questdes mais
complexas e que exigem mais atencao, especialmente a obtencao de pregos de referéncia.
Como planejadora, eu quero ter seguranca juridica nas tomadas de decisao, para que nao
seja responsabilizada por atos praticados durante o processo de compras.

Como planejadora, eu quero ter interacdo com os 6rgaos de controle, para ter seguranca
juridica na tomada de decisao e aprimoramento da solucao proposta.

Cidada

Como cidad§, eu quero ter acesso facilitado as informacdes de diferentes fontes em um
unico local, para acompanhar a qualidade das compras publicas.

Como cidad3, eu quero encontrar informagdes com linguagem simples e clara, para
viabilizar um controle social efetivo dos gastos publicos.

Como cidad3, eu quero informacgdes completas, com acesso a todos os documentos dos
processos de licitacdes e contratacdes, para fazer uma andlise qualificada e consistente
sobre o gasto publico.

Como cidad3, eu quero acessar, em um unico local, informacgdes das solucdes, resultados e
precos de bases de dados confidveis das contratacdes publicas, para identificar
oportunidades de melhoria e evitar desvios.

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a
execucao dos processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as questdes mais
complexas e que exigem mais atencao, especialmente a obtencao de precos de referéncia.
Execucdo dos processos de contratacdo

Equipe de planejamento da contratacdo acessa o PNCP

Selecionar a solugdo necessaria

Definir requisitos mais complexos nédo gerados automaticamente

Validar e concluir o processo de planejamento

Eficiéncia na execucdo das atividades

A

Como cidad3, eu quero informagdes completas, com acesso a todos os documentos dos
processos de licitacdes e contratacdes, para fazer uma andlise qualificada e consistente



sobre o gasto publico.

Ter acesso a informacdes completas

Acessar o PNCP

Inserir filtros de pesquisa desejados

Receber dados em dashboard navegdvel e com sinalizadores/ indicadores
Ter acesso direto aos documentos relacionados dos processos

Andlise qualificada sobre o gasto publico

S A wWNhH

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis
que automatizem e facilitem a execucdo dos
processos de contratacdo, para que eu possa me dedicar
as questdes mais complexas e que exigem mais
atencdo, especialmente a obtencdo de precos de
referéncia.

Link para Apresentacdo

Feedbacks

e Apresentacgdo aborda tema que é objeto de detida apreciacgdo e intensas discussdes
no ambito do governo federal. Parametrizagdo.

e Uso de IA para apontar erros e inconsisténcias é sensacional!

e Até porque ja existe a Alice que verifica os documento para o TCU, a aplicacéo de
uma IA para esta analise néo é distante da realidade

e Marketplace é o futuro mais préximo nas aquisicoes publicas
e Fantdstico! Chegamos a discutir essa ideia para o planejador

e Uso de conceitos e praticas de Design Thinking - Design Sprint em Planejamento (ter
no portal ferramentas e orientacdes para apoiar o processo das Equipes...)

e Tutorial no portal para as equipes envolvidas em todo o processo de contratagdo.

e As melhores praticas ndo sdo do TCU, mas sim dos gestores. O TCU s6 seleciona,
compila e divulga as melhores prdticas. Parabéns aos gestores que tem boas
praticas!!

e bem bacana a ideia de IA na proposta do grupo 10. No caminho a seguir, seria bom
considerar (e detalhar) as questdes éticas, técnicas e regulatérias da mineragéo dos
dados. Pontos sempre polémicos. Parabéns ao grupo 10!

e Seguem os links para as ferramentas: Toolkit de Selecéo e Aquisicé@o de Tecnologias
Educacionais (https://toolkit.plataformaedutec.com.br/)


https://drive.google.com/file/d/1F3Y2lYJX6SSIFYu7MqF2--AW-07vrjqG/view

e Plataforma Edutec para pesquisa e comparacgdo de tecnologias
(https://plataformaedutec.cieb.net.br/)

e Realmente, Romilson. Me referi ao Guia de Boas Prdticas em Contratacéo de
Solugdes de TIC elaborado pelo TCU.

e Seguem os links para as ferramentas: Toolkit de Selecéo e Aquisicé@o de Tecnologias
Educacionais (https://toolkit.plataformaedutec.com.br/)

e Plataforma Edutec para pesquisa e comparacéo de tecnologias
(https://plataformaedutec.cieb.net.br/)

e Romilso, EXCELENTE COLOCACAOQ!! Realmente as boas prdticas séo dos GESTORES.

Grupo 12

Como Requisitante, eu preciso especificar os itens corretamente, para atender a demanda do
orgdo.

Como fornecedor, eu quero uma visdo simples, intuitiva e autoexplicativa de navegacéo no
portal para acessar com mais facilidade e rapidez as informacdes dos processos licitatérios
licitatorios.

Como Cidadao, eu quero saber o andamento das licitacdes publicas, para identificar a
aplicacédo dos recursos de acordo com as politicas publicas.

Como pregoeiro, eu quero ter um processo licitatério isonémico e transparente e conseguir a
proposta mais vantajosa para o meu 6rgdo.

Como planejador, eu quero encontrar atas vigentes e contratacdes similares ao meu objeto,
para apoiar a pesquisa de preco e assessorar na construcao do TR.

Como cidad3, eu quero ter acesso a informacgdes dos processos de contratagdes publicas
realizadas, fiscalizar o governo da minha regiao questionando as compras de baixas
qualidades ou muito demoradas.

Como controle, eu quero um portal atualizado e completo, garantir contratacdes mais
efetivas, facilitando a procura de fraudes e precos abusivos nos contratos tornando as
contratacdes mais transparentes.

Como planejador, eu quero entregar a melhor contratacao, para que a demanda da
sociedade seja satisfeita com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Como pregoeiro, eu quero realizar o melhor negécio para a Administracéo, para que para
qgue a demanda da sociedade seja satisfeita ao menos custo possivel.

Como cidaddo, eu quero encontrar um ambiente de navegacao amigavel, para que eu possa
acompanhar as contratacdes do governo e ajudar na fiscalizacdo dos gastos publicos.
Como controle, eu quero colaborar com os gestores publicos, para que as contratacées
publicas sejam feitos dentro das suas melhores praticas gerando resultados eficientes e
eficazes com transparéncia.

Como fornecedor, eu quero uma visd@o simples, intuitiva e autoexplicativa de navegacéo no
portal para acessar, com mais facilidade e rapidez, as informacdes dos processos licitatorios.

Identificar oportunidade de negécio junto ao governo
Selecionar o bem/servico conforme a linha de fornecimento
Selecionar a microrregido de interesse

Verificar a média de pre¢os contratados dos bens/servicos
Verificar o histérico de pagamento do 6rgéo comprador

Lh WN KR


https://plataformaedutec.cieb.net.br/

6.
7.
8.

Acessar editais abertos
Remeter o usudrio para cadastro no portal de compradores
Facilitar o acesso das ME/EPP’s as compras publicas

Como pregoeiro, eu quero ter um processo licitatério isonémico e transparente e conseguir a
proposta mais vantajosa para atender a demanda da sociedade.

1.

Realizar a contratagdo mais vantajosa para a Administracé@o

2. Analisar a conformidade do instrumento convocatério
3. Analisar e responder aos esclarecimentos e pedidos de impugnacéo via Portal

Como fornecedor, eu quero uma vis@o simples, intuitiva
e autoexplicativa de navegacdo no portal para acessar,

com mais facilidade e rapidez, as informacdes dos

processos licitatorios.

Link para Apresentacdo

Feedbacks

Uma Plataforma Integrada de Servicos de Licitacéo publica.
Essa etapa 4 seria o ouro!

o TCU ja tem um boletim especifico que fornece atualizagdo continua da Juris sobre
L&C. Tem uma equipe de técnicos e auditores que ficam s6 por conta desse boletim,
Cabe aos gestores utilizarem mais o Boletim na hora de preparar TRs, Editais e
Contratos.

Um sistema tipo "marketplace” dinadmico e atualizado.
muito boa a proposta de mostrar o histérico de bom pagado do 6rgéo

A pontualidade dos pagamentos também influi bastante na negociacdo que o
Governo consegue fazer...

Muito bom isso de ver o histérico de pgto pq influencia no preco fortemente tb
A Etapa 4 é fundamental para dar seguranca do fornecedor.

isso traz para o segmento empresas que hoje ndo querem nem saber das compras
gov

E temos a necessidade de avaliar o fornecedor eqto administracdo, mas pq ndo ter a


https://drive.google.com/file/d/1p53tWcrzd_FwqE2a4zZkGTKf91RnSzrj/view?usp=sharing

avaliacédo tb da prépria administracdo pelo fornecedor?
E uma relacé@o de mdo e contraméo que tem pode ser ganha-ganha

O Governo é sempre um bom pagador. Cabe saber quem séo os bons
fornecedores!,

Pesquisas junto aos atores - stakeholders para entender sua jornadas, dores e
necessidades de modo continuo - periédico.

Exato, avaliagdo dos contratados e contratantes.

Acho importante destacar que o modelo de neg6cio de empresas que fornecem para
o poder publico tem vdrias peculiaridades e detalhes, que geralmente séo diferentes
do modelo de negécio para fornecimento para a iniciativa privada.



Historia de Usuario por Persona

Fornecedor

1

10.

11.

12.

13.

Como fornecedor, eu quero encontrar as regras legais com linguagem cidadg, para
participar das compras publicas.

Como fornecedor, eu quero encontrar precos de referéncias que retratam a realidade
do mercado, para que eu ofereca pregos compativeis e cumpra o contrato.

Como fornecedor, eu quero encontrar uma interface do site de compras de forma
simples e intuitiva, para ndo ter davidas no momento de encontrar e participar das
licitagdes.

Como fornecedor, eu quero poder encontrar as licitacdes que tem como objeto o
meu produto ou servico em todo pais.

Como fornecedor, eu quero poder ter acesso ao processo integral das licitacdes para
que eu possa fiscalizar as compras da minha regido.

Como fornecedor, eu quero nao ter que duplicar o envio de documentos que sao
sempre iguais em cada licitacao que participo, para reduzir meus custos de
participacao e acelerar o processo de preparacao e envio de proposta.

Como fornecedor, eu quero identificar rapidamente o que é especifico daquela
licitacao, para poder reduzir meu tempo de ler o edital inteiro e conseguir preparar
propostas mais rapidamente.

Como fornecedor, eu quero que as regras de licitacao sejam padronizadas, para
reduzir meus erros na preparacao das propostas e ampliar minhas chances.

Como fornecedor, eu quero encontrar as licitacoes dos 6rgaos na minha regiao com
facilidade, para reduzir meu esforco de procurar licitacoes e poder me dedicar a
elaboracao de propostas.

Como fornecedor, eu quero receber e visualizar as notificacoes referentes as
licitacoes que estou participando, para nao perder prazos.

Como fornecedor, eu quero encontrar regras simples e faceis de uso do sistema e de
participacao na licitacao, para que eu entenda facilmente e nao cometa tantos erros.

Como fornecedor, eu quero que o sistema indique eventuais erros no preenchimento
da proposta e do sistema ou mostre itens incompletos, para facilitar a elaboracao das
propostas e reduzir os erros, aumentando minha competitividade.

Como fornecedor, eu quero parametrizar os meus lances em robd do préprio portal,
para que eu consiga participar de varias licitacdes ao mesmo tempo e maximizar
minhas participacdes.



14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Como fornecedor, eu quero contratar com o governo, para fomentar a economia.

Como Fornecedor, eu quero entender os precos praticados no mercado, para que eu
possa me posicionar com uma oferta mais justa e aderente a realidade.

Como fornecedor, eu quero dados consolidados (clareza) das contratacdes publicas,
para que minha tomar as melhores decisdes para minha empresa.

Como fornecedor, eu quero participar da constru¢do do processo, para que eu ndo
tenha que apenas enviar uma cotacdo de precos para compor um processo.

Como fornecedor, eu quero saber como contratar com o governo, para ampliar meu
negacio.

Como fornecedor, eu quero seguranca juridica, para focar mais no resultado do que
no processo.

Como fornecedor, eu quero acessar um sitio eletrébnico mais intuitivo e com
linguagem mais acessivel, para localizar de forma mais fdcil e dgil as licitacdes que
tenho interesse em participar e demais informacdes.

Como fornecedor, eu quero ter disponivel manuais, tutoriais, pilulas de orientacao
disponiveis para que eu possa participar adequadamente as sessoes.

Como Fornecedor, eu quero obter as oportunidades de contratag¢des disponiveis, para
que possa contratar com o governo (federal, estadual, municipal).

Como Fornecedor, eu quero dimensionar melhor meus recursos financeiros e
humanos, para atender com mais qualidade e satisfacdo.

Como Fornecedor, eu quero ter todas as informacdes precisas para poder
dimensionar melhor o servico que vou oferecer, para que eu possa oferecer o melhor
servico para a comunidade e ter o lucro justo, com menos riscos.

Como Fornecedor, eu quero oferecer produtos e servicos que agreguem valor ao
poder publico em quantidades e valores adequados as demandas da sociedade, para
auxiliar na minha comunidade/sociedade visando aumentar o niumero de opgdes e
servicos, permitindo a administracao publica focar nas atividades fins para a gestao
da sociedade, e contribuir com o desenvolvimento, podendo ser um dos
incentivadores da economia e de forma justa.

Como fornecedor, eu quero uma visdo simples, intuitiva e autoexplicativa de
navegacgdo no portal para acessar com mais facilidade e rapidez as informacdes dos
processos licitatorios licitatorios.

Planejadora

27.

28.

29.

Como planejador de licitacao, eu quero usar rastreadores, indexadores, algoritmos e
inteligéncia tecnolégica para encontrar informacdes de compras similares, para
tornar o processo mais célere.

Como planejador, eu quero um processo mais facil que me auxilie a montar minha
licitacdes de acordo com a modalidade escolhida

Como planejador eu quero conhecer a real necessidade e objetivo da contratagdo,



30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

para melhor definir a estratégia e planejar a forma de licitar.

Como planejamento, eu quero poder encontrar legislacao pertinente a minha
compra com facilidade, para tirar duvidas rapidamente.

Como PC, eu quero simplificagdo do processo e meios tecnolégicos compativeis com
as grandes entregas que fazemos, para que possamos construir solucdes cada vez
mais robustas e simples ao mesmo tempo.

Como PC, eu quero os dados de precos publicos integrados, para que nosso 6rgdo
ndo precise comprar ferramentas auxiliares que usam os préprios dados publicos.

Como PC, eu quero mais comunicacdo entre os 6rgdos, para que 0s riscos sejam
mitigados.

Como planejador, eu quero ter seguranca que os requisitos do demandante atendem
a legislacao, para que a compra nao seja frustrada.

Como planejador, eu quero ratificar a pesquisa de precos, para que a compra néo
seja frustada.

Como planejador, eu quero confirmar se ha outras formas de atendimento a
necessidade, para que possa colaborar na definicdo da descricdo da solucéo
apresentada.

Como planejador, eu quero saber se é possivel a diminui¢do dos custos de transacdo,
para que haja um melhor gasto dos recursos publico.

Como Planejamento, eu quero uma ferramenta que me auxilie na conferéncia dos
elementos necessarios para o melhor planejamento de acordo com as normas e
melhores praticas para a demanda especifica, para que eu tenha seguranca de
realizar a melhor contratacao.

Como planejamento, eu quero ferramenta que me auxilie na confeccdo dos
documentos necessarios, para que consiga realizar meu trabalho com mais eficiéncia
e menos erros possiveis seguindo um fluxo guiado pré-estabelecido.

Como planejamento, eu quero obter a maior lista de possiveis fornecedores, para que
possa realizar o balizamento de precos mais ajustado e promover uma disputa mais
acirrada

Como Planejamento, eu quero desmembrar as estratégias em acdes e metas
adequadas que permitam o alinhamento entre o que a administracdo definiu como
objetivos e o alinhamento com a capacidade de fornecimento do mercado que
atende em minha regiao, buscando tornar a comunidade/sociedade mais préspera e
com maior qualidade de vida aos jurisdicionados.

Como planejador, eu quero que o requisitante entenda e conheca o objeto, para
licitar de maneira adequada (ex. modalidade correta, conhecimento mercado e
forma de pagamento).

Como planejador, eu quero sensibilizar a alta gestao, para exigir a elaboracao e o
cumprimento do plano anual de compras.

Como planejador, eu quero a linguagem objetiva padronizada, para facilitar a
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59.

60.

comparacao dos itens e buscar-los.

Como planejador, eu quero uma equipe multidisciplinar, para definicdo correta do
objeto e qual maneira sera contratado.

Como planejador de licitacado, eu quero ter acesso a estudos técnicos preliminares de
outros 6rgaos, para saber quais sdo as boas praticas de mercado para o objeto que
vou contratar.

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de
servicos e materiais, para ter seguranca sobre as especificacdes que vou utilizar no
meu processo de compra e realizar pesquisa de preco eficiente.

Como planejador de licitacdo, eu quero ter a disposicao modelos de Termos de
Referéncias especializados por areas e tipos de objetos, para auxiliar na
padronizacao recorrente de compras.

Como planejador, eu preciso ter acesso ou produzir bons estudos técnicos para
melhor precificar a referéncia e definir a melhor modelagem para a contratacao.

Como planejador, eu quero analisar as ultimas contratacdes, para subsidiar as futuras
contratagdes e verificar as que sdo recorrentes e comuns para possivel compra
centralizada.

Como planejador, eu quero ter acesso a manuais de conformidade juridica, para
evitar que o processo va ao juridico e volte.

Como planejadora, eu quero utilizar IA, para facilitar a busca de precos e modelos.

Como planejadora, eu quero acessar um banco de documentos de referéncia
atualizados, para facilitar a elaboracao dos documentos da fase interna.

Como planejadora, eu quero descobrir quais sao os “bons fornecedores, para que seja
feita uma boa compra.

Como planejadora, eu quero ter tempo e capacitacao adequados para planejar as
contratacdes que sou responsavel, para obter uma compra publica eficiente, de
qualidade e efetiva.

Como planejadora, eu quero praticidade para encontrar boas praticas, precos
praticados com bases de dados confiaveis, trocar dividas e experiéncias, para que
possa estruturar boas solucdes para atender as necessidades da administracao.

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e
facilitem a execucao dos processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as
questdes mais complexas e que exigem mais atencao, especialmente a obtencao de
precos de referéncia.

Como planejadora, eu quero ter seguranca juridica nas tomadas de decisao, para que
nao seja responsabilizada por atos praticados durante o processo de compras.

Como planejadora, eu quero ter interacdo com os 6rgaos de controle, para ter
seguranca juridica na tomada de decisao e aprimoramento da solu¢ao proposta.

Como planejador, eu quero encontrar atas vigentes e contratacdes similares ao meu



61.

objeto, para apoiar a pesquisa de preco e assessorar na construcao do TR.

Como planejador, eu quero entregar a melhor contratacao, para que a demanda da
sociedade seja satisfeita com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Demandante

62.

63.
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73.

74.

75.

76.

Como demandante, eu quero fazer meu pedido de compra de forma simples e sem
burocracia

Como demandante, eu quero poder encontrar meu produto de forma facilitada, para
que o processo de compra seja mais célere.

Como demandante, eu quero receber apoio da darea de compras para melhor
elaborar o Termo de Referéncia, em especial quanto as informagdes que fogem ao
conhecimento da area.

Como demandante, eu quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de
busca, de modelos e de processos, sobre o objeto da contratacao, de forma a facilitar
e agilizar a elaboracdo do Termo de Referéncia.

Como demandante, eu quero dados concretos (coeréncia) de sua necessidade, para
que eu possa quantificar a demanda corretamente.

Como demandante, eu quero modelos de termos de referéncia e contratagdes
similares, para que eu possa saber como construir o trabalho.

Como demandante, eu quero padronizar as informagdes levando em considerag@o as
particularidades do meu 6rgdo, para que que eu possa realizar uma contratacdo mais
agil e objetiva.

Como demandante, eu quero poder selecionar bons fornecedores, para garantir a
qualidade do fornecimento (qualidade do produto e pontualidade do fornecimento).

Como demandante, eu quero conseguir criar novas compras com agilidade, talvez
duplicando licitacoes ja criadas, para nao ter que sempre repetir o mesmo trabalho a
cada vez.

Como demandante, eu quero encontrar exemplos de TRs de boa qualidade, para me
ajudar a melhorar a qualidade das minhas compras.

Como demandante, eu quero encontrar as informacdes especificas para a
aquisicao/contratacdo que pretendo, para que tenha seguranca quanto aos
requisitos legais.

Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu
consiga comprar o item que atenda a minha necessidade.

Como demandante, eu quero saber se minha especificacao é a mais atualizada, para
gue nao necessite trocar o equipamento muito rapido.

Como demandante, eu quero saber se as ulitmas compras foram eficientes e eficazes,
para que possa ter seguranga na aquisi¢ao.

Como demandante de contratacdo, eu quero acessar um sitio eletrénico mais
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82.

intuitivo, para realizar pesquisas aos processos licitatérios, aos dados de contratos,
atas, editais, ao catalogo de materiais e servicos de forma mais assertiva.

Como demandante de contratacdo, eu quero receber avisos, notificacdes de
licitacOes e contratacdes conforme parametros selecionados para que eu possa ter
acesso aos editais e demais documentos de processos semelhantes.

Como demandante, eu quero pesquisar os TRs existentes ou ja realizados em
contratacdes anteriores, para me dar seguranca juridica e possibilitar contratacdes
com estratégias mais consolidadas no contexto da contratacdo que desejo.

Como demandante, eu quero ter informacdes ou indicadores (tempo x precos) sobre
as formas de contratacbes, para que possa avaliar quais as variaveis mais
importantes em cada contexto de contratacdo na tomada de decisao.

Como demandante, eu quero uma ferramenta que me direcione no processo
apresentando as melhores praticas de acordo com a necessidade apresentada, para
que eu possa ter seguranca e utilizar um padrao garantindo uma melhor contratacao.

Como demandante, eu quero identificar adequadamente a necessidade do meu
6rgao ou da sociedade, visando selecionar a forma de suprimento mais adequada
para o atendimento efetivo da necessidade dentro das limitacoes do mercado e dos
recursos disponiveis a esta demanda na minha esfera.

Como Requisitante, eu preciso especificar os itens corretamente, para atender a
demanda do 6rgdo.

Pregoeiro

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Como pregoeiro, eu quero apoiar a Equipe de Planejamento da Contratacado, para
entender o objeto da licitacdo e assim aprimorar o edital, reduzindo os riscos de nao
obter uma proposta vantajosa.

Como pregoeiro, eu quero encontrar em um s6 local toda a legislacao acerca do
objeto da licitacdo para facilitar a elaboracdo do edital e conducdao do
procedimento.

Como pregoeiro, eu quero receber o processo bem instruido, em especial com a
definicdo clara do objeto, para que ter mais seguranca na conducdo do processo
licitatério.

Como pregoeiro, eu quero receber apoio da drea demandante, na condug¢do da
licitacdo, para responder tempestivamente os pedidos de esclarecimentos e
impugnacoes, de forma clara, objetiva e inequivoca.

Como pregoeiro, eu quero ter uma experiéncia de usuario mais intuitiva, para que
qualquer servidor pregoeiro possa utilizar sem maiores dificuldades as ferramentas.

Como pregoeiro, eu quero ter disponivel manuais, tutoriais, pilulas de orientacao
disponiveis para que eu possa conduzir adequadamente as sessoes.

Como pregoeiro, eu quero ter um sistema menos burocratico e que possa ter acdes
mais automatizadas no que for possivel para que o processo seja mais eficiente.

Como pregoeiro, eu quero um sistema que ndo me peca requisicdo de certificacdo



constante no caso do uso de certificagdo em nuvem, para que o processo seja fluido.

91. Como pregoeiro, eu quero atuar em um sistema Unico (um sé ambiente) desde o
planejamento da licitacao até sua conclusao.

92. Como pregoeiro, eu quero saber se um fornecedor possui penalidades ou desabonos,
para que possa ter indicativos que esteja declarando como vencedor o melhor
fornecedor.

93. Como pregoeiro, eu quero receber alertas sobre disparidades nas etapas de disputa,
julgamento ou habilitacao, para que possa realizar os ajustes no momento oportunos
a fim de conduzir uma licitagdo com mais seguranca.

94. Como pregoeiro, eu quero que 0s processos possam me dar conhecimento suficiente
e dicas que me permitam estar preparado para negociar e entender o objeto
desejado, tendo técnicos disponiveis dentro da administracao publica para detalhes
e explicagdes pontuais caso necessario, para que possamos realizar a contratacao da
forma de suprimento mais vantajosa dentre as disponiveis no mercado e interessadas
em contratar com a administracao publica.

95. Como pregoeiro, eu quero capacitacao frequente, para resolver os problemas que
ocorrem ao longo da fase externa da licitacao (jurisprudéncias...).

96. Como pregoeiro, eu quero apoio da area técnica, para auxilio nas questdes técnicas
do processo.

97. Como pregoeiro, eu quero banco de dados de atualizacao das normativas (legislacao,
jurisprudéncias), para gerar mais seguranca, minimizar riscos e resolver os
problemas.

98. Como pregoeiro, eu quero remuneracao extra, para compensar o risco e tornar mais
atrativo.

99. Como pregoeiro, eu quero conhecer melhor o mercado fornecedor e compreender as
especificacdes do objeto, para realizar uma contratacdao mais eficiente e com precos
justos.

100. Como pregoeiro, eu quero ter melhor conhecimento da legislacao para aplicar de
forma clara os critérios de julgamento durante o processo licitatorio.

101. Como pregoeiro, eu quero ter um processo licitatério isonémico e transparente e
conseguir a proposta mais vantajosa para o meu 6rgao.

102. Como pregoeiro, eu quero realizar o melhor negécio para a Administragéo, para
que para que a demanda da sociedade seja satisfeita ao menos custo possivel.

Cidada

103. Como cidada, eu quero uma linguagem simples e compreensiva, para analisar,
conferir e cobrar.

104. Como cidad3, eu quero um edital mais compacto, para facilitar o entendimento
do objeto e suas peculiaridades.

105. Como cidada, eu quero o cumprimento da LAI, para ter acesso a todos os gastos



efetivados no governo.

106. Como cidada, eu quero um banco de dados comparativos, para facilitar
comparacao entre as compras e compreensao.

107. Como cidaddo, eu quero a seguranca de que as compras puUblicas foram
realizadas sempre com as melhores condicdes e que os materiais ou servicos foram
de fatos adquiridos em condicdes para a adequada prestacao de servicos publicos
para a sociedade.

108. Como cidadao, eu busco uma prestacao de servico com qualidade, para atender
minhas necessidades.

109. Como cidada, eu quero receber de forma ativa informacdes personalizadas (por
objeto, regido etc.) sobre compras do meu interesse, para realizar controle social das
compras.

110. Como cidad3, eu quero ter acesso facilitado a todas informacdes relacionadas ao
processo de compra (planejamento, decisdes etc.), para entender melhor os
processos e realizar controle social.

111. Como cidada, eu quero acesso a informacdes de gestdo e fiscalizacdao de
contrato, para realizar controle social.

112. Como cidadao, eu quero a seguranca de que as compras puUblicas foram
realizadas sempre com as melhores condicdes e que os materiais ou servicos foram
de fatos adquiridos em condicdes para a adequada prestacao de servigcos publicos
para a sociedade.

113. Como cidadao, eu busco uma prestacao de servico com qualidade, para atender
minhas necessidades.

114. Como cidada, eu quero descobrir quais sao os melhores fornecedores de produtos
e servicos para governo para qualificar as compras de produtos e servicos.

115. Como cidada, eu quero encontrar a informacao em linguagem simples em um
portal que eu nao tenho familiaridade, para entender o que o governo esta
comprando e fiscalizar melhor.

116. Como cidad3, eu quero ter acesso facilitado as informacdes de diferentes fontes
em um unico local, para acompanhar a qualidade das compras publicas.

117. Como cidad3, eu quero encontrar informagdes com linguagem simples e clara,
para viabilizar um controle social efetivo dos gastos publicos.

118. Como cidada, eu quero informacdes completas, com acesso a todos os
documentos dos processos de licitacdes e contratacdes, para fazer uma analise
qualificada e consistente sobre o gasto publico.

119. Como cidad3, eu quero acessar, em um unico local, informacdes das solucdes,
resultados e precos de bases de dados confiaveis das contratacdes publicas, para
identificar oportunidades de melhoria e evitar desvios.

120. Como Cidadao, eu quero saber o andamento das licitacbes publicas, para
identificar a aplicacgdo dos recursos de acordo com as politicas pablicas.



121. Como cidada, eu quero ter acesso a informacgdes dos processos de contratacdes
publicas realizadas, fiscalizar o governo da minha regidao questionando as compras
de baixas qualidades ou muito demoradas.

122. Como cidaddo, eu quero encontrar um ambiente de navegacdao amigavel, para
qgue eu possa acompanhar as contratacdes do governo e ajudar na fiscalizacdo dos
gastos publicos.

123. Como cidaddo, eu quero encontrar um ambiente de navegacao amigavel, para
que eu possa acompanhar as contratacdes do governo e ajudar na fiscalizacdo dos
gastos publicos.

Controle

124. Como controle, eu quero um portal atualizado e completo, garantir contratacoes
mais efetivas, facilitando a procura de fraudes e precos abusivos nos contratos
tornando as contratacdes mais transparentes.

125. Como controle, eu quero colaborar com os gestores publicos, para que as
contratacdes publicas sejam feitos dentro das suas melhores prdticas gerando
resultados eficientes e eficazes com transparéncia.

Jornada de Usuario por Persona

Fornecedor

Como fornecedor quero parametrizar os meus lances em rob6 do préprio portal, para que eu
consiga participar de varias licitacdes ao mesmo tempo e maximizar minhas participacoes

Entrar na drea de configuracdo de propostas

selecionar itens que o fornecedor quer participar

criar uma proposta “padronizada”

selecionar os pard@metros de precos maximos e minimos da minha proposta e
intervalos de lances

selecionar regido geogrdfica e/ou érgdos licitantes onde quero participar
Conseguir participar de vdrias licitacdes ao mesmo tempo sem ter que repetir a
criacdo de propostas e ter que acompanhar cada sesséo individualmente

AN H=

o\

e Registros simplificados e visuais de fiscalizacdes / auditorias realizadas
e validadas seria viavel?

e Concordo que o software de lances deveria ser do proprio portal. Desde
o novo decreto do pregao ficou mais dificil a abertura dos itens e
consequentemente mais demorada a licitacao seria interessante que
recebesse feedbacks no aplicativo, email, WhatsApp, etc

e Priscila, a literatura chama isso de proxy bidding. Eu dou detalhes sobre
isso em uma das minhas Notas Técnicas de 2019 com o André Rauen.




Mas essa é apenas uma das opgdes. Outras ja foram adotadas no novo
decreto de pregao, com lance fechado final. OU se pode simplesmente
adotar a inversao de ordem entre as fases de lances de de propostas.
OU, finalmente, pode-se simplesmente acabar com a fase de lances, que
s6 é justificado em casos muito especificos, com assimetria de
informacdes sobre custos.

Entendo que a ideia da parametrizacdo pode ser aplicada aos
credenciamentos previos e evoluir o contceito do marketing

otima ideia

Como fornecedor, eu quero encontrar as regras legais com linguagem cidada, para participar

das compras publicas.

pesquisar o tema ou edital

exibicdo de todas as normas relacionadas

possibilidade de verificar a jurisprudéncia

possibilidade de selecionar normas municipais, estaduais
tornar o entendimento das regras mais fdcil

1.
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Como fornecedor, eu quero participar da construcdo do processo, para que eu ndo tenha que
apenas enviar uma cotagdo de precos para compor um processo.

1.

Participar da construg@o do processo

Ter acesso aos dados

Oportunidade de relacionamento com o érgéo
Gerar valor para o 6rgéo

Consolidacéo dos dados

Citar a fonte do fornecedor

Como fornecedor, eu quero seguranca juridica, para focar mais no resultado do que no

processo.
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Obter seguranca juridica

Busca por contratacbes que deram certo
Adaptacdo do contexto para minha contratacéo
Validar minha hipotese

Teste (consulta publica)

Conseguir a seguranca juridica

Fornecedor como parceiro!

Quase todas apresentacdes vao numa mesma linha. Precisamos de um
portal que permita a conversa entre os interessados. Solicitantes e
Fornecedores, Planejadores e Orgdo de Controle, Compradores entre si

sim e th dos cidadaos que se ocupam da fiscalizacao e controle social
Sugestao para o fornecedor (e sociedade civil) participar do processo de

planejamento da contratagdo e para se relacionar com o 6rgao:
realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, de forma simples, clara,




acessivel, objetiva.

e com especial atencéo a este, ja que o controle social é uma das
melhores formas nestes processos que possuem transparéncia.

e Permitir o controle social é fundamental!

e Pessoal, quais sdo as varidveis mais importantes para que o fornecedor
possa cotar um prego mais ajustado? O que da a ele essa seguranga?

e Everton, precisamos de tempo para relacionar as variaveis....

e Fornecedor pode participar tb de momentos de cocriacao,
benchmarking... ha meios de interacéo para além da audiéncia e
consulta pablicas

e Sim, a ideia nao seria uma reflexao...

e Transparéncia ativa bem estruturada (dados abertos, Bl, etc.) que use
recursos modernos de apresentacao dos dados para os cidadaos
"comuns” deve ser uma boa forma de demonstrar os efeitos e evidenciar
valor publico para a sociedade.

e Sim, a ideia seria uma reflexdo..”**
e Eisto permite que o gestor tenha mais ferramentas também Marcio,

hoje estamos com um hiato bem grande no portal de
http://compras.dados.gov.br/docs/home.html

Como Fornecedor, eu quero oferecer produtos e servicos que agreguem valor ao poder
publico em quantidades e valores adequados as demandas da sociedade, para auxiliar na
minha comunidade/sociedade visando aumentar o nimero de op¢des e servicos, permitindo
a administracao publica focar nas atividades fins para a gestao da sociedade, e contribuir
com o desenvolvimento, podendo ser um dos incentivadores da economia e de forma justa.

1
2.

Fornecer produtos e servicos para a administracéo publica de forma rentdvel
Planejar e preparar a empresa para as condicdes de contratacdes nas regras
publicas, preparando o fluxo de caixa, estrutura, comunicagdo e disponibilidade.
Desmistificar e simplificar a participacdo em licitacbes (cartilha de relagdo
contratante/contratada), criando procedimentos padrées

Buscar os PAC dos entes, os sites e meios de comunicagéo de divulgacéo dos
processo de aquisic@o ficando disponivel para responder pesquisas de mercado
(ativo/passivo)

prepara um equipe para andlise dos editais e 6rgdos para averiguar a possibilidade e
criar o risco retorno de cada ente para avaliar sua entrada na disputa e os seus
limites de valores frente ao custo/retorno, mantendo, quando contratado,
comunicacdo ativa com a gestdo para evitar ser envolvido em questdes externas ao
contrato.

Fornecimento concluido com a satisfacdo do cliente sem atrasos (de entregas e
pagamentos) e permitindo a adm focar nas atividades essenciais d sociedade



e Qualificar Fornecedores (Rating)

e Rating de fornecedores pelos gestores dos contratos, muito importante!
e Geréncia de Governanca e Inovagdo em Compras Publicas

e Em alguns segmentos, qualificar como “atende x% de setor publico”.

e Asdiferencas de normas entre os entes e os poderes dificulta o processo
do fornecedor. E essencial que ou as normas, ou o portal, facilite isso

e Processo disponivel no portal com todos os elementos necessarios para
promover a participagdo do fornecedor

e Sugestdo: que as leis constem no Portal em linguagem simples, com uso
de visual law e infograficos

e Origem dos recursos pode ser uma informacao importante (de onde é o
caixa que esta garantindo aquele pagamento).

Como fornecedor, eu quero uma visd@o simples, intuitiva e autoexplicativa de navegacéo no
portal para acessar, com mais facilidade e rapidez, as informacdes dos processos licitatorios.

Identificar oportunidade de negécio junto ao governo
Selecionar o bem/servico conforme a linha de fornecimento
Selecionar a microrregido de interesse

Verificar a média de precgos contratados dos bens/servicos
Verificar o histérico de pagamento do 6rgéo comprador
Acessar editais abertos

Remeter o usudrio para cadastro no portal de compradores
Facilitar o acesso das ME/EPP’s as compras publicas
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e Uma Plataforma Integrada de Servicos de Licitacao publica.
e [Essaetapa 4 seria o ouro!

e 0 TCU jatem um boletim especifico que fornece atualizacao continua
da Juris sobre L&C. Tem uma equipe de técnicos e auditores que ficam
s6 por conta desse boletim, Cabe aos gestores utilizarem mais o Boletim
na hora de preparar TRs, Editais e Contratos.

e Um sistema tipo "marketplace" dinamico e atualizado.
e muito boa a proposta de mostrar o histérico de bom pagado do 6rgao

e A pontualidade dos pagamentos também influi bastante na negociacao
que o Governo consegue fazer...

e Muito bom isso de ver o histérico de pgto pq influencia no preco
fortemente tb

e AEtapa 4 éfundamental para dar seguranga do fornecedor.

e isso traz para o segmento empresas que hoje ndao querem nem saber das
compras gov




e E temos a necessidade de avaliar o fornecedor eqto administracédo, mas
pq nao ter a avaliagdo tb da propria administracéo pelo fornecedor?

e FEuma relacdo de mao e contramao que tem pode ser ganha-ganha

e O Governo é sempre um bom pagador. Cabe saber quem sao os bons
fornecedores!, ,

e Pesquisas junto aos atores - stakeholders para entender sua jornadas,
dores e necessidades de modo continuo - periédico.

e Exato, avaliacao dos contratados e contratantes.

e Acho importante destacar que o modelo de negécio de empresas que
fornecem para o poder publico tem varias peculiaridades e detalhes,
que geralmente sao diferentes do modelo de negécio para fornecimento
para a iniciativa privada.

Planejadora

Como planejador, eu quero saber se é possivel a diminuicéo dos custos de transac¢do, para
qgue haja um melhor gasto dos recursos publico.
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Unificar as compras

Levantar as solicitacdes das areas em um portal tnico

verificar as possiveis juncdes de itens visando o ganho de escala
identificar as modalidades de licitacbes e possibilidades de dispensas
Otimizar o gasto na montagem de processos de aquisicdo/contrac@o

Como planejador, eu quero sensibilizar a alta gestao, para exigir a elaboragao e o
cumprimento do plano anual de compras.
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Sensibilizar a alta gestéo

Informar sobre a norma a ser cumprida

Apresentar as dificuldades do setor de planejamento/ compras

Criar normativas internas adequadas a instituicdo(com definicdo de competéncias)
Publicar a normativa

Criar campanha de conscientizagdo e capacitagdo dreas envolvidas

Elaboragéo e cumprimento do plano anual de contratagéo

Como planejador de licitagao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de servicos e
materiais, para ter seguranca sobre as especificagdes que vou utilizar no meu processo de
compra e realizar pesquisa de preco eficiente.

1.
2.

Ter acesso a um catdlogo padronizado de servicos e materiais

Acessar site com identidade visual clean, minimalista, com cores mas respeitando
primdrias e secunddrias, com informacdes claras, objetivas e com linguagem simples.
0 usudrio busca as categorias por meio de palavras-chave organizadas em um
mesmo sistema.

O usudrio pode detalhar a busca com especificidades do produto definido pela area
demandante, pesquisa guiada e via IA.

Modelo de experiéncia do usudrio nesta jornada.

Seguranca sobre as especificacdes e pesquisa preco eficiente



e O governo federal € um bom pagador no geral, mas existem estados e
municipios que sao atrasados contumazes. E ha alguma variancia na
velocidade de pagamento entre 6rgaos federais também

e aantecipacao de recebiveis € muito ruim pois o valor da despesa
bancaria sera paga pela administracao.

e O catalogo é o start!

e N&o podemos nos esquecer que, por principio, as compras
governamentais visam atender, primordialmente, o interesse publico, ou
seja, os interesses da Administracdo. Na pratica, o Contrato Publico é
basicamente um contrato de adesao!

e Padronizagéo de catalogo( municipios, estados e federais) é essencial.
Falar a mesma lingua é essencial

e Conhecer experiéncias exitosas e boas praticas consolidadas no mundo
(benchmarking) é uma étima ideia.

e Mesma linguagem, questao de semantica para unificar todos os
catalogos dos diferentes sistemas de compras.

e Estas ideias conversam bastante com a do nosso grupo (7), a visao é para
a mesma finalidade, mas personas diferentes.

e E apadronizagao do catalogo é fundamental tb para o mercado, para
ambas as partes envolvidas no processo falarem a mesma coisa e verem
a mesma coisa

e A comparacdo hj é quase impossivel, além de ter situacdes q se escolhe
um item e o edital fala outra coisa

e Para os planejadores ter também ferramentas de Gestao de
Conhecimento que apresentem Licdes e Erros aprendidos... algo assim.

e Sim, Virginia, existe um ruido muito grande para o mercado

e E qdo fala de banco de precos automatizado, marketplace, IA essa
padronizacao é fundamental

e A gente produz muito documento para compra publica e organiza
poucos repositérios organizados para gestdo do conhecimento e
aprendizado organizacional.

e Verdade, Ana... e numa ideia aqui, a ferramenta q foi mostrada pra
comparar solucdes do mercado, pq ndo ter uma g compara as iniciativas
publicas?! Uma forma de facilitar tb a busca de boas praticas

e Eimportante ter uma boa curadoria de contetidos e uma 6tima forma de
apresentacao, disponibilizacdo dos conhecimentos (moderno,
interessante, cativante, motivador)...

Como planejador, eu quero analisar as ultimas contratacdes, para subsidiar as futuras
contratacdes e verificar as que sdo recorrentes e comuns para possivel compra centralizada.

1. Analisar as ultimas contratacées
2. Levantar os tipos de contratacbes mais recorrentes



Consultar as demandas dos 6rgdos

Agrupar e consolidar a demanda para definir modelagem de contratagdo
Divulgar um calenddrio de compras a partir do levantamento e consulta
Compra centralizada

S

Como planejador, eu preciso ter acesso ou produzir bons estudos técnicos para melhor
precificar a referéncia e definir a melhor modelagem para a contratacao.

1. Produzir estudos técnicos
Incorporar ferramenta ETP digital ao portal
Acessar pesquisa de precos com base em contratac¢des publicas realizadas
Acessar banco de Dados de Notas Fiscais para afericdo dos precos praticados
Viabilizar acesso aos ETP produzidos para aquisicdes similares por outros
Orgdos/Entidades/Entes Federados
Referéncia bem precificada e ado¢éo de modelagem adequada de licitagdo

Lh W

o

e Essa consulta as notas é 6tima msm, principalmente nas inexigibilidades
e Uma das exigéncias do PL Para o Novo Portal

e Uso dos mecanismos - ferramentas das Ciéncias de Dados é o que ha!!
rsrsrs

Como planejadora, eu quero acessar um banco de documentos de referéncia atualizado,
para facilitar a elaboracao dos documentos da fase interna.

5. Acessar um banco nacional de documentos de referéncia atualizado

6. Criar filtros de busca customizdveis do meu interesse especifico

7. Facilitar a elaboragdo dos documentos da fase interna

8. Salvar e registrar a busca para evidéncia e “rating” e “benchmarking”

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a
execucao dos processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as questdes mais
complexas e que exigem mais atencao, especialmente a obtencao de precos de referéncia.
Execucdo dos processos de contratacdo

Equipe de planejamento da contratac¢do acessa o PNCP

Selecionar a solucéo necessdria

Definir requisitos mais complexos ndo gerados automaticamente

Validar e concluir o processo de planejamento

Eficiéncia na execucdo das atividades
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e Apresentacdo aborda tema que é objeto de detida apreciacao e intensas
discussdes no ambito do governo federal. Parametrizacao.

e Uso de |A para apontar erros e inconsisténcias é sensacional!

e Até porque ja existe a Alice que verifica os documento para o TCU, a
aplicacao de uma IA para esta analise nao é distante da realidade

e Marketplace é o futuro mais préximo nas aquisicdes publicas




e Fantastico! Chegamos a discutir essa ideia para o planejador

e Uso de conceitos e praticas de Design Thinking - Design Sprint em
Planejamento (ter no portal ferramentas e orientagdes para apoiar o
processo das Equipes...)

e Tutorial no portal para as equipes envolvidas em todo o processo de
contratacao.

e As melhores praticas ndo sao do TCU, mas sim dos gestores. O TCU sé
seleciona, compila e divulga as melhores praticas. Parabéns aos
gestores que tem boas praticas!!

e bem bacana a ideia de IA na proposta do grupo 10. No caminho a seguir,
seria bom considerar (e detalhar) as questdes éticas, técnicas e
regulatérias da mineracao dos dados. Pontos sempre polémicos.
Parabéns ao grupo 10!

e Seguem os links para as ferramentas: Toolkit de Sele¢do e Aquisicdo de
Tecnologias Educacionais (https://toolkit.plataformaedutec.com.br/)

e Plataforma Edutec para pesquisa e comparacao de tecnologias
(https://plataformaedutec.cieb.net.br/)

e Realmente, Romilson. Me referi ao Guia de Boas Praticas em
Contratacao de Solugdes de TIC elaborado pelo TCU.

e Seguem os links para as ferramentas: Toolkit de Selecdo e Aquisicdo de
Tecnologias Educacionais (https://toolkit.plataformaedutec.com.br/)

e Plataforma Edutec para pesquisa e comparacao de tecnologias
(https://plataformaedutec.cieb.net.br/)

e Romilso, EXCELENTE COLOCACAO!! Realmente as boas praticas sdo dos
GESTORES.

Demandante

Como demandante, eu quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de busca, de
modelos e de processos, sobre o objeto da contratacao, de forma a facilitar e agilizar a
elaboracao do Termo de Referéncia.
1. planejo pedidos de compra ou servi¢co
busco informacgédo para montar um ETP
Pesquiso a modalidade mais adequada
Busco modelos de TR de acordo com a legislacdo
ELaborar a TR
Termo de Referéncia pronto
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Como demandante, eu quero poder selecionar bons fornecedores, para garantir a qualidade
do fornecimento (qualidade do produto e pontualidade do fornecimento).

1. Selecionar bons fornecedores
acessar o cadastro geral de fornecedores
visualizar o ranking de qualidade de fornecedores de acordo com vdrios par@metros
definir limites minimos de qualidade de fornecedores para participar
restringir a participacdo de fornecedores ruins (fora dos pardmetros selecionados)
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6. Garantir qualidade do fornecimento

Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu consiga
comprar o item que atenda a minha necessidade.
1. quero saber como especificar melhor meu item

2.

Acessar bases de descritivos de itens, que sejam visuais facilitando a confirmacéo do
descritivo, permitindo a definicdo de pardmetros minimos, méaximos, aproximados,
etc, diante das justificativas apresentadas

verificar se foram eficazes as compras deste descritivo

consulta o mercado para saber se o descritivo esta atualizado e néo é restritivo

recebe uma certificacdo do mercado, mitigando o risco de impugnacgoes
Ter uma boa especificacgdo, ndo restritiva

Suporte do planejador para auxiliar tecnicamente, o demandante é
fundamental.

Sugestao: que as leis constem no Portal em linguagem simples, com uso
de visual law e infograficos. Bots para apoiar duvidas sobre as leis e
sobre suas atualizacdes. Cursos didaticos, videos e podcasts bem
profissionais para treinamento sobre leis e processos de logistica em
Governo.

bem legal a proposta! vale refletir como seria feito o tagueamento dos
itens para os filtros (ha muita variedade de pedidos, o que torna dificil
de tangera)

E interessante que esses portais e catalogos tenham uma pegada
anterior na identificacdo da necessidade do orgdo pois facilita a
identificacao de fromas de suprimentos (produtos ou servigos) que
possam atender a demanda identificada para preparar o ETP

A consulta e o retorno do mercado fornecedor sdo muito legais!!... E uma
dificuldade que temos para colocar em pratica, enquanto
Administracao!

Isso € muito legal... a pessoa ir respondendo coisas simples, ir recebendo
orientacdes da ferramenta e a solucao ir "levando/conduzindo” o
usuario.

Simplificar a nossa forma de realizar a "consulta publica"!

Concordo com o grupo do Tiago.. atualmente eu atuo na area técnica de
uma entidade do sistema S e temos dificuldade em escrever os termos
de referéncia, pois as especificagdes sdo muito especificas e atualizadas
constantemente. Nao podemos deixar muito genérico e nem direcionar
sem justificativa.

Essa ideia da certificagdo é boa para os itens padronizados e ja incluidos
nos cadernos tecnicos do governo federal por exemplo. E 0 sonho de
todo catalogo

Acredito ser necessario um setor de avaliagao, analise e inclusdo de
novos descritivos. As vezes é necessario enxugar também os ja
existentes.

um recurso seguro (apenas gestores, fiscais e usuarios especificos) de
"Elogia aqui" dindmico por licitagdes faria sentido?

O "Elogia Aqui" seria uma boa, na mesma linha do cadastro positivo para




0s CPFs.

Como demandante de contratacao, eu quero receber avisos, notificacdes de licitacdes e
contratagdes conforme parametros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais e
demais documentos de processos semelhantes.
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Receber notificacdes

Indicar dado, palavra, expressdo que funcionard como tag

Verificar a tag indicada pelo usudrio no sistema

Enviar notificagdes dos processos licitatérios / contratacdes que possuem o dado,
palavra, expressdo

Como demandante de contratacao, eu quero acessar um sitio eletrénico mais intuitivo, para
realizar pesquisas aos processos licitatérios, aos dados de contratos, atas, editais, ao
catdlogo de materiais e servicos de forma mais assertiva.

1.
2.

w

Realizar pesquisa

Acessar painel com filtro de pesquisa mais intuitivo

(ex.: por modalidade, por modo de disputa, por critério de julgamento, por
orgdo/entidade, por regido, por esfera - federal, estadual, municipal. Néo ser
necessario informar UASG)

Permitir selecionar periodo de tempo mais longo

Selecionar um ou mais processos a serem consultados, podendo marcar para acesso
posterior (ex.. como se eu colocasse uma marcagdo de favorito)

Pesquisa executada assertivamente

e inclusive para podermos falarmos em atendimento as necessidades
publicas. Na situacdo que estamos e temos que ficar tomando cuidado
com descritivo de alcool gel, dispenser, separadores de acrilico, isto
tinha que estar padronizado para atendimento a necessidade publica

e Essaeraanossa idéia para facilitar a vida dos planejadores, Virginia!
e ter um local de registro de li¢des aprendidas, ndo sé com casos de
sucesso, mas de erros e como foram tratados... pq tem muita licdo que é

nos problemas q estao os maiores aprendizados

e Realmente, 0 acesso a pagina de consulta e acompanhamento de
pregdes no Comprasnet € muito escondido e de dificil uso.

e Pareceres de auditorias, acérddos publicados tb poderiam ser
apresentados com uso de recursos de Plain Language e visual law?

e Isso!!! Visual interessante, ludico é o que precisamos! "Brincar sério" '

e ou Sério brincar

e O desafio é gande pois para os sistemas poderem entregar resultados
automaticos muita padronizagao deve ser realizada, e precisamos
incluir na analise a ideia de que ndo existe somente erro e acerto nas
especificacdes. A compra publica é gestao, entdao devemos chegar ao

ponto de analise de adequacao a cada realidade.

e Concordo com vc, Gabriel. E preciso conhecer o caminho para encontrar




um pregao que a gente quer acompanhar no Compras net... ndo é nada
intuitivo....

e Excelente!! Aideia do plush é 6tima.

Pregoeiro

Como pregoeiro quero encontrar em um sé local toda a legislagdo acerca do objeto da
licitacdo para facilitar a elaboracéo do edital e condugdo do procedimento.

1.
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Busca por assunto/por objeto da contratagdo

Selecdo da legislagdo geral e especifica sobre o objeto

Selecdo das 3 ultimas licitacdes sobre o objeto

Selec¢do dos pedidos de esclarecimentos e impugna¢des mais usuais acerca do objeto
Edital com linguagem clara e processo concluido no menor tempo possivel.

Como pregoeiro, eu quero um sistema que ndo me peca requisicdo de certificag@o constante
no caso do uso de certificacdo em nuvem, para que o processo seja fluido.

1. Acessar o sistema

2. Ler Qr Code de certificacdo em nuvem

3. Informar para manter conectado com a certificagdo (bluetooth e mesma rede wifi)

4. Conexdo constante do pregoeiro sem certificac@o constante

Pregoeiro

1. Conducgdo de Uma Licitacdo

2. Analisar e solicitar adequagéo o processo observando se existem disparidades entre
valores, quantidades e especificacbes que sdo visiveis o direcionamento

3. Preparagdo do edital conforme definido pela autoridade, buscando a “regra do jogo”
mais adequada para a ampla disputa e objetivo

4. Interacdo bi-direcional e transparente nos pedidos de esclarecimentos e
impugnacgdes, recursos, intengdo de recursos, negociagdes, habilitagdo, julgamento
de proposta

5. negociar o valor (poder de barganha) com o melhor qualificado, analisar
qualificacdes dos fornecedores em uma tnica plataforma

6. pregdo homologado com a proposta mais vantajosa, ndo somente econémica, com

condicdes vinculativas de prosseguimento para a contratagéo

Como pregoeiro, eu quero banco de dados de atualizacdo das normativas (legislacao,
jurisprudéncias), para gerar mais seguranca, minimizar riscos e resolver os problemas.

1
2.

oA W

Banco de dados atualizado

Desenhar o que é necessario no banco (com todos os 6rgdos regulatérios e de
controle)

Construir ou contratar ferramenta com busca por filtros (assunto, regido, objeto)
Capacitacdo para utilizacdo da ferramenta

Divulgacgdo da ferramenta

Seguranga, minimizar risco e resolver problemas

e Emrazdo da alto normatividade, vejo que no futuro os editais de




licitacdo podem apontar a decisdo das cortes de contas que aponta o
conteudo juridico do redacao editalicia

Como pregoeiro, eu quero ter um processo licitatério isonémico e transparente e conseguir a
proposta mais vantajosa para atender a demanda da sociedade.

1. Realizar a contratac@o mais vantajosa para a Administracéo

2. Analisar a conformidade do instrumento convocatério

3. Analisar e responder aos esclarecimentos e pedidos de impugnacéo via Portal

Cidada

Cidada

1. Entrar no portal para entender como estéo as compras do governo

2. pesquisar por meio de diferentes perspectivas e prdticas (6tica de quem vende, de
guem compra e do que é comprado)

3. guia lA para o que o usudrio esta buscando

4. o resultado tem que ser organizado visualmente e com informagdes objetivas e por
meio de linguagem simples/cidada dos resultados das compras

5. Modelo de experiéncia da jornada do usudrio de servicos e ouvidoria

Como cidada, eu quero encontrar a informacao em linguagem simples em um portal que eu

nao tenho familiaridade, para entender o que o governo esta comprando e fiscalizar melhor.
1. Encontrar a informagdo em linguagem simples em um portal que néo tenho

familiaridade

Associar termos técnicos com termos “populares”

Utilizar o “Tradutor” de linguagem

Comparar o preco - custo com outros itens e bens de consumo comuns

Produzir um painel visual sobre a informacé@o pesquisada

entender o que o governo estd comprando e fiscalizar melhor.

S~ wWN

e O solicitante comumente também possui essa dificuldade

e Paraa publicacao de textos, seria interessante que os mesmos fossem
bem revisados usando ferramentas como o Hemingway.com. p.ex.

e Glossarios dinamicos dos termos - com imagens, videos, outras midias
modernas.

Como cidad3, eu quero informagdes completas, com acesso a todos os documentos dos
processos de licitagdes e contratacdes, para fazer uma analise qualificada e consistente
sobre o gasto publico.

7. Ter acesso a informacdes completas

8. Acessar o PNCP

9. Inserir filtros de pesquisa desejados




10. Receber dados em dashboard navegavel e com sinalizadores/ indicadores
11. Ter acesso direto aos documentos relacionados dos processos
12. Andlise qualificada sobre o gasto publico
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CONTRATACOES PUBLICAS G

Atividade 1- Historia do Usuario

Demandante

Como demandante, eu quero encontrar as informacdes especificas para a

Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu consiga
comprar o item que atenda a minha necessidade.

Como demandante, eu quero saber se minha especificacao é a mais atualizada, para que nao
necessite trocar o equipamento muito rapido.

Como demandante, eu quero saber se as ultimas compras foram eficientes e eficazes, para que
possa ter seguranca na aquisicao.

TEMPO PARA AATIVIDADE: 30 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS G.

gA“bv‘ Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade

= Brasil

Portal deCompras

e S ano Seu Brasil
N O “ 10 ?
Q\ ue \{oce procura conectado. N

- E digital.

,:i?};;;\ f@) E gov.br

‘ - 4."
AN A\ -\,\\Ll\’:&\\

[TAREFA]

CORONAVIRUS (COVID-19)

Saiba mais -l App coronavirus-SUS -l Seja solidario: # TodosporTodos

- Setor Produtivo: Vamos Vencer



CONTRATACOES PUBLICAS

g ‘,.b Irados do Governd Acesso a Informacéao Leaislacao Acessibilidade 0 ; Entrar
= Menu teciado e mouse t

Refi
Categorias
Al rf-:,(!" atica
Brinquedos
clado e mouse’
Celulares e Telefones
Produtos

= — —

Precos (_?Om sem fio Quantidade de Singularidades
De RS 8,00 Até RS 10.160,00 f|0 tECl-aS
S

[ETAPA1]-Identificando a necessidade



CONTRATACOES PUBLICAS

g ‘Lb rgéos do Governo  Acesso a Informacio  Legislagdo  Acessibilidade © & Entrar

Refine sua busca
Categorias
o e e se " e e 5o o & mouse game
ACesSC rmat
Brinquedos
78 re contrados par3 “teclado e mouse”

Celulares e Telefones
Produtos
Games

Mais relevante v

Historico de Prego
Informatica

Precos

365 ®s 1.299,90 1 m

[ETAPA1]-Identificando a necessidade



CONTRATACOES PUBLICAS
= Brasil

O descritivo atende
a necessidade?

Reputagao -

LN BOM
@
01/02/2020 - 31/07/2020

w 92587 2 84465

91.2%

tariam a fazer negodio

Orgéos do Governo

{2 Pagina Inicial ¢d Reclamagdes

E] Sobre

O que estao falando sobre Magazine Luiza - Loja Online

Relativas ao
Descritivo Custo-beneficio

Reclamagoes

Estou esperando o retorno ate hoje e nada magalu )

a MAGALU, até hoje eu aguardo o cupom de 30% de desconto

® Nao respondida

nao recebi o pedido e existe um termo de entrega com um

Aces

(3 Principais Problemas

a falsificacadoda

nin..

[ETAPA 2] Consulta aos interessados

ss0 a Informacao

indice de sucesso
em licitacao

indice de
impugnagoes

Marcas/modelos
ofertados nas
licitagdes

Legislacdo Aces

sibilidade

L)

Entrar



CONTRATACOES PUBLICAS

g \,.b rados do Governe Acesso a Informacao Leaislacao Acessibilidade O

Brasil

Diante da consulta publica realizada com o descritivo XXX, e nao havendo manifestacdes
negativas no sistema de padronizacao de itens, 0 mesmo se encontra apto a ser utilizado
para compras publicas.

[ETAPA 3] - Certificacao dos interessados

Entrar



CONTRATACOES PUBLICAS

govb

= Brasil

Orgédos do Governo Acesso a Informacdo Leaqislacdo Acessibilidade 0 & Entrar

ltem: 451818

Unidades de Fornecimento

Capacicace O« Sigla Undads Nom

Sigla Nome Medida M

eenvioao
setorde

R —— compras
[OBJETIVO]



CONTRATACOES PUBLICAS

Grupo Numero [7]

e Eduardo Schnorr

e MaurodelimaSouza
e NataliaCandian

e Peter

e TiagoMoreiraBorges
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BUSCA POR PRECOS REGIONAIS



CONTRATACOES PUBLICAS

PDR-SUS/MG — Divisao por Macro e Microrregites
conforme Ajuste 2019

Macrorregides:

D Centro D Norte
I:] Centro Sul Oeste
Jequitinhonha D Sudeste
D Leste D sul
. Leste do Sul

D Tridngulo do Norte
. Nosveste: D Tridngulo do Sul

[ Noroeste B veie do a0

SELECAO DAMICRORREGIAQ
EMMAPADO ESTADO

Fonte: DREA/SDCAR/SUBGR



CONTRATACOES PUBLICAS

Desmarcar Todos os Produtos para Facebook / Instagram

Filtrar = 51 Exibir

MARKETPLACES

Camiseta Lampada v

f
@ 51813 Camigeta Ledo v

SELECAO DO PRODUTO PESQUISADO

A
Facebook / Instagram
Cnova 51509 Camiseta Jesus NI B4
553 Magazine 2 piao

’r'i amiseta Carinhas | v
|

‘ ﬁ s101 i
\f‘ SR Camiseta Burro o
-



CONTRATACOES PUBLICAS

& Il 9

Histérico de Preco

/ MENOR
PREGCO

Histonico registrado Menor prego registrado Menor prego hoje Me avise quando 0 preco cair para
365 dias rs 1 299,90 1.299,90 m

MEDIANA DO PRECO DO PRODUTO NA
MICRORREGIAO



CONTRATACOES PUBLICAS

Grupo Numero 10

e FulanodeTal

e C(iclanodeTal
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"Os dados que vocé
precisa estao todos
disponiveis no
portal da
transparéncia."

"Se vocé quer
trabalhar com
transparéncia, vocé
tem que estudar o
minimo e entender
0s termos técnicos.”

Sou de uma ONG que observa os gastos pliblicos da minha cidade e
arredores e organiza o controle social. Atuamos para garantir
merenda escola, construcdes de equipamentos ptblicos e controle

de gastos suspeitos.

Pesquiso nos portais
de transparéncia dos
municipios sobre o
andamento das
compras e gastos em
obras.

Faco pedidos de
acesso a informacao
via LAl.

Faco reclamacoes e
dendncias ao
ministério publico e
pauto jornais e
midia local sobre os
gastos publicos.

"Transparéncia nao se trata
s6 de ter alguma informacao
em algum lugar, quando a
informacao nao estd em
formato aberto, quando sé
tem no diario oficial, ndo
permite fazer leituras e
analises."

"Os dados abertos sao o mais
importante. Tem a lei da
informagao que traz uma
regulamentacao mais densa
sobre a transparéncia e esses
dados que devem ser ptiblicos
também tém que estar
acessiveis as maquinas "

Fiscalizar os governos da minha regiao para garantir

contratagoes publicas bem feitas e evitar processos de

Corrupgao.

Questionar compras de baixa qualidade ou muito demoradas.

Termos técnicos pouco
compreensiveis e
alimentados de formas
completamente
diferentes por cada ente.

Portais pouco navegaveis,
sem dados abertos, ou
com pouca padronizacao.

Ma vontade de atender a
pedidos de LAI,
redirecionamento para o
portal de transparéncia,
que nem sempre tem a
informacao completa.

Dificuldade em
analisar diferentes
bancos de dados,
que nao possuem
padronizacao.

Dificuldade no
didlogo com os
o6rgaos publicos para
esclarecimento.

Garantir o uso
correto do
dinheiro publico
e apoiar em
dentncias
contra indicios
de corrupgao.



CONTRATACOES PUBLICAS

Encontrar a informacéo em linguagem simples em
um portal que néo tenho familiaridade



CONTRATACOES PUBLICAS
Xa Texto B Documentos
DETECTAR IDIOMA v PORTUGUES INGLES ESPANHOL

X

A Tomada de Precos (modalidade de
® licitacdio) teve o fornecedor declarado
vencedor em 10/08.

A TP teve sua adjudicacao em 10/08

Traduzir termos técnicos para termos “populares”



CONTRATACOES PUBLICAS

Comparar comoutros itens e bens de consumo
comuns



CONTRATACOES PUBLICAS

ﬂ COMPRAS

R$476.806.303.527,85

181.791 1.787.811

R$426.108.227.983,88 R$116.586.765,10
89,37% 0,00%
46.853 1.351

Produzir um painel visual sobre a informacdo
pesquisada



CONTRATACOES PUBLICAS

entender o que o governo esta comprando e
fiscalizar melhor.



CONTRATACOES PUBLICAS G'

Eliana, 32 anos

Atividade 2 - Jornada do Usuario

Como cidada, eu quero encontrar a informacao em linguagem simples em um j.@
portal que eu nao tenho familiaridade, para entender o que o governo esta e
comprando e fiscalizar melhor.

Encontrar a Traduzir Comparar Produzir um Entender o que o
informacdo em termos com outros painel visual governo esta
linguagem simples em técnicos em itens e bens sobre a comprando e

um portal que ndo termos de consumo informacdo fiscalizar melhor.

tenho familiaridade “populares” comuns pesquisada

TEMPO PARA AATIVIDADE: 60 MINUTOS



Grupo 8

e Analuiza
e André Tamura
e Carla Giani

e Marcio Amorim Feitoza
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CONTRATACOES PUBLICAS

C @ Nioseguro | comprasnet.gov.br/acesso.as;

Portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DA ECONOM

Portal de Compras Governamentais

> ACOMPANHAMENTO DE PREGAO

Pesquisa por: PREGOES EM ANDAMENTC

Pregdo  ® Eletrénico O Presencial
Registro de Preco | v | Equalizagdo por ICMS v
Situagao |Anilise do Proposta v|
Tipo de Suspensio: |—V—

e v
Lista de Orgaos (maxime S 6rgace)

Cad, UASG | ou
(Unid. de Compra)

Namero Pregdo | | (Presncha nimero & ano. Ex: 102005)

Datainicip d [ tddimmyjaass)

cnvio de prop
ol i mmssse)
Sess3o Publica || (dé/mm/aaza)
* Caso queira fezer a pesguisa pela Ussg dique no botdo seleciorar,
* Caso seja informado o codige da Vasg, & pesquisa serd feta pelo codigo, a lista de UASGs serd

| Limpor J| OK |

REALIZAR PESQUISA

uri=/livre/Pregac/lista_pregao_filliro.asp?Opc=2

r © v e




CONTRATACOES PUBLICAS

Acessar pamel com filtro de pesquisa mais intuitivo

Guia: Fim'o ‘

lsdemsto.zm : :
R
f' y

_ Pokeémon com otaques
| fortalecidos pelo clima

Busque por: @C"mﬂ

Pelo nome do Pokémon

ex pikachu

. Pokémon que aprendeu um
} 2" atague carregado

Pela Famlha Pokemon
(evolucoes e pré-evolucao) h

Ex: +plk0chu Busque por: {@MOVE
Pelo opelido Pelo tipo do atague
Ex: Sukura Ex: @fogo

Pelo fipo do 1° ataque (agil)
ex @1normal

~ Pelo numero na Pokédex
ex: 07 Bulbosaun)

- Pelo PC » Pelo fipo do 2° ataque (carregado)
~ = pcl1500 »c1500 | | = @2gelo

. PeloPS Pelo fipo do 3" ataque (carregado)
2 ex PS50 50/50PS ex @3pedra

~ Pelotipo do Pokémon

Ex psiquico

Pelo nome do ataque

ex @hidro canhdo

@ Gopgoudio




CONTRATACOES PUBLICAS

Fixo Desdtsa Q
Periodo O SEM FILTRO SELECIONADO

DiNAmiCOS f— O Ultimos noventa dias

Diério v O Uttimos sessenta dias

@ Ultimos trinta dias
Semanal

O Uitimos quinze dias
Mensal )

O Uitimos sete dias
Anual

O Dia anterior
Outros

O Dia atual
O Préximo dia

Permitir selecionar periodo de tempo mais longo



CONTRATACOES PUBLICAS

Selecionar um ou mais processos a serem*» |

consultados, podendo marcar para acesso po

Fa t
Qs | x:bid
Compartilhad g
B Tipo
Dh- o Pr { ¢
a’ Bl Ret f
w‘ .

lOr




CONTRATACOES PUBLICAS

Pesquisa executada assertivamente



CONTRATACOES PUBLICAS

Grupo Numero 9

Emy
Fernando
Hugo
Michele
Nathalia
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Como fornecedor, eu
guero uma viséo simples,
intuitiva e
autoexplicativa de
navegacdo no portal
para acessar, com mais
facilidade e rapidez, as
informacdes dos
processos licitatorios.

a: ldentificar oportunidade de negocio junto ao
governo




TAPA 1 - Selecionar o bem/servico conforme a linha de
fornecimento




PDR-SUS/MG — Divisao por Macro e Microrregioes
conforme Ajuste 2019

Macrorregides:
D Centro [ Norte
D Centro Sul Oeste
Jequitinhonha D Sudeste
] teste ] sw

I
. Leyte dou D Triéngulo do Norte
[ Nordeste [ Trisnguio do sul

: DRI R

! w— . o— Fonte: DREA/SDCAR/SUBGR

A 2 - Selecionar a microrregido de interesse




+ FILTRO
RESULTADO

DESCRICAO DO ITEM

UNIDADE

Resultado Para Todo o Estado
RESULTADOS PARA TOOO O ESTADO I

PREGO
MEDIO

L\TCEMG Sytromomee R

PO 5 OIS D0 ESNOI O WS CERAR

TAPA 3 - Verificar a média de precos contratados dos
bens/servicos




TAPA 4 - Verificar o historico de pagamento do orgao
comprador




Portad de Compias do Governo Federal MINGTERIO DA ECONOMIA

Comprasnet

Srasia. 10 de Agosto de 20X

MINISTERIO DA ECONOMIA

Portal de Compras Governamentsis Ambiente Produgia
® LIOTACOES DO GOVERNO FEDERA
* Preencha ténos de selecio e cligue em ok

* Caso ndo seje mformado o nimers da licitacdo, seré obrigatdno mformar o Periodo de Publicacdo e Modalidade

* Os <ampos de Municipio € UASG (Unid. de Compra) serdo filtrados de acordo com as I es publicadas no sistema,

Nuamero da Licitagdo (Preencha numero e ano. Ex: 10200S)
Periodo de Publicagdo [ 7 (sd/mevasea) Ate [ 7] (da/mm/assa
Objeto | J

Comite Tipos de Concorréncia Tipos de Pregdo Tipos de ROC

] Tomada de Prego Cancorréncia Pregso Eletrdnico SRP ROC Eletrdnico SRP

): Conectnicia Cancorréncia SRE Pregdo Eietrdnico /DC Eletrdnico

Modalidades Concurso Concorréncia Intermacional Progdo Presencal SRP ROC Prasencial SRP

Preglio Concorréncia Internacional SRP Presencs ROC Presencia
ROC Todos Todos
Todas

Unidades da Federacio | Selecionar |

Municipios

dxmo 5 UASGS)

Cod. UASG -
(unid.de Compra) [ Excluic |

0=

B Matena Catélogo ' Nenhum

TAPA 5 - Acessar editais abertos




Bem-vindo ao SICAF
Entre com suas credencials abaixo

govbr

Atengio: O acesso ao SICAF ¢ obrigatério via
certificado digital ou cerificado em nuvem

ENTRAR COM GOV.BR

PATRIA AMADA

P = Fsxnrro wnggeons Do BRASIL

..............

TAPA 6 - Remeter o usuario para cadastro no portal de
compradores




OBJETIVO: Facilitar o acesso das ME/EPP’s as
compras publicas

\



Grupo 12

e Denise Donati(Sebrae)
e PauloJosédeSouza (Ibram)
e PriscillaMadalena (UnB)

\
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CONTRATACOES PUBLICAS

Na parametrizagao de lances, o Licitante podera definir com antecedéncia os seus pregos
diretamente no sistema de LANCES do COMPRASNET. Além de consagrar o principio da
ISONOMIA, uma vez que todos os licitantes teriam acesso ao mesmo “robé de lances”, ndo
haveria discrepancia de acesso ao software de automacao de lances, pois 0 mercado
externo atual de vendas dos softwares varia muito no pre¢o de aquisi¢ao e funcionamento
no mercado.

O valor deve ser menor que o precgo de referéncia descrito no sistema, e este, por sua vez,
seria o valor maximo que o 6rgao estaria disposto a aceitar pela compra. Se um pregao
terminar sem que ninguém tenha dado lances que baixasse o preco de reserva, o 6rgao

poderia reiniciar a disputa de lances.

[PARAMETRIZACAO DOS LANCES PELO FORNECEDOR]



CONTRATACOES PUBLICAS

o g s T

T . s hardsrive e byl

Fnd '.Jee..lb\ Erawse related
: ' ) Storage Ca Digite o ftem
s e A i procurado aqui

© Oxleme eengs & mAve asam

<»

€ Mg Tvd (HDI0. 550 & NS

Feactar
rieeral ?

4 Libgn | Avssttony | Oury Bt

0B ross for see 1B

Ceneums Sacroncs

Show eore =

Shop by Interface

Se quer participar de leildo
marque a op¢ao Aucton

SATA I

Appie

OOSSD1

W/ Sold Stats Drive - Free Shipping

Marque as opgdes que seu produto deve
atender, inclusive se ele deve ser novo ou
usado

Bundie L wrng

It State Dive 5Gbps (SSD) - CTI0SOMXIONSED!

ik Bowctiad (214

P FABT u FagE
Grorage Capnetty e Frm Sripming SATA 1 VTS inAminat

G g 45 enld _ fard Disk Droves weh
Gt e n R MRS
o ‘\ SanDi 1TB Liirs 30 NAND SATA 1§ ESD - 2 nch Salld Stite Drve

ETAPA1-SELECAO DE OBJETOS LICITADOS



CONTRATACOES PUBLICAS

el for mnyahieg At Categsrios v | Bewsh s

€ s

Commaten Tesm & Metaccry + Deves. Starage b 2wk Mezie ¢ 11erd Orves 11

Western Digital My Passport 1TB USB 3.0 Portable External Hard Drive Black

A Top weliing procuot i 110 95110 T 0 e

B OO e Acga © anda voch coloc
wiior de seu (ance

Vi 1 00N Tty tirsamn
Seller information

[ostu_trien (2511 W)

Camniwa  US §27.00

(16 e

© Adew wanh el

1008 Pontins Senilech

Srtne UD $3L.00 sr ewe

# Aac o mbection

Now conarton 100% posnve feacback ¥ day retums

wa,deals
ATV Lo A AT RiasH New. Deals.
All. Day. Long.

Ny Plua. Free Shipping, 83 always.

77 Imemaonal ity Enippng & Bzl Wa the Shotal Enpging
m O | ge

Shop Dosls Now ~+

Akl TR O WACK NG

Pyt PayPel  vise @ TR

5 0ave com 1o weit?  Sell naw

PayPol CREDIT
S em v &3 . e ik | e lecze

£ corfate 85 apCOes de hete  da e
& arva para 0 Brasil nesta pante

o
s TRRTaTETE AVEE0G WE TEOC AL B a7 5013 Py Bosas 1 Lanes M

[ETAPA 2- PARAMETRIZAR OS LANCES EOTIMIZARA

SESSAOQ]



CONTRATACOES PUBLICAS

NVIAR LANCES
ENS EM DISPUTA OUTROS ITENS
TELEVISOR Ow e

GRAVADOR/REPRODUTO
R © oose

CAMERA VIDEO

CAMERA VIDEO DE
SEGURANCA

GABINETE

LANCES

4

Meu Lance

w2oovd A

Meu Lance

Meu Lance

Meu Lance R$ 15,7300

Meu Lance RS 16,7900

[ETAPA 3 - PARAMETRIZAR OS LANCES EOTIMIZARA

SESSAOQ]



CONTRATACOES PUBLICAS

Lances automaticos

O SISTEMA DE LANCES AUTOMATICOS proporciona maior conveniéncia nos
pregdes, para que o licitante consiga participar de varias licitagcbes ao mesmo
tempo, e ndo precise ficar a disposi¢cao de um s6 pregao, pois o sistema dara
um novo lance sempre que outro licitante der um lance, conforme as
informacgdes de precos informadas.

Ao PARAMETRIZAR um lance, vocé indica a quantia minima que esta
disposto a pagar pelo item. O pregoeiro e os outros licitantes nao sabem qual é
o seu lance minimo.

*O COMPRASNET envia lances em nome do LICITANTE, em incrementos de
lance automaticos, com base no lance mais baixo no momento. S6 diminui o
lance na quantia necessaria para garantir que ele continue sendo o mais baixo
até o valor do lance minimo que foi estabelecido.

*Se outro licitante der um lance equivalente ou mais baixo o sistema notifica
para que o licitante possa dar o mais novo lance. O seu lance minimo nao é
revelado até ser superado por outro licitante.



https://www.ebay.com/pages/br/help/buy/bid-increments.html

CONTRATACOES PUBLICAS

Veja um exemplo:

1.0 lance atual de um item é R$ 10,00. O lance de Paulo é o mais baixo, e 0
lance minimo dele nesse item é R$8,00. O lance minimo de Paulo ndo é
revelado aos outros usuarios.

2.Ana parametrizou o lance minimo de R$6,00. Ana agora é a licitante com
lance mais baixo.

3.0 lance de Paulo é diminuido para o lance minimo dele, que é R$ 8,00. O
lance de Ana agora é R$ 7,50

4.Um e-mail/aviso € enviado no SISTEMA a Paulo avisando-o de que seu lance
foi superado. Se ele nao diminuir o lance, Ana arrematara o item.

FIM DO ALEATORIO -

EM MODO ABERTO E FECHADO:

Classificagao ocorreria da mesma forma, e os licitantes classificados no
intervalo de 10% superiores ao menor preco, participariam da fase fechada.
(OS PARAMETROS DE LANCES ja estariam no sistema, ou seja, Ana ofertaria
o valor de R$6,00 como o exemplo acima ou outro que quisesse nos ultimos 5
minutos finais).
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Grupo Numero [1]

e PriscillaVieira
e Glauco Oliveira

e GilnaraPereira
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Oficina de Ideacao
Apresentacao Grupo 13

— Fornecedor




Tarefa

Definicdo e preparacdo para vender ao poder publico




Passo O — origem da decisao

A escolha da empresa em fornecer ao poder publico
possui duas origens:

e Necessidade - onde os produtos ofertados e a existéncia
da empresa direcionem a empresa a buscar esses clientes

e Desejo — onde por alguma razao interna da empresa,
como por exemplo ganhar escala, é direcionado recursos
a este fim

WANT NEED

y

/ 4




~ 19 passo — Conhecer o mercado
publico das contratacoes

* Definido o objetivo (seja por necessidade ou por
desejo) a empresa deve entender o ambiente das
compras publicas, minimamente:

e Conhecer as Leis
8.666/93 10.520/02 12.462/11 13.303/
e Conhecer Orcamento Publico (PPA, LDO LOA)
PPA LDO LOA

e Identificar os tipos de fontes de pagamento;

0 o 3 7 O Tyea mebanam el ac
T@S OUTO P}r@ppl@s Tran‘Sf@I@:n\ClaS
o Conhecer Os entes e poderes que tem interesse em atuar




e Definir a disponibilidade de energia e recursos
« 9% do orcamento da empresa destinado a atender esse publico



32 passo - Estrutura

* Criacao de departamentos ou contratacoes
necessarias:

e Juridico

e Setor de cotacao/propostas
e Vendedores

e Suporte a contratos

)VQe\v \
.=,




42 passo - Preparacao

Capacitacao das equipes e das estruturas
e Sistema S, em especial SEBRAE;

* Identificacdo e registro nos sistemas de compras dos entes e

poderes selecionados ’G‘

e Forte énfase na equipe de “cotadores”

e Facilidade de acesso ao catalogo da empresa




52 passo - Rotinas

Disponibilidade das documentacgdes de
contratagoes

* Registros e contatos frequentes com as gestoes de
contrato v

* Acompanhamento das fases de pagamento

¢ Liberacdo de seguros




Grupo 13

Alexandre Melo

Douglas Lima
Everton Batista

Obrigado!!
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CONTRATACOES PUBLICAS

Banco de dados
normativos

(Com orientagdes, doutrinas, tribunais de contas,
anotacodes, de acordo com a

Lei n° 8.666/1993, Lei 10.520/02 e outras normas)




CONTRATACOES PUBLICAS

JURISPRUDENCIA

1
i E D & i @
Acérdao
Lei

-

Desenhar o que é necessario no banco
(com todos os 6rgdios regulatoérios e de controle)

&U TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscoizagao o servigs de secededo

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

- @ TCED
.

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

=l

ANVISA




CONTRATACOES PUBLICAS

Construir ou contratar ferramenta
com busca por filtros
(assunto, regido, objeto)




CONTRATACOES PUBLICAS

Capacitagdo
para utilizacéo da ferramenta




CONTRATACOES PUBLICAS

Divulgacado da ferramenta




CONTRATACOES PUBLICAS

oty
e
e
be et

Segurang¢a, minimizar risco
e resolver problemas
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Grupo Numero 2

Andréa Soares
Alessandra Moraes
Camila Carvalho
Karina Barbosa



CONTRATACOES PUBLICAS

EXEMPLO
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BUSCA POR PRECOS REGIONAIS



CONTRATACOES PUBLICAS

PDR-SUS/MG — Divisao por Macro e Microrregites
conforme Ajuste 2019

Macrorregides:

D Centro D Norte
I:] Centro Sul Oeste
Jequitinhonha D Sudeste
D Leste D sul
. Leste do Sul

D Tridngulo do Norte
. Nosveste: D Tridngulo do Sul

[ Noroeste B veie do a0

SELECAO DAMICRORREGIAQ
EMMAPADO ESTADO

Fonte: DREA/SDCAR/SUBGR
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Desmarcar Todos os Produtos para Facebook / Instagram

Filtrar = 51 Exibir

MARKETPLACES

Camiseta Lampada v

f
@ 51813 Camigeta Ledo v

SELECAO DO PRODUTO PESQUISADO

A
Facebook / Instagram
Cnova 51509 Camiseta Jesus NI B4
553 Magazine 2 piao

’r'i amiseta Carinhas | v
|

‘ ﬁ s101 i
\f‘ SR Camiseta Burro o
-



CONTRATACOES PUBLICAS

& Il 9

Histérico de Preco

/ MENOR
PREGCO

Histonico registrado Menor prego registrado Menor prego hoje Me avise quando 0 preco cair para
365 dias rs 1 299,90 1.299,90 m

MEDIANA DO PRECO DO PRODUTO NA
MICRORREGIAO
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Grupo Numero 10

e FulanodeTal

e C(iclanodeTal
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"Esse processo é
muito demorado,
precisamos dessa
compra urgente”

"Compra igual ao ano
passado, é sé repetir
0 processo”

Planejamento de Licitacao

Servidora publica ha 10 anos, estou trabalhando pela primeira vez
com contratagoes publicas na Central de Compras de Santa Catarina,
apoiando diversos orgdos do estado a planejar suas contratagdes,

especialmente na elaboracdo termos de referéncia.

Busco referéncia de
precos em todos os
lugares, até em lojas
online.

Converso com
colegas para
descobrir algum TR
que possa usar de
referéncia

Reutilizo TRs que ndo
geraram problemas
com o controle

"Se o TR ndo estiver
redondo, vai acabar
sobrando para minha
equipe fazer as
adaptacgoes, entdo
buscamos colaborar
desde inicio para vir
mais redondo.”

"Compras é um
processo de
administracao publica
muito regulamentado.
Tenho dificuldade
enorme em saber
quais normas se
aplicam em casa
caso.”

Verificar se ja ha objeto ata vigente ou objeto
contratado similar.
Apoiar na pesquisa de precos referenciais

Assessorar a producdo de Termos de Referéncia

TRs com unidades de
medida erradas,
especificacoes
incoerentes ou
copiados e colados de
outros editais.

Sistemas de pregos e
catalogos com baixa
usabilidade e com
muitas informacdes,
equipes passam horas
buscando uma boa
referéncia.

Muitas vezes, nao
tenho conhecimento
técnico sobre o
objeto a ser
contratado

E dificil de achar
documentos
referenciais

Ha muitas normas e
leis, as vezes é
confuso e ndo
encontro ajuda

Quando eu fago uma
boa contratagao,
salvo os materiais no
meu computador
para ter como
referéncia



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1 - Historia de Usuario (persona)

Mariana (Planejamento de licitacéo)

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a estudos técnicos preliminares de outros
orgaos, para saber quais sao as boas praticas de mercado para o objeto que vou contratar.

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de servicos e
materiais, para ter seguranca sobre as especificacdes que vou utilizar no meu processo de
compra e realizar pesquisa de preco eficiente.

Como planejador de licitagdo, eu quero ter a disposicao modelos de Termos de Referéncias
especializados por areas e tipos de objetos, para auxiliar na padronizacao recorrente de
compras..



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 2 - Jornada do Usuario

Como planejador de licitacao, eu quero ter acesso a um catalogo padronizado de servicos e materiais,
para ter seguranca sobre as especificacdes que vou utilizar no meu processo de compra e realizar

pesquisa de preco eficiente.

Jornada da Mariana (planejador da licitacéio)

Ter acesso a
um catalogo
padronizado
de servicos e
materiais

Acessar site com
identidade visual
clean, minimalista,
com cores mas
respeitando primdrias
e secunddrias, com

informacgées claras,
objetivas e com

linguagem simples.

0 usudrio busca as
categorias por meio
de palavras-chave
organizadas em um
mesmo sistema.

O usudrio pode
detalhar a busca com
especificidades do
produto definido pela
drea demandante,
pesquisa guiada e via
IA.

Modelo de
experiéncia
do usudrio

nesta jornada.

Seguranca
sobre as
especificacoes
e pesquisa
preco eficiente



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

JORNADADO
PLANEJADOR DE
LICITACAO
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PERSONAS (1) CHEGANDO NO PORT: ) PESQUISA EXPLORAR




CONTRATACOES PUBLICAS

PERSONAS (1)

ANA -~ 2 o
Variana,

40




CONTRATACOES PUBLICAS G.

PESQUISA EXPLORAR

Cm moblliario gral, oficing,
escolar, clinico, urbano (16)

2 categorials)
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Catalogo de compra digital

. Mutist d
- consip M/['Eb &l!h‘::‘nuc‘k!h!rm:( ACCED!

acquistinretepa Programma  (Catalogo Iniziative Bandi  Supporto

#Acquistinretepa

Il portale acquists in rete della Pubblica
Amministrazione permette di ottimizzare ghi acquisti
pubblici di beni @ servizi razionalizzando la spesa
pubblica e semplificando i processi di fornitura e di
acquisto in modo mnovativo e trasparente

COME INIZIARE

Cerca nel catalogo

Consulta il catalogo per procedere ad un acquisto di beni o servizi per i quali hai necessita

mi i
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} PESQUISA

ChileCompra  Mercado Pdblico  ChilePraveedores  Capacitacide  Centro de Ayude |~ B

=N

(Ctvidante tu comraseda?

Escolha entre opgoes

C] MercadoPablico ¥ Tiands Con

Tocnologhs

Tienda ChileCompra Express ¢Cdmo ser parte de un Convenio Marco?

1 Carmenmnies Mirto e rea moditiia dn CIME y ea8 #0CHGO & U0 0 Warion neit @ it Pars ser
rTE de #T13 1NGS SIOCTIENICA, O POVedor et XShuficar b Lax BCRACIONeS PHLICES G0 CONvINRS mary
que reaties CleComert. €1 2013 s trarsaron 3 trovs de L tlenda vitust mds de US3 2665 milloces.

D iyt ol CotFiogs WHeEtIONcs M 1 de CHie, £0 i tienda de Commnios MaTms, rovimuones ;GoRus, Mmdianos  Brandes. sueden vnder siss Broductos y
servicion at £52a00 g manea permanente Dor N perudy estuslecet Sonmos de 100 il bines y servicks disponibles & un el de dlstancls ara s organBmes PIYACOS

w S

Circuits de snestasia hipo-ater pedidtr Toner by <360 nwgro unidad Cerwal nestie triz Bolsa 30 g unidad rm Apbsito globsl bealthcare 10 2 12 cm x
Irn kit ceemalete mebied eoidad 1 R unidad




CONTRATACOES PUBLICAS

EXPLORAR

Detalhando a busca

V10 Marco de Hardware, licencias

re

eCUrsos eaucativos

ChileCompra  Mercado Pdblico  ChileP d

¢

Centro de Ayuda n n @

‘ ~ l MercadoPﬁblico 2 Tienda Convenio Marco

Buscar por categoria . Ingresa ID producto, nombre, palabra clave, proveedor.

Se han encontrado 2 convenios que poseen la palabra silla para oficina

Selecciona la opcién mas cercana a tu blsqueda.

Convenio marco de hardware,
licencias de software y recursos
educativos digitales (1)

Cm mobiliario gral, oficina,
escolar, clinico, urbano (16)

2 categorials) 1 categorials)

- Silla (15)

1, 1.- Audifono (1)
2.~ Silla universitaria (1)

ap—

¢Olvidaste tu contrasefia?
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Solugao rapida e facil

Cm mobiliario gral, oficing,
escolar, clinico, urbano (16)

2 categoria(s)

Silla universitaria (1)

ao selecionar a primeira cpgao: 15

diferentes tipos de cadeirasde
escritono, cada uma com um

numero de fornecedores

Cm mobiliario gral, oficina,
escolar, clinico, urbano (16)

2 categoria(s)

1.- Silla (15)
2.- Silla universitaria (1)




CONTRATACOES PUBLICAS . o G.

Iniciar sesi

¢Olvidaste tu contrasefia?

MercadoPablico W Tienda Convenio Marco

Garantia das especificacdes e pregos

proveedor Q BUSCAR

wgresa 1D producto, nombre. palabica clay

FILTRAR POR Q, Se han encontrado 15 resultados que poseen L2 palabra silla para oficina en 13 categoria Silla

LIMPIAR FILTROS Cantidad de productos a mostrar 15 v Descargar listado de items en archivo Excel

Marca
1D-1585282 1D-1095603 1D-1587401

o= —_ O Sinmarcat1s) &
| ———_] o
) .____— R e, de despacho ’ g MG St ‘
= g = - =a & = Region de Arica y Parinacota (15) z Silla - asiento y respaldo en Silta - operativa b cjecutiva Silla - asiento y respaldo de
pa— polipropileno unidad 100x60x50 cm polipropileno. estructura metalica, sin

n de Tar: { i
O Regidn de Tarapaca(15) brazos unidad

O Region de Antofagasta (15)

Ll AR Desde § 35.888 Desde $ 40.590 Desde $ 45.540
O Regidn de Coquimbo { 15)

O Regitn de Valparaiso (15) Proveedores: () Proveedores € Proveedores: Q)

M) Danitn Marinnatitans sn Contis 18

o ise55

Silla - estructura metalica sin brazos. Silla - forma vegetal polipropileno Silla - polipropileno una sola pieza
respaldo y asiento de polipropileno 81x60,5x57.5 cm unidad 84x47 5x 54 5cm unidad
unidad
Desde § 48.336 Desde $ 49.120 Desde $ 49.120
- aiian = - Proveedores o Proveedores o Proveedores: o




CONTRATACOES PUBLICAS

« download da planilha excel com as

informacgoes detalhadas dos 1S produtos

id de producks

1585282

Producto v
SILLA - ASIENTO Y RESPALDO EN
POLIPROPILENO UNIDAD

36.251

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1095603

SILLA - OPERATIVA LB EJECUTIVA
100X60X50 CM

41.000

CM Maobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1587401

SILLA - ASIENTO Y RESPALDO DE
POLIPROPILENO. ESTRUCTURA METALICA,
SIN BRAZOS UNIDAD

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1587406

SILLA - ESTRUCTURA METALICA SIN
BRAZOS. RESPALDO Y ASIENTO DE
POLIPROPILENO UNIDAD

49.728

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1585300

SILLA - FORMA VEGETAL POLIPROPILENO
81X60,5X57,5 CM UNIDAD

52.255

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1585291

SILLA - POLIPROPILENO UNA SOLA PIEZA.
84X47 5X 54,5CM UNIDAD

52.255

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

SILLA - FAST GIRATORIA
MEC/RECLINABLE, BRAZOS FLIOS

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,

1095158 105X47%47 CM 53.237 | Clinico, Urbano
CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,

1095155 SILLA - FAST B REGULABLE 02 100X60 CM 53.237 | Clinico, Urbano
SILLA - OPERATIVA FAST BRAZO FLJO 60 X CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,

1095584 47 X100 CM 53.237 | Clinico, Urbano

1534998

SILLA - OPERATIVA RECLINABLE ISI
91X56X46 UNIDAD

53.237

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1610671

SILLA - VISITA 75X47X50,5S UNIDAD

58.739

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1095952

SILLA - VELA 100X48 CM

60.537

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1585384

SILLA - BRAZOS RESPALDO
MICROPERFORADO DE POLIPROPILENO Y
ASIENTO TAPIZADO UNIDAD

65.786

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1375288

SILLA - PC NEGRA 1l 57X61X105CM

70.547

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano

1094844

SILLA - BLACK UNIDAD

76.000

CM Mobiliario Gral, Oficina, Escolar,
Clinico, Urbano
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Grupo 4

* Alessandra Zago Dahmer (Enap)

e André Castro (Ministério da Economia)

e Eduardo Fiuza (IPEA)

* Eduardo Spané (Alianga pela Inovagao e Sustentabilidade)
* Guilherme Genro (Banco Central do Brasil)

» Jhéssica Cardoso (Ministério da Cidadania)
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CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 3 - Apresentacao

Instrucoes

Passol. Escolha de uma a duas jornadas do
usuario para trabalhar em cima.

Passo2. Transforme o passo-a-passo da
jornada em google slides. Vocé pode
usar fotos, icones, figuras, palavras -
libere a criatividade.

Passo3. Indique uma pessoa para representar
0 grupo na proxima oficina. objetivo
da persona ao realizar essa tarefa.

Passo4. Traga seu slideshow pronto em no
nosso modelo de google slides.

VOLTAR PARA 0 SUMARIO

tarefa etapa 1 etapa 2 objetivo
.sl.ic{e slidel — slide2 — ..— s.lide
inicial final
N J
Y
apresentag¢ao em google slides
Exemplo NACIONAL

CONTRATACOES
PUBLICAS

-

OFICINADE  <»-0 -
DEACKD g

Participe da cria¢@o colaborativa do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas!

DATAS esiovaiion " eeonoma ONOVA

ECONOMIA

TEMPO PARAAATIVIDADE: TAREFA
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Crislayne Moraes
Gabriel Romitelli
Hugo Teixeirense
Lara Brainer
Virginia Lopes

Grupo10

DOCVMENTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario
Planejadora

Como planejadora, eu quero ter tempo e capacitacao adequados para planejar as contratacdes
que sou responsavel, para obter uma compra publica eficiente, de qualidade e efetiva.

Como planejadora, eu quero praticidade para encontrar boas praticas, precos praticados com
bases de dados confiaveis, trocar davidas e experiéncias, para que possa estruturar boas
solucdes para atender as necessidades da administracao.

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a
execucao dos processos de contratacdo, para que eu possa me dedicar as questdes mais
complexas e que exigem mais atencao, especialmente a obtencao de precos de referéncia.

Como planejadora, eu quero ter seguranca juridica nas tomadas de decisao, para que nao seja
responsabilizada por atos praticados durante o processo de compras.

Como planejadora, eu quero ter interagdo com os 6rgaos de controle, para ter seguranca
juridica na tomada de decisao e aprimoramento da solucao proposta.
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Atividade 2 - Jornada do Usuario

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a execucao dos
processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as questdes mais complexas e que exigem mais
atencao, especialmente a obtencao de precos de referéncia.

Execugdo dos Equipe de . Definir requisitos Validar e .
rocessos de : Selecionar a . , Eficiéncia na
P planejamento da ~ mais complexos concluir o ~
tratacé ~ solugdo ~ execucdo das
contratacao contratacdo . ndo gerados processo de .
: necessdria . . atividades
acessa o PNCP automaticamente planejamento

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Equipe de planejamento da contratacao acessa o PNCP

TRMRROTRUIE | VBRSNS L TRMR RN e e ¢ ACERESLOADE  AUTOCONTRASTE W DORTE

Portal Nacional de
Contratagdes Publicas

x|
II Gerador automatico de p
documentos %

Perguntas beguantes | Posso auser?

SAIBA MAIS

Portal Nacional de Compras pUblicaS
COMPRAS PUBLICAS emum Sé |ugar!

A
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Selecionar asolucao necessaria

FASE PREPARATORIA FASE DE SELECAO E AQUISICAO

-~ 7 . e
1 Plancjamentopara [ 2 Definicandatemologianser 4.Definicioda PREGAO ELETRONICO (MENOR PRECO)

aquisicao de tecnologia

adgiirida 3. Decisao sobre a viabildade daaquisicio. &  allernativade

Elaboracio de Edital de
Chamamento Puiblico

Elaboracao de Edital de
Chamamento Miblica

Contrato de
Fornecimento de

INEXIGIBILIDADE

Demonstracio de

inviabilidade de cor Bens ou Prestacao

de Servigos

acao de Edital de
mento Py )

Termode
Referéncia

DS VIGENTE

Termo de Doagao

Termode

Audiéncia Audiéncia J &
Pdblica- para Péblica- : Colfbora'g\ao, ;
conhecer as paravalidar Og‘:'g °°Ur cordo
opgoes de e refinar = Cooperacio
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Definir requisitos mais complexos nao gerados
automaticamente

99% pronto...

.. e para aquele 1% nada vagabundo...
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CONTRATACOES PUBLICAS

Definir requisitos mais complexos nao gerados
automaticamente

PROCURANDO TECNOLO

Se voce precisa de recursos digitais €
busque aqui, a Plataforma EduTec
desenvolvida em linguagem acessiv:
educacionais.

NOME SOLUGAO:

ATECNOLOGIAE:

FORMA DE
COMERCIALIZACAO:

NIVEIS E MODALIDADES DE
ENSINO:

SITE:

INFORMAGOES:

Fundamental ||, Ensine Médig, Ensino Profissionalizznte, Ensino 2

CURRICI

&nc

uto
G

Flsica, Quimica

3, Histérla, Lingua Estrangeira, Matemdtica, Portugués,

BUSCAR SOLUCOES GLOSSARIO FALE CONOSCO & ADMIN

_—
veé
Fundamental |. Fundamental |1, Ensine Médio, Graduagso
¢, TECNOLOGIAS
Web (Navegador
CURRICULO
Arte, Ciéncias, Geograhia, Histdriz, Lingua Estrangeira, Matematica

https://platafo

rmaedutec.cieb.net.br/



https://plataformaedutec.cieb.net.br/comparar/297/347
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Validar e concluir o processo de
planejamento

Fomos Conferir & o o
Pagamento Pedido dido
Confirmado Enviade @ Entre que
d :» p‘ rAcompanhe seu pedido]
\‘ v .ao
? || V&"Q\
e‘S m@:::w::flle
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Como podemos gerar uma compreensao melhor das informacoes de contratacdes publicas do pais

para que as entidades de controle consigam fazer um monitoramento mais qualificado que melhore o

valor da contratacao publica?

A baixa transparéncia e

descentralizacao de - Planejador
informacades dificulta + Pregoeiro
uma visao sistémica do < Cidad3o
ecossistema de
compras, gerando
impactos em uma
gestao estratégica dos
entes e colaboracao
interfederativa. Além
disso, o cidadao tem
dificuldade de entender
otemae
frequentemente é
informado somente por
noticias que aparecem
na midia.

= Controle

» Necessidade pela padronizacao excessiva.

« A preocupacdo com o aspecto legal nas
contratacées publicas sobrepde seu objetivo
principal, que é o suporte a implementacao de
politicas publicas efetivas.

= Arigidez do processo gera, em diversas
situagdes, a pratica por exce¢do no processo de
contratacao.

*» Os dados relacionados a cadeia de compras
ptiblicas encontram-se de forma descentralizada
em diferentes fontes, formatos e esferas.

* Os formatos e meios de disponibilizacao
também sao diversificados, disponibilizando
desde planilhas CSV até webservices;

Pode ser notado que, em muitos casos, 0s
6rgaos de controle sdo os principais
atores na elaboracao de boas praticas,
ainda que nao sejam estes orgaos que
implementam as contratacGes publicas.
Fragilidade no sistema e suscetibilidade
ao mau uso do recurso publico e a
corrupgao.

Inseguranca juridica para os servidores
publicos, excesso de instrumentos
burocraticos para contratacdes simples e
excesso de normas.

A descentralizacao impacta em maior
dificuldade de normatizacgao,
padronizacao e integracao dos dados

0



Mariana, 46 anos

"Esse processo é

muito demorado,
precisamos dessa
compra urgente"

"Compra igual ao ano
passado, é s6 repetir
0 processo”

Planejamento de Licitacao

Servidora publica ha 10 anos, estou trabalhando pela primeira vez
com contratacoes publicas na Central de Compras de Santa Catarina,
apoiando diversos 6rgdos do estado a planejar suas contratacoes,

especialmente na elaboracao termos de referéncia.

Busco referéncia de
precos em todos os
lugares, até em lojas
online.

Converso com
colegas para
descobrir algum TR
que possa usar de
referéncia

Reutilizo TRs que nao
geraram problemas
com o controle

"Se o TR nao estiver
redondo, vai acabar
sobrando para minha
equipe fazer as
adaptacoes, entao
buscamos colaborar
desde inicio para vir
mais redondo.”

"Compras é um
processo de
administracao publica
muito regulamentado.
Tenho dificuldade
enorme em saber
quais normas se
aplicam em casa
caso."

Verificar se ja ha objeto ata vigente ou objeto
contratado similar.
Apoiar na pesquisa de precos referenciais

Assessorar a producao de Termos de Referéncia

TRs com unidades de
medida erradas,
especificacoes
incoerentes ou
copiados e colados de
outros editais.

Sistemas de precos e
catalogos com baixa
usabilidade e com
muitas informacoes,
equipes passam horas
buscando uma boa
referéncia.

Muitas vezes, nao
tenho conhecimento
técnico sobre o
objeto a ser
contratado

E dificil de achar
documentos
referenciais

Ha muitas normas e
leis, as vezes é
confuso e ndo
encontro ajuda

Quando eu faco uma
boa contratacao,
salvo os materiais no
meu computador
para ter como
referéncia



Pregoeiro

Marcos, 38 anos

"Precisamos
contratar um bom
fornecedor a um
bom preco."

"E dificil entregar
todos os
documentos e
participar de uma
licitacao. As vezes
parece uma prova
de resisténcia"

Sou pregoeiro de um érgao da administragao indireta do Governo
Federal. Atuo fazendo pregoes eletronicos, mas as vezes faco o papel

de planejamento das contratagdes.

Busco me manter
atualizado das
resolugoes dos 6rgaos
de controle e 6rgaos
normatizadores.

Gasto muito tempo
com o operacional,
quando poderia
investir em melhorar o
planejamento.

Dificuldade em fazer
pregao quando os
editais tém
especificacoes ruins
ou incompletas.

"Uma dificuldade é
conseguir fornecedor,
normalmente todos sao
comuns, 0 mesmo abre e
fecha a empresa varias
vezes. Sao
especializados para
licitacao e ficamos refém
dessas empresas. "

"0 maior desafio é falar
a mesma linguagem do
mercado. Para a
compra, se escreve de
um jeito técnico porque
a lei nao deixa
simplificar porque pode
ser direcionamento”

Garantir um processo de contratacao transparente e
isonémico.

Garantir a contratacdo de um bom fornecedor a um prego
justo.

Falta de
conhecimento
técnico e dificuldade
dos gestores, devido

Garantir boas
licitacoes e suprir a

Fornecedores que
"tumultuam” o

) processo. demanda do 6rgado
a alta complexidade que esta
do detalhamento de Editais de ma contratando.

informacoes de
demanda

qualidade que geram
compras ruins.

Existem descrigoes
distintas para os
mesmos produtos, e
se perde muito
tempo para buscar
essas especificacdes
para inserir no TR.

Fornecedores
punidos em algum
outro 6rgao
conseguem ganhar
minhas licitacoes.



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario

Pregoeiro

Como [personal, eu [quero], [para que].

Como [persona], eu [quero], [para que].

Como [persona), eu [quero], [para que].

Como [personal, eu [quero], [para que].

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



Cidada

&
2

"Os dados que vocé
precisa estao todos
disponiveis no
portal da
transparéncia.”

"Se voceé quer
trabalhar com
transparéncia, vocé
tem que estudar o
minimo e entender
0s termos técnicos."

Sou de uma ONG que observa os gastos publicos da minha cidade e
arredores e organiza o controle social. Atuamos para garantir
merenda escola, construcdes de equipamentos publicos e controle

de gastos suspeitos.

Pesquiso nos portais
de transparéncia dos
municipios sobre o
andamento das
compras e gastos em
obras.

Faco pedidos de
acesso a informacao
via LAL.

Fago reclamacgoes e
dentncias ao
ministério publico e
pauto jornais e
midia local sobre os
gastos publicos.

"Transparéncia nao se trata
so de ter alguma informacao
em algum lugar, quando a
informacdo nao esta em
formato aberto, quando sé
tem no didrio oficial, ndo
permite fazer leituras e
analises.”

"Os dados abertos sao o mais
importante. Tem a lei da
informagao que traz uma
regulamentacao mais densa
sobre a transparéncia e esses
dados que devem ser publicos
também tém que estar
acessiveis as maquinas "

Fiscalizar os governos da minha regiao para garantir

contratacoes publicas bem feitas e evitar processos de

corrupcao.

Questionar compras de baixa qualidade ou muito demoradas.

Termos técnicos pouco
compreensiveis e
alimentados de formas
completamente
diferentes por cada ente.

Portais pouco navegaveis,
sem dados abertos, ou
com pouca padronizacao.

Ma vontade de atender a
pedidos de LAI,
redirecionamento para o
portal de transparéncia,
que nem sempre tem a
informacao completa.

Dificuldade em
analisar diferentes
bancos de dados,
gue nao possuem
padronizacao.

Dificuldade no
didlogo com os
orgaos publicos para
esclarecimento.

Garantir o uso
correto do
dinheiro publico
e apoiar em
denuncias
contra indicios
de corrupgao.



CONTRATACOES PUBLICAS G'

Atividade 1- Historia do Usuario
Cidada

Como cidad3, eu quero ter acesso facilitado as informacdes de diferentes fontes em um anico
local, para acompanhar a qualidade das compras publicas.

Como cidad3, eu quero encontrar informacdes com linguagem simples e clara, para viabilizar
um controle social efetivo dos gastos publicos.

Como cidad3, eu quero informacdes completas, com acesso a todos os documentos dos
processos de licitacdes e contratacdes, para fazer uma analise qualificada e consistente sobre o
gasto publico.

Como cidada, eu quero acessar, em um unico local, informacdes das solucdes, resultados e
precos de bases de dados confiaveis das contratacdes publicas, para identificar oportunidades
de melhoria e evitar desvios.

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



Marta, 51 anos

"Precisamos da ajuda
do TCE para
contratarmos em
regime emergencial
com menor risco"

"E dificil contratar
equipamentos
hospitalares com
rapidez e a precos
competitivos.”

Sou auditora do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul.
Verifico as licitacoes do estado e ajudo os 6rgaos a fazer melhores
contratacoes. Atualmente estou me esforcando para melhorar a
transparéncia das compras emergenciais de COVID-19.

Busco ajudar com os
gestores
experiéncias de
outros estados.

Dou orientagoes
informais quando
consigo evitar os
tramites oficiais.

Peco aos érgaos
para alimentarem
nosso portal da
transparéncia de
COVID-19.

"Nao tem
planejamento. Tem
muito problema com
isso, compras que
chegam como
emergéncias, mas
que nao sao. Se
tornam porque nao
foi feito
planejamento para a
execucdo das
atividades daquele
ano."

"A esséncia da
transparéncia para
mim é comunicagao.”

Garantir contratacoes efetivas e encontrar fraudes ou precos
abusivos nos contratos emergenciais.
Auxiliar gestores a planejar melhor suas contratacdes.

Deixar transparente as contratagoes no portal do estado.

TRs copiados ou mal
feitos que geram

editais direcionados
e mal especificados.

Informacgoes
defasadas ou
incompletas que sao
repassadas para o
portal e
transparéncia,
especialmente nos
editais e anexos.

Dificuldade em
manter o portal
atualizado e
completo.

Me manter
atualizada nas
resolucoes de outros
estados para ter base
de referéncia.

Punir fraudes e
evitar contratacoes
abusivas.

0



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario

Controle

Como [personal, eu [quero], [para que].

Como [persona], eu [quero], [para que].

Como [persona), eu [quero], [para que].

Como [personal, eu [quero], [para que].

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 1- Historia do Usuario

Instrucoes

Passol. Escolha duas ou trés personas para
trabalhar em cima.

Passo2. Tente entender a tarefa a realizar
da persona, baseado em suas
dores, afazeres ou situacdes que
vé, ouve ou fala.

Passo3. Indique o objetivo da persona ao
realizar essa tarefa.

Passod. Faca de 3 a 4 historias de usuario
para cada persona escolhido.

VOLTAR PARA 0 SUMARIO

persona tarefa  objetivo

Como [personal, eu [quero], [para que).

-+
historia do usuario

Exemplos

Como planejador, eu quero encontrar referéncias de
precos regionais, para elaborar pesquisas de preco
baseados na minha regiao.

Como fornecedor, eu quero encontrar as licitacoes da

regiao metropolitana da minha cidade, para concorrer
a licitagoes de diferentes municipios.

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 2 - Jornada do Usuario

Instrucoes

Passol. Escolha duas ou trés histérias do
usuario da atividade anterior para
trabalhar em cima.

Passo2. Coloque a tarefa que o persona quer
solucionar no inicio da jornada.

Passo3. Indique o objetivo desejado ao final
da jornada.

Passo4. Preencha as etapas necessarias para
sair da tarefa e chegar ao objetivo.
Adicione etapas se necessario.

Passo5. Faca ao menos 1 jornada para cada
historia de usuario.

VOLTAR PARA 0 SUMARIO

tarefa objetivo

etapal etapa 2 etapa 3 etapa 4

Y

jornada do usuario

Exemplos

busca por selecdo da seleciodo  mediana do preco
precos microrregiao produto do produto na
regionais em mapa do estado pesquisado microrregiao

conhecer informar area de :gfc;g?sa; adicionar mapa
licitacoes na atuacdo da minha sgerem filtrosde georreferenciado
RM da capital empresa pesquisa de licitacoes

pesquisadas

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 2 - Jornada do Usuario

Como planejadora, eu quero ter ferramentas disponiveis que automatizem e facilitem a execucao dos
processos de contratacao, para que eu possa me dedicar as questdes mais complexas e que exigem mais
atencao, especialmente a obtencao de precos de referéncia.

Execugdo dos Equipe de . Definir requisitos Validar e .
rocessos de : Selecionar a . , Eficiéncia na
P planejamento da ~ mais complexos concluir o ~
tratacé ~ solugdo ~ execucdo das
contratacao contratacdo . ndo gerados processo de .
: necessdria . . atividades
acessa o PNCP automaticamente planejamento

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS G'

Atividade 2 - Jornada do Usuario

Como cidad3, eu quero informacdes completas, com acesso a todos os documentos dos processos de
licitacOes e contratacdes, para fazer uma analise qualificada e consistente sobre o gasto publico.

Receber dados Ter acesso direto
Ter acesso a Inserir filtros de em dashboard Andlise
aos documentos

informacoes Acessar o PNCP pesquisa navegdvel e com ) qualificada sobre
: LI relacionados dos L
completas desejados sinalizadores/ o0 gasto publico
— processos
indicadores :

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 2 - Jornada do Usuario

[Escreva aqui a Histéria Escolhida.]

[tarefa] [etapa 1] [etapa 2]

[etapa 3]

[etapa 4] [objetivo]

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS



CONTRATACOES PUBLICAS

Atividade 3 - Apresentacao
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https://docs.google.com/presentation/d/1krhTCo67HcLMNz_ayhxYOfqeGl-mE-XkEMH1hqZsixY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1krhTCo67HcLMNz_ayhxYOfqeGl-mE-XkEMH1hqZsixY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1huK2Lu2d25EAEmKs5C1JAX0gRZgwPIu4qcVomo-xpD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1huK2Lu2d25EAEmKs5C1JAX0gRZgwPIu4qcVomo-xpD4/edit?usp=sharing
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https://xd.adobe.com/view/ad80c73c-ee8a-49b3-94bc-29b65bf49186-f8d3/screen/deee213a-8317-4b35-b808-8fc24f5146e1/?fullscreen
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=609308219
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CONTRATACOES PUBLICAS

NOSSA JORNADA

/
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® ENTENDER

PROBLEMA

OBSERVAR " DESENVOLVER !

DEFINICAO DO
PROBLEMA

TESTAR

SOLUCAO

Fonte: adaptado de Design Council
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AGENDA
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Clusterizacao
Conexoes
Funcionalidades
Fluxos de Servico

Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

AR SR R S

Clusterizacao
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Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

Clusterizacao das Ideias

e  Agruparideias por afinidade e encontrar
padroes

Orientacoes:
e Quaisideiassao parecidas?

e Oqueasideiasde cada cluster ttmem comum?

[LINK DO CANVAS]

Tempo para Atividade: 40 Min


https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/

CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

SR NV

Clusterizacao
Conexoes
Funcionalidades
Fluxos de Servico

Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

Conexoes

e  Encontrarasinfluénciasentre os padroes

Orientacoes:
e  (Comoessespadroes se influenciam?

e  (Comoessespadroes se conectam?

[LINK DO CANVAS]

Tempo para Atividade: 20 Min


https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/

CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

AR SR R S

Clusterizacao
Conexoes
Funcionalidades
Fluxos de Servico

Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

breve descritivo da
funcionalidade

breve descritivo da
funcionalidade

\RI

descritivo da
funcionalidade

-
_

breve .itivo da

funcionalidade

Funcionalidade

e Qualfuncionalidades podem ser extraidas?

Orientacoes:
e Quaissao osdetalhes dessa funcionalidade?

e Serelacionacomalgumajornadadeusuarioja
desenhada?

[LINK DO CANVAS]

Tempo para Atividade: 30 Min


https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/

CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

AR R o

Clusterizacao
Conexoes
Funcionalidades
Fluxos de Servico

Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

breve descritivo da
funcionalidade

breve descritivo da
funcionalidade

breve descritivo da
funcionalidade

breve descritivo da
funcionalidade

Fluxos de Servico

e  Qualopasso-a-passo dessa funcionalidade?

Orientacoes:
e Qualjornadadeusuarioserelaciona?

e  Quaisinsightsdas apresentacdes podem ser
adicionados?

[LINK DO CANVAS]

Tempo para Atividade: 50 Min


https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/

CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

s W NN e

Clusterizacao
Conexoes
Funcionalidades
Fluxos de Servico

Prototipos



CONTRATACOES PUBLICAS

breve descritivo da
funcionalidade

XIIC-T)

[T JIIX
0]
XIIC=-T]

[T JIX
0]

Protétipos

g . 1 ra . ?
breve descritivo da Quais passos vamos transformar em prototipos

funcionalidade . -
Orientacoes:

XIIC--T)
[T JIIX
0]
XIIC=-T]
[T I
I0CT)
XIIC=-T]

(== JIIX
0]

e Quaisastelas mais representativas das dores dos
usuarios?

breve descritivo da e  Quaisfuncionalidades conseguimos simular com
) ) R
funcionalidade prototipos:

[LINK DO CANVAS]

breve descritivo da

funcionalidade Tempo para Atividade: 30 Min

XIIC-=1)
[T JIIX
I0C=T)
XIIC-=1)
[T JIIX
0=
XIIC-T]
[T JIIX
0=
XIIC-T]
[T 1IX
0=
XIICT)

[T IIX
I0C=T]


https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/
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. CONTRATACOES n CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS
A

PUBLICAS




NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Busque legislacoes e entendimentos

Buscar
O que sao e

compras publicas?

>
Passo-a-passo de como Tutorial para um bom
vender para o governo planejamento de compras
Time line processo e Painel/Repositorio

Cursos Formulario simplificado

etapas de compras de Legislacao



. CONTRATACOES n CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS
A

PUBLICAS

Painel de Licitacoes por Atividade Empresarial / Regiao

Ache licitacoes

Buscar

Busque por empresas

Buscar




NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Licitacoes por area

Busque processos

Buscar

Area Area
E] Ativar geolocalizagao Filtros avancados
Area Area Area
Time line processo e .. ..
P Dicionario de Dados Canal de Dentincia

etapas de compras



PORTAL

NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Painel de Licitagdes por Atividade Empresarial / Regiao

Licitacoes

Filtro

Buscar

Data

Escolher data de inicio

Escolher data final

Regiao
Escolher a regiao

Escolher o estado

Escolher o municipio

Tipo de produto

Escolher o tipo de produto

Atividade empresarial

Escolher a atividade



PORTAL

NACIONAL

CONTRATACOES n CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Tabela / Listagem

Buscar @ Filtro

(] Ativar geolocalizacdo

Data

Avaliacao °
Comentarios o

Escolher data de inicio

Alertas 0 Escolher data final
Regiao
Avaliacdo ° Escolher a regiao

Comentarios o
Alertas o

Escolher o estado

Escolher o municipio

Avaliacao ° Tema

Comentarios o Escolher o tema

Alertas O

Valor

Defina o valor

Avaliacao °
Comentarios o
Alertas 0

Time line processo e etapas de compras
Dicionario de Dados

Canal de Dentncia

N
w
N



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

legislacoes e entendimentos

Buscar @ Filtro

Ano

2020 2019 2018 2017

2016 2015 2014 2013

2012 2011 2010

Orgao

)

Etapa

|

Tipo

|



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Painel de Licitagdes por Atividade Empresarial / Regiao

Licitacoes

Licitacao fechada

Empresa vencedora




NACIONAL

CONTRATACOES T CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Processo

Avaliacao
Comentarios

Alertas

Download

0000

COMENTARIOS

POSTAR

4 Semana atras

' 1 semana atras

ﬂ 5 dias atras

i 6 dias atras

3 Semana atras

A
PUS

4 dias atras

v




NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Passo-a-passo de como vender para 0 governo



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Painel de Licitacdes por Atividade Empresarial / Regiao

Nome da empresa

LicitacOes que ja ganhou



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Tutorial para um bom planejamento de compras



PORTAL

NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Painel de Licitagdes por Atividade Empresarial / Regiao

Busque empresas

Filtro

Buscar

Regiao
Escolher a regiao

Escolher o estado

Escolher o municipio

Tipo de produto

Escolher o tipo de produto

Atividade empresarial

O 0 000

Escolher a atividade



NACIONAL
CONTRATACOES

ﬁ CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS
W PUBLICAS
Central de suporte
. D . D
ap ab & ap éb & a ab & ap ab &
/> D /> G
ap éab & ap éab & ap ab & ap éab &
5 G
a éab & ap éab &



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Dicionario de Dados




NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Time line processo e etapas de compras

e \

-
- J
~
- J .
-
- J
~




PORTAL

NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Canal de Denuncia

Contatos

Nome Email
Assunto Selecione uma licitacao v
Mensagem




NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Painel/Repositério de Legislacao



NACIONAL

CONTRATACOES O CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITACOES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

PUBLICAS

Central de suporte

Formulario simplificado

-




OBRIGADO!

PATRIA AMADA
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