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MISSÃO
Promover a inovação no setor 
público para melhor responder  
às demandas da sociedade.

VISÃO
Inovação como prática 
transformadora no setor público.

VALORES
Abertura ao risco
Atuação em rede
Colaboração
Empatia e foco no usuário
Experimentação
Geração de valor público
Proatividade
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Ǣȝ Objetivos da etapaɊ
Ɋ

A etapa do desenvolvimento é o quarto processo em umɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

projeto com metodologia baseada em design thinkingȝ EssaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

etapa é dedicada à produção de alternativa de soluçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

para os problemas levantados em campo e priorizados naɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

definição do problemaȝ Neste momentoȞ é importante aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

geração massiva de ideiasȞ para que haja oportunidade deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

combinaçõesȞ sobreposições ou até extrações de novosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

conceitos a partir de ideias propostasȝɊ

Ɋ

Duplo Diamanteȝ Fonteȟ Design CouncilɊ

Ɋ

Para o Projeto do Portal Nacional de ContrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

PúblicasȞ a Ideação resultou em ǢǣǦ ideias de histórias deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

usuáriosȝɊ

Ɋ Ɋ

ǢɊ



ǣȝ Trabalho desenvolvidoɊ
Ɋ

Considerando a necessidade de se criar juntamente aoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

usuárioȞ a ideação ocorreu em duas etapasȟ Oficina deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

Ideação e Refinamento das IdeiasȝɊɊ

ǣȝǢȝ Oficina de IdeaçãoɊ
Ɋ

A Oficina de Ideação foi desenhada para tomar dois diasȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

durando três horas no primeiro encontro e duas horas noɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

segundo encontroȞ totalizando ǥ horas de duraçãoȝ A oficinaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

foi desenhada para uma criação em gruposȝ Houve um totalɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

de ǢǢǦ pessoas inscritasȞ das quais entre Ǧ0 e ǧ0Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

participaram ativamente dos dois encontrosȞ nos dias 0ǧ eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

ǢǢȪ0ǩȝɊ

A Oficina Ǣ foi desenhada para seguir a seguinteɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

estruturaȟɊ

Ɋ

HorárioɊ
Tempo daɊ
AtividadeɊ

AtividadeɊ DescriçãoɊ

ǩȟǤ0Ɋ 0ȟ0ǦɊ
Entrada da equipe na salaɊ
virtualɊ

Ɋ

ǩȟǤǦɊ 0ȟ0Ǧȟ00Ɋ Recepção da OficinaɊ
Apresentação do Projeto e Recepção dosɊ
ParticipantesɊ

ǩȟǥ0Ɋ 0ȟǢǦȟ00Ɋ Pior Ideia do MundoɊ Dinâmica CriativaɊ

ǩȟǦǦɊ 0ȟǢǦȟ00Ɋ
Apresentação dosɊ
Problemas para Divisão emɊ
GruposɊ

Apresentação dos problemas e separaçãoɊ
em grupos por problemaɊ

ǪȟǢ0Ɋ 0ȟǤ0ȟ00Ɋ
Atividade Ǣ Ȳ Histórias deɊ
UsuárioɊ

Grupos desenvolvem brainstormings deɊ
Histórias de UsuárioȞ usando personas eɊ
baseandoȲse no problema do grupoɊ

Ǫȟǥ0Ɋ 0ȟǣ0ȟ00Ɋ
Atividade ǣ Ȳ ApresentaçãoɊ
dos Materiais de InspiraçãoɊ

Apresentação dos materiais para inspirar osɊ
GruposɊ

Ǣ0ȟ00Ɋ Ǣȟ00ȟ00Ɋ
Atividade Ǥ Ȳ Jornadas deɊ
UsuárioɊ

Para cada história de usuárioȞ osɊ
participantes devem elaborar uma jornadaɊ
de usuárioɊ

ǢǢȟ00Ɋ 0ȟǢ0ȟ00Ɋ Atividade ǥ Ȳ OrientaçãoɊ Orientação para próximo encontroɊ

ǣɊ



para Seleção eɊ
ApresentaçãoɊ

ǢǢȟǢ0Ɋ 0ȟ0Ǧȟ00Ɋ EncerramentoɊ Agradecimentos e EncerramentoȝɊ

ǢǢȟǢǦɊ 0ȟǢǦɊ Buffer de atrasoɊ Ɋ

Ɋ
A Oficina ǣ foi desenhada para seguir a seguinteɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

estruturaȟɊ

Ɋ

Apresentação ʎ Oficina Dia ǣ Ȳ 11Ȫ0ǩ 

Grupo Horário de Apresentação 

Grupo ǢǤ 0Ǫȟ0Ǧȟ00 

Grupo Ǩ 0ǪȟǢ0ȟ00 

Grupo ǩ 0ǪȟǢǦȟ00 

Grupo Ǣ 0Ǫȟǣ0ȟ00 

Grupo Ǣ0 0ǪȟǣǦȟ00 

Grupo ǣ 0ǪȟǤ0ȟ00 

Grupo Ǣǣ 0ǪȟǤǦȟ00 

Grupo ǥ 0Ǫȟǥ0ȟ00 

Grupo Ǧ 0ǪȟǥǦȟ00 

Grupo ǧ 0ǪȟǦ0ȟ00 

Grupo Ǫ 0ǪȟǦǦȟ00 

Ɋ

Também foram desenvolvidos os seguintes materiais para aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

oficinaȟɊ

1. Personas dos envolvidos no problemaȞ incluindo osɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

FornecedoresȞ PregoeirosȞ PlanejadoresȞ ControleȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ

Cidadãos e DemandantesȠɊ

2. Fichas de ProblemasȞ incluindo o problema de CustoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

processual e o problema de AccountabilityȝɊ

3. Ǣǧ Fichas de AtividadesȞ uma para cada grupoɊ

�. Ficha de MateriaisɊ

�. Modelo de ApresentaçãoɊ

�. Materiais de ConsultaɊ

ǤɊ



Ɋ

Ɋ

Slides da Oficina de IdeaçãoȝɊɊ

Fonteȟ Acervo do AutorȝɊ

Ɋ
A oficina de Refinamento das ideias se deu em trêsɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

encontros da equipe interna do projetoȞ organizando asɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

histórias de usuário por afinidadeȞ registrando e conectandoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

os conceitos e depreendendo desses conceitos as jornadasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

de usuárioȞ que deram origem aos fluxos de serviços eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

protótipos de wireframesȝɊ

Ɋ

Ɋ

Ɋ

ǥɊ



Slides da Oficina de RefinamentoȝɊɊ

Fonteȟ Acervo do AutorȝɊ

Ǥȝ Resultados parciaisɊ
Ɋ

Os principais resultados foram as Apresentações deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

Ideias realizadas pelos participantes no Dia ǣ da Oficina deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

IdeaçãoȞ os Fluxos de Serviço desenhados e os Wireframes deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

telas prototipadosȝɊ

ǤȝǢȝ Apresentações de IdeiasɊ
Ɋ

Foram apresentadas ǢǢ ideias de funcionalidades pelosɊ

participantes das oficinasȞ que podem ser vistas nesse vídeoȟɊ

httpsȟȪȪdriveȝgoogleȝcomȪfileȪdȪǢxahnwZȲǦYXOcǪMKpyWǧWlbj

DyfqǧǦǪA0ȪviewȤuspɩsharingȝɊɊ

As apresentações podem ser observadas em anexoȝɊ

Ɋ

Ɋ
Captura de tela de uma dasɊ

apresentaçõesȝɊɊ

Fonteȟ Acervo do AutorȝɊ

ǦɊ

https://drive.google.com/file/d/1xahnwZ-5YXOc9MKpyW6WlbjDyfq659A0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xahnwZ-5YXOc9MKpyW6WlbjDyfq659A0/view?usp=sharing


Ɋ
Ɋ

Ǥȝǣȝ Fluxos de ServiçoɊ
Ɋ

A partir dos melhores conceitos e suas conexõesȞ foramɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

desenvolvidos fluxos de serviço a partir de funcionalidadesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

maioresȞ identificadas a partir dos padrões de ideias fornecidosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

pelos usuáriosȝ O fluxo completo pode ser observado em anexoȝɊ

Ɋ

Ɋ

Detalhe de uma das funcionalidadesɊ

do Fluƹo de ServiçosȝɊɊ

Fonteȟ Acervo do AutorȝɊ

Ɋ

Ɋ

ǤȝǤȝ WireframesɊ
Ɋ

ǧɊ



A partir dos fluxos de serviços e representatividade deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

ideiasȞ foram escolhidas ǧ telas para prototipagem emɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

wireframesȞ que podem ser observadas em anexoȝɊ

Ɋ

Ɋ

Wireframe de uma dasɊ

funcionalidades do Fluƹo de ServiçosȝɊɊ

Fonteȟ Acervo do AutorȝɊ

Ɋ

Ɋ Ɋ

ǨɊ



ǥȝ Aprendizados e próximos passosɊ
Ɋ

A partir das atividades realizadas na sexta etapa doɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

projetoȞ foram elencadas algumas lições aprendidas noɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

modelo de After Action Revieƴ Ȭrevisão pósȲaçãoȭȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

composto pelas seguintes questõesȟ O que esperava queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

acontecesseȤȠ o que aconteceuȤȠ o que aprendi com aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

lacunaȤɊ

   ǥȝǢȝ Aprendizados geradosɊ
Ɋ

Os aprendizados gerados foram relacionados à IdeaçãoȝɊ

Ɋ
Ɋ
Ǣȝ O que esperava que acontecesseȤɊ

Ɋ

Proposição de ideias e refinamento para desenho deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

fluxos de serviço para o Portal Nacional de ContrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

PúblicasȝɊ

Ɋ

ǣȝ O que aconteceuȤɊ

Ɋ

Proposição de diversas ideiasȞ que foram analisadas eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

combinadas em diferentes formatos para a definição deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

funcionalidades para a plataformaȝ As ideias nãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

necessariamente condizem com o que está descrito naɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

PL ǢǣǪǣȪǪǦȝɊ

Ɋ

Ǥȝ O que aprendi com a lacunaȤɊ

Ɋ

O Portal Nacional de Contratações Públicas está muitoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

distante da realidade e necessidade dos usuáriosȝ ÉɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

provável que as necessidades sejam atendidas de outrasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

ǩɊ



formas caso não sejam integradas ao portal a partirɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

deste projetoȝɊ

Ɋ

   ǥȝǣȝ Próximos passosɊ
Ɋ
Para os próximos passos do projetoȞ esperaȲse aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

prototipagem e teste de telas de funcionalidadesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

selecionadas para o Portal Nacional de ContrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ

PúblicasȝɊ

Ɋ Ɋ

ǪɊ



Ǧȝ AnexosɊ

ǢǡɊ
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�

https://xd.adobe.com/view/ad80c73c-ee8a-49b3-94bc-29b65bf49186-f8d3/screen/deee213a-8317-4b35-b808-8fc24f5146e1/?fullscreen
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=1915984869
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=609308219
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=0
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
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DeƊafio ǢɊ

Grƙpo ǢɊ
FornecedorɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar as regras legais com linguagem cidadãȞ para participarɊ
das compras públicasȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar preços de referências que retratam a realidade doɊ
mercadoȞ para que eu ofereça preços compatíveis e cumpra o contratoȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar uma interface do site de compras de forma simples eɊ
intuitivaȞ para não ter dúvidas no momento de encontrar e participar das licitaçõesȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero poder encontrar as licitações que tem como objeto o meuɊ
produto ou serviço em todo paísȝɊɊ
Como fornecedorȞ eu quero poder ter acesso ao processo integral das licitações para que euɊ
possa fiscaliǃar as compras da minha regiãoȝɊ
Ɋ
PlanejadorɊ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero usar rastreadoresȞ indexadoresȞ algoritmos eɊ
inteligência tecnológica para encontrar informações de compras similaresȞ para tornar oɊ
processo mais célereȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero um processo mais fácil que me auxilie a montar minha licitaçõesɊ
de acordo com a modalidade escolhidaɊ
Como planejador eƙ quero conhecer a real necessidade e objetivo da contrataçãoȞ paraɊ
melhor definir a estratégia e planejar a forma de licitarȝɊ
Como personaȞ eƙ queroȞ para queȝɊ
Ɋ
DemandanteɊ
Como demandanteȞ eƙ quero faǃer meu pedido de compra de forma simples e semɊ
burocraciaɊ
Como demandanteȞ eƙ quero poder encontrar meu produto de forma facilitadaȞ para que oɊ
processo de compra seja mais célereȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero receber apoio da área de compras para melhor elaborar oɊ
Termo de ReferênciaȞ em especial quanto às informações que fogem ao conhecimento daɊ
áreaȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de buscaȞ deɊ
modelos e de processosȞ sobre o objeto da contrataçãoȞ de forma a facilitar e agiliǃar aɊ
elaboração do Termo de ReferênciaȝɊ
Ɋ
PregoeiroɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero apoiar a Equipe de Planejamento da ContrataçãoȞ para entenderɊ
o objeto da licitação e assim aprimorar o editalȞ reduǃindo os riscos de não obter umaɊ
proposta vantajosaȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero encontrar em um só local toda a legislação acerca do objeto daɊ
licitação para facilitar a elaboração do edital e condução do procedimentoȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero receber o processo bem instruídoȞ em especial com a definiçãoɊ
clara do objetoȞ para que ter mais segurança na condução do processo licitatórioȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero receber apoio da área demandanteȞ na condução da licitaçãoȞɊ
para responder tempestivamente os pedidos de esclarecimentos e impugnaçõesȞ de formaɊ



claraȞ objetiva e inequívocaȝɊ
Ɋ
FornecedorɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo não Ɠeƃ Ƃƙe dƙplicaƃ o enƳio de docƙmenƓoƊ Ƃƙe Ɗão ƊempƃeɊ
igƙaiƊ em cada liciƓação Ƃƙe paƃƓicipoȞ para ƃedƙǃiƃ meƙƊ cƙƊƓoƊ de paƃƓicipação e aceleƃaƃ oɊ
pƃoceƊƊo de pƃepaƃação e enƳio de pƃopoƊƓaȝɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo idenƓificaƃ ƃapidamenƓe o Ƃƙe é eƊpecífico daƂƙela liciƓaçãoȞɊ
para podeƃ ƃedƙǃiƃ meƙ Ɠempo de leƃ o ediƓal inƓeiƃo e conƊegƙiƃ pƃepaƃaƃ pƃopoƊƓaƊ maiƊɊ
ƃapidamenƓeȝɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo Ƃƙe aƊ ƃegƃaƊ de liciƓação Ɗejam padƃoniǃadaƊȞ para ƃedƙǃiƃɊ
meƙƊ eƃƃoƊ na pƃepaƃação daƊ pƃopoƊƓaƊ e ampliaƃ minhaƊ chanceƊȝɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ aƊ liciƓaçõeƊ doƊ óƃgãoƊ na minha ƃegião comɊ
facilidadeȞ para ƃedƙǃiƃ meƙ eƊfoƃço de pƃocƙƃaƃ liciƓaçõeƊ e podeƃ me dedicaƃ à elaboƃaçãoɊ
de pƃopoƊƓaƊȝɊ
Ɋ
FornecedorɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo ƃecebeƃ e ƳiƊƙaliǃaƃ aƊ noƓificaçõeƊ ƃefeƃenƓeƊ àƊ liciƓaçõeƊ ƂƙeɊ
eƊƓoƙ paƃƓicipandoȞ para não peƃdeƃ pƃaǃoƊȝɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ ƃegƃaƊ ƊimpleƊ e fáceiƊ de ƙƊo do ƊiƊƓema e deɊ
paƃƓicipação na liciƓaçãoȞ para Ƃƙe eƙ enƓenda facilmenƓe e não comeƓa ƓanƓoƊ eƃƃoƊȝɊ
Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo Ƃƙe o ƊiƊƓema indiƂƙe eƳenƓƙaiƊ eƃƃoƊ no pƃeenchimenƓo daɊ
pƃopoƊƓa e do ƊiƊƓema oƙ moƊƓƃe iƓenƊ incompleƓoƊȞ para faciliƓaƃ a elaboƃação daƊ pƃopoƊƓaƊɊ
e ƃedƙǃiƃ oƊ eƃƃoƊȞ aƙmenƓando minha compeƓiƓiƳidadeȝɊ
Como fornecedorȞ eu quero parametriǃar os meus lances em robô do próprio portalȞ paraɊ
que eu consiga participar de várias licitações ao mesmo tempo e maximiǃar minhasɊ
participaçõesȝɊ
Ɋ
DemandanteɊ
Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ Ɗelecionaƃ bonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para gaƃanƓiƃ a ƂƙalidadeɊ
do foƃnecimenƓo ȬƂƙalidade do pƃodƙƓo e ponƓƙalidade do foƃnecimenƓoȭȝɊ
Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo conƊegƙiƃ cƃiaƃ noƳaƊ compƃaƊ com agilidadeȞ ƓalƳeǃɊ
dƙplicando liciƓaçõeƊ já cƃiadaƊȞ para não Ɠeƃ Ƃƙe Ɗempƃe ƃepeƓiƃ o meƊmo Ɠƃabalho a cadaɊ
ƳeǃȝɊ
Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ eƹemploƊ de TRƊ de boa ƂƙalidadeȞ para me ajƙdaƃ aɊ
melhoƃaƃ a Ƃƙalidade daƊ minhaƊ compƃaƊȝɊ
Ɋ
PlanejamentoɊ
Como planejamenƓoȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ enconƓƃaƃ legiƊlação peƃƓinenƓe à minha compƃa comɊ
facilidadeȞ para tirar dúvidas rapidamenteȝɊ
Ɋ
Como fornecedor quero parametriǃar os meus lances em robô do próprio portalȞ para que euɊ
consiga participar de várias licitações ao mesmo tempo e maximiǃar minhas participaçõesɊ
Ɋ

Ǣȝ Entrar na área de configuração de propostasɊ
ǣȝ selecionar itens que o fornecedor quer participarɊ
Ǥȝ criar uma proposta ȺpadroniǃadaȻɊ
ǥȝ selecionar os parâmetros de preços máximos e mínimos da minha proposta eɊ

intervalos de lancesɊ
Ǧȝ selecionar região geográfica eȪou órgãos licitantes onde quero participarɊ
ǧȝ Conseguir participar de várias licitações ao mesmo tempo sem ter que repetir aɊ

criação de propostas e ter que acompanhar cada sessão individualmente 



Ɋ
Ɋ

Ɋ
Como pregoeiro quero encontrar em um só local toda a legislação acerca do objeto daɊ
licitação para facilitar a elaboração do edital e condução do procedimentoȝɊ

Ǣȝ Busca por assuntoȪpor objeto da contrataçãoɊ
ǣȝ Seleção da legislação geral e específica sobre o objetoɊ
Ǥȝ Seleção das Ǥ últimas licitações sobre o objetoɊ
ǥȝ Seleção dos pedidos de esclarecimentos e impugnações mais usuais acerca do objetoɊ
Ǧȝ Edital com linguagem clara e processo concluído no menor tempo possívelȝɊ

Ɋ
Como demandanteȞ eƙ quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de buscaȞ deɊ
modelos e de processosȞ sobre o objeto da contrataçãoȞ de forma a facilitar e agiliǃar aɊ
elaboração do Termo de ReferênciaȝɊ

Ǣȝ planejo  pedidos de compra ou serviçoɊ
ǣȝ busco informação para montar um ETPɊɊ
Ǥȝ Pesquiso a modalidade mais adequadaɊ
ǥȝ Busco modelos de TR de acordo com a legislaçãoɊ
Ǧȝ ELaborar a TRɊ
ǧȝ Termo de Referência prontoɊ

Ɋ
Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ Ɗelecionaƃ bonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para gaƃanƓiƃ a ƂƙalidadeɊ
do foƃnecimenƓo ȬƂƙalidade do pƃodƙƓo e ponƓƙalidade do foƃnecimenƓoȭȝɊ

Ǣȝ Selecionar bons fornecedoresɊ
ǣȝ acessar o cadastro geral de fornecedoresɊ Ɋ
Ǥȝ visualiǃar o ranking de qualidade de fornecedores de acordo com vários parâmetrosɊ
ǥȝ definir limites mínimos de qualidade de fornecedores para participarɊ
Ǧȝ restringir a participação de fornecedores ruins Ȭfora dos parâmetros selecionadosȭɊ
ǧȝ Garantir qualidade do fornecimentoɊ

Ɋ
  Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar as regras legais com linguagem cidadãȞ paraɊ
participar das compras públicasȝɊ Ɋ

Ǣȝ   pesquisar o tema ou editalɊ Ɋ
ǣȝ   exibição de todas as normas relacionadasɊ Ɋ
Ǥȝ   possibilidade de verificar a jurisprudênciaɊ Ɋ
ǥȝ   possibilidade de selecionar normas municipaisȞ estaduaisɊ Ɋ
Ǧȝ   tornar o entendimento das regras mais fácilɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ

Como fornecedor quero parametriǃar os meus lancesɊ
em robô do próprio portalȞ para que eu consigaɊ

participar de várias licitações ao mesmo tempo eɊ
maximiǃar minhas participaçõesɊ

Ɋ
Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ

Ɋ

https://drive.google.com/file/d/1CArSsupsFZGqYZAIa-2VOGJF5Fg4T5gS/view


FeedbackƊɊ
Ɋ

● Registros simplificados e visuais de fiscaliǃações Ȫ auditorias realiǃadas eɊ
validadas seria viávelȤɊ

● Concordo que o software de lances deveria ser do próprio portalȝ Desde oɊ
novo decreto do pregão ficou mais difícil a abertura dos itens eɊ
consequentemente mais demorada a licitação seria interessante queɊ
recebesse feedbacks no aplicativoȞ emailȞ WhatsAppȞ etcɊ

● PriscilaȞ a literatura chama isso de proxƺ biddingȝ Eu dou detalhes sobre issoɊ
em uma das minhas Notas Técnicas de ǣǡǢǪ com o André Rauenȝ Mas essa éɊ
apenas uma das opçõesȝ Outras já foram adotadas no novo decreto deɊ
pregãoȞ com lance fechado finalȝ OU se pode simplesmente adotar a inversãoɊ
de ordem entre as fases de lances de de propostasȝ OUȞ finalmenteȞ podeȲseɊ
simplesmente acabar com a fase de lancesȞ que só é justificado em casosɊ
muito específicosȞ com assimetria de informações sobre custosȝɊ

● Entendo que a ideia da parametriǃação pode ser aplicada aosɊ
credenciamentos previos e evoluir o contceito do marketingɊ

● ótima ideiaɊ

Gƃƙpo ǦɊ

  FornecedorɊ Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero contratar com o governoȞ para fomentar a economiaȝɊ
Como FornecedorȞ eƙ quero entender os preços praticados no mercadoȞ para que eu possaɊ
me posicionar com uma oferta mais justa e aderente a realidadeȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero dados consolidados Ȭclareǃaȭ das contratações públicasȞ paraɊ
que  minha tomar as melhores decisões para minha empresaȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero participar da construção do processoȞ para que eu não tenha queɊ
apenas enviar uma cotação de preços para compor um processoȝɊ
Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero saber como contratar com o governoȞ para ampliar meu negócioȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero segurança jurídicaȞ para focar mais no resultado do que noɊ
processoȝɊ
Ɋ
  Planejamento de ContrataçõesɊ Ɋ
Como PCȞ eƙ quero simplificação do processo e meios tecnológicos compatíveis com asɊ
grandes entregas que faǃemosȞ para que possamos construir soluções cada veǃ maisɊ
robustas e simples ao mesmo tempoȝɊ
Como PCȞ eƙ quero os dados de preços públicos  integradosȞ para que nosso órgão nãoɊ
precise comprar ferramentas auxiliáres que usam os próprios dados públicosȝɊ
Como PCȞ eƙ quero mais comunicação entre os órgãosȞ para que os riscos sejam mitigadosȝɊ
Ɋ
Como demandanteȞ eƙ quero dados concretos Ȭcoerênciaȭ de sua necessidadeȞ para que euɊ
possa quantificar a demanda corretamenteȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero modelos de termos de referência e contratações similaresȞɊ
para que eu possa saber como construir o trabalhoȝɊ



Como demandanteȞ eƙ quero padroniǃar as informações levando em consideração asɊ
particularidades do meu órgãoȞ para que que eu possa realiǃar uma contratação mais ágil eɊ
objetivaȝɊ
Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero participar da construção do processoȞ para que eu não tenha queɊ
apenas enviar uma cotação de preços para compor um processoȝɊ

Ǣȝ   Participar da construção do processoɊ Ɋ
ǣȝ   Ter acesso aos dadosɊ Ɋ
Ǥȝ   Oportunidade de relacionamento com o órgãoɊ Ɋ
ǥȝ Gerar valor para o órgãoɊ
Ǧȝ   Consolidação dos dadosɊ Ɋ
ǧȝ   Citar a fonte do fornecedorɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero segurança jurídicaȞ para focar mais no resultado do que noɊ
processoȝɊ
Ɋ

Ǣȝ   Obter segurança jurídicaɊ Ɋ
ǣȝ   Busca por contratações que deram certoɊ Ɋ
Ǥȝ   Adaptação do contexto para minha contrataçãoɊ Ɋ
ǥȝ   Validar minha hipóteseɊ Ɋ
Ǧȝ   Teste Ȭconsulta públicaȭɊ Ɋ
ǧȝ   Conseguir a segurança jurídicaɊ Ɋ

Ɋ
FeedbackƊɊ

Ɋ
● Fornecedor como parceiroȢɊ

● Quase todas apresentações vão numa mesma linhaȝ Precisamos de um portalɊ
que permita a conversa entre os interessadosȝ Solicitantes e FornecedoresȞɊ
Planejadores e Órgão de ControleȞ Compradores entre siɊ

● sim e tb dos cidadãos que se ocupam da fiscaliǃação e controle socialɊ

● Sugestão para o fornecedor Ȭe sociedade civilȭ participar do processo deɊ
planejamento da contratação e para se relacionar com o órgãoȟ realiǃação deɊ
audiências ou consultas públicasȞ de forma simplesȞ claraȞ acessívelȞ objetivaȝɊ

● com especial atenção a esteȞ já que o controle social é uma das melhoresɊ
formas nestes processos que possuem transparênciaȝɊ

● Permitir o controle social é fundamentalȢɊ

● PessoalȞ quais são as variáveis mais importantes para que o fornecedor possaɊ
cotar um preço mais ajustadoȤ O que dá a ele essa segurançaȤɊ

● EvertonȞ precisamos de tempo para relacionar as variáveisȝȝȝȝɊ

● Fornecedor pode participar tb de momentos de cocriaçãoȞ benchmarkingȝȝȝ háɊ
meios de interação para além da audiência e consulta públicasɊ



● SimȞ a ideia não seria uma reflexãoȝȝȝɊ

● Transparência ativa bem estruturada Ȭdados abertosȞ BIȞ etcȝȭ que use recursosɊ
modernos de apresentação dos dados  para os cidadãos ɂcomunsɂ deve serɊ
uma boa forma de demonstrar os efeitos e evidenciar valor público para aɊ
sociedadeȝɊ

● SimȞ a ideia seria uma reflexãoȝȝȝȨȨȨɊ

● E isto permite que o gestor tenha mais ferramentas também MárcioȞ hojeɊ
estamos com um hiato bem grande no portal deɊ
httpȟȪȪcomprasȝdadosȝgovȝbrȪdocsȪhomeȝhtmlɊ

Gƃƙpo ǨɊ

Ɋ
DemandanteɊ
Como demandanteȞ eƙ quero encontrar as informações específicas para aɊ
aquisiçãoȪcontratação que pretendoȞ para que tenha segurança quanto aos requisitos legaisȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero saber como especificar melhor meu itemȞ paƃa Ƃƙe eu consigaɊ
comprar o item que atenda a minha necessidadeȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero saber se minha especificação é a mais atualiǃadaȞ para queɊ
não necessite trocar o equipamento muito rápidoȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero saber se as úlitmas compras foram eficientes e eficaǃesȞ paraɊ
que possa ter segurança na aquisiçãoȝɊ
Ɋ
PlanejadorɊ
Como planejadorȞ eƙ quero ter segurança que os requisitos do demandante atendem àɊ
legislaçãoȞ para que a compra não seja frustradaȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero ratificar a pesquisa de preçosȞ para que a compra não sejaɊ
frustadaȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero confirmar se há outras formas de atendimento a necessidadeȞɊ
para que possa colaborar na definição da descrição da solução apresentadaȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero saber se é possível a diminuição dos custos de transaçãoȞ paraɊ
que haja um melhor gasto dos recursos públicoȝɊ
Ɋ
Ɋ
Como demandanteȞ eƙ quero saber como especificar melhor meu itemȞ paƃa Ƃƙe eu consigaɊ
comprar o item que atenda a minha necessidadeȝɊ
quero saber como especificar melhor meu itemɊ

Ǣȝ quero saber como especificar melhor meu itemɊ
ǣȝ   Acessar bases de descritivos de itensȞ que sejam visuais facilitando a confirmação doɊ

descritivoȞ permitindo a definição de parâmetros mínimosȞ máximosȞ aproximadosȞɊ
etcȞ diante das justificativas apresentadasɊ Ɋ

Ǥȝ   verificar se foram eficaǃes as compras deste descritivoɊ Ɋ
ǥȝ   consulta o mercado para saber se o descritivo está atualiǃado e não é restritivoɊ Ɋ
Ǧȝ   recebe uma certificação do mercadoȞ mitigando o risco de impugnaçõesɊ Ɋ
ǧȝ Ter uma boa especificaçãoȞ não restritivaɊ

Ɋ
Como planejadorȞ eƙ quero saber se é possível a diminuição dos custos de transaçãoȞ paraɊ
que haja um melhor gasto dos recursos públicoȝɊ

http://compras.dados.gov.br/docs/home.html
http://compras.dados.gov.br/docs/home.html


Ǣȝ   Unificar as comprasɊ Ɋ
ǣȝ   Levantar as solicitações das áreas em um portal únicoɊ Ɋ
Ǥȝ   verificar as possíveis junções de itens visando o ganho de escalaɊ Ɋ
ǥȝ   identificar as modalidades de licitações e possibilidades de dispensasɊ Ɋ
Ǧȝ   Otimiǃar o gasto na montagem de processos de aquisiçãoȪcontraçãoɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ

Como demandanteȞ eu quero saber como especificarɊ
melhor meu itemȞ para que eu consiga comprar oɊ

item que atenda a minha necessidadeȝɊ
Ɋ

Como demandanteȞ eu quero saber se minhaɊ
especificação é a mais atualiǃadaȞ para que nãoɊ

necessite trocar o equipamento muito rápidoȝɊ
Ɋ

Como demandanteȞ eu quero saber se as últimasɊ
compras foram eficientes e eficaǃesȞ para queɊ

possa ter segurança na aquisiçãoȝɊ
Ɋ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ

Ɋ
FeedbackƊɊ

Ɋ
● Suporte do planejador para auxiliar tecnicamenteȞ o demandante é fundamentalȝɊ

● Sugestãoȟ que as leis constem no Portal em linguagem simplesȞ com uso de visual lawɊ
e infográficosȝ Bots para apoiar dúvidas sobre as leis e sobre suas atualiǃaçõesȝɊ
Cursos didáticosȞ vídeos e podcasts bem profissionais para treinamento sobre leis eɊ
processos de logística em GovernoȝɊ

● bem legal a propostaȢ vale refletir como seria feito o tagueamento dos itens para osɊ
filtros Ȭhá muita variedade de pedidosȞ o que torna difícil de tangeraȭɊ

● É interessante que esses portais e catálogos tenham uma pegada anterior naɊ
identificação da necessidade do orgão pois facilita a identificação de fromas deɊ
suprimentos Ȭprodutos ou serviçosȭ que possam atender à demanda identificada paraɊ
preparar o ETPɊ

https://drive.google.com/file/d/1aukfqBLDqYA4oR2vQHsBN12gf0wHfhOY/view


● A consulta e o retorno do mercado fornecedor são muito legaisȢȢȝȝȝ E uma dificuldadeɊ
que temos para colocar em práticaȞ enquanto AdministraçãoȢɊ

● Isso é muito legalȝȝȝ a pessoa ir respondendo coisas simplesȞ ir recebendo orientaçõesɊ
da ferramenta e a solução ir ɂlevandoȪconduǃindoɂ o usuárioȝɊ

● Simplificar a nossa forma de realiǃar a ɂconsulta públicaɂȢɊ

● Concordo com o grupo do Tiagoȝȝ atualmente eu atuo na área técnica de umaɊ
entidade do sistema S e temos dificuldade em escrever os termos de referênciaȞ poisɊ
as especificações são muito específicas e atualiǃadas constantementeȝ Não podemosɊ
deixar muito genérico e nem direcionar sem justificativaȝɊ

● Essa ideia da certificação é boa para os itens padroniǃados e ja incluidos nosɊ
cadernos tecnicos do governo federal por exemploȝ É o sonho de todo catalogoɊ

● Acredito ser necessário um setor de avaliaçãoȞ analise e inclusão de novosɊ
descritivosȝ As veǃes é necessário enxugar também os já existentesȝɊ

● um recurso seguro Ȭapenas gestoresȞ fiscais e usuários específicosȭ de ɂElogia aquiɂɊ
dinâmico por licitações faria sentidoȤɊ

● O ɂElogia Aquiɂ seria uma boaȞ na mesma linha do cadastro positivo para os CPFsȝɊ

Ɋ

Gƃƙpo ǪɊ

Ɋ
PregoeiroɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter uma experiência de usuário mais intuitivaȞ para que qualquerɊ
servidor pregoeiro possa utiliǃar sem maiores dificuldades as ferramentasȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter disponível manuaisȞ tutoriaisȞ pílulas de orientação disponíveisɊɊ
para que eu possa conduǃir adequadamente as sessõesȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um sistema menos burocrático e que possa ter ações maisɊ
automatiǃadas no que for possível para que o processo seja mais eficienteȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero um sistema que não me peça requisição de certificação constanteɊ
no caso do uso de certificação em nuvemȞ para que o processo seja fluidoȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero atuar em um sistema único Ȭum só ambienteȭ desde oɊ
planejamento da licitação até sua conclusãoȝɊ
Ɋ
FornecedorɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico mais intuitivo e com linguagem maisɊ
acessívelȞ para localiǃar de forma mais fácil e ágil as licitações que tenho interesse emɊ
participar e demais informaçõesȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero ter disponível manuaisȞ tutoriaisȞ pílulas de orientaçãoɊ
disponíveis  para que eu possa participar adequadamente as sessõesȝɊ
Ɋ
Demandante de ContrataçãoɊ
Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico mais intuitivoȞ paraɊ
realiǃar pesquisas aos processos licitatóriosȞ aos dados de contratosȞ atasȞ editaisȞ aoɊ
catálogo de materiais e serviços de forma mais assertivaȝɊ



Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero receber avisosȞ notificações de licitações eɊ
contratações conforme parâmetros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais eɊ
demais documentos de processos semelhantesȝɊ
Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero um sistema que não me peça requisição de certificação constanteɊ
no caso do uso de certificação em nuvemȞ para que o processo seja fluidoȝɊ

Ǣȝ Acessar o sistemaɊɊ
ǣȝ Ler Qr Code de certificação em nuvemɊɊ
Ǥȝ Informar para manter conectado com a certificação Ȭbluetooth e mesma rede wifiȭɊ
ǥȝ Conexão constante do pregoeiro sem certificação constanteɊ

Ɋ
Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero receber avisosȞ notificações de licitações eɊ
contratações conforme parâmetros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais eɊ
demais documentos de processos semelhantesȝɊ

Ǣȝ Receber notificaçõesɊ Ɋ
ǣȝ Indicar dadoȞ palavraȞ expressão que funcionará como tagɊɊ
Ǥȝ Verificar a tag indicada pelo usuário no sistemaɊ
ǥȝ Enviar notificações dos processos licitatórios Ȫ contratações que possuem o dadoȞɊ

palavraȞ expressãoɊ
Ɋ
Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico mais intuitivoȞ paraɊ
realiǃar pesquisas aos processos licitatóriosȞ aos dados de contratosȞ atasȞ editaisȞ aoɊ
catálogo de materiais e serviços de forma mais assertivaȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Realiǃar pesquisaɊɊ
ǣȝ Acessar painel com filtro de pesquisa mais intuitivoɊɊ

Ȭexȝȟ por modalidadeȞ por modo de disputaȞ por critério de julgamentoȞ porɊ
órgãoȪentidadeȞ por regiãoȞ por esfera Ȳ federalȞ estadualȞ municipalȝ Não serɊ
necessário informar UASGȭɊ

Ǥȝ Permitir selecionar período de tempo mais longoɊɊ
ǥȝ Selecionar um ou mais processos a serem consultadosȞ podendo marcar para acessoɊ

posterior  Ȭexȝȟ como se eu colocasse uma marcação de favoritoȭɊ
Ǧȝ Pesquisa executada assertivamenteɊɊ

Ɋ

Como demandante de contrataçãoȞ eu quero acessar umɊ
sítio eletrônico mais intuitivoȞ para realiǃar pesquisasɊ

aos processos licitatóriosȞ aos dados de contratosȞ atasȞɊ
editaisȞ ao catálogo de materiais e serviços de formaɊ

mais assertivaȝɊ
Ɋ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

FeedbackƊɊ
Ɋ

Ɋ

https://drive.google.com/file/d/115Fwzh6FP7PkJHu9PEX55zVdOOlkS8nb/view


● inclusive para podermos falarmos em atendimento as necessidades públicasȝɊ
Na situação que estamos e temos que ficar tomando cuidado com descritivoɊ
de álcool gelȞ dispenserȞ separadores de acrílicoȞ isto tinha que estarɊ
padroniǃado para atendimento à necessidade públicaɊ

● Essa era a nossa idéia para facilitar a vida dos planejadoresȞ VirginiaȢɊ

● ter um local de registro de lições aprendidasȞ não só com casos de sucessoȞɊ
mas de erros e como foram tratadosȝȝȝ pq tem muita lição que é nosɊ
problemas q estão os maiores aprendiǃadosɊ

● RealmenteȞ o acesso à página de consulta e acompanhamento de pregões noɊ
Comprasnet é muito escondido e de difícil usoȝɊ

● Pareceres de auditoriasȞ acórdãos publicados tb poderiam ser apresentadosɊ
com uso de recursos de Plain Language e visual lawȤɊ

● IssoȢȢȢ Visual interessanteȞ lúdico é o que precisamosȢ ɂBrincar sérioɂ ȊȊȊɊ

● ou Sério brincarɊ

● O desafio é gande pois para os sistemas poderem entregar resultadosɊ
automaticos muita padroniǃação deve ser realiǃadaȞ e precisamos incluir naɊ
analise a ideia de que não existe somente erro e acerto nas especificaçõesȝ AɊ
compra publica é gestãoȞ então devemos chegar ao ponto de analise deɊ
adequação a cada realidadeȝɊ

● Concordo com vcȞ Gabrielȝ É preciso conhecer o caminho para encontrar umɊ
pregão que a gente quer acompanhar no Compras netȝȝȝȝ não é nadaɊ
intuitivoȝȝȝȝɊ

● ExcelenteȢȢ A ideia do plush é ótimaȝ 

Ɋ

Gƃƙpo ǢǤɊ

Ɋ
FornecedorɊ
Como FornecedorȞ eƙ quero obter as oportunidades de contratações disponíveisȞ ƀaƃa queɊ
possa contratar com o governo ȬfederalȞ estadualȞ municipalȭȝɊ
Como FornecedorȞ eƙ quero dimensionar melhor meus recursos financeiros e humanosȞ paƃaɊ
atender com mais qualidade e satisfaçãoȝɊ
Como FornecedorȞ eƙ quero ter todas as informações precisas para poder dimensionarɊ
melhor o serviço que vou oferecerȞ paƃa que eu  possa oferecer o melhor serviço para aɊ
comunidade e ter o lucro justoȞ com menos riscosȝɊ
Como FornecedorȞ eƙ quero oferecer produtos e serviços que agreguem valor ao poderɊ
público em quantidades e valores adequados às demandas da sociedadeȞ paƃa auxiliar naɊ
minha comunidadeȪsociedade visando aumentar o número de opções e serviçosȞ permitindoɊ
a administração pública focar nas atividades fins para a gestão da sociedadeȞ e contribuirɊ
com o desenvolvimentoȞ podendo ser um dos incentivadores da economia e de forma justaȝɊ
Ɋ



DemandanteɊ
Como demandanteȞ eƙ quero pesquisar os TRs existentes ou já realiǃados em contrataçõesɊ
anterioresȞ para me dar segurança jurídica e possibilitar contratações com estratégias maisɊ
consolidadas no contexto da contratação que desejoȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero ter informações ou indicadores Ȭtempo x preçosȭ sobre asɊ
formas de contrataçõesȞ ƀaƃa que possa avaliar quais as variáveis mais importantes em cadaɊ
contexto de contratação na tomada de decisãoȝɊ
Como demandanteȞ eƙ  quero uma ferramenta que me direcione no processo apresentandoɊ
as melhores práticas de acordo com a necessidade apresentadaȞ paƃa que eu possa terɊ
segurança e utiliǃar um padrão garantindo uma melhor contrataçãoȝɊ
Como demandanteȞ eƙ quero identificar adequadamente a necessidade do meu orgão ou daɊ
sociedadeȞ ƳiƊando Ɗelecionaƃ a foƃma de ƊƙpƃimenƓo maiƊ adeƂƙada paƃa o aƓendimenƓoɊ
efeƓiƳo da neceƊƊidade denƓƃo daƊ limiƓaçõeƊ do meƃcado e doƊ ƃecƙƃƊoƊ diƊponíƳeiƊ a eƊƓaɊ
demanda na minha eƊfeƃaȝɊ
Ɋ
PlanejamentoɊ
Como PlanejamentoȞ eƙ quero uma ferramenta que me auxilie na conferência dos elementosɊ
necessários para o melhor planejamento de acordo com as normas e melhores práticas paraɊ
a demanda específicaȞ paƃa que eu tenha segurança de realiǃar a melhor contrataçãoȝɊ
Como planejamentoȞ eƙ quero ferramenta que me auxilie na confecção dos documentosɊ
necessáriosȞ ƀaƃa que consiga realiǃar meu trabalho com mais eficiência e menos errosɊ
possíveis seguindo um fluxo guiado préȲestabelecidoȝɊ
Como planejamentoȞ eƙ quero obter a maior lista de possíveis fornecedoresȞ ƀaƃa que possaɊ
realiǃar o baliǃamento de preços mais ajustado e promover uma disputa mais acirradaɊ
Como PlanejamentoȞ eƙ quero desmembrar as estratégias em ações e metas adequadas queɊ
permitam o alinhamento entre o que a administração definiu como objetivos e oɊ
alinhamento com a capacidade de fornecimento do mercado que atende em minha regiãoȞɊ
bƙƊcando Ɠoƃnaƃ a comƙnidadeȪƊociedade maiƊ pƃóƊpeƃa e com maioƃ Ƃƙalidade de Ƴida aoƊɊ
jƙƃiƊdicionadoƊȝɊ
Ɋ
PregoeiroɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero saber se um fornecedor possui penalidades ou desabonosȞ paraɊ
que possa ter indicativos que esteja declarando como vencedor o melhor fornecedorȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero receber alertas sobre disparidades nas etapas de disputaȞɊ
julgamento ou habilitaçãoȞ para que possa realiǃar os ajustes no momento oportunos a fimɊ
de conduǃir uma licitação com mais segurançaȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero que os processos possam me dar conhecimento suficiente e dicasɊ
que me permitam estar preparado para negociar e entender o objeto desejadoȞ tendoɊ
técnicos  disponíveis dentro da administração pública para detalhes e explicações pontuaisɊ
caso necessárioȞ paƃa Ƃƙe poƊƊamoƊ ƃealiǃaƃ a conƓƃaƓação da foƃma de ƊƙpƃimenƓo maiƊɊ
ƳanƓajoƊa denƓƃe aƊ diƊponíƳeiƊ no meƃcado e inƓeƃeƊƊadaƊ em conƓƃaƓaƃ com aɊ
adminiƊƓƃação pƚblicaȝɊ
Ɋ
PregoeiroɊ

Ǣȝ Condução de Uma LicitaçãoɊ
ǣȝ Analisar e solicitar adequação o processo observando se existem disparidades entreɊ

valoresȞ quantidades e especificações que são visíveis o direcionamentoɊ
Ǥȝ Preparação do edital conforme definido pela autoridadeȞ buscando a Ⱥregra do jogoȻɊ

mais adequada para a ampla disputa e objetivoɊ
ǥȝ Interação biȲdirecional e transparente nos pedidos de esclarecimentos eɊ

impugnaçõesȞ recursosȞ intenção de recursosȞ negociaçõesȞ habilitaçãoȞ julgamentoɊ



de propostaɊ
Ǧȝ negociar o valor Ȭpoder de barganhaȭ com o melhor qualificadoȞ analisarɊ

qualificações dos fornecedores em uma única plataformaɊ
ǧȝ pregão homologado com a proposta mais vantajosaȞ não somente econômicaȞ comɊ

condições vinculativas de prosseguimento para a contrataçãoɊ
FornecedorɊ

Ǣȝ Fornecer produtos e serviços para a administração pública de forma rentávelɊ
ǣȝ Planejar e preparar a empresa para as condições de contratações nas regrasɊ

públicasȞ preparando o fluxo de caixaȞ estruturaȞ comunicação e disponibilidadeȝɊ
Ǥȝ Desmistificar e simplificar a participação em licitações Ȭcartilha de relaçãoɊ

contratanteȪcontratadaȭȞ criando procedimentos padrõesɊ
ǥȝ Buscar os PAC dos entesȞ os sites e meios de comunicação de divulgação dosɊ

processo de aquisição ficando disponível para responder pesquisas de mercadoɊ
ȬativoȪpassivoȭɊ

Ǧȝ prepara um equipe para análise dos editais e órgãos para averiguar a possibilidade eɊ
criar o risco retorno de cada ente para avaliar sua entrada na disputa e os seusɊ
limites de valores frente ao custoȪretornoȞ mantendoȞ quando contratadoȞɊ
comunicação ativa com a gestão para evitar ser envolvido em questões externas aoɊ
contratoȝɊ

ǧȝ Fornecimento concluído com a satisfação do cliente sem atrasos Ȭde entregas eɊ
pagamentosȭ e permitindo a adm focar nas atividades essenciais à sociedadeɊ

Ɋ

Como FornecedorȞ eu quero oferecer produtos e serviçosɊ
que agreguem valor ao poder público em quantidades eɊ

valores adequados às demandas da sociedadeȞ paraɊ
auxiliar na minha comunidadeȪsociedade visandoɊ

aumentar o número de opções e serviçosȞ permitindo aɊ
administração pública focar nas atividades fins para aɊ

gestão da sociedadeȞ e contribuir com oɊ
desenvolvimentoȞ podendo ser um dos incentivadores daɊ

economia e de forma justaȝɊ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

FeedbackƊɊ
Ɋ

● Qualificar Fornecedores ȬRatingȭɊ

● Rating de fornecedores pelos gestores dos contratosȞ muito importanteȢɊ

● Gerência de Governança e Inovação em Compras PúblicasɊ

● Em alguns segmentosȞ qualificar como Ⱥatende xɽ de setor públicoȻȝɊ

● As diferenças de normas entre os entes e os poderes dificulta o processo doɊ

https://drive.google.com/file/d/1v1ML0NSqMP_YmC_94gILmeAWhBbY23zN/view


fornecedorȝ É essencial que ou as normasȞ ou o portalȞ facilite issoɊ

● Processo disponível no portal com todos os elementos necessários para promover aɊ
participação do fornecedorɊ

● Sugestãoȟ que as leis constem no Portal em linguagem simplesȞ com uso de visual lawɊ
e infográficosɊ

● Origem dos recursos pode ser uma informação importante Ȭde onde é o caixa queɊ
está garantindo aquele pagamentoȭȝɊ

Ɋ

DeƊafio ǣɊ
Ɋ

Gƃƙpo ǣɊ

Ɋ
PlanejadorɊ
Como planejadorȞ eƙ quero que o requisitante entenda e conheça o objetoȞ paƃa licitar deɊ
maneira adequada Ȭexȝ modalidade corretaȞ conhecimento mercado e forma de pagamentoȭȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero sensibiliǃar a alta gestãoȞ para exigir a elaboração e oɊ
cumprimento do plano anual de comprasȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero a linguagem objetiva padroniǃadaȞ para facilitar a comparaçãoɊ
dos itens e buscarȲlosȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero uma equipe multidisciplinarȞ para definição correta do objeto eɊ
qual maneira será contratadoȝɊ
Ɋ
PregoeiroɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero capacitação frequenteȞ para resolver os problemas que ocorremɊ
ao longo da fase externa da licitação ȬjurisprudênciasȡȭȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero apoio da área técnicaȞ para auxílio nas questões técnicas doɊ
processoȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero banco de dados de atualiǃação das normativas ȬlegislaçãoȞɊ
jurisprudênciasȭȞ para gerar mais segurançaȞ minimiǃar riscos e resolver os problemasȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero remuneração extraȞ para compensar o risco e tornar mais atrativoȝɊ
Ɋ
CidadãɊ
Como cidadãȞ eƙ quero uma linguagem simples e compreensivaȞ para analisarȞ conferir eɊ
cobrarȝɊ
Como cidadãȞ eƙ Ƃƙeƃo ƙm ediƓal maiƊ compacƓoȞ paƃa facilitar o entendimento do objeto eɊ
suas peculiaridadesȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero o cumprimento da LAIȞ para ter acesso a todos os gastos efetivadosɊ
no governoȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero um banco de dados comparativosȞ paƃa faciliƓaƃ compaƃação enƓƃe aƊɊ
compƃaƊ e compƃeenƊãoȝɊ
Ɋ
Como planejadorȞ eƙ quero sensibiliǃar a alta gestãoȞ para exigir a elaboração e oɊ
cumprimento do plano anual de comprasȝɊ



Ǣȝ Sensibiliǃar a alta gestãoɊ
ǣȝ Informar sobre a norma a ser cumpridaɊ
Ǥȝ Apresentar as dificuldades do setor de planejamentoȪ comprasɊ
ǥȝ Criar  normativas internas adequadas a instituiçãoȬcom definição de competênciasȭɊ
Ǧȝ Publicar a normativaɊ Ɋ
ǧȝ Criar campanha de conscientiǃação e capacitação áreas envolvidasɊɊ
Ǩȝ Elaboração e cumprimento do plano anual de contrataçãoɊ

Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ Ƃƙeƃo banco de dados de atualiǃação das normativas ȬlegislaçãoȞɊ
jurisprudênciasȭȞ para gerar mais segurançaȞ minimiǃar riscos e resolver os problemasȝɊ

Ǣȝ Banco de dados atualiǃadoɊ
ǣȝ Desenhar o que é necessário no banco Ȭcom todos os órgãos regulatórios e deɊ

controleȭɊ
Ǥȝ Construir ou contratar ferramenta com busca por filtros ȬassuntoȞ regiãoȞ objetoȭɊ
ǥȝ Capacitação para utiliǃação da ferramentaɊ
Ǧȝ Divulgação da ferramentaɊ
ǧȝ SegurançaȞ minimiǃar risco e resolver problemasɊ

Ɋ

Como pregoeiroȞ eu quero banco de dados deɊ
atualiǃação das normativas ȬlegislaçãoȞ jurisprudênciasȭȞɊ
para gerar mais segurançaȞ minimiǃar riscos e resolverɊ

os problemasȝɊ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

FeedbackƊɊ
Ɋ

● Em raǃão da alto normatividadeȞ vejo que no futuro os editais de licitação podemɊ
apontar a decisão das cortes de contas que aponta o conteúdo jurídico do redaçãoɊ

editalíciaɊ

Gƃƙpo ǥɊ

Ɋ
Mariana ȬPlanejamento de licitaçãoȭɊ
Ɋ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a estudos técnicos preliminares de outrosɊ
órgãosȞ para saber quais são as boas práticas de mercado para o objeto que vou contratarȝɊ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a um catálogo padroniǃado de serviços eɊ
materiaisȞ para ter segurança sobre as especificações que vou utiliǃar no meu processo deɊ
compra e realiǃar pesquisa de preço eficienteȝɊ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter à disposição modelos de Termos de ReferênciasɊ
especialiǃados por áreas e tipos de objetosȞ para auxiliar na padroniǃação recorrente deɊ
comprasȝɊ
Ɋ
CidadãɊ
Como cidadãȞ eƙ quero receber de forma ativa informações personaliǃadas Ȭpor objetoȞɊ

https://drive.google.com/open?id=1OT7BE5ybb_2yuQ2dhl_OZvyzy78Wm1nU&authuser=0


região etcȝȭ sobre compras do meu interesseȞ para realiǃar controle social das comprasȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso facilitado a todas informações relacionadas ao processoɊ
de compra ȬplanejamentoȞ decisões etcȝȭȞ para entender melhor os processos e realiǃarɊ
controle socialȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero acesso a informações de gestão e fiscaliǃação de contratoȞ paraɊ
realiǃar controle socialȝɊ
Ɋ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a um catálogo padroniǃado de serviços eɊ
materiaisȞ para ter segurança sobre as especificações que vou utiliǃar no meu processo deɊ
compra e realiǃar pesquisa de preço eficienteȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Ter acesso a um catálogo padroniǃado de serviços e materiaisɊ
ǣȝ Acessar site com identidade visual cleanȞ minimalistaȞ com cores mas respeitandoɊ

primárias e secundáriasȞ com informações clarasȞ objetivas e com linguagem simplesȝɊ
Ǥȝ o usuário busca as categorias por meio de palavrasȲchave ŠƃganiǃadaƊ em ƙmɊ

meƊmŠ ƊiƊƓemaȝɊɊ
ǥȝ O usuário pode detalhar a busca com especificidades do produto definido pela áreaɊ

demandanteȞ pesquisa guiada e via IAȝɊɊ
Ǧȝ Modelo de experiência do usuário nesta jornadaȝɊ
ǧȝ Segurança sobre as especificações  e pesquisa preço eficienteɊ

Ɋ
CidadãɊ

Ǣȝ Entrar no portal para entender como estão as compras do governoɊ
ǣȝ pesquisar por meio de diferentes perspectivas e práticas Ȭótica de quem vendeȞ deɊ

quem compra e do que é compradoȭɊ
Ǥȝ guia IA para o que o usuário está buscandoɊ
ǥȝ o resultado tem que ser organiǃado visualmente e com informações objetivas e porɊ

meio de linguagem simplesȪcidadã dos resultados das comprasɊ
Ǧȝ Modelo de experiência da jornada do usuário de serviços e ouvidoriaɊ

Ɋ

Como planejador de licitaçãoȞ eu quero ter acesso a umɊ
catálogo padroniǃado de serviços e materiaisȞɊ

para ter segurança sobre as especificações que vouɊ
utiliǃar no meu processo de compra e realiǃarɊ

pesquisa de preço eficienteȝɊ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

FeedbackƊɊ
Ɋ

● O governo federal é um bom pagador no geralȞ mas existem estados e municípios queɊ
são atrasados contumaǃesȝ E há alguma variância na velocidade de pagamento entreɊ
órgãos federais tambémɊ

● a antecipação de recebíveis é muito ruim pois o valor da despesa bancária será pagaɊ
pela administraçãoȝɊ

https://drive.google.com/file/d/1Zz18ZF4R8CMVVVzZI-dzxe7op9NGRq3c/view


● O catálogo é o startȢɊ

● Não podemos nos esquecer queȞ por princípioȞ as compras governamentais visamɊ
atenderȞ primordialmenteȞ o interesse públicoȞ ou sejaȞ os interesses daɊ
Administraçãoȝ Na práticaȞ o Contrato Público é basicamente um contrato de adesãoȢɊ

● Padroniǃação de catálogoȬ municípiosȞ estados e federaisȭ é essencialȝ Falar a mesmaɊ
língua é essencialɊ

● Conhecer experiências exitosas e boas práticas consolidadas no mundoɊ
Ȭbenchmarkingȭ é uma ótima ideiaȝɊ

● Mesma linguagemȞ questão de semântica para unificar todos os catálogos dosɊ
diferentes sistemas de comprasȝɊ

● Estas ideias conversam bastante com a do nosso grupo ȬǨȭȞ a visão é para a mesmaɊ
finalidadeȞ mas personas diferentesȝɊ

● E a padroniǃação do catálogo é fundamental tb para o mercadoȞ para ambas asɊ
partes envolvidas no processo falarem a mesma coisa e verem a mesma coisaɊ

● A comparação hj é quase impossívelȞ além de ter situações q se escolhe um item e oɊ
edital fala outra coisaɊ

● Para os planejadores ter também ferramentas de Gestão de Conhecimento queɊ
apresentem Lições e Erros aprendidosȝȝȝ algo assimȝɊ

● SimȞ VirgíniaȞ existe um ruído muito grande para o mercadoɊ

● E qdo fala de banco de preços automatiǃadoȞ marketplaceȞ IA essa padroniǃação éɊ
fundamentalɊ

● A gente produǃ muito documento para compra pública e organiǃa poucosɊ
repositórios organiǃados para gestão do conhecimento e aprendiǃadoɊ
organiǃacionalȝɊ

● VerdadeȞ Anaȝȝȝ e numa ideia aquiȞ a ferramenta q foi mostrada pra comparar soluçõesɊ
do mercadoȞ pq não ter uma q compara as iniciativas públicasȤȢ Uma forma deɊ
facilitar tb a busca de boas praticasɊ

● É importante ter uma boa curadoria de conteúdos e uma ótima forma deɊ
apresentaçãoȞ disponibiliǃação dos conhecimentos ȬmodernoȞ interessanteȞ cativanteȞɊ
motivadorȭȝȝȝɊ

Gƃƙpo ǧɊ
Ɋ
 Planejador de ContrataçõesɊ Ɋ
Como planejadorȞ eƙ preciso ter acesso ou produǃir bons estudos técnicos para melhorɊ
precificar a referência e definir a melhor modelagem para a contrataçãoȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero analisar as últimas contrataçõesȞ para subsidiar as futurasɊ
contratações e verificar as que são recorrentes e comuns para possível compra centraliǃadaȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero ter acesso a manuais de conformidade jurídicaȞ para evitar que oɊ



processo vá ao jurídico e volteȝɊ
Ɋ
Ɋ
  PregoeiroɊ Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero conhecer melhor o mercado fornecedor e compreender asɊ
especificações do objetoȞ para realiǃar uma contratação mais eficiente e com preços justosȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter melhor conhecimento da legislação para aplicar de formaɊ
clara os critérios de julgamento durante o processo licitatórioȝɊ
Ɋ
Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero acesso à ferramentas capaǃes de melhorar minhas atividades deɊ
condução da licitaçãoȞ para uma melhor aquisiçãoȝɊ
Ɋ
  CidadãoɊ Ɋ
Como cidadãoȞ eƙ quero a segurança de que as compras públicas foram realiǃadas sempreɊ
com as melhores condições e que os materiais ou serviços foram de fatos adquiridos emɊ
condições para a adequada prestação de serviços públicos para a sociedadeȝɊ
Como cidadãoȞ eƙ busco uma prestação de serviço com qualidadeȞ para atender minhasɊ
necessidadesȝɊ
Ɋ
Como planejadorȞ eu quero analisar as últimas contrataçõesȞ para subsidiar as futurasɊ
contratações e verificar as que são recorrentes e comuns para possível compra centraliǃadaȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Analisar as últimas contrataçõesɊ
ǣȝ Levantar os tipos de contratações mais recorrentesɊ
Ǥȝ Consultar as demandas dos órgãosɊ
ǥȝ Agrupar e consolidar a demanda para definir modelagem de contrataçãoɊ
Ǧȝ Divulgar um calendário de compras a partir do levantamento e consultaɊɊ
ǧȝ Compra centraliǃadaɊ

Ɋ
Ɋ
Como planejadorȞ eu preciso ter acesso ou produǃir bons estudos técnicos para melhorɊ
precificar a referência e definir a melhor modelagem para a contrataçãoȝɊ

Ǣȝ Produǃir estudos técnicosɊ
ǣȝ Incorporar ferramenta ETP digital ao portalɊ
Ǥȝ Acessar pesquisa de preços com base em contratações públicas realiǃadasɊ
ǥȝ Acessar banco de Dados de Notas Fiscais para aferição dos preços praticadosɊɊ
Ǧȝ Viabiliǃar acesso aos ETP produǃidos para aquisições similares por outrosɊ

ÓrgãosȪEntidadesȪEntes FederadosɊ
ǧȝ Referência bem precificada e adoção de modelagem adequada de licitaçãoɊ

Ɋ

Como planejadorȞ eu preciso ter acesso ou produǃir bonsɊ
estudos técnicos para melhor precificar a referência eɊ

definir a melhor modelagem para a contrataçãoȝɊ
Ɋ

Ɋ
FeedbackƊɊ

● Essa consulta as notas é ótima msmȞ principalmente nas inexigibilidadesɊ



● Uma das exigências do PL Para o Novo PortalɊ

● Uso dos mecanismos Ȳ ferramentas das Ciências de Dados é o que háȢȢ rsrsrsɊ

Gƃƙpo ǩɊ

Ɋ
  Mariana Ȳ Planejamento de LicitaçãoɊ Ɋ
Como planejadoƃaȞ eu quero ƙƓiliǃaƃ IAȞ para faciliƓaƃ a bƙƊca de pƃeçoƊ e modeloƊȝɊ
Como planejadoƃaȞ eu quero aceƊƊaƃ ƙm banco de docƙmenƓoƊ de ƃefeƃência aƓƙaliǃadoƊȞɊ
para faciliƓaƃ a elaboƃação doƊ docƙmenƓoƊ da faƊe inƓeƃnaȝɊ
Como planejadoƃaȞ eu quero deƊcobƃiƃ ƂƙaiƊ Ɗão oƊ ȺbonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para que seja feiƓaɊ
ƙma boa compƃaȝɊ
Ɋ
Ɋ
  ElianaȞ CidadãɊ Ɋ
Como cidadãȞ eu quero deƊcobƃiƃ ƂƙaiƊ Ɗão oƊ melhoƃeƊ foƃnecedoƃeƊ de pƃodƙƓoƊ e ƊeƃƳiçoƊɊ
paƃa goƳeƃno para Ƃƙalificaƃ aƊ compƃaƊ de pƃodƙƓoƊ e ƊeƃƳiçoƊȝɊ
Como cidadãȞ eu quero enconƓƃaƃ a infoƃmação em lingƙagem ƊimpleƊ em ƙm poƃƓal Ƃƙe eƙɊ
não Ɠenho familiaƃidadeȞ para enƓendeƃ o Ƃƙe o goƳeƃno eƊƓá compƃando e fiƊcaliǃaƃ melhoƃȝɊ
Ɋ
Ɋ
Como planejadoƃaȞ eu quero aceƊƊaƃ ƙm banco de docƙmenƓoƊ de ƃefeƃência aƓƙaliǃadoȞɊ
para faciliƓaƃ a elaboƃação doƊ docƙmenƓoƊ da faƊe inƓeƃnaȝɊ

Ǣȝ Acessar um banco nacional de documentos de referência atualiǃadoɊ
ǣȝ Criar filtros de busca customiǃáveis do meu interesse específicoɊ
Ǥȝ Facilitar a elaboração dos documentos da fase internaɊ
ǥȝ Salvar e registrar a busca para evidência e ȺratingȻ e ȺbenchmarkingȻɊɊ

Ɋ
Como cidadãȞ eu quero enconƓƃaƃ a infoƃmação em lingƙagem ƊimpleƊ em ƙm poƃƓal Ƃƙe eƙɊ
não Ɠenho familiaƃidadeȞ para enƓendeƃ o Ƃƙe o goƳeƃno eƊƓá compƃando e fiƊcaliǃaƃ melhoƃȝɊ

Ǣȝ Encontrar a informação em linguagem simples em um portal que não tenhoɊ
familiaridadeɊ

ǣȝ Associar termos técnicos com termos ȺpopularesȻɊ
Ǥȝ Utiliǃar o ȺTradutorȻ de linguagemɊ
ǥȝ Comparar o preço Ȳ custo com outros itens e bens de consumo comunsɊ
Ǧȝ Produǃir um painel visual sobre a informação pesquisadaɊ
ǧȝ entender o que o governo está comprando e fiscaliǃar melhorȝɊ

Ɋ

Como cidadãȞ eu quero encontrar a informação emɊ
linguagem simples em um portal que eu não tenhoɊ
familiaridadeȞ para entender o que o governo estáɊ

comprando e fiscaliǃar melhorȝɊ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

Ɋ

https://drive.google.com/file/d/1X-DXr5g7jYvfpfJ2bHiKrJkLUNg6BDW2/view


FeedbackƊɊ
● O solicitante comumente também possui essa dificuldadeɊ

● Para a publicação de textosȞ seria interessante que os mesmos fossem bem revisadosɊ
usando ferramentas como o Hemingwayȝcomȝ pȝexȝɊ

● Glossários dinâmicos dos termos Ȳ com imagensȞ vídeosȞ outras mídias modernasȝɊ

Ɋ

Gƃƙpo ǢǡɊ

Ɋ
PlanejadoraɊ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter tempo e capacitação adequados para planejar asɊ
contratações que sou responsávelȞ paƃa obter uma compra pública eficienteȞ de qualidade eɊ
efetivaȝɊ
Como planejadoraȞ eƙ quero praticidade para encontrar boas práticasȞ preços praticadosɊ
com bases de dados confiáveisȞ trocar dúvidas e experiênciasȞ paƃa que possa estruturar boasɊ
soluções para atender às necessidades da administraçãoȝɊ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter ferramentas disponíveis que automatiǃem e facilitem aɊ
execução dos processos de contrataçãoȞ paƃa que eu possa me dedicar às questões maisɊ
complexas e que exigem mais atençãoȞ especialmente a obtenção de preços de referênciaȝɊ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter segurança jurídica nas tomadas de decisãoȞ ƀaƃa que nãoɊ
seja responsabiliǃada por atos praticados durante o processo de comprasȝɊ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter interação com os órgãos de controleȞ paƃa ter segurançaɊ
jurídica na tomada de decisão e aprimoramento da solução propostaȝɊ
Ɋ
CidadãɊ
Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso facilitado às informações de diferentes fontes em umɊ
único localȞ paƃa acompanhar a qualidade das compras públicasȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero encontrar informações com linguagem simples e claraȞ paƃaɊ
viabiliǃar um controle social efetivo dos gastos públicosȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero informações completasȞ com acesso a todos os documentos dosɊ
processos de licitações e contrataçõesȞ paƃa faǃer uma análise qualificada e consistenteɊ
sobre o gasto públicoȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero acessarȞ em um único localȞ informações das soluçõesȞ resultados eɊ
preços de bases de dados confiáveis das contratações públicasȞ paƃa identificarɊ
oportunidades de melhoria e evitar desviosȝɊ
Ɋ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter ferramentas disponíveis que automatiǃem e facilitem aɊ
execução dos processos de contrataçãoȞ paƃa que eu possa me dedicar às questões maisɊ
complexas e que exigem mais atençãoȞ especialmente a obtenção de preços de referênciaȝɊ

Ǣȝ Execução dos processos de contrataçãoɊ
ǣȝ Equipe de planejamento da contratação acessa o PNCPɊ
Ǥȝ Selecionar a solução necessáriaɊ
ǥȝ Definir requisitos mais complexos não gerados automaticamenteɊ
Ǧȝ Validar e concluir o processo de planejamentoɊ
ǧȝ Eficiência na execução das atividadesɊ

Ɋ
Como cidadãȞ eƙ quero informações completasȞ com acesso a todos os documentos dosɊ
processos de licitações e contrataçõesȞ paƃa faǃer uma análise qualificada e consistenteɊ



sobre o gasto públicoȝɊ
Ǣȝ Ter acesso a informações completasɊ
ǣȝ Acessar o PNCPɊ
Ǥȝ Inserir filtros de pesquisa desejadosɊ
ǥȝ Receber dados em dashboard navegável e com sinaliǃadoresȪ indicadoresɊɊ
Ǧȝ Ter acesso direto aos documentos relacionados dos processosɊ
ǧȝ Análise qualificada sobre o gasto públicoɊ

Ɋ

Como planejadoraȞ eu quero ter ferramentas disponíveisɊ
que automatiǃem e facilitem a execução dosɊ

processos de contrataçãoȞ para que eu possa me dedicarɊ
às questões mais complexas e que exigem maisɊ

atençãoȞ especialmente a obtenção de preços deɊ
referênciaȝɊ

Ɋ
Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ

Ɋ
Ɋ

FeedbackƊɊ
Ɋ

● Apresentação aborda tema que é objeto de detida apreciação e intensas discussõesɊ
no âmbito do governo federalȝ ParametriǃaçãoȝɊ

● Uso de IA para apontar erros e inconsistências é sensacionalȢɊ

● Até porque já existe a Alice que verifica os documento para o TCUȞ a aplicação deɊ
uma IA para esta análise não é distante da realidadeɊ

● Marketplace é o futuro mais próximo nas aquisições públicasɊ

● FantásticoȢ Chegamos a discutir essa ideia para o planejadorɊ

● Uso de conceitos e práticas de Design Thinking  Ȳ Design Sprint em Planejamento ȬterɊ
no portal ferramentas e orientações para apoiar o processo das EquipesȝȝȝȭɊ

● Tutorial no portal para as equipes envolvidas em todo o processo de contrataçãoȝɊ

● As melhores práticas não são do TCUȞ mas sim dos gestoresȝ O TCU só selecionaȞɊ
compila e divulga as melhores práticasȝ Parabéns aos gestores que tem boasɊ
práticasȢȢ  

● bem bacana a ideia de IA na proposta do grupo Ǣǡȝ No caminho a seguirȞ seria bomɊ
considerar Ȭe detalharȭ as questões éticasȞ técnicas e regulatórias da mineração dosɊ
dadosȝ Pontos sempre polêmicosȝ Parabéns ao grupo ǢǡȢɊ

● Seguem os links para as ferramentasȟ Toolkit de Seleção e Aquisição de TecnologiasɊ
Educacionais ȬhttpsȟȪȪtoolkitȝplataformaedutecȝcomȝbrȪȭɊ

https://drive.google.com/file/d/1F3Y2lYJX6SSIFYu7MqF2--AW-07vrjqG/view


● Plataforma Edutec para pesquisa e comparação de tecnologiasɊ
ȬhttpsȟȪȪplataformaedutecȝciebȝnetȝbrȪȭɊ

● RealmenteȞ Romilsonȝ Me referi ao Guia de Boas Práticas em Contratação deɊ
Soluções de TIC elaborado pelo TCUȝɊ

● Seguem os links para as ferramentasȟ Toolkit de Seleção e Aquisição de TecnologiasɊ
Educacionais ȬhttpsȟȪȪtoolkitȝplataformaedutecȝcomȝbrȪȭɊ

● Plataforma Edutec para pesquisa e comparação de tecnologiasɊ
ȬhttpsȟȪȪplataformaedutecȝciebȝnetȝbrȪȭɊ

● RomilsoȞ EXCELENTE COLOCAÇÃOȢȢ Realmente as boas práticas são dos GESTORESȝɊ

Gƃƙpo ǢǣɊ

Como RequisitanteȞ eƙ preciso especificar os itens corretamenteȞ para atender a demanda doɊ
órgãoȝɊ
Como fornecedorȞ eƙ quero uma visão simplesȞ intuitiva e autoexplicativa de navegação noɊ
portal para acessar com mais facilidade e rapideǃ as informações  doƊ pƃoceƊƊoƊ liciƓaƓóƃioƊɊ
liciƓaƓóƃioƊȝɊ
Como CidadãoȞ eƙ quero saber o andamento das licitações públicasȞ para identificar aɊ
aplicação dos recursos de acordo com as políticas públicasȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um processo licitatório isonômico e transparente e conseguir aɊ
proposta mais vantajosa para o meu órgãoȝɊ
Como planejadorȞ eƙ quero encontrar atas vigentes e contratações similares ao meu objetoȞɊ
para apoiar a pesquisa de preço e assessorar na construção do TRȝɊ
Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso à informações dos processos de contratações públicasɊ
realiǃadasȞ fiscaliǃar o governo da minha região questionando as compras de baixasɊ
qualidades ou muito demoradasȝɊ
Como controleȞ eƙ quero um portal atualiǃado e completoȞ garantir contratações maisɊ
efetivasȞ facilitando a procura de fraudes e preços abusivos nos contratos tornando asɊ
contratações mais transparentesȝɊ
Ɋ
Como planejadorȞ eƙ quero entregar a melhor contrataçãoȞ para que a demanda daɊ
sociedade seja satisfeita com eficiênciaȞ eficácia e efetividadeȝɊ
Como pregoeiroȞ eƙ quero realiǃar o melhor negócio para a AdministraçãoȞ para que paraɊ
que a demanda da sociedade seja satisfeita ao menos custo possívelȝɊ
Como cidadãoȞ eƙ quero encontrar um ambiente de navegação amigávelȞ para que eu possaɊ
acompanhar as contratações do governo e ajudar na fiscaliǃação dos gastos públicosȝɊ
Como controleȞ eƙ quero colaborar com os gestores públicosȞ para que as contrataçõesɊ
públicas sejam feitos dentro das suas melhores práticas gerando resultados eficientes eɊ
eficaǃes com transparênciaȝɊ
Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero uma visão simplesȞ intuitiva e autoexplicativa de navegação noɊ
portal para acessarȞ com mais facilidade e rapideǃȞ as informações doƊ pƃoceƊƊoƊ liciƓaƓóƃioƊȝɊɊ
Ɋ

Ǣȝ   Identificar oportunidade de negócio junto ao governoɊ Ɋ
ǣȝ   Selecionar o bemȪserviço conforme a linha de fornecimentoɊ Ɋ
Ǥȝ   Selecionar a microrregião de interesseɊ Ɋ
ǥȝ   Verificar a média de preços contratados dos bensȪserviçosɊ Ɋ
Ǧȝ   Verificar o histórico de pagamento do órgão compradorɊ Ɋ

https://plataformaedutec.cieb.net.br/


ǧȝ   Acessar editais abertosɊ Ɋ
Ǩȝ   Remeter o usuário para cadastro no portal de compradoresɊ Ɋ
ǩȝ   Facilitar o acesso das MEȪEPPȽs às compras públicasɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um processo licitatório isonômico e transparente e conseguir aɊ
proposta mais vantajosa para atender a demanda da sociedadeȝɊ

Ǣȝ Realiǃar a contratação mais vantajosa para a AdministraçãoɊ
ǣȝ Analisar a conformidade do instrumento convocatórioɊ
Ǥȝ Analisar e responder aos esclarecimentos e pedidos de impugnação via PortalɊ

Ɋ
Ɋ
Ɋ

Como fornecedorȞ eu quero uma visão simplesȞ intuitivaɊ
e autoexplicativa de navegação no portal para acessarȞɊ

com mais facilidade e rapideǃȞ as informações dosɊ
processos licitatóriosȝɊɊ

Ɋ
Ɋ

Link ƀaƃa AƀƃeƊenƓaçãŠɊ
Ɋ

Ɋ
FeedbackƊɊ
Ɋ

● Uma Plataforma Integrada de Serviços de Licitação públicaȝɊ

● Essa etapa ǥ seria o ouroȢɊ

● o TCU já tem um boletim específico que fornece atualiǃação continua da Juris sobreɊ
LʅCȝ Tem uma equipe de técnicos e auditores que ficam só por conta desse boletimȞɊ
Cabe aos gestores utiliǃarem mais o Boletim na hora de preparar TRsȞ Editais eɊ
Contratosȝ   

● Um sistema tipo ɂmarketplaceɂ dinâmico e atualiǃadoȝɊ

● muito boa a proposta de mostrar o histórico de bom pagado do órgãoɊ

● A pontualidade dos pagamentos também influi bastante na negociação que oɊ
Governo consegue faǃerȝȝȝɊ

● Muito bom isso de ver o histórico de pgto pq influencia no preço fortemente tbɊ

● A Etapa ǥ é fundamental para dar segurança do fornecedorȝɊ

● isso traǃ para o segmento empresas que hoje não querem nem saber das comprasɊ
govɊ

● E temos a necessidade de avaliar o fornecedor eqto administraçãoȞ mas pq não ter aɊ

https://drive.google.com/file/d/1p53tWcrzd_FwqE2a4zZkGTKf91RnSzrj/view?usp=sharing


avaliação tb da própria administração pelo fornecedorȤɊ

● É uma relação de mão e contramão que tem pode ser ganhaȲganhaɊ

● O Governo é sempre um bom pagadorȝ Cabe saber quem são os bonsɊ
fornecedoresȢ  

● Pesquisas junto aos atores Ȳ stakeholders para entender sua jornadasȞ dores eɊ
necessidades de modo contínuo Ȳ periódicoȝɊ

● ExatoȞ avaliação dos contratados e contratantesȝɊ

● Acho importante destacar que o modelo de negócio de empresas que fornecem paraɊ
o poder público tem várias peculiaridades e detalhesȞ que geralmente são diferentesɊ
do modelo de negócio para fornecimento para a iniciativa privadaȝɊ

Ɋ Ɋ



Ɋ

HiƊƓória de UƊƙário por PerƊonaɊ
 

FornecedorɊ

Ǣȝ Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar as regras legais com linguagem cidadãȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
participar das compras públicasȝɊ

ǣȝ Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar preços de referências que retratam a realidadeɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
do mercadoȞ para que eu ofereça preços compatíveis e cumpra o contratoȝɊ

Ǥȝ Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar uma interface do site de compras de formaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
simples e intuitivaȞ para não ter dúvidas no momento de encontrar e participar dasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitaçõesȝɊ

ǥȝ Como fornecedorȞ eƙ quero poder encontrar as licitações que tem como objeto oɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
meu produto ou serviço em todo paísȝɊɊ

Ǧȝ Como fornecedorȞ eu quero poder ter acesso ao processo integral das licitações paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que eu possa fiscaliǃar as compras da minha regiãoȝɊ

ǧȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo não Ɠeƃ Ƃƙe dƙplicaƃ o enƳio de docƙmenƓoƊ Ƃƙe ƊãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
Ɗempƃe igƙaiƊ em cada liciƓação Ƃƙe paƃƓicipoȞ para ƃedƙǃiƃ meƙƊ cƙƊƓoƊ deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
paƃƓicipação e aceleƃaƃ o pƃoceƊƊo de pƃepaƃação e enƳio de pƃopoƊƓaȝɊ

Ǩȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo idenƓificaƃ ƃapidamenƓe o Ƃƙe é eƊpecífico daƂƙelaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
liciƓaçãoȞ para podeƃ ƃedƙǃiƃ meƙ Ɠempo de leƃ o ediƓal inƓeiƃo e conƊegƙiƃ pƃepaƃaƃɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
pƃopoƊƓaƊ maiƊ ƃapidamenƓeȝɊ

ǩȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo Ƃƙe aƊ ƃegƃaƊ de liciƓação Ɗejam padƃoniǃadaƊȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
ƃedƙǃiƃ meƙƊ eƃƃoƊ na pƃepaƃação daƊ pƃopoƊƓaƊ e ampliaƃ minhaƊ chanceƊȝɊ

Ǫȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ aƊ liciƓaçõeƊ doƊ óƃgãoƊ na minha ƃegião comɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
facilidadeȞ para ƃedƙǃiƃ meƙ eƊfoƃço de pƃocƙƃaƃ liciƓaçõeƊ e podeƃ me dedicaƃ àɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
elaboƃação de pƃopoƊƓaƊȝɊ

Ǣǡȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo ƃecebeƃ e ƳiƊƙaliǃaƃ aƊ noƓificaçõeƊ ƃefeƃenƓeƊ àƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
liciƓaçõeƊ Ƃƙe eƊƓoƙ paƃƓicipandoȞ para não peƃdeƃ pƃaǃoƊȝɊ

ǢǢȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ ƃegƃaƊ ƊimpleƊ e fáceiƊ de ƙƊo do ƊiƊƓema e deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
paƃƓicipação na liciƓaçãoȞ para Ƃƙe eƙ enƓenda facilmenƓe e não comeƓa ƓanƓoƊ eƃƃoƊȝɊ

Ǣǣȝ Como foƃnecedoƃȞ eu Ƃƙeƃo Ƃƙe o ƊiƊƓema indiƂƙe eƳenƓƙaiƊ eƃƃoƊ no pƃeenchimenƓoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
da pƃopoƊƓa e do ƊiƊƓema oƙ moƊƓƃe iƓenƊ incompleƓoƊȞ para faciliƓaƃ a elaboƃação daƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
pƃopoƊƓaƊ e ƃedƙǃiƃ oƊ eƃƃoƊȞ aƙmenƓando minha compeƓiƓiƳidadeȝɊ

ǢǤȝ Como fornecedorȞ eu quero parametriǃar os meus lances em robô do próprio portalȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para que eu consiga participar de varias licitações ao mesmo tempo e maximiǃarɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
minhas participaçõesȝɊ



Ǣǥȝ Como fornecedorȞ eƙ quero contratar com o governoȞ para fomentar a economiaȝɊ

ǢǦȝ Como FornecedorȞ eƙ quero entender os preços praticados no mercadoȞ para que euɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
possa me posicionar com uma oferta mais justa e aderente a realidadeȝɊ

Ǣǧȝ Como fornecedorȞ eƙ quero dados consolidados Ȭclareǃaȭ das contratações públicasȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para que  minha tomar as melhores decisões para minha empresaȝɊ

ǢǨȝ Como fornecedorȞ eƙ quero participar da construção do processoȞ para que eu nãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
tenha que apenas enviar uma cotação de preços para compor um processoȝɊ

Ǣǩȝ Como fornecedorȞ eƙ quero saber como contratar com o governoȞ para ampliar meuɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
negócioȝɊ

ǢǪȝ Como fornecedorȞ eƙ quero segurança jurídicaȞ para focar mais no resultado do queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
no processoȝɊ

ǣǡȝ Como fornecedorȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico mais intuitivo e comɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
linguagem mais acessívelȞ para localiǃar de forma mais fácil e ágil as licitações queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
tenho interesse em participar e demais informaçõesȝɊ

ǣǢȝ Como fornecedorȞ eƙ quero ter disponível manuaisȞ tutoriaisȞ pílulas de orientaçãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
disponíveis  para que eu possa participar adequadamente as sessõesȝɊ

ǣǣȝ Como FornecedorȞ eƙ quero obter as oportunidades de contratações disponíveisȞ ƀaƃaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que possa contratar com o governo ȬfederalȞ estadualȞ municipalȭȝɊ

ǣǤȝ Como FornecedorȞ eƙ quero dimensionar melhor meus recursos financeiros eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
humanosȞ paƃa atender com mais qualidade e satisfaçãoȝɊ

ǣǥȝ Como FornecedorȞ eƙ quero ter todas as informações precisas para poderɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
dimensionar melhor o serviço que vou oferecerȞ paƃa que eu possa oferecer o melhorɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
serviço para a comunidade e ter o lucro justoȞ com menos riscosȝɊ

ǣǦȝ Como FornecedorȞ eƙ quero oferecer produtos e serviços que agreguem valor aoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
poder público em quantidades e valores adequados às demandas da sociedadeȞ paƃaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
auxiliar na minha comunidadeȪsociedade visando aumentar o número de opções eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
serviçosȞ permitindo a administração pública focar nas atividades fins para a gestãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
da sociedadeȞ e contribuir com o desenvolvimentoȞ podendo ser um dosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
incentivadores da economia e de forma justaȝɊ

ǣǧȝ Como fornecedorȞ eƙ quero uma visão simplesȞ intuitiva e autoexplicativa deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
navegação no portal para acessar com mais facilidade e rapideǃ as informações doƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
pƃoceƊƊoƊ liciƓaƓóƃioƊ liciƓaƓóƃioƊȝɊ

PlanejadoraɊ

ǣǨȝ Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero usar rastreadoresȞ indexadoresȞ algoritmos eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
inteligência tecnológica para encontrar informações de compras similaresȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
tornar o processo mais célereȝɊ

ǣǩȝ Como planejadorȞ eƙ quero um processo mais fácil que me auxilie a montar minhaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitações de acordo com a modalidade escolhidaɊ

ǣǪȝ Como planejador eƙ quero conhecer a real necessidade e objetivo da contrataçãoȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



para melhor definir a estratégia e planejar a forma de licitarȝɊ

Ǥǡȝ Como planejamenƓoȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ enconƓƃaƃ legiƊlação peƃƓinenƓe à minhaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
compƃa com facilidadeȞ para tirar dúvidas rapidamenteȝɊ

ǤǢȝ Como PCȞ eƙ quero simplificação do processo e meios tecnológicos compatíveis comɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
as grandes entregas que faǃemosȞ para que possamos construir soluções cada veǃɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
mais robustas e simples ao mesmo tempoȝɊ

Ǥǣȝ Como PCȞ eƙ quero os dados de preços públicos integradosȞ para que nosso órgãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
não precise comprar ferramentas auxiliáres que usam os próprios dados públicosȝɊ

ǤǤȝ Como PCȞ eƙ quero mais comunicação entre os órgãosȞ para que os riscos sejamɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
mitigadosȝɊ

Ǥǥȝ Como planejadorȞ eƙ quero ter segurança que os requisitos do demandante atendemɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
à legislaçãoȞ para que a compra não seja frustradaȝɊ

ǤǦȝ Como planejadorȞ eƙ quero ratificar a pesquisa de preçosȞ para que a compra nãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
seja frustadaȝɊ

Ǥǧȝ Como planejadorȞ eƙ quero confirmar se há outras formas de atendimento aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
necessidadeȞ para que possa colaborar na definição da descrição da soluçãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
apresentadaȝɊ

ǤǨȝ Como planejadorȞ eƙ quero saber se é possível a diminuição dos custos de transaçãoȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para que haja um melhor gasto dos recursos públicoȝɊ

Ǥǩȝ Como PlanejamentoȞ eƙ quero uma ferramenta que me auxilie na conferência dosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
elementos necessários para o melhor planejamento de acordo com as normas eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
melhores práticas para a demanda específicaȞ paƃa que eu tenha segurança deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
realiǃar a melhor contrataçãoȝɊ

ǤǪȝ Como planejamentoȞ eƙ quero ferramenta que me auxilie na confecção dosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
documentos necessáriosȞ ƀaƃa que consiga realiǃar meu trabalho com mais eficiênciaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
e menos erros possíveis seguindo um fluxo guiado préȲestabelecidoȝɊ

ǥǡȝ Como planejamentoȞ eƙ quero obter a maior lista de possíveis fornecedoresȞ ƀaƃa queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
possa realiǃar o baliǃamento de preços mais ajustado e promover uma disputa maisɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
acirradaɊ

ǥǢȝ Como PlanejamentoȞ eƙ quero desmembrar as estratégias em ações e metasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
adequadas que permitam o alinhamento entre o que a administração definiu comoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
objetivos e o alinhamento com a capacidade de fornecimento do mercado queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
atende em minha regiãoȞ bƙƊcando Ɠoƃnaƃ a comƙnidadeȪƊociedade maiƊ pƃóƊpeƃa eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
com maioƃ Ƃƙalidade de Ƴida aoƊ jƙƃiƊdicionadoƊȝɊ

ǥǣȝ Como planejadorȞ eƙ quero que o requisitante entenda e conheça o objetoȞ paƃaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitar de maneira adequada Ȭexȝ modalidade corretaȞ conhecimento mercado eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
forma de pagamentoȭȝɊ

ǥǤȝ Como planejadorȞ eƙ quero sensibiliǃar a alta gestãoȞ para exigir a elaboração e oɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
cumprimento do plano anual de comprasȝɊ

ǥǥȝ Como planejadorȞ eƙ quero a linguagem objetiva padroniǃadaȞ para facilitar aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



comparação dos itens e buscarȲlosȝɊ

ǥǦȝ Como planejadorȞ eƙ quero uma equipe multidisciplinarȞ para definição correta doɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
objeto e qual maneira será contratadoȝɊ

ǥǧȝ Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a estudos técnicos preliminares deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
outros órgãosȞ para saber quais são as boas práticas de mercado para o objeto queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
vou contratarȝɊ

ǥǨȝ Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a um catálogo padroniǃado deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
serviços e materiaisȞ para ter segurança sobre as especificações que vou utiliǃar noɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
meu processo de compra e realiǃar pesquisa de preço eficienteȝɊ

ǥǩȝ Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter à disposição modelos de Termos deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
Referências especialiǃados por áreas e tipos de objetosȞ para auxiliar naɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
padroniǃação recorrente de comprasȝɊ

ǥǪȝ Como planejadorȞ eƙ preciso ter acesso ou produǃir bons estudos técnicos paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
melhor precificar a referência e definir a melhor modelagem para a contrataçãoȝɊ

Ǧǡȝ Como planejadorȞ eƙ quero analisar as últimas contrataçõesȞ para subsidiar as futurasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
contratações e verificar as que são recorrentes e comuns para possível compraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
centraliǃadaȝɊ

ǦǢȝ Como planejadorȞ eƙ quero ter acesso a manuais de conformidade jurídicaȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
evitar que o processo vá ao jurídico e volteȝɊ

Ǧǣȝ Como planejadoƃaȞ eu quero ƙƓiliǃaƃ IAȞ para faciliƓaƃ a bƙƊca de pƃeçoƊ e modeloƊȝɊ

ǦǤȝ Como planejadoƃaȞ eu quero aceƊƊaƃ ƙm banco de docƙmenƓoƊ de ƃefeƃênciaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
aƓƙaliǃadoƊȞ para faciliƓaƃ a elaboƃação doƊ docƙmenƓoƊ da faƊe inƓeƃnaȝɊ

Ǧǥȝ Como planejadoƃaȞ eu quero deƊcobƃiƃ ƂƙaiƊ Ɗão oƊ ȺbonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para que sejaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
feiƓa ƙma boa compƃaȝɊ

ǦǦȝ Como planejadoraȞ eƙ quero ter tempo e capacitação adequados para planejar asɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
contratações que sou responsávelȞ paƃa obter uma compra pública eficienteȞ deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
qualidade e efetivaȝɊ

Ǧǧȝ Como planejadoraȞ eƙ quero praticidade para encontrar boas práticasȞ preçosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
praticados com bases de dados confiáveisȞ trocar dúvidas e experiênciasȞ paƃa queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
possa estruturar boas soluções para atender às necessidades da administraçãoȝɊ

ǦǨȝ Como planejadoraȞ eƙ quero ter ferramentas disponíveis que automatiǃem eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
facilitem a execução dos processos de contrataçãoȞ paƃa que eu possa me dedicar àsɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
questões mais complexas e que exigem mais atençãoȞ especialmente a obtenção deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
preços de referênciaȝɊ

Ǧǩȝ Como planejadoraȞ eƙ quero ter segurança jurídica nas tomadas de decisãoȞ ƀaƃa queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
não seja responsabiliǃada por atos praticados durante o processo de comprasȝɊ

ǦǪȝ Como planejadoraȞ eƙ quero ter interação com os órgãos de controleȞ paƃa terɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
segurança jurídica na tomada de decisão e aprimoramento da solução propostaȝɊ

ǧǡȝ Como planejadorȞ eƙ quero encontrar atas vigentes e contratações similares ao meuɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



objetoȞ para apoiar a pesquisa de preço e assessorar na construção do TRȝɊ

ǧǢȝ Como planejadorȞ eƙ quero entregar a melhor contrataçãoȞ para que a demanda daɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
sociedade seja satisfeita com eficiênciaȞ eficácia e efetividadeȝɊ

DemandanƓeɊ

ǧǣȝ Como demandanteȞ eƙ quero faǃer meu pedido de compra de forma simples e semɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
burocraciaɊ

ǧǤȝ Como demandanteȞ eƙ quero poder encontrar meu produto de forma facilitadaȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que o processo de compra seja mais célereȝɊ

ǧǥȝ Como demandanteȞ eƙ quero receber apoio da área de compras para melhorɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
elaborar o Termo de ReferênciaȞ em especial quanto às informações que fogem aoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
conhecimento da áreaȝɊ

ǧǦȝ Como demandanteȞ eƙ quero encontrar os sistemas interligados com facilidade deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
buscaȞ de modelos e de processosȞ sobre o objeto da contrataçãoȞ de forma a facilitarɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
e agiliǃar a elaboração do Termo de ReferênciaȝɊ

ǧǧȝ Como demandanteȞ eƙ quero dados concretos Ȭcoerênciaȭ de sua necessidadeȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que eu possa quantificar a demanda corretamenteȝɊ

ǧǨȝ Como demandanteȞ eƙ quero modelos de termos de referência e contrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
similaresȞ para que eu possa saber como construir o trabalhoȝɊ

ǧǩȝ Como demandanteȞ eƙ quero padroniǃar as informações levando em consideração asɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
particularidades do meu órgãoȞ para que que eu possa realiǃar uma contratação maisɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
ágil e objetivaȝɊ

ǧǪȝ Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ Ɗelecionaƃ bonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para gaƃanƓiƃ aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
Ƃƙalidade do foƃnecimenƓo ȬƂƙalidade do pƃodƙƓo e ponƓƙalidade do foƃnecimenƓoȭȝɊ

Ǩǡȝ Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo conƊegƙiƃ cƃiaƃ noƳaƊ compƃaƊ com agilidadeȞ ƓalƳeǃɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
dƙplicando liciƓaçõeƊ já cƃiadaƊȞ para não Ɠeƃ Ƃƙe Ɗempƃe ƃepeƓiƃ o meƊmo Ɠƃabalho aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
cada ƳeǃȝɊ

ǨǢȝ Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo enconƓƃaƃ eƹemploƊ de TRƊ de boa ƂƙalidadeȞ para meɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
ajƙdaƃ a melhoƃaƃ a Ƃƙalidade daƊ minhaƊ compƃaƊȝɊ

Ǩǣȝ Como demandanteȞ eƙ quero encontrar as informações específicas para aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
aquisiçãoȪcontratação que pretendoȞ para que tenha segurança quanto aosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
requisitos legaisȝɊ

ǨǤȝ Como demandanteȞ eƙ quero saber como especificar melhor meu itemȞ paƃa Ƃƙe euɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
consiga comprar o item que atenda a minha necessidadeȝɊ

Ǩǥȝ Como demandanteȞ eƙ quero saber se minha especificação é a mais atualiǃadaȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que não necessite trocar o equipamento muito rápidoȝɊ

ǨǦȝ Como demandanteȞ eƙ quero saber se as úlitmas compras foram eficientes e eficaǃesȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para que possa ter segurança na aquisiçãoȝɊ

Ǩǧȝ Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico maisɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



intuitivoȞ para realiǃar pesquisas aos processos licitatóriosȞ aos dados de contratosȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
atasȞ editaisȞ ao catálogo de materiais e serviços de forma mais assertivaȝɊ

ǨǨȝ Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero receber avisosȞ notificações deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitações e contratações conforme parâmetros selecionados para que eu possa terɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
acesso aos editais e demais documentos de processos semelhantesȝɊ

Ǩǩȝ Como demandanteȞ eƙ quero pesquisar os TRs existentes ou já realiǃados emɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
contratações anterioresȞ para me dar segurança jurídica e possibilitar contrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
com estratégias mais consolidadas no contexto da contratação que desejoȝɊ

ǨǪȝ Como demandanteȞ eƙ quero ter informações ou indicadores Ȭtempo x preçosȭ sobreɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
as formas de contrataçõesȞ ƀaƃa que possa avaliar quais as variáveis maisɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
importantes em cada contexto de contratação na tomada de decisãoȝɊ

ǩǡȝ Como demandanteȞ eƙ quero uma ferramenta que me direcione no processoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
apresentando as melhores práticas de acordo com a necessidade apresentadaȞ paƃaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que eu possa ter segurança e utiliǃar um padrão garantindo uma melhor contrataçãoȝɊ

ǩǢȝ Como demandanteȞ eƙ quero identificar adequadamente a necessidade do meuɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
órgão ou da sociedadeȞ ƳiƊando Ɗelecionaƃ a foƃma de ƊƙpƃimenƓo maiƊ adeƂƙadaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
paƃa o aƓendimenƓo efeƓiƳo da neceƊƊidade denƓƃo daƊ limiƓaçõeƊ do meƃcado e doƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
ƃecƙƃƊoƊ diƊponíƳeiƊ a eƊƓa demanda na minha eƊfeƃaȝɊ

ǩǣȝ Como RequisitanteȞ eƙ preciso especificar os itens corretamenteȞ para atender aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
demanda do órgãoȝɊ

PregoeiroɊ

ǩǤȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero apoiar a Equipe de Planejamento da ContrataçãoȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
entender o objeto da licitação e assim aprimorar o editalȞ reduǃindo os riscos de nãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
obter uma proposta vantajosaȝɊ

ǩǥȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero encontrar em um só local toda a legislação acerca doɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
objeto da licitação para facilitar a elaboração do edital e condução doɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
procedimentoȝɊ

ǩǦȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero receber o processo bem instruídoȞ em especial com aɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
definição clara do objetoȞ para que ter mais segurança na condução do processoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitatórioȝɊ

ǩǧȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero receber apoio da área demandanteȞ na condução daɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
licitaçãoȞ para responder tempestivamente os pedidos de esclarecimentos eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
impugnaçõesȞ de forma claraȞ objetiva e inequívocaȝɊ

ǩǨȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero ter uma experiência de usuário mais intuitivaȞ para queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
qualquer servidor pregoeiro possa utiliǃar sem maiores dificuldades as ferramentasȝɊ

ǩǩȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero ter disponível manuaisȞ tutoriaisȞ pílulas de orientaçãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
disponíveis  para que eu possa conduǃir adequadamente as sessõesȝɊ

ǩǪȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um sistema menos burocrático e que possa ter açõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
mais automatiǃadas no que for possível para que o processo seja mais eficienteȝɊ

Ǫǡȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero um sistema que não me peça requisição de certificaçãoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



constante no caso do uso de certificação em nuvemȞ para que o processo seja fluidoȝɊ

ǪǢȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero atuar em um sistema único Ȭum só ambienteȭ desde oɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
planejamento da licitação até sua conclusãoȝɊ

Ǫǣȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero saber se um fornecedor possui penalidades ou desabonosȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para que possa ter indicativos que esteja declarando como vencedor o melhorɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
fornecedorȝɊ

ǪǤȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero receber alertas sobre disparidades nas etapas de disputaȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
julgamento ou habilitaçãoȞ para que possa realiǃar os ajustes no momento oportunosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
a fim de conduǃir uma licitação com mais segurançaȝɊ

Ǫǥȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero que os processos possam me dar conhecimento suficienteɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
e dicas que me permitam estar preparado para negociar e entender o objetoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
desejadoȞ tendo técnicos disponíveis dentro da administração pública para detalhesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
e explicações pontuais caso necessárioȞ paƃa Ƃƙe poƊƊamoƊ ƃealiǃaƃ a conƓƃaƓação daɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
foƃma de ƊƙpƃimenƓo maiƊ ƳanƓajoƊa denƓƃe aƊ diƊponíƳeiƊ no meƃcado e inƓeƃeƊƊadaƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
em conƓƃaƓaƃ com a adminiƊƓƃação pƚblicaȝɊ

ǪǦȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero capacitação frequenteȞ para resolver os problemas queɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
ocorrem ao longo da fase externa da licitação ȬjurisprudênciasȡȭȝɊ

Ǫǧȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero apoio da área técnicaȞ para auxílio nas questões técnicasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
do processoȝɊ

ǪǨȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero banco de dados de atualiǃação das normativas ȬlegislaçãoȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
jurisprudênciasȭȞ para gerar mais segurançaȞ minimiǃar riscos e resolver osɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
problemasȝɊ

Ǫǩȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero remuneração extraȞ para compensar o risco e tornar maisɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
atrativoȝɊ

ǪǪȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero conhecer melhor o mercado fornecedor e compreender asɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
especificações do objetoȞ para realiǃar uma contratação mais eficiente e com preçosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
justosȝɊ

Ǣǡǡȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero ter melhor conhecimento da legislação para aplicar deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
forma clara os critérios de julgamento durante o processo licitatórioȝɊ

ǢǡǢȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um processo licitatório isonômico e transparente eɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
conseguir a proposta mais vantajosa para o meu órgãoȝɊ

Ǣǡǣȝ Como pregoeiroȞ eƙ quero realiǃar o melhor negócio para a AdministraçãoȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que para que a demanda da sociedade seja satisfeita ao menos custo possívelȝɊ

CidadãɊ

ǢǡǤȝ Como cidadãȞ eƙ quero uma linguagem simples e compreensivaȞ para analisarȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
conferir e cobrarȝɊ

Ǣǡǥȝ Como cidadãȞ eƙ Ƃƙeƃo ƙm ediƓal maiƊ compacƓoȞ paƃa facilitar o entendimentoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
do objeto e suas peculiaridadesȝɊ

ǢǡǦȝ Como cidadãȞ eƙ quero o cumprimento da LAIȞ para ter acesso a todos os gastosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ



efetivados no governoȝɊ

Ǣǡǧȝ Como cidadãȞ eƙ quero um banco de dados comparativosȞ paƃa faciliƓaƃɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
compaƃação enƓƃe aƊ compƃaƊ e compƃeenƊãoȝɊ

ǢǡǨȝ Como cidadãoȞ eƙ quero a segurança de que as compras públicas foramɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
realiǃadas sempre com as melhores condições e que os materiais ou serviços foramɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
de fatos adquiridos em condições para a adequada prestação de serviços públicosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para a sociedadeȝɊ

Ǣǡǩȝ Como cidadãoȞ eƙ busco uma prestação de serviço com qualidadeȞ para atenderɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
minhas necessidadesȝɊ

ǢǡǪȝ Como cidadãȞ eƙ quero receber de forma ativa informações personaliǃadas ȬporɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
objetoȞ região etcȝȭ sobre compras do meu interesseȞ para realiǃar controle social dasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
comprasȝɊ

ǢǢǡȝ Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso facilitado a todas informações relacionadas aoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
processo de compra ȬplanejamentoȞ decisões etcȝȭȞ para entender melhor osɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
processos e realiǃar controle socialȝɊ

ǢǢǢȝ Como cidadãȞ eƙ quero acesso a informações de gestão e fiscaliǃação deɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
contratoȞ para realiǃar controle socialȝɊ

ǢǢǣȝ Como cidadãoȞ eƙ quero a segurança de que as compras públicas foramɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
realiǃadas sempre com as melhores condições e que os materiais ou serviços foramɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
de fatos adquiridos em condições para a adequada prestação de serviços públicosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
para a sociedadeȝɊ

ǢǢǤȝ Como cidadãoȞ eƙ busco uma prestação de serviço com qualidadeȞ para atenderɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
minhas necessidadesȝɊ

ǢǢǥȝ Como cidadãȞ eu quero deƊcobƃiƃ ƂƙaiƊ Ɗão oƊ melhoƃeƊ foƃnecedoƃeƊ de pƃodƙƓoƊɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
e ƊeƃƳiçoƊ paƃa goƳeƃno para Ƃƙalificaƃ aƊ compƃaƊ de pƃodƙƓoƊ e ƊeƃƳiçoƊȝɊ

ǢǢǦȝ Como cidadãȞ eu quero enconƓƃaƃ a infoƃmação em lingƙagem ƊimpleƊ em ƙmɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
poƃƓal Ƃƙe eƙ não Ɠenho familiaƃidadeȞ para enƓendeƃ o Ƃƙe o goƳeƃno eƊƓáɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
compƃando e fiƊcaliǃaƃ melhoƃȝɊ

ǢǢǧȝ Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso facilitado às informações de diferentes fontesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
em um único localȞ paƃa acompanhar a qualidade das compras públicasȝɊ

ǢǢǨȝ Como cidadãȞ eƙ quero encontrar informações com linguagem simples e claraȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
paƃa viabiliǃar um controle social efetivo dos gastos públicosȝɊ

ǢǢǩȝ Como cidadãȞ eƙ quero informações completasȞ com acesso a todos osɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
documentos dos processos de licitações e contrataçõesȞ paƃa faǃer uma análiseɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
qualificada e consistente sobre o gasto públicoȝɊ

ǢǢǪȝ Como cidadãȞ eƙ quero acessarȞ em um único localȞ informações das soluçõesȞɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
resultados e preços de bases de dados confiáveis das contratações públicasȞ paƃaɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
identificar oportunidades de melhoria e evitar desviosȝɊ

Ǣǣǡȝ Como CidadãoȞ eƙ quero saber o andamento das licitações públicasȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
identificar a aplicação dos recursos de acordo com as políticas públicasȝɊ



ǢǣǢȝ Como cidadãȞ eƙ quero ter acesso à informações dos processos de contrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
públicas realiǃadasȞ fiscaliǃar o governo da minha região questionando as comprasɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
de baixas qualidades ou muito demoradasȝɊ

Ǣǣǣȝ Como cidadãoȞ eƙ quero encontrar um ambiente de navegação amigávelȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que eu possa acompanhar as contratações do governo e ajudar na fiscaliǃação dosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
gastos públicosȝɊ

ǢǣǤȝ Como cidadãoȞ eƙ quero encontrar um ambiente de navegação amigávelȞ paraɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
que eu possa acompanhar as contratações do governo e ajudar na fiscaliǃação dosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
gastos públicosȝɊ

ConƓroleɊ

Ǣǣǥȝ Como controleȞ eƙ quero um portal atualiǃado e completoȞ garantir contrataçõesɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
mais efetivasȞ facilitando a procura de fraudes e preços abusivos nos contratosɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
tornando as contratações mais transparentesȝɊ

ǢǣǦȝ Como controleȞ eƙ quero colaborar com os gestores públicosȞ para que asɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
contratações públicas sejam feitos dentro das suas melhores práticas gerandoɊ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ Ɋ
resultados eficientes e eficaǃes com transparênciaȝɊ

Ɋ

Jornada de UƊƙário por PerƊonaɊ
FornecedorɊ
Como fornecedor quero parametriǃar os meus lances em robô do próprio portalȞ para que euɊ
consiga participar de várias licitações ao mesmo tempo e maximiǃar minhas participaçõesɊ
Ɋ

Ǣȝ Entrar na área de configuração de propostasɊ
ǣȝ selecionar itens que o fornecedor quer participarɊ
Ǥȝ criar uma proposta ȺpadroniǃadaȻɊ
ǥȝ selecionar os parâmetros de preços máximos e mínimos da minha proposta eɊ

intervalos de lancesɊ
Ǧȝ selecionar região geográfica eȪou órgãos licitantes onde quero participarɊ
ǧȝ Conseguir participar de várias licitações ao mesmo tempo sem ter que repetir aɊ

criação de propostas e ter que acompanhar cada sessão individualmenteɊ
Ɋ

Ɋ

● Registros simplificados e visuais de fiscaliǃações Ȫ auditorias realiǃadasɊ
e validadas seria viávelȤɊ

● Concordo que o software de lances deveria ser do próprio portalȝ DesdeɊ
o novo decreto do pregão ficou mais difícil a abertura dos itens eɊ
consequentemente mais demorada a licitação seria interessante queɊ
recebesse feedbacks no aplicativoȞ emailȞ WhatsAppȞ etcɊ

● PriscilaȞ a literatura chama isso de proxƺ biddingȝ Eu dou detalhes sobreɊ
isso em uma das minhas Notas Técnicas de ǣǡǢǪ com o André RauenȝɊ



Mas essa é apenas uma das opçõesȝ Outras já foram adotadas no novoɊ
decreto de pregãoȞ com lance fechado finalȝ OU se pode simplesmenteɊ
adotar a inversão de ordem entre as fases de lances de de propostasȝɊ
OUȞ finalmenteȞ podeȲse simplesmente acabar com a fase de lancesȞ queɊ
só é justificado em casos muito específicosȞ com assimetria deɊ
informações sobre custosȝɊ

● Entendo que a ideia da parametriǃação pode ser aplicada aosɊ
credenciamentos previos e evoluir o contceito do marketingɊ

● ótima ideiaɊ

Ɋ
Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero encontrar as regras legais com linguagem cidadãȞ para participarɊ
das compras públicasȝɊ Ɋ

Ǣȝ   pesquisar o tema ou editalɊ Ɋ
ǣȝ   exibição de todas as normas relacionadasɊ Ɋ
Ǥȝ   possibilidade de verificar a jurisprudênciaɊ Ɋ
ǥȝ   possibilidade de selecionar normas municipaisȞ estaduaisɊ Ɋ
Ǧȝ   tornar o entendimento das regras mais fácilɊ Ɋ

Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero participar da construção do processoȞ para que eu não tenha queɊ
apenas enviar uma cotação de preços para compor um processoȝɊ

Ǣȝ   Participar da construção do processoɊ Ɋ
ǣȝ   Ter acesso aos dadosɊ Ɋ
Ǥȝ   Oportunidade de relacionamento com o órgãoɊ Ɋ
ǥȝ Gerar valor para o órgãoɊ
Ǧȝ   Consolidação dos dadosɊ Ɋ
ǧȝ   Citar a fonte do fornecedorɊ Ɋ

Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero segurança jurídicaȞ para focar mais no resultado do que noɊ
processoȝɊ
Ɋ

Ǣȝ   Obter segurança jurídicaɊ Ɋ
ǣȝ   Busca por contratações que deram certoɊ Ɋ
Ǥȝ   Adaptação do contexto para minha contrataçãoɊ Ɋ
ǥȝ   Validar minha hipóteseɊ Ɋ
Ǧȝ   Teste Ȭconsulta públicaȭɊ Ɋ
ǧȝ   Conseguir a segurança jurídicaɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ

● Fornecedor como parceiroȢɊ

● Quase todas apresentações vão numa mesma linhaȝ Precisamos de umɊ
portal que permita a conversa entre os interessadosȝ Solicitantes eɊ
FornecedoresȞ Planejadores e Órgão de ControleȞ Compradores entre siɊ

● sim e tb dos cidadãos que se ocupam da fiscaliǃação e controle socialɊ

● Sugestão para o fornecedor Ȭe sociedade civilȭ participar do processo deɊ
planejamento da contratação e para se relacionar com o órgãoȟɊ
realiǃação de audiências ou consultas públicasȞ de forma simplesȞ claraȞɊ



acessívelȞ objetivaȝɊ

● com especial atenção a esteȞ já que o controle social é uma dasɊ
melhores formas nestes processos que possuem transparênciaȝɊ

● Permitir o controle social é fundamentalȢɊ

● PessoalȞ quais são as variáveis mais importantes para que o fornecedorɊ
possa cotar um preço mais ajustadoȤ O que dá a ele essa segurançaȤɊ

● EvertonȞ precisamos de tempo para relacionar as variáveisȝȝȝȝɊ

● Fornecedor pode participar tb de momentos de cocriaçãoȞɊ
benchmarkingȝȝȝ há meios de interação para além da audiência eɊ
consulta públicasɊ

● SimȞ a ideia não seria uma reflexãoȝȝȝɊ

● Transparência ativa bem estruturada Ȭdados abertosȞ BIȞ etcȝȭ que useɊ
recursos modernos de apresentação dos dados  para os cidadãosɊ
ɂcomunsɂ deve ser uma boa forma de demonstrar os efeitos e evidenciarɊ
valor público para a sociedadeȝɊ

● SimȞ a ideia seria uma reflexãoȝȝȝȨȨȨɊ

● E isto permite que o gestor tenha mais ferramentas também MárcioȞɊ
hoje estamos com um hiato bem grande no portal deɊ
httpȟȪȪcomprasȝdadosȝgovȝbrȪdocsȪhomeȝhtmlɊ

Ɋ

Como FornecedorȞ eƙ quero oferecer produtos e serviços que agreguem valor ao poderɊ
público em quantidades e valores adequados às demandas da sociedadeȞ paƃa auxiliar naɊ
minha comunidadeȪsociedade visando aumentar o número de opções e serviçosȞ permitindoɊ
a administração pública focar nas atividades fins para a gestão da sociedadeȞ e contribuirɊ
com o desenvolvimentoȞ podendo ser um dos incentivadores da economia e de forma justaȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Fornecer produtos e serviços para a administração pública de forma rentávelɊ
ǣȝ Planejar e preparar a empresa para as condições de contratações nas regrasɊ

públicasȞ preparando o fluxo de caixaȞ estruturaȞ comunicação e disponibilidadeȝɊ
Ǥȝ Desmistificar e simplificar a participação em licitações Ȭcartilha de relaçãoɊ

contratanteȪcontratadaȭȞ criando procedimentos padrõesɊ
ǥȝ Buscar os PAC dos entesȞ os sites e meios de comunicação de divulgação dosɊ

processo de aquisição ficando disponível para responder pesquisas de mercadoɊ
ȬativoȪpassivoȭɊ

Ǧȝ prepara um equipe para análise dos editais e órgãos para averiguar a possibilidade eɊ
criar o risco retorno de cada ente para avaliar sua entrada na disputa e os seusɊ
limites de valores frente ao custoȪretornoȞ mantendoȞ quando contratadoȞɊ
comunicação ativa com a gestão para evitar ser envolvido em questões externas aoɊ
contratoȝɊ

ǧȝ Fornecimento concluído com a satisfação do cliente sem atrasos Ȭde entregas eɊ
pagamentosȭ e permitindo a adm focar nas atividades essenciais à sociedadeɊ

Ɋ

Ɋ



● Qualificar Fornecedores ȬRatingȭɊ

● Rating de fornecedores pelos gestores dos contratosȞ muito importanteȢɊ

● Gerência de Governança e Inovação em Compras PúblicasɊ

● Em alguns segmentosȞ qualificar como Ⱥatende xɽ de setor públicoȻȝɊ

● As diferenças de normas entre os entes e os poderes dificulta o processoɊ
do fornecedorȝ É essencial que ou as normasȞ ou o portalȞ facilite issoɊ

● Processo disponível no portal com todos os elementos necessários paraɊ
promover a participação do fornecedorɊ

● Sugestãoȟ que as leis constem no Portal em linguagem simplesȞ com usoɊ
de visual law e infográficosɊ

● Origem dos recursos pode ser uma informação importante Ȭde onde é oɊ
caixa que está garantindo aquele pagamentoȭȝɊ

Ɋ
Como fornecedorȞ eƙ quero uma visão simplesȞ intuitiva e autoexplicativa de navegação noɊ
portal para acessarȞ com mais facilidade e rapideǃȞ as informações doƊ pƃoceƊƊoƊ liciƓaƓóƃioƊȝɊɊ
Ɋ

Ǣȝ   Identificar oportunidade de negócio junto ao governoɊ Ɋ
ǣȝ   Selecionar o bemȪserviço conforme a linha de fornecimentoɊ Ɋ
Ǥȝ   Selecionar a microrregião de interesseɊ Ɋ
ǥȝ   Verificar a média de preços contratados dos bensȪserviçosɊ Ɋ
Ǧȝ   Verificar o histórico de pagamento do órgão compradorɊ Ɋ
ǧȝ   Acessar editais abertosɊ Ɋ
Ǩȝ   Remeter o usuário para cadastro no portal de compradoresɊ Ɋ
ǩȝ   Facilitar o acesso das MEȪEPPȽs às compras públicasɊ Ɋ

Ɋ
Ɋ

● Uma Plataforma Integrada de Serviços de Licitação públicaȝɊ

● Essa etapa ǥ seria o ouroȢɊ

● o TCU já tem um boletim específico que fornece atualiǃação continuaɊ
da Juris sobre LʅCȝ Tem uma equipe de técnicos e auditores que ficamɊ
só por conta desse boletimȞ Cabe aos gestores utiliǃarem mais o BoletimɊ
na hora de preparar TRsȞ Editais e Contratosȝ Ɋ

● Um sistema tipo ɂmarketplaceɂ dinâmico e atualiǃadoȝɊ

● muito boa a proposta de mostrar o histórico de bom pagado do órgãoɊ

● A pontualidade dos pagamentos também influi bastante na negociaçãoɊ
que o Governo consegue faǃerȝȝȝɊ

● Muito bom isso de ver o histórico de pgto pq influencia no preçoɊ
fortemente tbɊ

● A Etapa ǥ é fundamental para dar segurança do fornecedorȝɊ

● isso traǃ para o segmento empresas que hoje não querem nem saber dasɊ
compras govɊ



● E temos a necessidade de avaliar o fornecedor eqto administraçãoȞ masɊ
pq não ter a avaliação tb da própria administração pelo fornecedorȤɊ

● É uma relação de mão e contramão que tem pode ser ganhaȲganhaɊ

● O Governo é sempre um bom pagadorȝ Cabe saber quem são os bonsɊ
fornecedoresȢ Ɋ

● Pesquisas junto aos atores Ȳ stakeholders para entender sua jornadasȞɊ
dores e necessidades de modo contínuo Ȳ periódicoȝɊ

● ExatoȞ avaliação dos contratados e contratantesȝɊ

● Acho importante destacar que o modelo de negócio de empresas queɊ
fornecem para o poder público tem várias peculiaridades e detalhesȞɊ
que geralmente são diferentes do modelo de negócio para fornecimentoɊ
para a iniciativa privadaȝɊ

PlanejadoraɊ
Como planejadorȞ eƙ quero saber se é possível a diminuição dos custos de transaçãoȞ paraɊ
que haja um melhor gasto dos recursos públicoȝɊ

Ǣȝ   Unificar as comprasɊ Ɋ
ǣȝ   Levantar as solicitações das áreas em um portal únicoɊ Ɋ
Ǥȝ   verificar as possíveis junções de itens visando o ganho de escalaɊ Ɋ
ǥȝ   identificar as modalidades de licitações e possibilidades de dispensasɊ Ɋ
Ǧȝ   Otimiǃar o gasto na montagem de processos de aquisiçãoȪcontraçãoɊ Ɋ

Ɋ
Como planejadorȞ eƙ quero sensibiliǃar a alta gestãoȞ para exigir a elaboração e oɊ
cumprimento do plano anual de comprasȝɊ

Ǣȝ Sensibiliǃar a alta gestãoɊ
ǣȝ Informar sobre a norma a ser cumpridaɊ
Ǥȝ Apresentar as dificuldades do setor de planejamentoȪ comprasɊ
ǥȝ Criar  normativas internas adequadas a instituiçãoȬcom definição de competênciasȭɊ
Ǧȝ Publicar a normativaɊ Ɋ
ǧȝ Criar campanha de conscientiǃação e capacitação áreas envolvidasɊɊ
Ǩȝ Elaboração e cumprimento do plano anual de contrataçãoɊ

Ɋ
Como planejador de licitaçãoȞ eƙ quero ter acesso a um catálogo padroniǃado de serviços eɊ
materiaisȞ para ter segurança sobre as especificações que vou utiliǃar no meu processo deɊ
compra e realiǃar pesquisa de preço eficienteȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Ter acesso a um catálogo padroniǃado de serviços e materiaisɊ
ǣȝ Acessar site com identidade visual cleanȞ minimalistaȞ com cores mas respeitandoɊ

primárias e secundáriasȞ com informações clarasȞ objetivas e com linguagem simplesȝɊ
Ǥȝ o usuário busca as categorias por meio de palavrasȲchave ŠƃganiǃadaƊ em ƙmɊ

meƊmŠ ƊiƊƓemaȝɊɊ
ǥȝ O usuário pode detalhar a busca com especificidades do produto definido pela áreaɊ

demandanteȞ pesquisa guiada e via IAȝɊɊ
Ǧȝ Modelo de experiência do usuário nesta jornadaȝɊ
ǧȝ Segurança sobre as especificações  e pesquisa preço eficienteɊ

Ɋ



● O governo federal é um bom pagador no geralȞ mas existem estados eɊ
municípios que são atrasados contumaǃesȝ E há alguma variância naɊ
velocidade de pagamento entre órgãos federais tambémɊ

● a antecipação de recebíveis é muito ruim pois o valor da despesaɊ
bancária será paga pela administraçãoȝɊ

● O catálogo é o startȢɊ

● Não podemos nos esquecer queȞ por princípioȞ as comprasɊ
governamentais visam atenderȞ primordialmenteȞ o interesse públicoȞ ouɊ
sejaȞ os interesses da Administraçãoȝ Na práticaȞ o Contrato Público éɊ
basicamente um contrato de adesãoȢɊ

● Padroniǃação de catálogoȬ municípiosȞ estados e federaisȭ é essencialȝɊ
Falar a mesma língua é essencialɊ

● Conhecer experiências exitosas e boas práticas consolidadas no mundoɊ
Ȭbenchmarkingȭ é uma ótima ideiaȝɊ

● Mesma linguagemȞ questão de semântica para unificar todos osɊ
catálogos dos diferentes sistemas de comprasȝɊ

● Estas ideias conversam bastante com a do nosso grupo ȬǨȭȞ a visão é paraɊ
a mesma finalidadeȞ mas personas diferentesȝɊ

● E a padroniǃação do catálogo é fundamental tb para o mercadoȞ paraɊ
ambas as partes envolvidas no processo falarem a mesma coisa e veremɊ
a mesma coisaɊ

● A comparação hj é quase impossívelȞ além de ter situações q se escolheɊ
um item e o edital fala outra coisaɊ

● Para os planejadores ter também ferramentas de Gestão deɊ
Conhecimento que apresentem Lições e Erros aprendidosȝȝȝ algo assimȝɊ

● SimȞ VirgíniaȞ existe um ruído muito grande para o mercadoɊ

● E qdo fala de banco de preços automatiǃadoȞ marketplaceȞ IA essaɊ
padroniǃação é fundamentalɊ

● A gente produǃ muito documento para compra pública e organiǃaɊ
poucos repositórios organiǃados para gestão do conhecimento eɊ
aprendiǃado organiǃacionalȝɊ

● VerdadeȞ Anaȝȝȝ e numa ideia aquiȞ a ferramenta q foi mostrada praɊ
comparar soluções do mercadoȞ pq não ter uma q compara as iniciativasɊ
públicasȤȢ Uma forma de facilitar tb a busca de boas praticasɊ

● É importante ter uma boa curadoria de conteúdos e uma ótima forma deɊ
apresentaçãoȞ disponibiliǃação dos conhecimentos ȬmodernoȞɊ
interessanteȞ cativanteȞ motivadorȭȝȝȝɊ

Ɋ
Ɋ
Como planejadorȞ eu quero analisar as últimas contrataçõesȞ para subsidiar as futurasɊ
contratações e verificar as que são recorrentes e comuns para possível compra centraliǃadaȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Analisar as últimas contrataçõesɊ
ǣȝ Levantar os tipos de contratações mais recorrentesɊ



Ǥȝ Consultar as demandas dos órgãosɊ
ǥȝ Agrupar e consolidar a demanda para definir modelagem de contrataçãoɊ
Ǧȝ Divulgar um calendário de compras a partir do levantamento e consultaɊɊ
ǧȝ Compra centraliǃadaɊ

Ɋ
Ɋ
Como planejadorȞ eu preciso ter acesso ou produǃir bons estudos técnicos para melhorɊ
precificar a referência e definir a melhor modelagem para a contrataçãoȝɊ

Ǣȝ Produǃir estudos técnicosɊ
ǣȝ Incorporar ferramenta ETP digital ao portalɊ
Ǥȝ Acessar pesquisa de preços com base em contratações públicas realiǃadasɊ
ǥȝ Acessar banco de Dados de Notas Fiscais para aferição dos preços praticadosɊɊ
Ǧȝ Viabiliǃar acesso aos ETP produǃidos para aquisições similares por outrosɊ

ÓrgãosȪEntidadesȪEntes FederadosɊ
ǧȝ Referência bem precificada e adoção de modelagem adequada de licitaçãoɊ

Ɋ

● Essa consulta as notas é ótima msmȞ principalmente nas inexigibilidadesɊ

● Uma das exigências do PL Para o Novo PortalɊ

● Uso dos mecanismos Ȳ ferramentas das Ciências de Dados é o que háȢȢɊ
rsrsrsɊ

Ɋ
Como planejadoƃaȞ eu quero aceƊƊaƃ ƙm banco de docƙmenƓoƊ de ƃefeƃência aƓƙaliǃadoȞɊ
para faciliƓaƃ a elaboƃação doƊ docƙmenƓoƊ da faƊe inƓeƃnaȝɊ

Ǧȝ Acessar um banco nacional de documentos de referência atualiǃadoɊ
ǧȝ Criar filtros de busca customiǃáveis do meu interesse específicoɊ
Ǩȝ Facilitar a elaboração dos documentos da fase internaɊ
ǩȝ Salvar e registrar a busca para evidência e ȺratingȻ e ȺbenchmarkingȻɊɊ

Ɋ
Como planejadoraȞ eƙ quero ter ferramentas disponíveis que automatiǃem e facilitem aɊ
execução dos processos de contrataçãoȞ paƃa que eu possa me dedicar às questões maisɊ
complexas e que exigem mais atençãoȞ especialmente a obtenção de preços de referênciaȝɊ

Ǣȝ Execução dos processos de contrataçãoɊ
ǣȝ Equipe de planejamento da contratação acessa o PNCPɊ
Ǥȝ Selecionar a solução necessáriaɊ
ǥȝ Definir requisitos mais complexos não gerados automaticamenteɊ
Ǧȝ Validar e concluir o processo de planejamentoɊ
ǧȝ Eficiência na execução das atividadesɊ

Ɋ
Ɋ

● Apresentação aborda tema que é objeto de detida apreciação e intensasɊ
discussões no âmbito do governo federalȝ ParametriǃaçãoȝɊ

● Uso de IA para apontar erros e inconsistências é sensacionalȢɊ

● Até porque já existe a Alice que verifica os documento para o TCUȞ aɊ
aplicação de uma IA para esta análise não é distante da realidadeɊ

● Marketplace é o futuro mais próximo nas aquisições públicasɊ



● FantásticoȢ Chegamos a discutir essa ideia para o planejadorɊ

● Uso de conceitos e práticas de Design Thinking  Ȳ Design Sprint emɊ
Planejamento Ȭter no portal ferramentas e orientações para apoiar oɊ
processo das EquipesȝȝȝȭɊ

● Tutorial no portal para as equipes envolvidas em todo o processo deɊ
contrataçãoȝɊ

● As melhores práticas não são do TCUȞ mas sim dos gestoresȝ O TCU sóɊ
selecionaȞ compila e divulga as melhores práticasȝ Parabéns aosɊ
gestores que tem boas práticasȢȢ Ɋ

● bem bacana a ideia de IA na proposta do grupo Ǣǡȝ No caminho a seguirȞɊ
seria bom considerar Ȭe detalharȭ as questões éticasȞ técnicas eɊ
regulatórias da mineração dos dadosȝ Pontos sempre polêmicosȝɊ
Parabéns ao grupo ǢǡȢɊ

● Seguem os links para as ferramentasȟ Toolkit de Seleção e Aquisição deɊ
Tecnologias Educacionais ȬhttpsȟȪȪtoolkitȝplataformaedutecȝcomȝbrȪȭɊ

● Plataforma Edutec para pesquisa e comparação de tecnologiasɊ
ȬhttpsȟȪȪplataformaedutecȝciebȝnetȝbrȪȭɊ

● RealmenteȞ Romilsonȝ Me referi ao Guia de Boas Práticas emɊ
Contratação de Soluções de TIC elaborado pelo TCUȝɊ

● Seguem os links para as ferramentasȟ Toolkit de Seleção e Aquisição deɊ
Tecnologias Educacionais ȬhttpsȟȪȪtoolkitȝplataformaedutecȝcomȝbrȪȭɊ

● Plataforma Edutec para pesquisa e comparação de tecnologiasɊ
ȬhttpsȟȪȪplataformaedutecȝciebȝnetȝbrȪȭɊ

● RomilsoȞ EXCELENTE COLOCAÇÃOȢȢ Realmente as boas práticas são dosɊ
GESTORESȝɊ

Ɋ

DemandanƓeɊ
Como demandanteȞ eƙ quero encontrar os sistemas interligados com facilidade de buscaȞ deɊ
modelos e de processosȞ sobre o objeto da contrataçãoȞ de forma a facilitar e agiliǃar aɊ
elaboração do Termo de ReferênciaȝɊ

Ǣȝ planejo  pedidos de compra ou serviçoɊ
ǣȝ busco informação para montar um ETPɊɊ
Ǥȝ Pesquiso a modalidade mais adequadaɊ
ǥȝ Busco modelos de TR de acordo com a legislaçãoɊ
Ǧȝ ELaborar a TRɊ
ǧȝ Termo de Referência prontoɊ

Ɋ
Como demandanƓeȞ eu Ƃƙeƃo podeƃ Ɗelecionaƃ bonƊ foƃnecedoƃeƊȞ para gaƃanƓiƃ a ƂƙalidadeɊ
do foƃnecimenƓo ȬƂƙalidade do pƃodƙƓo e ponƓƙalidade do foƃnecimenƓoȭȝɊ

Ǣȝ Selecionar bons fornecedoresɊ
ǣȝ acessar o cadastro geral de fornecedoresɊ Ɋ
Ǥȝ visualiǃar o ranking de qualidade de fornecedores de acordo com vários parâmetrosɊ
ǥȝ definir limites mínimos de qualidade de fornecedores para participarɊ
Ǧȝ restringir a participação de fornecedores ruins Ȭfora dos parâmetros selecionadosȭɊ



ǧȝ Garantir qualidade do fornecimentoɊ
Ɋ
Como demandanteȞ eƙ quero saber como especificar melhor meu itemȞ paƃa Ƃƙe eu consigaɊ
comprar o item que atenda a minha necessidadeȝɊ

Ǣȝ quero saber como especificar melhor meu itemɊ
ǣȝ   Acessar bases de descritivos de itensȞ que sejam visuais facilitando a confirmação doɊ

descritivoȞ permitindo a definição de parâmetros mínimosȞ máximosȞ aproximadosȞɊ
etcȞ diante das justificativas apresentadasɊ Ɋ

Ǥȝ   verificar se foram eficaǃes as compras deste descritivoɊ Ɋ
ǥȝ   consulta o mercado para saber se o descritivo está atualiǃado e não é restritivoɊ Ɋ
Ǧȝ   recebe uma certificação do mercadoȞ mitigando o risco de impugnaçõesɊ Ɋ
ǧȝ Ter uma boa especificaçãoȞ não restritivaɊ

Ɋ

● Suporte do planejador para auxiliar tecnicamenteȞ o demandante éɊ
fundamentalȝɊ

● Sugestãoȟ que as leis constem no Portal em linguagem simplesȞ com usoɊ
de visual law e infográficosȝ Bots para apoiar dúvidas sobre as leis eɊ
sobre suas atualiǃaçõesȝ Cursos didáticosȞ vídeos e podcasts bemɊ
profissionais para treinamento sobre leis e processos de logística emɊ
GovernoȝɊ

● bem legal a propostaȢ vale refletir como seria feito o tagueamento dosɊ
itens para os filtros Ȭhá muita variedade de pedidosȞ o que torna difícilɊ
de tangeraȭɊ

● É interessante que esses portais e catálogos tenham uma pegadaɊ
anterior na identificação da necessidade do orgão pois facilita aɊ
identificação de fromas de suprimentos Ȭprodutos ou serviçosȭ queɊ
possam atender à demanda identificada para preparar o ETPɊ

● A consulta e o retorno do mercado fornecedor são muito legaisȢȢȝȝȝ E umaɊ
dificuldade que temos para colocar em práticaȞ enquantoɊ
AdministraçãoȢɊ

● Isso é muito legalȝȝȝ a pessoa ir respondendo coisas simplesȞ ir recebendoɊ
orientações da ferramenta e a solução ir ɂlevandoȪconduǃindoɂ oɊ
usuárioȝɊ

● Simplificar a nossa forma de realiǃar a ɂconsulta públicaɂȢɊ

● Concordo com o grupo do Tiagoȝȝ atualmente eu atuo na área técnica deɊ
uma entidade do sistema S e temos dificuldade em escrever os termosɊ
de referênciaȞ pois as especificações são muito específicas e atualiǃadasɊ
constantementeȝ Não podemos deixar muito genérico e nem direcionarɊ
sem justificativaȝɊ

● Essa ideia da certificação é boa para os itens padroniǃados e ja incluidosɊ
nos cadernos tecnicos do governo federal por exemploȝ É o sonho deɊ
todo catalogoɊ

● Acredito ser necessário um setor de avaliaçãoȞ analise e inclusão deɊ
novos  descritivosȝ As veǃes é necessário enxugar também os jáɊ
existentesȝɊ

● um recurso seguro Ȭapenas gestoresȞ fiscais e usuários específicosȭ deɊ
ɂElogia aquiɂ dinâmico por licitações faria sentidoȤɊ

● O ɂElogia Aquiɂ seria uma boaȞ na mesma linha do cadastro positivo paraɊ



os CPFsȝɊ

Ɋ
Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero receber avisosȞ notificações de licitações eɊ
contratações conforme parâmetros selecionados para que eu possa ter acesso aos editais eɊ
demais documentos de processos semelhantesȝɊ

Ǣȝ Receber notificaçõesɊ Ɋ
ǣȝ Indicar dadoȞ palavraȞ expressão que funcionará como tagɊɊ
Ǥȝ Verificar a tag indicada pelo usuário no sistemaɊ
ǥȝ Enviar notificações dos processos licitatórios Ȫ contratações que possuem o dadoȞɊ

palavraȞ expressãoɊ
Ɋ
Como demandante de contrataçãoȞ eƙ quero acessar um sítio eletrônico mais intuitivoȞ paraɊ
realiǃar pesquisas aos processos licitatóriosȞ aos dados de contratosȞ atasȞ editaisȞ aoɊ
catálogo de materiais e serviços de forma mais assertivaȝɊ
Ɋ

Ǣȝ Realiǃar pesquisaɊɊ
ǣȝ Acessar painel com filtro de pesquisa mais intuitivoɊɊ

Ȭexȝȟ por modalidadeȞ por modo de disputaȞ por critério de julgamentoȞ porɊ
órgãoȪentidadeȞ por regiãoȞ por esfera Ȳ federalȞ estadualȞ municipalȝ Não serɊ
necessário informar UASGȭɊ

Ǥȝ Permitir selecionar período de tempo mais longoɊɊ
ǥȝ Selecionar um ou mais processos a serem consultadosȞ podendo marcar para acessoɊ

posterior  Ȭexȝȟ como se eu colocasse uma marcação de favoritoȭɊ
Ǧȝ Pesquisa executada assertivamenteɊɊ

Ɋ
Ɋ

● inclusive para podermos falarmos em atendimento as necessidadesɊ
públicasȝ Na situação que estamos e temos que ficar tomando cuidadoɊ
com descritivo de álcool gelȞ dispenserȞ separadores de acrílicoȞ istoɊ
tinha que estar padroniǃado para atendimento à necessidade públicaɊ

● Essa era a nossa idéia para facilitar a vida dos planejadoresȞ VirginiaȢɊ

● ter um local de registro de lições aprendidasȞ não só com casos deɊ
sucessoȞ mas de erros e como foram tratadosȝȝȝ pq tem muita lição que éɊ
nos problemas q estão os maiores aprendiǃadosɊ

● RealmenteȞ o acesso à página de consulta e acompanhamento deɊ
pregões no Comprasnet é muito escondido e de difícil usoȝɊ

● Pareceres de auditoriasȞ acórdãos publicados tb poderiam serɊ
apresentados com uso de recursos de Plain Language e visual lawȤɊ

● IssoȢȢȢ Visual interessanteȞ lúdico é o que precisamosȢ ɂBrincar sérioɂ ȊȊȊɊ

● ou Sério brincarɊ

● O desafio é gande pois para os sistemas poderem entregar resultadosɊ
automaticos muita padroniǃação deve ser realiǃadaȞ e precisamosɊ
incluir na analise a ideia de que não existe somente erro e acerto nasɊ
especificaçõesȝ A compra publica é gestãoȞ então devemos chegar aoɊ
ponto de analise de adequação a cada realidadeȝɊ

● Concordo com vcȞ Gabrielȝ É preciso conhecer o caminho para encontrarɊ



um pregão que a gente quer acompanhar no Compras netȝȝȝȝ não é nadaɊ
intuitivoȝȝȝȝɊ

● ExcelenteȢȢ A ideia do plush é ótimaȝɊ

Ɋ

PregoeiroɊ
Como pregoeiro quero encontrar em um só local toda a legislação acerca do objeto daɊ
licitação para facilitar a elaboração do edital e condução do procedimentoȝɊ

Ǣȝ Busca por assuntoȪpor objeto da contrataçãoɊ
ǣȝ Seleção da legislação geral e específica sobre o objetoɊ
Ǥȝ Seleção das Ǥ últimas licitações sobre o objetoɊ
ǥȝ Seleção dos pedidos de esclarecimentos e impugnações mais usuais acerca do objetoɊ
Ǧȝ Edital com linguagem clara e processo concluído no menor tempo possívelȝɊ

Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero um sistema que não me peça requisição de certificação constanteɊ
no caso do uso de certificação em nuvemȞ para que o processo seja fluidoȝɊ

Ǣȝ Acessar o sistemaɊɊ
ǣȝ Ler Qr Code de certificação em nuvemɊɊ
Ǥȝ Informar para manter conectado com a certificação Ȭbluetooth e mesma rede wifiȭɊ
ǥȝ Conexão constante do pregoeiro sem certificação constanteɊ

Ɋ
PregoeiroɊ

Ǣȝ Condução de Uma LicitaçãoɊ
ǣȝ Analisar e solicitar adequação o processo observando se existem disparidades entreɊ

valoresȞ quantidades e especificações que são visíveis o direcionamentoɊ
Ǥȝ Preparação do edital conforme definido pela autoridadeȞ buscando a Ⱥregra do jogoȻɊ

mais adequada para a ampla disputa e objetivoɊ
ǥȝ Interação biȲdirecional e transparente nos pedidos de esclarecimentos eɊ

impugnaçõesȞ recursosȞ intenção de recursosȞ negociaçõesȞ habilitaçãoȞ julgamentoɊ
de propostaɊ

Ǧȝ negociar o valor Ȭpoder de barganhaȭ com o melhor qualificadoȞ analisarɊ
qualificações dos fornecedores em uma única plataformaɊ

ǧȝ pregão homologado com a proposta mais vantajosaȞ não somente econômicaȞ comɊ
condições vinculativas de prosseguimento para a contrataçãoɊ

Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ Ƃƙeƃo banco de dados de atualiǃação das normativas ȬlegislaçãoȞɊ
jurisprudênciasȭȞ para gerar mais segurançaȞ minimiǃar riscos e resolver os problemasȝɊ

Ǣȝ Banco de dados atualiǃadoɊ
ǣȝ Desenhar o que é necessário no banco Ȭcom todos os órgãos regulatórios e deɊ

controleȭɊ
Ǥȝ Construir ou contratar ferramenta com busca por filtros ȬassuntoȞ regiãoȞ objetoȭɊ
ǥȝ Capacitação para utiliǃação da ferramentaɊ
Ǧȝ Divulgação da ferramentaɊ
ǧȝ SegurançaȞ minimiǃar risco e resolver problemasɊ

Ɋ

Ɋ

● Em raǃão da alto normatividadeȞ vejo que no futuro os editais deɊ



licitação podem apontar a decisão das cortes de contas que aponta oɊ
conteúdo jurídico do redação editalíciaɊ

Ɋ
Ɋ
Ɋ
Como pregoeiroȞ eƙ quero ter um processo licitatório isonômico e transparente e conseguir aɊ
proposta mais vantajosa para atender a demanda da sociedadeȝɊ

Ǣȝ Realiǃar a contratação mais vantajosa para a AdministraçãoɊ
ǣȝ Analisar a conformidade do instrumento convocatórioɊ
Ǥȝ Analisar e responder aos esclarecimentos e pedidos de impugnação via PortalɊ

CidadãɊ
CidadãɊ

Ǣȝ Entrar no portal para entender como estão as compras do governoɊ
ǣȝ pesquisar por meio de diferentes perspectivas e práticas Ȭótica de quem vendeȞ deɊ

quem compra e do que é compradoȭɊ
Ǥȝ guia IA para o que o usuário está buscandoɊ
ǥȝ o resultado tem que ser organiǃado visualmente e com informações objetivas e porɊ

meio de linguagem simplesȪcidadã dos resultados das comprasɊ
Ǧȝ Modelo de experiência da jornada do usuário de serviços e ouvidoriaɊ

 
Como cidadãȞ eu quero enconƓƃaƃ a infoƃmação em lingƙagem ƊimpleƊ em ƙm poƃƓal Ƃƙe eƙɊ
não Ɠenho familiaƃidadeȞ para enƓendeƃ o Ƃƙe o goƳeƃno eƊƓá compƃando e fiƊcaliǃaƃ melhoƃȝɊ

Ǣȝ Encontrar a informação em linguagem simples em um portal que não tenhoɊ
familiaridadeɊ

ǣȝ Associar termos técnicos com termos ȺpopularesȻɊ
Ǥȝ Utiliǃar o ȺTradutorȻ de linguagemɊ
ǥȝ Comparar o preço Ȳ custo com outros itens e bens de consumo comunsɊ
Ǧȝ Produǃir um painel visual sobre a informação pesquisadaɊ
ǧȝ entender o que o governo está comprando e fiscaliǃar melhorȝɊ

Ɋ
Ɋ

● O solicitante comumente também possui essa dificuldadeɊ

● Para a publicação de textosȞ seria interessante que os mesmos fossemɊ
bem revisados usando ferramentas como o Hemingwaƺȝcomȝ pȝexȝɊ

● Glossários dinâmicos dos termos Ȳ com imagensȞ vídeosȞ outras mídiasɊ
modernasȝɊ

Ɋ

 
Como cidadãȞ eƙ quero informações completasȞ com acesso a todos os documentos dosɊ
processos de licitações e contrataçõesȞ paƃa faǃer uma análise qualificada e consistenteɊ
sobre o gasto públicoȝɊ

Ǩȝ Ter acesso a informações completasɊ
ǩȝ Acessar o PNCPɊ
Ǫȝ Inserir filtros de pesquisa desejadosɊ



Ǣǡȝ Receber dados em dashboard navegável e com sinaliǃadoresȪ indicadoresɊɊ
ǢǢȝ Ter acesso direto aos documentos relacionados dos processosɊ
Ǣǣȝ Análise qualificada sobre o gasto públicoɊ

Ɋ
 
Ɋ
Ɋ
 
 
 
Ɋ
Ɋ
Ɋ
Ɋ
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Atividade 1 - História do Usuário

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 30 MINUTOS

Como demandante, eu quero encontrar as informações específicas para a 
aquisição/contratação que pretendo, para que tenha segurança quanto aos requisitos legais..

Como demandante, eu quero saber como especificar melhor meu item, para que eu consiga 
comprar o item que atenda a minha necessidade.

Como demandante, eu quero saber se minha especificação é a mais atualizada, para que não 
necessite trocar o equipamento muito rápido.

Como demandante, eu quero saber se as últimas compras foram eficientes e eficazes, para que
possa ter segurança na aquisição.

Demandante
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Quero especificar meu item melhor

[TAREFA]
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[ETAPA 1] - Identificando a necessidade

Com 
fio

sem fio SingularidadesQuantidade de 
teclas
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[ETAPA 1] - Identificando a necessidade
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[ETAPA 2] - Consulta aos interessados

O descritivo atende 
a necessidade? Índice de sucesso 

em licitação 

Índice de 
impugnações

Relativas ao
Descritivo Custo-benefício

Marcas/modelos 
ofertados nas 
licitações
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[ETAPA 3] - Certificação dos interessados

Diante da consulta pública realizada com o descritivo XXX, e não havendo manifestações 
negativas no sistema de padronização de itens, o mesmo se encontra apto a ser utilizado 
para compras públicas.
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[OBJETIVO]

e envio ao 
setor de 
compras
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● Eduardo Schnorr 

● Mauro de Lima Souza 

● Natália Candian

● Peter

● Tiago Moreira Borges

Grupo Número [7]
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BUSCA POR PREÇOS REGIONAIS



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

SELEÇÃO DA MICRORREGIÃO
EM MAPA DO ESTADO
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SELEÇÃO DO PRODUTO PESQUISADO



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

MEDIANA DO PREÇO DO PRODUTO NA 
MICRORREGIÃO
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● Fulano de Tal

● Ciclano de Tal

Grupo Número 10
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Encontrar a informação em linguagem simples em 
um portal que não tenho familiaridade



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

Traduzir termos técnicos para termos “populares”

GOVERNÊS

A TP teve sua adjudicação em 10/08 A Tomada de Preços (modalidade de 
licitação) teve o fornecedor declarado 
vencedor em 10/08.
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Comparar com outros itens e bens de consumo 
comuns
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Produzir um painel visual sobre a informação 
pesquisada
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entender o que o governo está comprando e 
fiscalizar melhor.
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Atividade 2 - Jornada do Usuário

TEMPO PARA A ATIVIDADE: 60 MINUTOS

Encontrar a 
informação em 

linguagem simples em 
um portal que não 

tenho familiaridade

Entender o que o 
governo está 
comprando e 

fiscalizar melhor.

Traduzir 
termos 

técnicos em 
termos 

“populares”

Comparar 
com outros 
itens e bens 
de consumo 

comuns

Produzir um 
painel visual 

sobre a 
informação 
pesquisada

Como cidadã, eu quero encontrar a informação em linguagem simples em um 
portal que eu não tenho familiaridade, para entender o que o governo está 
comprando e fiscalizar melhor.
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● Ana Luiza

● André Tamura

● Carla Giani

● Márcio Amorim Feitoza

Grupo 8
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REALIZAR PESQUISA
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Acessar painel com filtro de pesquisa mais intuitivo
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Permitir selecionar período de tempo mais longo 
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Selecionar um ou mais processos a serem 
consultados, podendo marcar para acesso posterior
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Pesquisa executada assertivamente



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

● Emy
● Fernando
● Hugo
● Michele 
● Nathália

Grupo Número 9





Tarefa: Identificar oportunidade de negócio junto ao 
governo

Como fornecedor, eu
quero uma visão simples,
intuitiva e
autoexplicativa de
navegação no portal
para acessar, com mais
facilidade e rapidez, as
informações dos
processos licitatórios.



ETAPA 1 - Selecionar o bem/serviço conforme a linha de 
fornecimento



ETAPA 2 - Selecionar a microrregião de interesse



ETAPA 3 - Verificar a média de preços contratados dos 
bens/serviços



ETAPA 4 - Verificar o histórico de pagamento do órgão 
comprador



ETAPA 5 - Acessar editais abertos



ETAPA 6 - Remeter o usuário para cadastro no portal de 
compradores



OBJETIVO: Facilitar o acesso das ME/EPP’s às
compras públicas



● Denise Donati (Sebrae)
● Paulo José de Souza (Ibram)
● Priscilla Madalena (UnB)

Grupo 12





CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

[PARAMETRIZAÇÃO DOS LANCES PELO FORNECEDOR]

Na parametrização de lances, o Licitante poderá definir com antecedência os seus preços 

diretamente no sistema de LANCES do COMPRASNET. Além de consagrar o princípio da 

ISONOMIA, uma vez que todos os licitantes teriam acesso ao mesmo “robô de lances”, não 

haveria discrepância de acesso ao software de automação de lances, pois o mercado 

externo atual de vendas dos softwares varia  muito no preço de aquisição e funcionamento 

no mercado. 

O valor deve ser menor que o preço de referência descrito no sistema, e este, por sua vez, 

seria o valor máximo que o órgão estaria disposto a aceitar pela compra. Se um pregão 

terminar sem que ninguém tenha dado lances que baixasse o preço de reserva, o órgão 

poderia reiniciar a disputa de lances.
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ETAPA 1 – SELEÇÃO DE OBJETOS LICITADOS
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[ETAPA 2 - PARAMETRIZAR OS LANCES  E OTIMIZAR A 
SESSÃO]
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[ETAPA 3 - PARAMETRIZAR OS LANCES  E OTIMIZAR A 
SESSÃO]

LANCES
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Lances automáticos
O SISTEMA DE LANCES AUTOMÁTICOS proporciona maior conveniência nos 
pregões,  para que o licitante consiga participar de várias licitações ao mesmo 
tempo, e não precise ficar à disposição de um só pregão, pois o sistema dará 
um novo lance sempre que outro licitante der um lance, conforme as 
informações de preços informadas.
•Ao PARAMETRIZAR um lance, você indica a quantia mínima que está 
disposto a pagar pelo item. O pregoeiro e os outros licitantes não sabem qual é 
o seu lance mínimo.
•O COMPRASNET envia lances em nome do LICITANTE, em incrementos de 
lance automáticos, com base no lance mais baixo no momento. Só diminui o 
lance na quantia necessária para garantir que ele continue sendo o mais baixo 
até o valor do lance mínimo que foi estabelecido.
•Se outro licitante der um lance equivalente ou mais baixo o sistema notifica 
para que o licitante possa dar o mais novo lance. O seu lance mínimo não é 
revelado até ser superado por outro licitante.

https://www.ebay.com/pages/br/help/buy/bid-increments.html


CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

Veja um exemplo:
1.O lance atual de um item é R$ 10,00. O lance de Paulo é o mais baixo, e o 
lance mínimo dele nesse item é R$8,00. O lance mínimo de Paulo não é 
revelado aos outros usuários.
2.Ana parametrizou o lance mínimo de R$6,00. Ana agora é a licitante com 
lance mais baixo.
3.O lance de Paulo é diminuído para o lance mínimo dele, que é R$ 8,00. O 
lance de Ana agora é R$ 7,50
4.Um e-mail/aviso é enviado no SISTEMA à Paulo avisando-o de que seu lance 
foi superado. Se ele não diminuir o lance, Ana arrematará o item.
FIM DO ALEATÓRIO –
EM MODO ABERTO E FECHADO:
Classificação ocorreria da mesma forma, e os licitantes classificados no 
intervalo de 10% superiores ao menor preço, participariam da fase fechada. 
(OS PARÂMETROS DE LANCES já estariam no sistema, ou seja, Ana ofertaria 
o valor de R$6,00 como o exemplo acima ou outro que quisesse nos últimos 5 
minutos finais).
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● Priscilla Vieira
● Glauco  Oliveira

● Gilnara Pereira

Grupo Número [1]





Persona – Fornecedor

11/08/2020



Tarefa
Definição e preparação para vender ao poder publico



Passo 0 – origem da decisão
� A escolha da empresa em fornecer ao poder público 

possui duas origens:
� Necessidade – onde os produtos ofertados e a existência 

da empresa direcionem a empresa a buscar esses clientes

� Desejo – onde por alguma razão interna da empresa, 
como por exemplo ganhar escala, é direcionado recursos 
a este fim



1º passo – Conhecer o mercado 
público das contratações
� Definido o objetivo (seja por necessidade ou por 

desejo) a empresa deve entender o ambiente das 
compras publicas, minimamente:
� Conhecer as Leis

� Conhecer Orçamento Publico (PPA, LDO, LOA);

� Identificar os tipos de fontes de pagamento;

� Conhecer os entes e poderes que tem interesse em atuar



2º Passo - Estratégia
• Projetar um escopo de atuação;

� Ente

� Poder

� Definir a disponibilidade de energia e recursos
� % do orçamento da empresa destinado a atender esse público



3º passo - Estrutura
� Criação de departamentos ou contratações 

necessárias:
� Jurídico
� Setor de cotação/propostas

� Vendedores
� Suporte a contratos



4º passo - Preparação
� Capacitação das equipes e das estruturas

� Sistema S, em especial SEBRAE;

� Identificação e registro nos sistemas de compras dos entes e 
poderes selecionados

� Forte ênfase na equipe de “cotadores”

� Facilidade de acesso ao catalogo da empresa

� Linhas de seguros de contratos 



5º passo - Rotinas
• Disponibilidade das documentações de 

contratações
� Registros e contatos frequentes com as gestões de 

contrato

� Acompanhamento das fases de pagamento

� Liberação de seguros

� Manutenção das documentações da empresa

Empenho Liquidação Pagamento



Grupo 13

� Alexandre Melo
� Douglas Lima
� Everton Batista

Obrigado!!
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Banco de dados 
normativos  

(Com orientações, doutrinas, tribunais de contas, 
anotações, de acordo com a

Lei nº 8.666/1993, Lei 10.520/02 e outras normas)
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Desenhar o que é necessário no banco
(com todos os órgãos regulatórios e de controle)
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Construir ou contratar ferramenta      
com busca por filtros
(assunto, região, objeto)



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

Capacitação 
para utilização da ferramenta                 
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Divulgação da ferramenta
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Segurança, minimizar risco      
e resolver problemas
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● Andréa Soares
● Alessandra Moraes
● Camila Carvalho
● Karina Barbosa

Grupo Número 2
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EXEMPLO
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BUSCA POR PREÇOS REGIONAIS



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

SELEÇÃO DA MICRORREGIÃO
EM MAPA DO ESTADO
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SELEÇÃO DO PRODUTO PESQUISADO



CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

MEDIANA DO PREÇO DO PRODUTO NA 
MICRORREGIÃO
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● Fulano de Tal

● Ciclano de Tal

Grupo Número 10
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CONTRATAÇÕES PÚBLICAS

Como planejador de licitação, eu quero ter acesso a estudos técnicos preliminares de outros 
órgãos, para saber quais são as boas práticas de mercado para o objeto que vou contratar.

Como planejador de licitação, eu quero ter acesso a um catálogo padronizado de serviços e 
materiais, para ter segurança sobre as especificações que vou utilizar no meu processo de 
compra e realizar pesquisa de preço eficiente.

Como planejador de licitação, eu quero ter à disposição modelos de Termos de Referências 
especializados por áreas e tipos de objetos, para auxiliar na padronização recorrente de 
compras..

Mariana (Planejamento de licitação)

Atividade 1 - História de Usuário (persona)
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Ter acesso a 
um catálogo 
padronizado 
de serviços e 

materiais

Segurança 
sobre as 

especificações  
e pesquisa 

preço eficiente

Acessar site com 
identidade visual 

clean, minimalista, 
com cores mas 

respeitando primárias 
e secundárias, com 
informações claras, 

objetivas e com 
linguagem simples.

o usuário busca as 
categorias por meio 
de palavras-chave 

organizadas em um 
mesmo sistema. 

O usuário pode 
detalhar a busca com 

especificidades do 
produto definido pela 

área demandante, 
pesquisa guiada e via 

IA. 

Modelo de 
experiência 
do usuário 

nesta jornada.

Jornada da Mariana (planejador da licitação)

Como planejador de licitação, eu quero ter acesso a um catálogo padronizado de serviços e materiais, 
para ter segurança sobre as especificações que vou utilizar no meu processo de compra e realizar 
pesquisa de preço eficiente.

Atividade 2 - Jornada do Usuário
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JORNADA DO 
PLANEJADOR DE 
LICITAÇÃO

Atividade 3 - Apresentação
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• Alessandra Zago Dahmer (Enap)

• André Castro (Ministério da Economia)

• Eduardo Fiuza (IPEA)

• Eduardo Spanó (Aliança pela Inovação e Sustentabilidade)

• Guilherme Genro (Banco Central do Brasil)

• Jhéssica Cardoso (Ministério da Cidadania)

Grupo 4
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ĈìƊĖƊ�ďĖ�ďìďŠƊ�ĉŠŖǙíƳĖĶƊȞ�ƓƃŠĉìƃ�ďƚƳĶďìƊ�Ė�ĖƹƀĖƃĶĚŖĉĶìƊȞ�ƀìƃì�ƂƙĖ�ƀŠƊƊì�ĖƊƓƃƙƓƙƃìƃ�ĈŠìƊ�
ƊŠŎƙČŽĖƊ�ƀìƃì�ìƓĖŖďĖƃ�þƊ�ŖĖĉĖƊƊĶďìďĖƊ�ďì�ìďŕĶŖĶƊƓƃìČąŠȝ

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃìȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�īĖƃƃìŕĖŖƓìƊ�ďĶƊƀŠŖĸƳĖĶƊ�ƂƙĖ�ìƙƓŠŕìƓĶǃĖŕ�Ė�īìĉĶŎĶƓĖŕ�ì�
ĖƹĖĉƙČąŠ�ďŠƊ�ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�ĉŠŖƓƃìƓìČąŠȞ�ƀìƃì�ƂƙĖ�Ėƙ�ƀŠƊƊì�ŕĖ�ďĖďĶĉìƃ�þƊ�ƂƙĖƊƓŽĖƊ�ŕìĶƊ�
ĉŠŕƀŎĖƹìƊ�Ė�ƂƙĖ�ĖƹĶĬĖŕ�ŕìĶƊ�ìƓĖŖČąŠȞ�ĖƊƀĖĉĶìŎŕĖŖƓĖ�ì�ŠĈƓĖŖČąŠ�ďĖ�ƀƃĖČŠƊ�ďĖ�ƃĖīĖƃĚŖĉĶìȝ

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃìȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�ƊĖĬƙƃìŖČì�ŇƙƃĸďĶĉì�ŖìƊ�ƓŠŕìďìƊ�ďĖ�ďĖĉĶƊąŠȞ�ƀìƃì�ƂƙĖ�ŖąŠ�ƊĖŇì�
ƃĖƊƀŠŖƊìĈĶŎĶǃìďì�ƀŠƃ�ìƓŠƊ�ƀƃìƓĶĉìďŠƊ�ďƙƃìŖƓĖ�Š�ƀƃŠĉĖƊƊŠ�ďĖ�ĉŠŕƀƃìƊȝ

�ŎìŖĖŇìďŠƃì

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃìȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�ĶŖƓĖƃìČąŠ�ĉŠŕ�ŠƊ�šƃĬąŠƊ�ďĖ�ĉŠŖƓƃŠŎĖȞ�ƀìƃì�ƓĖƃ�ƊĖĬƙƃìŖČì�
ŇƙƃĸďĶĉì�Ŗì�ƓŠŕìďì�ďĖ�ďĖĉĶƊąŠ�Ė�ìƀƃĶŕŠƃìŕĖŖƓŠ�ďì�ƊŠŎƙČąŠ�ƀƃŠƀŠƊƓìȝ



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�ǣ�Ȳ�_ŠƃŖìďì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ǧǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃìȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�īĖƃƃìŕĖŖƓìƊ�ďĶƊƀŠŖĸƳĖĶƊ�ƂƙĖ�ìƙƓŠŕìƓĶǃĖŕ�Ė�īìĉĶŎĶƓĖŕ�ì�ĖƹĖĉƙČąŠ�ďŠƊ�
ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�ĉŠŖƓƃìƓìČąŠȞ�ƀìƃì�ƂƙĖ�Ėƙ�ƀŠƊƊì�ŕĖ�ďĖďĶĉìƃ�þƊ�ƂƙĖƊƓŽĖƊ�ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹìƊ�Ė�ƂƙĖ�ĖƹĶĬĖŕ�ŕìĶƊ�
ìƓĖŖČąŠȞ�ĖƊƀĖĉĶìŎŕĖŖƓĖ�ì�ŠĈƓĖŖČąŠ�ďĖ�ƀƃĖČŠƊ�ďĖ�ƃĖīĖƃĚŖĉĶìȝ

0ƹĖĉƙČąŠ�ďŠƊ�
ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�
ĉŠŖƓƃìƓìČąŠ

0ƂƙĶƀĖ�ďĖ�
ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ�ďì�
ĉŠŖƓƃìƓìČąŠ�
ìĉĖƊƊì�Š��m!�

¡ĖŎĖĉĶŠŖìƃ�ì�
ƊŠŎƙČąŠ�

ŖĖĉĖƊƊíƃĶì

'ĖǙŖĶƃ�ƃĖƂƙĶƊĶƓŠƊ�
ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹŠƊ�
ŖąŠ�ĬĖƃìďŠƊ�

ìƙƓŠŕìƓĶĉìŕĖŖƓĖ

0ǙĉĶĚŖĉĶì�Ŗì�
ĖƹĖĉƙČąŠ�ďìƊ�
ìƓĶƳĶďìďĖƊ

ÊìŎĶďìƃ�Ė�
ĉŠŖĉŎƙĶƃ�Š�
ƀƃŠĉĖƊƊŠ�ďĖ�
ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

0ƂƙĶƀĖ�ďĖ�ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ�ďì�ĉŠŖƓƃìƓìČąŠ�ìĉĖƊƊì�Š��m!�



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

¡ĖŎĖĉĶŠŖìƃ�ì�ƊŠŎƙČąŠ�ŖĖĉĖƊƊíƃĶì

KWWSV���WRRONLW�SODWDIRUPDHGXWHF�FRP�EU�

https://toolkit.plataformaedutec.com.br/


!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

'ĖǙŖĶƃ�ƃĖƂƙĶƊĶƓŠƊ�ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹŠƊ�ŖąŠ�ĬĖƃìďŠƊ�
ìƙƓŠŕìƓĶĉìŕĖŖƓĖ

ǪǪɽ�ƀƃŠŖƓŠȝȝȝ
ȡ�Ė�ƀìƃì�ìƂƙĖŎĖ�Ǣɽ�Ŗìďì�ƳìĬìĈƙŖďŠȝȝȝ



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

'ĖǙŖĶƃ�ƃĖƂƙĶƊĶƓŠƊ�ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹŠƊ�ŖąŠ�ĬĖƃìďŠƊ�
ìƙƓŠŕìƓĶĉìŕĖŖƓĖ

KWWSV���SODWDIRUPDHGXWHF�FLHE�QHW�EU�

https://plataformaedutec.cieb.net.br/comparar/297/347


!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

ÊìŎĶďìƃ�Ė�ĉŠŖĉŎƙĶƃ�Š�ƀƃŠĉĖƊƊŠ�ďĖ�
ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ









!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�Ǣ�Ȳ�KĶƊƓšƃĶì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�Ǥǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

�ƃĖĬŠĖĶƃŠ





!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�Ǣ�Ȳ�KĶƊƓšƃĶì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�Ǥǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ĉĶďìďąȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�ìĉĖƊƊŠ�īìĉĶŎĶƓìďŠ�þƊ�ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�ďĖ�ďĶīĖƃĖŖƓĖƊ�īŠŖƓĖƊ�Ėŕ�ƙŕ�ƚŖĶĉŠ�
ŎŠĉìŎȞ�ƀìƃì�ìĉŠŕƀìŖĲìƃ�ì�ƂƙìŎĶďìďĖ�ďìƊ�ĉŠŕƀƃìƊ�ƀƚĈŎĶĉìƊȝ

!ŠŕŠ�ĉĶďìďąȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ĖŖĉŠŖƓƃìƃ�ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�ĉŠŕ�ŎĶŖĬƙìĬĖŕ�ƊĶŕƀŎĖƊ�Ė�ĉŎìƃìȞ�ƀìƃì�ƳĶìĈĶŎĶǃìƃ�
ƙŕ�ĉŠŖƓƃŠŎĖ�ƊŠĉĶìŎ�ĖīĖƓĶƳŠ�ďŠƊ�ĬìƊƓŠƊ�ƀƚĈŎĶĉŠƊȝ

!ŠŕŠ�ĉĶďìďąȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�ĉŠŕƀŎĖƓìƊȞ�ĉŠŕ�ìĉĖƊƊŠ�ì�ƓŠďŠƊ�ŠƊ�ďŠĉƙŕĖŖƓŠƊ�ďŠƊ�
ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ�Ė�ĉŠŖƓƃìƓìČŽĖƊȞ�ƀìƃì�īìǃĖƃ�ƙŕì�ìŖíŎĶƊĖ�ƂƙìŎĶǙĉìďì�Ė�ĉŠŖƊĶƊƓĖŖƓĖ�ƊŠĈƃĖ�Š�
ĬìƊƓŠ�ƀƚĈŎĶĉŠȝ

!ŠŕŠ�ĉĶďìďąȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ìĉĖƊƊìƃȞ�Ėŕ�ƙŕ�ƚŖĶĉŠ�ŎŠĉìŎȞ�ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�ďìƊ�ƊŠŎƙČŽĖƊȞ�ƃĖƊƙŎƓìďŠƊ�Ė�
ƀƃĖČŠƊ�ďĖ�ĈìƊĖƊ�ďĖ�ďìďŠƊ�ĉŠŖǙíƳĖĶƊ�ďìƊ�ĉŠŖƓƃìƓìČŽĖƊ�ƀƚĈŎĶĉìƊȞ�ƀìƃì�ĶďĖŖƓĶǙĉìƃ�ŠƀŠƃƓƙŖĶďìďĖƊ�
ďĖ�ŕĖŎĲŠƃĶì�Ė�ĖƳĶƓìƃ�ďĖƊƳĶŠƊȝ

!Ķďìďą





!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�Ǣ�Ȳ�KĶƊƓšƃĶì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�Ǥǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

!ŠŖƓƃŠŎĖ



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�Ǣ�Ȳ�KĶƊƓšƃĶì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

OŖƊƓƃƙČŽĖƊ

�ìƊƊŠ�Ǣȝ 0ƊĉŠŎĲì�ďƙìƊ�Šƙ�ƓƃĚƊ�ƀĖƃƊŠŖìƊ�ƀìƃì�
ƓƃìĈìŎĲìƃ�Ėŕ�ĉĶŕìȝ

�ìƊƊŠ�ǣȝ ªĖŖƓĖ�ĖŖƓĖŖďĖƃ�ì�ƓìƃĖīì�ì�ƃĖìŎĶǃìƃ�
ďì�ƀĖƃƊŠŖìȞ�ĈìƊĖìďŠ�Ėŕ�ƊƙìƊ�
ďŠƃĖƊȞ�ìīìǃĖƃĖƊ�Šƙ�ƊĶƓƙìČŽĖƊ�ƂƙĖ�
ƳĚȞ�ŠƙƳĖ�Šƙ�īìŎìȝ

�ìƊƊŠ�Ǥȝ OŖďĶƂƙĖ�Š�ŠĈŇĖƓĶƳŠ�ďì�ƀĖƃƊŠŖì�ìŠ�
ƃĖìŎĶǃìƃ�ĖƊƊì�ƓìƃĖīìȝ

�ìƊƊŠ�ǥȝ DìČì�ďĖ�Ǥ�ì�ǥ�ĲĶƊƓšƃĶìƊ�ďĖ�ƙƊƙíƃĶŠ�
ƀìƃì�ĉìďì�ƀĖƃƊŠŖì�ĖƊĉŠŎĲĶďŠȝ

!ŠŕŠ�ȰƀĖƃƊŠŖìȱȞ�Ėƙ�ȰƂƙĖƃŠȱȞ�Ȱƀìƃì�ƂƙĖȱȝ

PQhj_gQ<�G]�khk>gQ]

dIgh][< j<gIN< ]DWIjQp]

0ƹĖŕƀŎŠƊ

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ĖŖĉŠŖƓƃìƃ�ƃĖīĖƃĚŖĉĶìƊ�ďĖ�
ƀƃĖČŠƊ�ƃĖĬĶŠŖìĶƊȞ�ƀìƃì�ĖŎìĈŠƃìƃ�ƀĖƊƂƙĶƊìƊ�ďĖ�ƀƃĖČŠ�
ĈìƊĖìďŠƊ�Ŗì�ŕĶŖĲì�ƃĖĬĶąŠȝ

!ŠŕŠ�īŠƃŖĖĉĖďŠƃȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ĖŖĉŠŖƓƃìƃ�ìƊ�ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ�ďì�
ƃĖĬĶąŠ�ŕĖƓƃŠƀŠŎĶƓìŖì�ďì�ŕĶŖĲì�ĉĶďìďĖȞ�ƀìƃì�ĉŠŖĉŠƃƃĖƃ�
ì�ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ�ďĖ�ďĶīĖƃĖŖƓĖƊ�ŕƙŖĶĉĸƀĶŠƊȝ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�Ǥǡ�lOm°ªw¡�����Êwdª��������w�¡°l��Ow



!wmª��ª�$�0¡��± dO!�¡

�ƓĶƳĶďìďĖ�ǣ�Ȳ�_ŠƃŖìďì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

OŖƊƓƃƙČŽĖƊ
�ìƊƊŠ�Ǣȝ 0ƊĉŠŎĲì�ďƙìƊ�Šƙ�ƓƃĚƊ�ĲĶƊƓšƃĶìƊ�ďŠ�

ƙƊƙíƃĶŠ�ďì�ìƓĶƳĶďìďĖ�ìŖƓĖƃĶŠƃ�ƀìƃì�
ƓƃìĈìŎĲìƃ�Ėŕ�ĉĶŕìȝ

�ìƊƊŠ�ǣȝ !ŠŎŠƂƙĖ�ì�ƓìƃĖīì�ƂƙĖ�Š�ƀĖƃƊŠŖì�ƂƙĖƃ�
ƊŠŎƙĉĶŠŖìƃ�ŖŠ�ĶŖĸĉĶŠ�ďì�ŇŠƃŖìďìȝ

�ìƊƊŠ�Ǥȝ OŖďĶƂƙĖ�Š�ŠĈŇĖƓĶƳŠ�ďĖƊĖŇìďŠ�ìŠ�ǙŖìŎ�
ďì�ŇŠƃŖìďìȝ

�ìƊƊŠ�ǥȝ �ƃĖĖŖĉĲì�ìƊ�ĖƓìƀìƊ�ŖĖĉĖƊƊíƃĶìƊ�ƀìƃì�
ƊìĶƃ�ďì�ƓìƃĖīì�Ė�ĉĲĖĬìƃ�ìŠ�ŠĈŇĖƓĶƳŠȝ�
�ďĶĉĶŠŖĖ�ĖƓìƀìƊ�ƊĖ�ŖĖĉĖƊƊíƃĶŠȝ

�ìƊƊŠ�Ǧȝ DìČì�ìŠ�ŕĖŖŠƊ�Ǣ�ŇŠƃŖìďì�ƀìƃì�ĉìďì�
ĲĶƊƓšƃĶì�ďĖ�ƙƊƙíƃĶŠȝ

ƓìƃĖīì ĖƓìƀì�Ǣ

0ƹĖŕƀŎŠƊ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ǧǡ�lOm°ªw¡

ŇŠƃŖìďì�ďŠ�ƙƊƙíƃĶŠ

ŠĈŇĖƓĶƳŠĖƓìƀì�ǣ ĖƓìƀì�Ǥ ĖƓìƀì�ǥ

ĈƙƊĉì�ƀŠƃ�
ƀƃĖČŠƊ�
ƃĖĬĶŠŖìĶƊ

ƊĖŎĖČąŠ�ďì�
ŕĶĉƃŠƃƃĖĬĶąŠ

Ėŕ�ŕìƀì�ďŠ�ĖƊƓìďŠ

ƊĖŎĖČąŠ�ďŠ�
ƀƃŠďƙƓŠ�

ƀĖƊƂƙĶƊìďŠ

ŕĖďĶìŖì�ďŠ�ƀƃĖČŠ�
ďŠ�ƀƃŠďƙƓŠ�Ŗì�
ŕĶĉƃŠƃƃĖĬĶąŠ

ĉŠŖĲĖĉĖƃ�
ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ�Ŗì�
�l�ďì�ĉìƀĶƓìŎ

ĶŖīŠƃŕìƃ�íƃĖì�ďĖ�
ìƓƙìČąŠ�ďì�ŕĶŖĲì�

ĖŕƀƃĖƊì

ĶŖīŠƃŕìƃ�
ƃĖĬĶŽĖƊ�ì�
ƊĖƃĖŕ�

ƀĖƊƂƙĶƊìďìƊ

ìďĶĉĶŠŖìƃ�
ǙŎƓƃŠƊ�ďĖ�
ƀĖƊƂƙĶƊì

ŕìƀì�
ĬĖŠƃƃĖīĖƃĖŖĉĶìďŠ�
ďĖ�ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ

�����Êwdª��������w�¡°l��Ow
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�ƓĶƳĶďìďĖ�ǣ�Ȳ�_ŠƃŖìďì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ǧǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ƀŎìŖĖŇìďŠƃìȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ƓĖƃ�īĖƃƃìŕĖŖƓìƊ�ďĶƊƀŠŖĸƳĖĶƊ�ƂƙĖ�ìƙƓŠŕìƓĶǃĖŕ�Ė�īìĉĶŎĶƓĖŕ�ì�ĖƹĖĉƙČąŠ�ďŠƊ�
ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�ĉŠŖƓƃìƓìČąŠȞ�ƀìƃì�ƂƙĖ�Ėƙ�ƀŠƊƊì�ŕĖ�ďĖďĶĉìƃ�þƊ�ƂƙĖƊƓŽĖƊ�ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹìƊ�Ė�ƂƙĖ�ĖƹĶĬĖŕ�ŕìĶƊ�
ìƓĖŖČąŠȞ�ĖƊƀĖĉĶìŎŕĖŖƓĖ�ì�ŠĈƓĖŖČąŠ�ďĖ�ƀƃĖČŠƊ�ďĖ�ƃĖīĖƃĚŖĉĶìȝ

0ƹĖĉƙČąŠ�ďŠƊ�
ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�
ĉŠŖƓƃìƓìČąŠ

0ƂƙĶƀĖ�ďĖ�
ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ�ďì�
ĉŠŖƓƃìƓìČąŠ�
ìĉĖƊƊì�Š��m!�

¡ĖŎĖĉĶŠŖìƃ�ì�
ƊŠŎƙČąŠ�

ŖĖĉĖƊƊíƃĶì

'ĖǙŖĶƃ�ƃĖƂƙĶƊĶƓŠƊ�
ŕìĶƊ�ĉŠŕƀŎĖƹŠƊ�
ŖąŠ�ĬĖƃìďŠƊ�

ìƙƓŠŕìƓĶĉìŕĖŖƓĖ

0ǙĉĶĚŖĉĶì�Ŗì�
ĖƹĖĉƙČąŠ�ďìƊ�
ìƓĶƳĶďìďĖƊ

ÊìŎĶďìƃ�Ė�
ĉŠŖĉŎƙĶƃ�Š�
ƀƃŠĉĖƊƊŠ�ďĖ�
ƀŎìŖĖŇìŕĖŖƓŠ
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�ƓĶƳĶďìďĖ�ǣ�Ȳ�_ŠƃŖìďì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ǧǡ�lOm°ªw¡

!ŠŕŠ�ĉĶďìďąȞ�Ėƙ�ƂƙĖƃŠ�ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�ĉŠŕƀŎĖƓìƊȞ�ĉŠŕ�ìĉĖƊƊŠ�ì�ƓŠďŠƊ�ŠƊ�ďŠĉƙŕĖŖƓŠƊ�ďŠƊ�ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ�ďĖ�
ŎĶĉĶƓìČŽĖƊ�Ė�ĉŠŖƓƃìƓìČŽĖƊȞ�ƀìƃì�īìǃĖƃ�ƙŕì�ìŖíŎĶƊĖ�ƂƙìŎĶǙĉìďì�Ė�ĉŠŖƊĶƊƓĖŖƓĖ�ƊŠĈƃĖ�Š�ĬìƊƓŠ�ƀƚĈŎĶĉŠȝ

ªĖƃ�ìĉĖƊƊŠ�ì�
ĶŖīŠƃŕìČŽĖƊ�
ĉŠŕƀŎĖƓìƊ

�ŖíŎĶƊĖ�
ƂƙìŎĶǙĉìďì�ƊŠĈƃĖ�
Š�ĬìƊƓŠ�ƀƚĈŎĶĉŠ

�ĉĖƊƊìƃ�Š��m!�
OŖƊĖƃĶƃ�ǙŎƓƃŠƊ�ďĖ�

ƀĖƊƂƙĶƊì�
ďĖƊĖŇìďŠƊ

�ĖĉĖĈĖƃ�ďìďŠƊ�
Ėŕ�ďìƊĲĈŠìƃď�
ŖìƳĖĬíƳĖŎ�Ė�ĉŠŕ�
ƊĶŖìŎĶǃìďŠƃĖƊȪ�
ĶŖďĶĉìďŠƃĖƊ�

ªĖƃ�ìĉĖƊƊŠ�ďĶƃĖƓŠ�
ìŠƊ�ďŠĉƙŕĖŖƓŠƊ�
ƃĖŎìĉĶŠŖìďŠƊ�ďŠƊ�

ƀƃŠĉĖƊƊŠƊ
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�ƓĶƳĶďìďĖ�ǣ�Ȳ�_ŠƃŖìďì�ďŠ�°ƊƙíƃĶŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ǧǡ�lOm°ªw¡

Ȱ0ƊĉƃĖƳì�ìƂƙĶ�ì�KĶƊƓšƃĶì�0ƊĉŠŎĲĶďìȝȱ

ȰƓìƃĖīìȱ ȰŠĈŇĖƓĶƳŠȱȰĖƓìƀì�Ǣȱ ȰĖƓìƀì�ǣȱ ȰĖƓìƀì�Ǥȱ ȰĖƓìƀì�ǥȱ
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�ƓĶƳĶďìďĖ�Ǥ�Ȳ��ƀƃĖƊĖŖƓìČąŠ

ª0l�w���������ªOÊO'�'0ȟ�ª��0D�

!ŎĶƂƙĖ��ƂƙĶ�ƀìƃì�
ìĉĖƊƊìƃ�Š�lŠďĖŎŠ

DìČì�ƙŕì�ĉšƀĶì�ƀìƃì�ŕŠŖƓìƃ�
ì�Ɗƙì�ìƀƃĖƊĖŖƓìČąŠ!ŎĶƂƙĖ��ƂƙĶ�ƀìƃì�

ìĬĖŖďìƃ�ƙŕ�ĲŠƃíƃĶŠ

https://docs.google.com/presentation/d/1krhTCo67HcLMNz_ayhxYOfqeGl-mE-XkEMH1hqZsixY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1krhTCo67HcLMNz_ayhxYOfqeGl-mE-XkEMH1hqZsixY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1huK2Lu2d25EAEmKs5C1JAX0gRZgwPIu4qcVomo-xpD4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1huK2Lu2d25EAEmKs5C1JAX0gRZgwPIu4qcVomo-xpD4/edit?usp=sharing
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l�ª0�O�O¡�
'0��'O�Emx¡ªO!w
Ȭ!dO�°0�m�¡�Ol�E0m¡ȭ

https://xd.adobe.com/view/ad80c73c-ee8a-49b3-94bc-29b65bf49186-f8d3/screen/deee213a-8317-4b35-b808-8fc24f5146e1/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/ad80c73c-ee8a-49b3-94bc-29b65bf49186-f8d3/screen/deee213a-8317-4b35-b808-8fc24f5146e1/?fullscreen
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=1915984869
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=1915984869
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=609308219
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=609308219
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNecnnStHUYd2JIpkwEQXkhyZaxdxYRuQi8Ies7_Z8/edit%23gid=0
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l�ª0�O�d�'0�Om¡�O��$�w

�ŖíŎĶƊĖ�ďĖ��ŠƃƓìĶƊ�ĉŠŕ�
¡ŠŎƙČŽĖƊ�OŖƊƀĶƃìďŠƃìƊ

mìƳĖĬƙĖ�ƀĖŎìƊ�ìĈìƊ�Ė�ƳĖŇì�ƊŠŎƙČŽĖƊ�
ƃĖŎìĉĶŠŖìďìƊ�ìŠ�ƊĖƙ�ƀĖƃƊŠŖìȝ

!ŎĶƂƙĖ��ƂƙĶ�ƀìƃì��ĉĖƊƊìƃ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19aquj-AI6rhVx0KMWzWD4PG2mJf5wAdl/edit%23gid=1342557347
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19aquj-AI6rhVx0KMWzWD4PG2mJf5wAdl/edit%23gid=1342557347
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�E0m'�

Ǣȝ !ŎƙƊƓĖƃĶǃìČąŠ

ǣȝ !ŠŖĖƹŽĖƊ

Ǥȝ DƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ

ǥȝ DŎƙƹŠƊ�ďĖ�¡ĖƃƳĶČŠ

Ǧȝ �ƃŠƓšƓĶƀŠƊ
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�E0m'�

Ǣȝ !ŎƙƊƓĖƃĶǃìČąŠ

ǣȝ !ŠŖĖƹŽĖƊ

Ǥȝ DƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ

ǥȝ DŎƙƹŠƊ�ďĖ�¡ĖƃƳĶČŠ

Ǧȝ �ƃŠƓšƓĶƀŠƊ
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DŠƃŖĖĉĖďŠƃ

!ŎƙƊƓĖƃĶǃìČąŠ�ďìƊ�OďĖĶìƊ

Ɣ �Ĭƃƙƀìƃ�ĶďĖĶìƊ�ƀŠƃ�ìǙŖĶďìďĖ�Ė�ĖŖĉŠŖƓƃìƃ�
ƀìďƃŽĖƊ

wƃĶĖŖƓìČŽĖƊȟ�����������������������������

Ɣ �ƙìĶƊ�ĶďĖĶìƊ�ƊąŠ�ƀìƃĖĉĶďìƊȤ

Ɣ w�ƂƙĖ�ìƊ�ĶďĖĶìƊ�ďĖ�ĉìďì�ĉŎƙƊƓĖƃ�ƓĚŕ�Ėŕ�ĉŠŕƙŕȤ

ªĖŕƀŠ�ƀìƃì��ƓĶƳĶďìďĖȟ�ǥǡ�lĶŖ

ȰdOmb�'w�!�mÊ�¡ȱ

https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/
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Ǥȝ DƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ

ǥȝ DŎƙƹŠƊ�ďĖ�¡ĖƃƳĶČŠ

Ǧȝ �ƃŠƓšƓĶƀŠƊ
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!ŠŖĖƹŽĖƊ

Ɣ 0ŖĉŠŖƓƃìƃ�ìƊ�ĶŖǚƙĚŖĉĶìƊ�ĖŖƓƃĖ�ŠƊ�ƀìďƃŽĖƊ

wƃĶĖŖƓìČŽĖƊȟ�����������������������������

Ɣ !ŠŕŠ�ĖƊƊĖƊ�ƀìďƃŽĖƊ�ƊĖ�ĶŖǚƙĖŖĉĶìŕȤ

Ɣ !ŠŕŠ�ĖƊƊĖƊ�ƀìďƃŽĖƊ�ƊĖ�ĉŠŖĖĉƓìŕȤ

DŠƃŖĖĉĖďŠƃ

ªĖŕƀŠ�ƀìƃì��ƓĶƳĶďìďĖȟ�ǣǡ�lĶŖ

ȰdOmb�'w�!�mÊ�¡ȱ

https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/
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Ǥȝ DƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ

ǥȝ DŎƙƹŠƊ�ďĖ�¡ĖƃƳĶČŠ

Ǧȝ �ƃŠƓšƓĶƀŠƊ
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DŠƃŖĖĉĖďŠƃ

DƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

Ɣ �ƙìŎ�īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ�ƀŠďĖŕ�ƊĖƃ�ĖƹƓƃìĸďìƊȤ

wƃĶĖŖƓìČŽĖƊȟ�����������������������������

Ɣ �ƙìĶƊ�ƊąŠ�ŠƊ�ďĖƓìŎĲĖƊ�ďĖƊƊì�īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖȤ

Ɣ ¡Ė�ƃĖŎìĉĶŠŖì�ĉŠŕ�ìŎĬƙŕì�ŇŠƃŖìďì�ďĖ�ƙƊƙíƃĶŠ�Ňí�
ďĖƊĖŖĲìďìȤ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ªĖŕƀŠ�ƀìƃì��ƓĶƳĶďìďĖȟ�Ǥǡ�lĶŖ

ȰdOmb�'w�!�mÊ�¡ȱ

https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/
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DŎƙƹŠƊ�ďĖ�¡ĖƃƳĶČŠ

Ɣ �ƙìŎ�Š�ƀìƊƊŠȲìȲƀìƊƊŠ�ďĖƊƊì�īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖȤ

wƃĶĖŖƓìČŽĖƊȟ�����������������������������

Ɣ �ƙìŎ�ŇŠƃŖìďì�ďĖ�ƙƊƙíƃĶŠ�ƊĖ�ƃĖŎìĉĶŠŖìȤ

Ɣ �ƙìĶƊ�ĶŖƊĶĬĲƓƊ�ďìƊ�ìƀƃĖƊĖŖƓìČŽĖƊ�ƀŠďĖŕ�ƊĖƃ�
ìďĶĉĶŠŖìďŠƊȤ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ ªĖŕƀŠ�ƀìƃì��ƓĶƳĶďìďĖȟ�Ǧǡ�lĶŖ

ȰdOmb�'w�!�mÊ�¡ȱ

https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/
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�ƃŠƓšƓĶƀŠƊ

Ɣ �ƙìĶƊ�ƀìƊƊŠƊ�ƳìŕŠƊ�ƓƃìŖƊīŠƃŕìƃ�Ėŕ�ƀƃŠƓšƓĶƀŠƊȤ

wƃĶĖŖƓìČŽĖƊȟ�����������������������������

Ɣ �ƙìĶƊ�ìƊ�ƓĖŎìƊ�ŕìĶƊ�ƃĖƀƃĖƊĖŖƓìƓĶƳìƊ�ďìƊ�ďŠƃĖƊ�ďŠƊ�
ƙƊƙíƃĶŠƊȤ

Ɣ �ƙìĶƊ�īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖƊ�ĉŠŖƊĖĬƙĶŕŠƊ�ƊĶŕƙŎìƃ�ĉŠŕ�
ƀƃŠƓšƓĶƀŠƊȤ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ

ĈƃĖƳĖ�ďĖƊĉƃĶƓĶƳŠ�ďì�
īƙŖĉĶŠŖìŎĶďìďĖ ªĖŕƀŠ�ƀìƃì��ƓĶƳĶďìďĖȟ�Ǥǡ�lĶŖ

ȰdOmb�'w�!�mÊ�¡ȱ

https://miro.com/app/board/o9J_kn5N-N8=/


&HQWUDO�GH�6XSRUWH

3DUD�R�6HUYLGRU

3DUD�R�&LGDG¥R

3DUD�R�)RUQHFHGRU

&RPR�8VDU�D�3ODWDIRUPD"

2�TXH�V¥R�&RPSUDV�3¼EOLFDV"

*ORVV£ULR

)$4�7LUD��'¼YLGDV

(WDSDV

&RPR�8VDU�D�3ODWDIRUPD"

3RU�TXH�«�LPSRUWDQWH"

&RPR�ID]HU�XPD�'HQ¼QFLD"

&RPR�HQFRQWUDU�D�PLQKD�&LGDGH"

$V�GLIHUHQWHV�FRPSHW¬QFLDV

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�&RQWUDWD©·HV

5HFHEHU�1RWLȴFD©·HV

/HJLVOD©¥R�HP�9LVXDO�/DZ

4XDLV�RV�PHXV�'LUHLWRV�H�'HYHUHV"

7XWRULDLV�H�9¯GHRV

+XE�GH�&XUVRV

7ULOKDV

ΖQLFLDQWH

ΖQWHUPHGL£ULR

$YDQ©DGR

7XWRULDLV�H�'RFXPHQWRV

3DVVR��D��3DVVR

%LEOLRWHFD�GH�'RFXPHQWRV

%LEOLRWHFD�GH�0RGHORV

'RFXPHQWRV�5HIHU¬QFLD

&RQVXOWD�3¼EOLFD

$WHQGLPHQWR

&RQVXOWDU�(VSHFLDOLVWD�7LUDU�G¼YLGD�SRU�H��PDLO

)µUXP�GH�'¼YLGDV

)$4

7URXEOHVKRRWLQJ 9¯GHRV�&XUWRV�SDUD�7HPDV�(VSHF¯ȴFRV

(1$3

6(*(6

7&8

&*8

&RPR�8VDU�D�3ODWDIRUPD"

&RPR�9HQGHU�SDUD�*RYHUQR"

$WHQGLPHQWR

3HVTXLVD�GH�/HJLVOD©¥R %DQFR�FRP�)LOWURV�GH�3HVTXLVD

&DWHJRULD��OHL��Ζ1��(QWHQGLPHQWR����

(WDSD�GR�3URFHVVR��SODQHMDPHQWR��OLFLWD©¥R��SUHJ¥R����

6H�W£�YLJHQWH��VLP�Q¥R�

�UJ¥R�(PLVVRU��6(*(6��7&8��&*8�

$QR

1¼PHR

3ULPHLURV�3DVVRV

&RPR�)XQFLRQD�D�/LFLWD©¥R"

7LSRV�GH�/LFLWD©¥R

/HJLVOD©¥R

3DVVR��D��SDVVR�SDUD�FDGD�WLSR

9HQGHU�7HFQRORJLD

&DGDVWUDQGR�D�0LQKD�(PSUHVD

%XVFDQGR�2IHUWDV�GH�&RQWUDWR

)D]HQGR�D�0LQKD�3URSRVWD

%XVFDQGR�2IHUWDV�GH�&RQWUDWR

&DGDVWUDQGR�D�0LQKD�(PSUHVD

2YHUYLHZ 7ULOKD�9HQGHQGR�SDUD�R�*RYHUQR

)$4

)µUXP�GH�'¼YLGDV

&RQVXOWDU�(VSHFLDOLVWD�7LUDU�G¼YLGD�SRU�H��PDLO

3RUWDO�1DFLRQDO�GH�&RQWUDWD©·HV�3¼EOLFDV

)D]HU�3ODQHMDPHQWR�GH�/LFLWD©¥R

3DVVR��D��3DVVR�GR�3ODQHMDPHQWR

%DQFR�GH�0RGHORV

(73

75

3HVTXLVD�GH�3UH©R

(VSHFLȴFD©¥R�GR�2EMHWR

0DWUL]�GH�5LVFR

3URMHWR�%£VLFR

(VFROKHU�0RGHOR�H�3URGX]LU�'RFXPHQWR

%DQFR�GH�(73V�SDUD�3HVTXLVD

(VFROKHU�0RGHOR�H�3URGX]LU�'RFXPHQWR

%DQFR�GH�0DWUL]�GH�5LVFR

(VFROKHU�0RGHOR�H�3URGX]LU�'RFXPHQWR

%DQFR�GH�75V

(VFROKHU�0RGHOR�H�3URGX]LU�'RFXPHQWR

%DQFR�GH�3%

(GLWDO (VFROKHU�0RGHOR�H�3URGX]LU�'RFXPHQWR

%DQFR�GH�(GLWDLV

%DQFR�GH�3UH©RV

&DW£ORJR�GH�3URGXWRV�H�6HUYL©RV

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�5HIHU¬QFLDV

$YDOLDU�H�(QYLDU�6XJHVW¥R

$YDOLDU�H�(QYLDU�6XJHVW¥R

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�5HIHU¬QFLDV

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�5HIHU¬QFLDV

$YDOLDU�H�(QYLDU�6XJHVW¥R

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�5HIHU¬QFLDV

$YDOLDU�H�&RPHQWDU�5HIHU¬QFLDV

$YDOLDU�H�(QYLDU�6XJHVW¥R

$YDOLDU�H�(QYLDU�6XJHVW¥R

&RQVXOWDU�3RU�'DWD��7LSR��1RWD

&RQVXOWDU�3RU�'DWD��7LSR��1RWD

&RQVXOWDU�3RU�'DWD��7LSR��1RWD

&RQVXOWDU�3RU�'DWD��7LSR��1RWD

&RQVXOWDU�SRU�'DWD��7LSR��1RWD

2YHUYLHZ�GR�3URFHVVR

&KDW�GH�&RPXQLFD©¥R�FRP�'HPDQGDQWH

5HGLUHFLRQDU�SDUD�D�&HQWUDO�GH�6XSRUWH

*ORVV£ULR

/HJLVOD©¥R 5HGLUHFLRQDU�SDUD�D�&HQWUDO�GH�6XSRUWH

5HGLUHFLRQDU�SDUD�D�&HQWUDO�GH�6XSRUWH

*HUDU�H��PDLO�GH�FRPXQLFD©¥R�FRP�GHPDQGDQWH

$XWRPD©¥R�GR�3UHHQFKLPHQWR�FRP�6XJHVW·HV

$XWRPD©¥R�GR�3UHHQFKLPHQWR�FRP�6XJHVW·HV

$XWRPD©¥R�GR�3UHHQFKLPHQWR�FRP�6XJHVW·HV

$XWRPD©¥R�GR�3UHHQFKLPHQWR�FRP�6XJHVW·HV

$XWRPD©¥R�GR�3UHHQFKLPHQWR�FRP�6XJHVW·HV

3DLQHO�GH�/LFLWD©·HV

)LOWURV�(VVHQFLDLV

&RQVXOWD�3¼EOLFD

0DSD 0RVWUDU�0DSD�FRP�/LFLWD©·HV�*HRUUHI� &DUGV

%XVFD�SRU�3DODYUD��FKDYH

)LOWURV�$YDQ©DGRV

3URGXWR

6WDWXV

4XDQWLGDGH�GH�8Q�

(VIHUD
)LOWURV

/RFDO��SHJDU�ORFDO��GR�QDYHJD©¥R�

�UHD�(PSUHVDULDO

)DL[D�GH�9DORU

(VIHUD

&DUGV�GH�&RQVXOWDV�$EHUWDV
2S©¥R�GH�5HVSRQGHU�D�&RQVXOWDV

)LOWUR�GH�3HVTXLVD

5HI�b
$LUEQE

/LFLWD©·HV�3ODQHMDGDV

&ULDU�1RWLȴFD©¥R 3HGLU�H��PDLO�H�FRORFDU�3DU¤PHWURV��FRUUHVSRQGHQWHV�DRV�ȴOWURV�

5DQNLQJ�GR�)RUQHFHGRUHV

3DLQHO�GH�&DUGV�GH�)RUQHFHGRUHV

)LOWURV

3RU�$WLYLGDGH�(PSUHVDULDO

3RU�WDPDQKR��03(��3(��0(Ζ����

5DWLQJ

3DODYUD��FKDYH

3HUȴO�GD�(PSUHVD

3URGXWRV�2IHUHFLGRV

$WLYLGDGH�(PSUHVDULDO

5DWLQJ

&RPHQW£ULRV�$YDOLD©·HV

&KHFNOLVW�GH�ΖGRQHLGDGH

+LVWµULFR�GH�3UHVWD©¥R�GH�6HUYL©RV

3URGXWRV�H�6HUYL©RV�)RUQHFLGRV

7DPDQKR

3ULQFLSDLV�3UREOHPDV

0RVWUDU�µUJ¥RV

/RFDOL]D©¥R

&RPSDUDU�)RUQHFHGRUHV (VFROKHU�DW«���)RUQHFHGRUHV�H�&RPSDUDU

5DWLQJ

3ULQFLSDLV�3UREOHPDV

&KHFNOLVW�GH�ΖGRQHLGDGH

-£�JDQKRX��[��FRQWUDWRV

7UDQVSDU¬QFLD %XVFD�/LFLWD©¥R��)LOWURV�(VVHQFLDLV

0DSD 0RVWUDU�0DSD�FRP�/LFLWD©·HV�*HRUUHI�

)LOWURV

/RFDO��SHJDU�ORFDO��GR�QDYHJD©¥R�

�UHD��HGXFD©¥R��VD¼GH����

(VIHUD

&DUGV

5HI�b
$LUEQE

'RZQORDG�GRV�'DGRV 'LFLRQ£ULR�GH�'DGRV

$YDOLDU�&RPHQWDU

'HQXQFLDU
$MXGD��5HGLUHFLRQDU�SDUD�D�&HQWUDO�GH�6XSRUWH

7LPHOLQH

)LOWURV�$YDQ©DGRV

�UHD��HGXFD©¥R��VD¼GH����

6WDWXV

2EMHWR

(VIHUD%XVFD�SRU�3DODYUD��FKDYH

&ULDU�1RWLȴFD©¥R 3HGLU�H��PDLO�H�FRORFDU�3DU¤PHWURV��FRUUHVSRQGHQWHV�DRV�ȴOWURV�

0DUNHWSODFH�GH�$WDV

3HVTXLVD�7H[WXDO

$WDV�QD�VXD�5HJL¥R 3£JLQD�ΖQLFLDO�GH�/LFLWD©·HV�/RFDLV��PDLV�UHFHQWHV�

)LOWURV

2EMHWR

9DORU

4XDQWLGDGH�GH�8QLGDGHV

/RFDOL]D©¥R

'DWD

(VIHUD

5HI�b
$PHULFDQDV�FRP

3HVTXLVD�GH�3UH©R

&DUGV

4XHP�SRGH�DGHULU"

&RPR�DGHULU

8QLGDGH

5DQJH�GH�9DORU

5HJL¥R

'DWD

4WGG�GH�$GHU¬QFLD

%XVFD�7H[WXDO

5HVXOWDGR�HP�&DUGV

)LOWURV�(VVHQFLDLV

)LOWURV�$YDQ©DGRV

(VIHUD�GH�*RYHUQR

2EMHWR

5HJL¥R

5DQJH�GH�'DWD

0HGLDQD�GR�3UH©R�1)

0HGLDQD�GR�SUH©R�*RYHUQR

)RUQHFHGRU

&µGLJR�GR�0DWHULDO

0RGR�GH�&RPSUD

&RQVXOWD�3¼EOLFD�GH�3UH©R

$GLFLRQDU�ΖWHP�D�VHU�&RQVXOWDGR

4XDQWLGDGH

5HJL¥R

'R�&DW£ORJR

(QWUDGD�0DQXDO

2EVHUYD©·HV�ΖPSRUWDQWHV

&DW£ORJR�GH�3URGXWRV�H�6HUYL©RV

%XVFD�7H[WXDO

)LOWURV�(VVHQFLDLV

7ΖSR�6HUYL©R�3URGXWR

&DWHJRULD

$GLFLRQDU�1RYR�ΖWHP�3HOR�)RUQHFHGRU
'HWDOKHV�IHLWRV�SHOR�IRUQHFHGRU

%XVFD�SRU�1HFHVVLGDGH

&RPSDUDU�3URGXWRV

9LQFXOD�¢�S£JLQD�GR�3HUȴO�GR�)RUQHFHGRU



CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITAÇÕES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS



CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITAÇÕES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Central de suporte

Busque legislações e entendimentos

O que são  
compras públicas?

Buscar

Passo-a-passo de como  
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Time line processo e 
 etapas de compras

Painel/Repositório 
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Formulário simplificadoCursos

Tutorial para um bom  
planejamento de compras
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Painel de Licitações por Atividade Empresarial / Região

Ache licitações

Busque por empresas

Buscar

Buscar
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TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Busque processos

Buscar

Ativar geolocalização Filtros avançados

Time line processo e 
 etapas de compras

Dicionário de Dados Canal de Denúncia

Licitações por área

Área Área

Área Área Área



Licitações 
Painel de Licitações por Atividade Empresarial / Região

Buscar Filtro

Data

Região

Tipo de produto

Atividade empresarial

1 2 3 4

Escolher data de início

Escolher a região

Escolher o estado

Escolher o município

Escolher o tipo de produto

Escolher a atividade

Escolher data final
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Tabela / Listagem
TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Buscar Filtro

Data

Ativar geolocalização

Região

Tema

Valor

1 2 3 4

Escolher data de início

Time line processo e etapas de compras

Dicionário de Dados

Canal de Denúncia

Escolher a região

Escolher o estado

Escolher o município

Escolher o tema

Defina o valor

Escolher data final

Avaliação

Comentários

Alertas

Avaliação

Comentários

Alertas

Avaliação

Comentários

Alertas

Avaliação

Comentários

Alertas
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legislações e entendimentos
Central de suporte

Buscar Filtro

Ano

Órgão

Etapa

Tipo

2020

2016

2012

2019

2015

2011

2018

2014

2010

2017

2013

1 2 3 4
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Licitações 
Painel de Licitações por Atividade Empresarial / Região

CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITAÇÕES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Licitação fechada

Empresa vencedora



Processo
TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Avaliação

Comentários

Alertas

Download

COMENTÁRIOS

Digite a sua resposta

9 Likes

4 dias atrás

Digite a sua resposta

Digite a sua resposta

22 Likes

43 Likes

1 semana atrás

5 dias atrás

3 Semana atrás

52 Likes

A minha cabeça doía de tanto que eu tinha que pesquisar, e não acabavam 
nunca as pesquisas

10 Likes

6 dias atrás

Digite a sua resposta

10 Likes

6 dias atrás

Digite a sua resposta

Digite um comentário

4 Semana atrás

33 Likes

POSTAR
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Passo-a-passo de como vender para o governo
Central de suporte

01

03

02

04
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Nome da empresa
Painel de Licitações por Atividade Empresarial / Região

CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITAÇÕES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Licitações que já ganhou



Tutorial para um bom planejamento de compras
Central de suporte

1 2 3 4
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Busque empresas
Painel de Licitações por Atividade Empresarial / Região

Buscar Filtro

Região

Tipo de produto

Atividade empresarial

1 2 3 4

Escolher a região

Escolher o estado

Escolher o município

Escolher o tipo de produto

Escolher a atividade
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Cursos
Central de suporte
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Dicionário de Dados
TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

A

B

C

D

E
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Time line processo e etapas de compras
Central de suporte

1

3

5

2

4

CENTRAL DE SUPORTE PAINEL DE LICITAÇÕES TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS



Canal de Denúncia
TIMELINE DE PROCESSOS/ETAPA DE COMPRAS

Contatos

Nome Email

Assunto

Mensagem

Enviar

Selecione uma licitação
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Painel/Repositório de Legislação
Central de suporte

1 2 3 4
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Formulário simplificado
Central de suporte

!

!
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MINISTÉRIO DA 
ECONOMIA

OBRIGADO!


