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1. Objetivos da etapa

A etapa de definicao do desenvolvimento é o quarto
processo em um projeto com metodologia baseada em
design thinking. Essa etapa é dedicada a producdo de
alternativa de solucdes para os problemas levantados em
campo e priorizados na definicdo do problema. Para
subsidiar esse momento, é necessaria uma preparacao, com
uma etapa de Inspiracao, buscando solucdes similares e
analogas ao problema selecionado para o projeto. O
objetivo da Inspiracdo é levantar diferentes alternativas de

solugdes que correspondam ao projeto.
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Duplo Diamante. Fonte: Design Council

Para o Projeto do Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas, a etapa de Inspiracdao resultou na analise de 37

portais, plataformas e materiais.



2. Trabalho desenvolvido

Considerando a necessidade de uma pesquisa de
solucdes e boas praticas, a Inspiracao levantou plataformas
e materiais relevantes com especialistas, entrevistados e
materiais de organizacdes referéncia. A partir disso, se

desenvolveu uma analise dos materiais.

2.1. Levantamento e Analise de
Inspiracoes

Para o levantamento, foram buscados dois tipos de
solucdo: analogas (parecidas ou relacionadas com o
problema, mas em diferentes setores, problemas e
contextos) e similares (solucdes a problemas parecidos ou
iguais aos identificados, no mesmo setor e contexto). O
levantamento de similares se deu a partir da indicacao de
especialistas, de pessoas entrevistadas no campo e consulta
a bases internacionais de boas praticas, como estudos da
OCDE (Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econbémico), BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada), congressos, relatérios e estudos no tema de
contratacdes publicas, além de uma pesquisa ativa de

solucdes analogas na internet.
Analise foi feita a partir dos seguintes critérios:

1. Nome do Portal

Nome da plataforma referenciada

2. Link

Link da plataforma referenciada

3. Tipo de Referéncia

Se é uma referéncia Similar (refere-se a contratacao



publica) ou Andloga (se refere a algum

problema/situacao parecido, mas nao similar)

4. Breve Descritivo

Um paragrafo descrevendo brevemente a solucao.

5. Proposta de Valor
Qual o principal problema que essa plataforma busca

resolver.

6. Features
Quais as principais funcionalidades dispostas na

plataforma?

7. Relacao com o desafio do projeto

Como essa plataforma se relaciona com as perguntas:

a. Como podemos facilitar o encontro de
informacdes e conhecimentos necessarios de
contratacdes publicas para que a equipe do
planejamento das contratagdes consiga se sentir
segura para executar o0s processos de
contratacao, melhore a qualidade das compras e

diminua o custo processual?

b. Como podemos gerar uma compreensao melhor
das informacdes de contratagdes publicas do
pais para que as entidades de controle consigam
fazer um monitoramento mais qualificado que

melhore o valor da contratacao publica?

8. Usuario do Projeto Relacionado

Com qual(is) usuario(s) esse portal de relaciona?

9. Insights
Quais os principais aprendizados e insights em relacao a

essa plataforma?

10. Especificacoes Técnicas



Quais as especificacdes técnicas relevantes desta

plataforma?

A partir disso, foi feita uma analise dos principais

aprendizados e insights das solucdes.

3. Resultados parciais

A partir da pesquisa, foram levantados 37 plataformas
para analise. Em seguida, foram levantados os cinco

maiores aprendizados para o projeto.
3.1. Levantamento de Inspiracdes

As plataformas levantadas contemplam portais de
compra, de transparéncia, sistemas de gestdo do
conhecimento, plataformas de analise de fornecedores,

diretrizes de padronizacao de dados, entre outros.

Nome da Referéncia Link

Portal da Transparéncia de Jodo Pessoa https://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/#/

https://covidl9.manaus.am.gov.br/transparencia-

covid-19/

https://transparencia2.macapa.ap.gov.br/tipo _co
ntrato/covid-19/

Portal da Transparéncia de Manaus (COVID-19)

Portal da Transparéncia de Macapa (COVID-19)

http://transparencia.vitoria.es.gov.br/contratacoe
semergenciaiscovidl9.aspx

Portal da Transparéncia de Vitéria (COVID-19)

Portal da Transparéncia de Campo Grande https://transparenciacovid.campogrande.ms.gov.b
(CoVID-19) r/
Portal da Transparéncia de Florianépolis http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretari
as/controladoria geral/transparencia covid19/

Portal da Transparéncia de Sdo Paulo (COVID-19)

Portal da Transparéncia do Espirito Santo https://coronavirus.es.gov.br/contratos-emergenc
(CoVID-19) iais

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-tra
nsparencia/paginas/coronavirus?locale=pt-BR

Portal da Transparéncia do Ceara (COVID-19)

Portal da Transparéncia de Rondénia (COVID-19) |http://comprasemergenciais-covid19.ro.gov.br/Ho
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http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/transparencia_covid19/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/transparencia_covid19/
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https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/coronavirus?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/coronavirus?locale=pt-BR
http://comprasemergenciais-covid19.ro.gov.br/Home/CovidCombate

me/CovidCombate

Portal da Transparéncia de Minas Gerais
(COVID-19)

http://www.transparencia.mg.gov.br/covid-19

Catalogo de Itens da Italia
https://www.oecd.org/governance/procurement/t
oolbox/search/Italy-e-catalogues.pdf

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencm

s/index.html

KONEPS - Sistema de Compras da Coreia
https://www.oecd.org/governance/procurement/t

https://www.pps.go.kr/eng/jsp/koneps/backgrou

oolbox/search/integrated-e-procurement-system-

nd.eng

koneps.pdf

Compranet - Portal de Compras do México
https://www.oecd.org/governance/procurement/t

https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.ht

oolbox/search/disclosure-information-central-pro
curement-system-compranet.pdf

ml

Templates de Contrato Modelo da Nova Zelandia

https://www.procurement.govt.nz/procurement/t
emplates/#government-model-contract-template
s

Guias Interativos para Compras Publicas - Suécia

http://www.konkurrensverket.se/upload/Distribut
ion-agreements/story html5.html

Guia de Iniciacao de Projetos - Reino Unido

https://www.gov.uk/government/publications/im
proving-infrastructure-delivery-project-initiation-r
outemap

USA Spending - Portal da Transparéncia dos EUA

https://www.usaspending.gov/#/

Central de Avaliacdo dos Fornecedores - EUA
https://www.oecd.org/governance/procurement/t
oolbox/search/vendor-performance-information-
united-states.pdf

https://www.cpars.gov/

Reclame Aqui

https://www.reclameaqui.com.br/

Buscapé

https://www.buscape.com.br/

Escritorio de Projetos

https://escritoriodeprojetos.com.br/

Portal da Transparéncia de Santa Catarina

http://www.transparencia.sc.gov.br/

DataViva http://dataviva.info/pt/location/4sp090607
DataPedia https://datapedia.info/

. https://www.youtube.com/channel/UClhJugZblb
O Licitante

tt KAA1u5n4VA

Manual de Contratacdes Publicas

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ima
ges/conteudo/ArquivosCGNOR/SEBRAE/Compras

-Pblicas.pdf

Atas Nelca

https://onedrive.live.com/?authkey=!AGSfhkhmyv
YT1Rs&id=BECAF710991C11B7!18284&cid=BECAF
710991C11B7

Portal de Compras Publicas

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/18

/Sobre/
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Arvore Tematica

http://www.licitacaoecontrato.com.br/arvoreTem
atica.html

Preco da Hora - Bahia

https://precodahora.ba.gov.br/

Serenata de Amor

https://serenata.ai/

TED - Tenders Electronic Daily

https://ted.europa.eu

Procurement

SIMAP - Information System for Public

https://simap.ted.europa.eu

Open Contracting Data Standard

https://www.open-contracting.org/data-standard/

Information System

Australian Government's Procurement

https://www.tenders.gov.au/

Site do Consumidor do Governo

https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1594
731426371

A andlise

deste relatorio.

completa pode

ser

visualizada nos anexos
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Fonte: Acervo do Autor.
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https://consumidor.gov.br/pages/principal/?1594731426371

3.2. Principais Aprendizados

Os principais aprendizados para esta etapa podem ser

resumidas em cinco pontos:

1. As plataformas internacionais tratam do tema de forma
integrada, focando especialmente nos perfis genéricos
de contratante e fornecedor. Essas plataformas,
entretanto, sao separadas da secao de transparéncia. Ha
muitas informacdes orientativas, guias, manuais,
glossarios e materiais relevantes para gestores e outros
atores interessados. A plataforma Acquisti Retepa, da
Italia, tem um menu de Suporte, com um banco de guias
etiquetados e com filtros para busca. Além disso, oferece
uma visao geral de "Como Vender" e "Como Comprar" no

Governo.

acquistinretepa Whoweare Productareas Buy Sell  Support search the portal .

Home - Support - Guides

SUPPORT GUIdES PA COMPANIES
» Guides
Events and Training .
e Consult the operating guides at your disposal and remember that you can also view the demonstration videas on the main activities to be
ideo clips

carried out on the new Portal.
Frequent questions

Forms Topic Tool
Network counters All 4 All v
Contacts
TOPICY TITLE & DATE &
PA D
ORDER SORTING NODE m m 02/03/2020 E
NSO order management guide
COMPANY B
ORDER SORTING NODE @ 02/03/2020 _1
Guide for companies to manage the NSO order
T e o N
Portal navigation guide D2/e/2018
PARTICIPATION IN THE COMPANY R E
RACES Participation in a tender of other PAs

Repositério de Guias do Acquisti
retepa (Itdlia).

Fonte: Acervo do Autor.



REGISTRATI -

P& primo passo da fare &
laregistrazione
approfondisc ==

H Se vugl diventare fornitore della

@ Ricorda!
Tien: a portata di mano il tua kit di

firma digitala per abilitarti o
partecipare alle gare

<< DYNAMIC SYSTEM

How to sell

Electronic market of the PA

SCEGLILO STRUMENTO
Seapri guale & [o strumeanto adatto alle
tue esigenze i business,
Conosci le differenze?

approfondisci ==

To sell through the Electronic Market you must submit an application for authorization to one
of the available calls. Identify the call and categeries of qualification you are interested in,

Ricorda!
Leggi con attenzione la documentazione dei bandiei

Capitolati delle categerie che ti interessano!

Li trovi sempre all'interne della pagina del banda.

Cerca il pulsante PARTECIPA e avvia la
procedura d azione per le categarie
a cuivuoi partecipare

L

Ay
LY
-~

. '/—Dl

&

“
.
2 -
~
~
COMNSULTA LA PAGINA DEL BANDO
Seleziona Mercato Elettronico dalla vore di
mend Vendi, consulta I'elenco dei bandi attiv
e scegli quello di tuo interesse
/
e #
- - -
- -
Attenzione!

erifica sempre quali sena i requisiti di partedpazione

ATTEMDI UESITO DELLA TUA DOMANDA

& unavolta abilitate..

=¥, P T
e s
4 ~ - )
| L kY
N - “
|
#
-
P
e
RICEVI ORDINI
la dal Cruscotto gl ordini ricevuti 2
procedi allz lavorazione
\
N
-
- - — -

RISPOMDI AGLI INVITI

Fresenta la tua offerta per l= RO e le trattatve di-

ClSIAMO
Evadi i tuai ering

PARTECIPA ALLE RDO APERTE

Consulia le nogoziazioni aperte a tutt

i farnitori e scegli a quali partecipare

Visdo geral de "Como Vender" do
AcquistinRetePa (ltdlia).

Fonte: Acervo do Autor.



2. As plataformas de transparéncia sao apenas repositorios
de dados e informacdes, voltados a pessoas que buscam
uma informacdo especifica. Dificilmente tém
visualizacbes mais gerais de dados. O site do US.
Spending mostra uma perspectiva que se aproxima mais
de uma linguagem simples e visualizacdao de dados.
Outras inspiragdes surgem para a visualizacao de dados

das plataformas Dataviva e Datapedia.

E UsASPENDlNGgov Spending Explorer Award Search Profiles ~ Download Center ~ & Glossary

Spending Explorer

/n\ Start Over You've chosen FY 2020 OBLIGATED AMOUNT
MEDICAID VENDOR PAYMENTS $247.7 Billion
A Program Activity of Grants to States for Medicaid, Centers for Medicare and Medicaid Services, Health and Data as of March 31, 2020

FY2020 v Human Services

Q2

See the breakdown by: &8 Object Class El =

O ALL AGENCIES
$3.4 Trillion

AGENCY
Department of
Health and Human
Services

$945.7 Billion

Grants to States for
Medicaid, Centers for
Medicare and
Medicaid Services,
Health and Human
Services

$ Billion

F MITY
MEDICAID VENDOR
PAYMENTS

$247.7 Billion

- Alldollar amounts shown here represent agency reported obligated amounts

W 'Data’; Unreported amounts are calculated using the difference in the totol obligated amount from the Report on i d Budgetary d the total
biigated amount reported by agencies to USAspending.gov.

Explorador de Gastos do U.S.
Spending (Estados Unidos).

Fonte: Acervo do Autor.



Visualize:

BALANCA COMERCIAL
Localidade

Linha
EXPORTAGOES POR

Produto

Evolugdo

Destino

Porto
IMPORTAGOES POR
Produto

QOrigem

Porto

Exportacées do Rio de Janeiro (2018)

Baseado nos estados produtores
Valor: $13,2 B

Petrdleo cru

R

'NERCEG

Glossary

Search for a term... Q

Example: "Obligation”

Official Definition

<

Plain Language

Action Date

The date the action being reported was issued
/ signed by the Government or a binding
agreement was reached.

< BACK

Glossario do U.S.

Spending (Estados Unidos), com
"linguagem simples" e
"definicdo oficial".

Fonte: Acervo do Autor.

Produtos
semimanufaturados de
fermo

especificado
07%

4,3% [
<[/

4]

Dados fomecidos por SECEX

Agregagzo | Secao | Produto

Temanho |Valor| KG | Ano | Todos 12018

Visualizag@o de Exportagcdes no
DataViva.

Fonte: Acervo do Autor.
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PARA PRE-CANDIDATOS

IATAPEDIA

Datapedia em Sao Paulo - SP

Escaia qutra cidade para ver o3 dadas:

© MAPA E POPULAGAD
Visio Geral em Sia Paula - 5@

FERbIL DO
ELE oo

oo 0 DE FUNDACAD POPULACAD 2018

12176866 habitantes

AN O FUNDASAD 00 MUNIETELS - Dados b
Atlas Bk e 304 SOCULACAS |

e P
b b dinmiclice | 5

=
Msta Téesiea, POPLILACAD "
5 colETives, COMD pensbes, Troolis, rishes, uaritis, hosp

Evelugie da Populagio

12.038.208 habitantes

0On0D
100N
i)

SD0O000

5924610 habitantes
S00O00
1991 7000
* S3o Paulo

Fanbe IBGF - Cirics [

Huita T

= Easrrss 310 | 0

ELETRD.
DaMESTICAS

Lo oo S

RECEITAS
MUNICIPALS

oo &

" Aol LOCAL AL FORM 00M

Adamantna 25022 hahitantes &

= [ ] alalfiy lardis !
Ed L ] Agual 25554 hanitances =3
& ] Az da Prota o

FIRSTITURGEES  PARACIDADADS  SOBRE  BLOG

SRAVIDET

AMALFABETIEMO

FRucAcha

omm S

caRROS T
MOTOE

MELD AMSIENTE

ErEm ¢ Enmm g
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Visualizac@o de dados

socioecondémicos no Datapedia.

3. Plataformas de pontuacdao de reputacdo tém duas

funcdes: ajudar o consumidor a tomar a melhor decisao
(escolha do fornecedor) e a resolver problemas com a
entrega do Sao baseadas

produto/servigo. em

avaliacbes quali-quantitativas que oferecem uma
informacao aprofundada e importante para o processo
decisério do consumidor e ajuda o fornecedor a resolver
problemas, evitando o acionamento de mecanismos

formais de resolucao (Procon).

Fonte: Acervo do Autor.

Reputacdo ~
6 meses 12meses 2019 2018 Geral
LN BOM
@ 7.510
01/01/2020 - 30/06/2020
Reclamagdes Respondidas
w 77837 Fa 77378

Reclamacgdes respondidas

99.4%
Voltariam a fazer negécio
L ] 63.7%
indice de solucdo
82.3%
Nota do consumidor
D 5.86
N&o Respondidas Avaliadas
B 459 * 19711
CaEEE—— aEEE———

Painel de Reputacgéo no

Reclameaqui.

Fonte: Acervo do Autor.
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Americanas Marketplace % Magazine Luiza - Loja Online Casas Bahia - Marketplace
2N PIRN PN

Reclamacdes
respondidas

Voltaria a
63,7% fazer negécio

fndice
82,3% de solugédo

10 dias

tempo de resposta

5.86

nota do consumidor

11837

reclamacdes

principais problemas

Outro problema
Atraso na entrega
Produto n&o recebido
Estorno do valor pago
Troca-Devolucio de produto
Produto com defeito
Produto errado
Propaganda enganosa
Cobranca indevida
Produto com defeito

ReclamacBes
93,4% respondidas

Voltaria a
69,2% fazer negécio

[ndice
86,3% de solugéo

8 dias e 12 horas

tempo de resposta

6.47

nota do consumidor

77981

reclamagdes

principais problemas

Atraso na entrega
Outro problema
Produto néo recebido
Estorno do valor pago
Troca-Devolucio de produto
Produto com defeito
Produto errado
Estorno do valor pago
Propaganda enganosa
Mau atendimento no SAC

Reclamagdes
90% respondidas
Voltariaa
52% fazer negbcio
indice
79,2% de solugdo

9 dias e 22 horas

tempo de resposta

233

nota do consumidor

18678

reclamacgdes

Funcionalidade de

"Compare" do Reclameaqui.

Fonte: Acervo do Autor.
Os guias e materiais informativos sao "Bite-sized", ou
seja, sao informacdes pontuais, especificas, que podem
ser absorvidas de forma rapida e efetiva, sem necessitar
de grande contextualizacao para entendimento. Essas
informacdes sdo muito Uteis para troubleshooting, ou

seja, na resolucao de problemas especificos.
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P Pl o) 000/058

Impugnagao e esclarecimento no decreto n°® 10.024/19 - Pregéo eletrénico

Video de 0:58s do canal O

Licitante.

Fonte: Acervo do Autor.
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Plan your procurement -

>

>

Set up governance and project structure

Managing probity and acting ethically

Managing conflicts of interest and
confidentiality

Developing a statement of needs

Analysing the market

Positioning yourself in the market

Review previous procurements

Writing the business case

Documenting your requirements

Options for approaching the market

Creating a new syndicated contract

Supplier panels

Setting up the evaluation panel

Decide your evaluation criteria

Decide on your evaluation methodology

Plan your procurement

Before you can approach the market or provider
community, you'll need to plan your procurement.

ON THIS PAGE
< Initiate the project <, Specify your requirements
- Identify your needs and options <, Develop your procurement plan

@ Before you start a new procurement project

Check if any other agencies have a similar need. It might be more efficient and cost-
effective to collaborate or create a syndicated contract that others can use in the
future.

Check planned procurements for other agencies in the annual procurement plan

Find out how to create a new syndicated contract

Guia de contratacdes do Governo da Nova Zelandia.

Fonte: Acervo do Autor.

5. Em algumas plataformas, existe a oportunidade de

conversa com o mercado de forma mediada. Essa

funcionalidade permite que fornecedores possam ajudar

o setor publico a desenhar melhor a sua demanda e

realizar contratagdes com mais informacdes.
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ATM's Contract Notices Standing Offers Planned Procurements Senate Order Contact Us

Home » Current ATM List

Current ATM List

An Approach to Market (ATM) is any notice inviting potential suppliers to participate in a procurement which may include a request for tender, request for
quote, request for expression of interest, request for information or request for proposal.

N Subscribe to Feeds (2

ATM ID (for current ATM's) Keyword
| 8
Search Results
Showing 1-15 of 104 records Sort By Close Date & Time - Ascending v ‘ { Sort T

Underground Storage Tanks ATM ID: EST03658

(UST) Works Warradale, Close Date & Time: 29-Jul-2020 12:00 pm (ACT Local Time)
Woodside and RAAF Agency: Department of Defence - DSRG
Edinburgh, SA Category: Civil engineering

Description: Underground Storage Tanks (UST) Works
Warradale, Woodside and RAAF Edinburgh,
SA

Full Details @

Last Updated: 24-Jul-2020 5:18 pm (ACT Local Time)

Mecanismo de interagdo entre Governo

e Mercado da Austrdlia.

Fonte: Acervo do Autor.
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4. Aprendizados e proximos passos

A partir das atividades realizadas na terceira etapa do
projeto, foram elencadas algumas licdes aprendidas no
modelo de After Action Review (revisdo pds-acdo),
composto pelas seguintes questdes: O que esperava que
acontecesse?; o que aconteceu?; o que aprendi com a

lacuna?

4.1. Aprendizados gerados

Os aprendizados gerados foram relacionados a analise

de Inspiracao.
Analise de Inspiracao.
1. O que esperava que acontecesse?

Levantamento e andlise de solucdes similares e

analogas ao problema identificado para o projeto.

2. O que aconteceu?

Levantamento de diversos portais e ferramentas.
Entretanto, ha um limite de visdo sobre as inovacodes e
novidades, considerando que nao houve colaboracao de

atores de contratacdes publicas no levantamento.
3. Oque aprendi com a lacuna?
Ha muitos pontos cegos na visualizacao do que ha no

mercado e nas experiéncias de contratacdes publicas,

especialmente considerando esse um tema extenso e

17



que é a realidade de diversos governos ao redor do

mundo.

4.2. ProOXimos passos

Para os proximos passos do projeto, espera-se a ideacao
de alternativas de solucao e selecao das solucdes mais

promissoras.
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5. Anexos
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