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1. Objetivos da etapa

A etapa de definicao do problema é o terceiro processo
de um projeto com metodologia baseada em Design
Thinking. Essa etapa é dedicada a sintese das informacdes e
making-sense* das informacbes colhidas nas etapas de
entendimento e observacdo. Neste momento, sao utilizadas
ferramentas como clusterizacdo, personas, perguntas de
como podemos e mapas de sistemas. Para esta etapa, é
necessario que as informacdes colhidas sejam discutidas e
agrupadas a partir de ferramentas de analise qualitativa. O
objetivo da definicdo do problema é escolher um foco ou

desafio de projeto que guiara as etapas subsequentes..
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Duplo Diamante. Fonte: Design Council

Para o Projeto do Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas, a etapa de definicdo do problema resultou em trés

focos distintos para o desafio do projeto.

! Processo de criacao de sentido, narrativas e sintese das informacdes levantadas.



2. Trabalho desenvolvido

Considerando a necessidade de uma sintese das
informacdes levantadas na etapa de observacdo, este
momento do projeto se desdobrou em dois processos, a
oficina de mapeamento de problemas para ideacdo e
prototipagem e uma reunido de apresentacao de resultados

e validacao do foco do projeto.

2.1. Oficina de mapeamento de
problemas

A oficina de Mapeamento de Problemas foi realizada
com a equipe GNova, a partir das informacdes consolidadas
na etapa anterior, de Observacao. Foi realizada o
agrupamento e mapeamento dos insights levantados,
levantamento dos pontos centrais do mapa, selecao dos

principais desafios, selecdo dos principais usuarios

relacionados e desenho dos focos do projeto.

. Tempoda . . —
Horario ) p Atividade Descricao
Atividade

10:00 0:02:00 Entratlja da equipe na
sala virtual

10:02 0:05:00 Check-in D|n.am|ca de compartilhamento dos participantes do

projeto

10:07 0:03:00 [Agenda Apresentacao da Agenda

10:10 0:30:00 Atividade 1: Mapa qe Construcdo colaborativa de Mapas de Problemas
Problemas e Votacao
Atividade 2: L - . -

10:40 0:20:00 User-Need-Insight Mapa dos principais usuarios + necessidades +insights

11:.00 0:30:00 Ponto de vista Gerar desafio de Design

Fio légico da oficina
interna p6s-campo.
Fonte: acervo do autor.



No primeiro momento, foi criado um mapa de relagdes
entre os insights finais levantados na etapa de observacao. A
partir desse mapa, votaram-se o0s principais insights,
considerando sua centralidade no mapa e relacao com

outros desafios.
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Slides da oficina
interna de definicéo do
problema.

Fonte: acervo do autor.




Mapa de insights e problemas.
Fonte: acervo do autor.

No segundo momento, desenharam-se 0s usuarios
principais, a partir da ferramenta user-need-insight,
respondendo a sintaxe de "quem (user) precisa de um jeito

de (need) porqué/mas (insight)".

Equipe do )
Transparéncia
I nto
Fei da Sociedade.
Civil
contratagdes
i Organizada

= o
ecutaros i
N processos de PRECISA L] remmsh; E
compreensivels
e de forma ficil

para relizar uma e
: mais informada & contratagdes
integrada para o publicas a
G nivel nacional

User-need-insight,

considerando o usudrio (user) que

precisa de algo (need) porqué/mas

(insight). Fonte: acervo do autor.
Por fim, esses usuarios foram transformados em desafios
de design, ou "Pontos de Vista", seguindo a sintaxe de "Como
podemos (verbo) para que (usuario) consiga (insight).

Resultaram-se trés pontos de vista desse processo.
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2.2. Reuniao e definicao do foco do

projeto

Diferentes pontos-de-vista do

projeto. Fonte: acervo do autor.

Para definicao entre essas opcdes e apresentacao dos

resultados da etapa de observacao, foi realizada uma

reuniao com a equipe da Secretaria de Gestao do Ministério

da Economia. O objetivo da reuniao era a opcao e ajuste do

foco do projeto, para prosseguimento as préoximas etapas

(ideacao e prototipagem).

e

© 6o
LN

© % @

: LN

) e




Slides da reunido de definicéo
do problema.
Fonte: acervo do autor.

3. Resultados parciais

A partir da sintese produzida em oficina e discussao com
a equipe da SEGES, chegou-se a um foco de projeto,

essencial para a etapa de Ideagdo e Prototipagem.

3.1. Resultados da Oficina de Definicao
do Problema

A Oficina de Definicao do Problema gerou uma votacao,
com os insights mais relevantes mapeados, trés perfis de

usuarios e suas necessidades e trés perspectivas de projeto.

Insights Mapeados

Area de compras é extremamente desvalorizada.

O sistema valoriza quem controla e quem pune, ndo quem executa.

Operacional burocratico impede o uso de horas para pensamento estratégico.

Ha necessidade de encontrar padréao de dados basico para input de dados.

Dificuldade em manutencao de dados atualizados.

Estados tém solugdes proprias e ndo tém interesse em adaptar as solucdes do federal.

Gestao de conhecimento - modelos, boas praticas, fornecedores, rankings.

Registro cadastral unificado de fornecedores é uma necessidade para todos os envolvidos.

Falta de percepcao do valor publico nas compras realizadas (foco no processo).

Ha dificuldade ter uma base central de penalidade e san¢des de fornecedores para consulta.

Pessoas repetem TRs antigos por conta da seguranca juridica.

Complexidade da compra x capacidade de comprador.

Termos técnicos impedem pessoas leigas a entender dados. E publicizado, mas nao transparente.

Defasagem dos valores em planejamentos anuais.




Planejamento é um problema central que condiciona todo o processo de compras, influenciando diretamente

na efetividade da compra em si.

Curva de Aprendizagem é muito ingreme.

TRs malfeitos geram efeito ping-pong.

Ha dificuldade no acesso e download dos dados.

Alta descentralizacdo dos dados gera problemas de agregacao.

Gestao de conhecimento em compras é muito dispersa.

Faltam documentos-referéncia (exemplos) de bons TR.

Dados nao sao disponibilizados de forma padronizada e com ha necessidade de um dicionario de dados.

Modelos surgem a partir do "medo juridico"e ndo de boas contratacdes.

Inseguranca do servidor, porque nunca sente que tem todas as informacades.

Processo exige que o demandante seja especialista em todos os processos de compras.

N&o existe uma cultura de compras que partem de problemas.

Ha necessidade de disponibilizar meios de integracdo ao portal.

Capacitacao depende mais da iniciativa do servidor que da organizacao.

CADTERC é uma referéncia de especificacao, mas é dificil de navegar.

Os precos nao contemplam regionalidades.

Ha alta rotatividade dos servidores, diminuindo capacidade acumulada.

Catalogo de especificacdes é dificil de usar, ha muitas variaveis.

Arcabouco de normas e processos é amplo e demora para ter entendimento.

Normas e resolucdes se contradizem e geram inseguranca.

Disseminacado de normas se da por meio de redes informais.

A escolha de contratacdo vem muito de indicacao de pessoas que ja contrataram.

Transparéncia das contratagdes é suprida pelo mercado.

Qual a dimensao do custo horas-homem dos processos de licitacao.

Os sistemas de atas para adesdo de diferentes de 6rgdos sdo pouco efetivos.




Insights mais votados

A partir da ferramenta de votagao, foram escolhidos os
insights mais relevantes, observando-se sua posicdo e

relacionamento com outros insights no mapa desenhado.

Insights mais votados

Gestao de conhecimento - modelos, boas praticas, fornecedores,

rankings

Curva de Aprendizagem é muito lenta

Alta descentralizacdo dos dados gera problemas de agregacao

Gestao de conhecimento em compras é muito dispersa

Perfis de Usuarios

Os perfis de wusuarios respondem a estrutura
user-need-insight, correspondendo ao usuario, necessidade

e principal aprendizado, respectivamente.

Usuario Equipe do planejamento das contratacdes

Saber se o fornecedor é um bom fornecedor para contratar

Encontrar informacdes relevantes e de qualidade que facilitem e agilizem o

Necessidade : =
planejamento da contratacao

Se sentirem seguros para executar os processos de contratagao

Porque é necessario melhorar a qualidade das compras e reduzir o custo
processual

Porque ha muito conhecimento produzido, mas a diversidade e

Aprendizado descentralizacdo impede a busca por essas informacdes

Mas ndo ha um canal oficial que concentre e oriente sobre as informacdes e
conhecimentos necessarios para garantir a execugao segura do processo

Usuario Transparéncia da Sociedade Civil Organizada




Necessidade Conseguir informagdes relevantes e compreensiveis de forma facil

Mas as informacdes estao espalhadas, em formatos ndo padronizados, de
dificil acesso e em linguagem muito técnica

Aprendizado
Porque é necessario gerar uma compreensao do cidadao em relacéo ao valor

da contratacdo publica para melhorar o controle social

Usuario SEGES

Fazer com que os estados e municipios adotem processos e sistemas melhores

Necessidade |Para contratagdo publica

Integrar os sistemas de informacdes sobre contratacdes publicas

Porque é necessario qualificar o gasto publico e implementar compras
publicas inteligentes

Aprendizado Para realizar uma gest&o estratégica mais informada e integrada para o pais

Entender o panorama das contratagdes publicas a nivel nacional

Pontos de Vista

Por fim, foram elaborados trés pontos de vista,

considerando os usuarios, objetivos e insights.

Ponto de Vistal

facilitar o encontro de informacgdes e conhecimentos necessarios de

Como podemos contratacdes publicas

para que a equipe do planejamento das contratacdes

se sentir segura para executar os processos de contratacao, melhore a
qualidade das compras e diminua o custo processual?

Ponto de Vista 2

gerar uma compreensdo melhor das informagdes de contratagdes publicas
do pais

consiga

Como podemos

para que entidades de controle

facam um monitoramento mais qualificado que melhore o valor da

consiga contratacao publica?

0



Ponto de Vista3

incentivar que os estados e municipios adotem processos e sistemas de

Como podemos contratacdo publica inteligente

realizar uma gestao estratégica capaz de qualificar o gasto publico de

consiga forma integrada para o pais?

3.2. Resultados da Reuniao de definicao
do foco do projeto

A partir dessa visdo, foi apresentada a equipe
SEGES os resultados da etapa de Observacao e o foco
eleito como mais preciso: "Como podemos facilitar o
encontro de informagdes e conhecimentos necessarios
de contratacdes publicas para que a equipe do
planejamento das contratagdes consiga se sentir segura
para executar os processos de contratacao, melhore a

qualidade das compras e diminua o custo processual?".

Foi, entao, pedido um feedback da equipe SEGES,

que levantou os seguintes pontos:

e Muitos dos resultados mostrados confirmam-se a partir

da experiéncia da equipe da SEGES.

e O Planejamento realmente corresponde a 40% do
problema, mas 30% do problema se relaciona a

fiscalizacado de contratos e outros 30% a transparéncia..
e Ha& a necessidade de um foco no processo de

fiscalizacdo de contrato, considerando-se aspectos

como accountability e sociedade.

10



Houve uma falha de pesquisa, considerando-se que os
fiscalizadores de contrato nao foram entrevistados no

processo de campo.

Existe uma expectativa pela completude do portal.

Dessa forma, o foco no Planejamento foi
validado, mas ha necessidade de ampliacdo e ou
desenho de mais um foco de atuacao para o Portal
Nacional de Contratacdes Publicas, ainda que esse foco
nao tenha sido dirigido de forma explicita pela equipe
SEGES.

11



4. Aprendizados e proximos passos

A partir das atividades realizadas na terceira etapa do
projeto, foram elencadas algumas licdes aprendidas no
modelo de After Action Review (revisdo pds-acdo),
composto pelas seguintes questdes: O que esperava que
acontecesse?; o que aconteceu?; o que aprendi com a

lacuna?

4.1. Aprendizados gerados

Os aprendizados gerados foram divididos nas duas
atividades principais: Oficina de Definicdo do Problema e

Reuniao de Validacao do Foco do Projeto.

Oficina de Definicao do Problema

1. O que esperava que acontecesse?

Andlise dos resultados da etapa de Observacao e sintese
em uma definicao de problema, correspondendo aos

principais aprendizados e dores dos usuarios.

2. O que aconteceu?

Sintese em algumas perspectivas, considerando que nao
houve um mapeamento exaustivo dos problemas, e sim
uma sintese priorizada dos principais aprendizados e

pontos de atencao do processo de campo.
3. Oqueaprendi com a lacuna?

O principal aprendizado é a preocupacao com a

quantidade de informacdes levantadas e alinhamento

12



entre os participantes da oficina. Neste caso, houve um

trabalho satisfatorio.

Reuniao de Validacao do Foco do Projeto

1. O que esperava que acontecesse?

Realizacao de reunidao com equipe SEGES, mostrando os
resultados do projeto e discussao acerca do foco do

projeto.

2. O que aconteceu?

Apresentacdo dos resultados e discussao do foco sem,
entretanto, escolha de um foco final. Ha ainda a

necessidade de definicao de foco.
3. Oqueaprendi com a lacuna?

E necessario maior alinhamento entre a equipe do

projeto e a equipe SEGES.

4.2. Proximos passos

Para os préximos passos do projeto, espera-se um
levantamento de experiéncias em portais de contratacao
em diferentes paises, considerando-se os problemas

mapeados no cenario brasileiro.
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5. Anexos
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Brasilia, 01 de julho de 2020.
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LINHADO TEMPO

ETAPA1- ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Vamos mapear a jornada do comprador e do vendedor, suas dores/desafios e os
atores envolvidos

Formato: Oficina de entendimento do problema e entrevistas
Periodo: abril/20

ETAPA2-PRE-TESTE
Vamos preparar a pesquisa de campo, testar o roteiro de entrevista e outras
ferramentas de observacao

Formato: Oficina de preparacao da pesquisa de campo e pré-campo
Periodo: maio/20

CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 3: Pés-Campo



ETAPA3- OBSERVACAO

Vamos levantar dados para subsidiar o Portal e realizar a pesquisa de campo

Periodo: maio-junho/20

ETAPA4-DEFINICAO DO PROBLEMA

Vamos priorizar os problemas e definir nosso desafio de design

Periodo: junho/20

ETAPAS- INSPIRACAO
Vamos levantar iniciativas nacionais e internacionais e outras inspiracdes para a
etapa de ideacao

Periodo: julho/20

CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 3: Pés-Campo



ETAPA6- IDEACAO E PROTOTIPAGEM

Vamos propor e desenhar solucdes com base nos insumos gerados nas etapas
anteriores

Periodo: julho-agosto/20

ETAPA7- TESTE E ITERACAO

Vamos aplicar o teste em usuarios reais e avaliar as reacdes, aperfeicoando os
protétipos de baixa fidelidade

Periodo: agosto/20

CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 3: Pés-Campo



ETAPAS - DESENVOLVIMENTO

Vamos desenvolver proposta de MVP e levantar requisitos e funcionalidades

Periodo: setembro-outubro/20

ETAPA9- AVALIACAO E APRESENTACAO

Vamos sistematizar e apresentar os resultados finais, além de elaborar um
roadmap de implementacao

Formato:
Periodo: novembro/20

CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 3: Pés-Campo



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema

AGENDA

1. Mapa de desafios
2. User-need-insight
3. Ponto de Vista

TERMINO PREVISTO: 11:30H



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema

COMBINADOS

e Participacao e escuta ativas
e Horizontalidade: a voz de cada um importa
e Presenca (ainda que virtual!) nos encontros

e Confianca no processo



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema

NOSSA MISSAO PARA ESTA ETAPA

Escolher uma perspectiva de design para subsidiar a etapa de
ideacao

PRODUTOS ESPERADOS DA OFICINA

Desafio de Design para o Projeto
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MAPA DE DESAFIOS

PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicdo do Problema

constraints
\ .

Relative

Emotional
bond to cars

Polltlcal pressure

from car drivers
Frequency of

public transport

Capacity for *

/ public transport

Utilization of

publlc transport
Passeng ers )

Attractlveness of 5
public transport

Utilization of +

( bike Ianes

Attractlveness
of bikes

+
Attractiveness of
alternative transport
+

» attractiveness
of cars /
\‘L Cars in
use
+ Capacity for /

Share of

Time

Driven
kllometres
Utlllzatlon of the * +
streets (congestion)
Alternative

routes

car lanes

Dlesel cars \
N

Mapa de problemas a partir dos maiores insights

@ [ ]

+

A
Political pressur

Capacity for + of habitants

alternative transport

+
+

Cycle paths
Space for sidewalks
& squares
Availability of
bikes

Bikes in /

+

Attractiveness for
pedestrians

Transpor os problemas para um mapae
entender suas relacoes, consequéncias e
causas

Orientacoes:
e  Quaisproblemasserelacionam?
e Qualacausadesse problema? Pergunte-se por
que ele acontece.
e  Qualaconsequénciadesse problema?
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USER-NEED-INSIGHT

FOCO NOS PRINCIPAIS USUARIOS RELACIONADOS AO PROBLEMA
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User-Need-Insight

PUBLICO-ALVO
PRECISA DE UM JEITO DE
PORQUE/MAS
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Exemplo

ZMPERFECT
FOODS




CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicdo do Problema

Exemplo

Fazendeiros da California precisam de um jeito de reduzir a
quantidade de "verduras feias" jogadas fora porque o
desperdicio de verduras também é um desperdicio de

dinheiro para o fazendeiro



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema

Exemplo (v1)

Fazendeiros da California precisam’d'e um jeito de recuzir o

quantidade de "verduras feias’ |ogadas fora porque 0
desperdicio de verduras também é um desperdicio de

dinheiro para o fazendeiro

legal, mas nao é o que motivouo

time a se unir

0



CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema

Exem P lo (VZ) B viesaparauma solugdo

.
.
.
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

~Consumidores precisam ser

educativa. Qual a causa disso?

educados/motivados a aprender sobre verduras "feias" porque

a maior parte deles nao sabe que isso € um problema

equipe sentiu que esse nao era o maior insight de

campo. Por qué isso é um problema?




CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicao do Problema G.
|  abremaisespacopara
Exemplo (V3) ideacao

publico bem definido

Fazendeiros da Calitornia precisam de uma maneira de recefinie

como os consumidores distinguem produtos "bons" e "feios"
porque os habitos de compra dos consumidores refletem uma
"beleza" estabelecida pelos mercados, fazendo com que 15-20%

do produto comestivel va para o lixo

equipe sentiu que esses foram

importantes insights
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Resultado: imperfect foods

EATING BETTER o LESS TIME SHOPPING.
SHOULDN'T COST MORE. SHAPE MORE TIME SAVORING.
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CONTRATACOES PUBLICAS / Etapa 4: Definicdo do Problema

PONTO DE VISTA

CRIANDO O DESAFIO DEDESIGN



COMO PODEMOS (verbo)

PARA QUE (usuario)

CONSIGA (insight/necessidade)




PROXIMOS PASSOS

Reunidao com equipe SEGES - 8/07

Entrega dos Relatérios - 10/07

GNOVA D
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impede a busca por
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seguros para
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informacdes e
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Transparéncia
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Civil
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informacdes

1 1{efLY:{§» relevantese
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de forma facil
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estdo espalhadas, gerar uma
em formatos ndo compreens&o do
padronizados, de cidadao em relagdo ao
dificil acesso e em

valor da contratagdo
linguagem muito publica para melhorar
técnica o controle social

fazer com que os
estados e
municipios adotem
processos e
sistemas melhores
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publica

porque é necessario

€ para realizar uma
gl @ i gestdo estratégica
publico e .
: mais informada e
implementar . d
compras publicas integra Ef [PETE @
inteligentes pais

integrar os
sistemas de
informacdes
sobre
contratagdes
publicas

entender o
panorama das
contratacdes
publicas a
nivel nacional
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conhecimentos
necessarios de
contratacdes
publicas

PARA QUE

Equipe do
lanejamento
« P
Ut das
contratacdes

CONSIGA
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PRODUTOS DO CAMPO
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Levantamento de Dados

1 Introdugio
2 Levantamento da Legislago

2.1 Levantamento das legislacdes no tema de Contratacdes Piblicas

2.2 Mengdes ao Portal Nacional de Contratagdes Pablicas na Lel 1292/95

3. Estudos sobre Contratagbes Pablicas

3.1 Panorama da América Latina

3.2 Panorama Brasileiro
321 Ralo-x das Contratacdes

3.3.0 Processo de Contratacdes Piblicas
331 Afungao e o processo das compras pablicas
332 Instrumentos de compras publicas
333 Visdo multidimensional das compras publicas
3.3.4 Compras pablicas compartilhadas
335 Gestao de riscos das compras pablicas
336
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338
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CONTRATACOES PUBLICAS

MAPA DE INSIGHTS

Mapa com resultado da pesquisa com usuarios, contendo principais
insights e citacdes.

O conhecimento sobre contratacoes publicas nao é nivelado entre os
diversos atores, gerando ruidos especialmente entre as areas
demandantes e as areas licitantes. Esse ruido gera lentidao no processo
de contratacdes e erros na aquisicao de produtos e servicos pela

administracao publica.

A necessidade pela padronizacao gera gargalos, como inseguranca
juridica para os servidores publicos, excesso de instrumentos

burocraticos para contratacdes simples e excesso de normas.
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Alta descentralizagao dos dados
gera problemas de agregacao
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CONTRATACOES PUBLICAS

MATCH FUNCIONALIDADES x PORTAIS

Mapeamento das funcionalidades descritas na PL 1292/95 nos Portais
disponiveis do Governo Federal

Ha diversas plataformas para realizacao da contratacao publica,
exigindo um alto nivel de treinamento dos servidores no uso dessas
plataformas. Isso pode gerar conflitos com duas situacdes: (1) a atuacao
em diversas funcoes de servidores de compras em 6rgaos com menos
estrutura e (2) a alta rotatividade dos servidores no setor de

contratacoes.

Os sistemas disponibilizados para planejamento de contratacoes
parecem incompletos, ainda que esteja extensamente descrito na
legislacao, estudos e depoimentos de servidores que o planejamento é

um dos pontos cruciais para efetivacao das contratacdes publicas.

|l
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CONTRATACOES PUBLICAS

LEVANTAMENTO DE ESTUDOS E LEGISLACAO

Levantamento de Estudos e Legislacdao no tema de Contratacdes.

O arcabouco legal e normativo de contratacdes publicas é extenso,
exigindo um alto nivel de capacitacao e anos de experiéncia de
gestores publicos que implementam as contratacdes publicas, em
contraponto a percepcao de que a area de compras tem alta

rotatividade e baixa capacitacao.

A maior parte das contratacoes publicas no Brasil sdo realizadas a nivel
municipal, enquanto o nivel federal corresponde a menor parcela.
Entretanto, nao é sabido o nivel de maturidade das prefeituras na

realizacao de compras publicas de forma efetiva.

Levantamento de Dados

1. Introdugio
2. Levantamento da Legislacdo
2.1 Levantamento das legislacdes no tema de Contratagoes Publicas
2.2 Mencdes ao Portal Nacional de Contratages Publicas na Lei 1292/95
3. Estudos sobre Contratagdes Publicas
3.1 Panorama da América Latina
3.2 Panorama Brasileiro
3.2.1 Raio-x das Contratagdes
3.3.0 Processo de Contratagdes Publicas
3.3.1 Afungao e o processo das compras publicas
3.3.2 Instrumentos de compras publicas
3.3.3 Visao multidimensional das compras publicas
3.3.4 Compras publicas compartilhadas
3.3.5 Gestao de riscos das compras publicas
3.3.6 Fiscalizagdo das compras publicas
3.3.7 Corrupgao em compras publicas

3.3.8 Melhores praticas e apontamentos contraproducentes
no setor de compras publicas

3.4. Compras Publicas Inteligentes
3.5. Contexto Atual e Implicagbes

4. Anilise dos Portais

W oW R

15
22
2
29
31
33
34
35
35
37
38

39
43
51
59


https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open
https://drive.google.com/file/d/1xBxvD0Uc2ZzYPNTEtT_4h5Toomf4z3aH/view?usp=drive_open

CONTRATACOES PUBLICAS G'

MAPEAMENTO DE PORTAIS E BASES DE DADOS

Mapeamento de Portais de Compras e Provedores de Dados federais e
estaduais

O sistema de contratacdes publicas é informatizado de forma
atomizada, ou seja, sao diversos sistemas necessarios para o ciclo
completo de contratacao, e ha casos de pouca ou nenhuma integracao,

especialmente nos niveis municipais e estaduais.

Devido a modularizacdao dos portais e quantidade de integracdes
externas, a maior parte dos sistemas existem para atender objetivos
especificos na cadeia de compras. Essa modularizacdo, apesar de ter
vantagens para delimitacdo e complexidade do problema em um
escopo menor, se ndo bem tratada pode refletir em uma plataforma

fragmentada e nao integrada para usuarios finais.
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CONTRATACOES PUBLICAS

MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA DOS USUARIOS

Analise da experiéncia do usuario em diversos portais disponiveis de
contratacao publica.

Ha baixa usabilidade das plataformas, refletidas na arquitetura da
informacao inconsistente e na hierarquia desorganizada e em termos

técnicos pouco acessiveis.

Dificuldade de navegacao, evidenciada pelas poucas orientacdes para
o usuario se inteirar sobre as funcionalidades. Multiplos sistemas com a
mesma funcionalidade ou direcionando para os mesmos links. Algumas

plataformas sao paginas internas de outro site.
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CONTRATACOES PUBLICAS

FOCO DO PROJETO:

Como podemos facilitar o encontro de
informacdes e conhecimentos
necessarios de contratacdes publicas
para que a equipe do planejamento das
contratacoes consiga se sentir segura
para executar os processos de
contratacao, melhore a qualidade das

compras e diminua o custo processual?



CONTRATACOES PUBLICAS

FOCO DO PROJETO:

Como podemos facilitar o encontro de
informacoes e conhecimentos
necessarios de contratacdes publicas
para que a equipe do planejamento das
contratacoes consiga se sentir segura
para executar os processos de
contratacao, melhore a qualidade das

compras e diminua o custo processual?
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O meusonhodo portal seria um lugarem que
eu entrasse e encontrasse conteidos como
normas, treinamentos, entendimentos de
orgaos que sao formadores de opinides em
compras etc. Ver que alguém ja fezum
trabalho desse por mim,emvezdeeuir
buscar na pagina de cada drgao.

E muito dificil achar informacao. A
gente joga no Google pra saber
como que outro 6rgao fez.
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CONTRATACOES PUBLICAS

FOCO DO PROJETO:

Como podemos facilitar o encontro de
informacdes e conhecimentos
necessarios de contratacdes publicas
para que a equipe do planejamento das
contratacoes consiga se sentir segura
para executar os processos de
contratacao, melhore a qualidade das

compras e diminua o custo processual?

Aminha cabecadoiadetantoqueeu
tinha que pesquisar, e ndao acabavam
nunca as pesquisas.

Se o TR nao estiver redondo, vai acabar
sobrando para minha equipe fazer as
adaptacoes, entao buscamos colaborar
desde inicio para vir mais redondo.




CONTRATACOES PUBLICAS

FOCO DO PROJETO:

Como podemos facilitar o encontro de
informacdes e conhecimentos
necessarios de contratacdes publicas
para que a equipe do planejamento das
contratacdes consiga se sentir segura
para executar os processos de
contratacao, melhore a qualidade das

compras e diminua o custo processual?

Naoseise o TRque uso de base éuma
boa referéncia. Se foi concluido, éum
bom indicativo...

Preciso de algo que faciliteavidado
administrador e que ele enxergueum
valorenaoumaimposicao.

rQ
i



CONTRATACOES PUBLICAS

AGENDA

Produtos do Campo
Desafio do Projeto

Alinhamento

& W=

Encaminhamentos e Proximos Passos
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ALINHAMENTO

Ha algo que seja necessario contemplar?

Existe alguma sobreposicao com outras iniciativas da SEGES?
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ENCAMINHAMENTOSE
PROXIMOS PASSOS

17/07

01/08

01/09
01/10

24/11

GNOVA D

Levantamento de boas praticas para
portais de contratacao

Desenho da plataforma e
prototipagem

Testes e melhorias
Desenvolvimento

Apresentacao final

=~

Sl
o= &




CONTRATAGOES PUBLICAS

BACKLOG

e Linhado Tempo do Projeto

e Lista de Entrevistas

e Processo de Agrupamento de Insights

e Processo de Geracao dos Desafios

e Desafio Alternativa 1

e Desafio Alternativa 2
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LINHADO TEMPO

ETAPA1- ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Vamos mapear a jornada do comprador e do vendedor, suas dores/desafios e os
atores envolvidos

Formato: Oficina de entendimento do problema e entrevistas
Periodo: abril/20

ETAPA2-PRE-TESTE
Vamos preparar a pesquisa de campo, testar o roteiro de entrevista e outras
ferramentas de observacao

Formato: Oficina de preparacao da pesquisa de campo e pré-campo
Periodo: maio/20

CONTRATAGOES PUBLICAS



ETAPA3- OBSERVACAO

Vamos levantar dados para subsidiar o Portal e realizar a pesquisa de campo

Periodo: maio-junho/20

ETAPA4-DEFINICAO DO PROBLEMA

Vamos priorizar os problemas e definir nosso desafio de design

Periodo: junho/20

ETAPAS- INSPIRACAO
Vamos levantar iniciativas nacionais e internacionais e outras inspiracdes para a
etapa de ideacao

Periodo: julho/20

CONTRATAGOES PUBLICAS



ETAPA6- IDEACAO E PROTOTIPAGEM

Vamos propor e desenhar solucdes com base nos insumos gerados nas etapas
anteriores

Periodo: julho-agosto/20

ETAPA7- TESTE E ITERACAO

Vamos aplicar o teste em usuarios reais e avaliar as reacdes, aperfeicoando os
protétipos de baixa fidelidade

Periodo: agosto/20

CONTRATAGOES PUBLICAS



ETAPAS - DESENVOLVIMENTO

Vamos desenvolver proposta de MVP e levantar requisitos e funcionalidades

Periodo: setembro-outubro/20

ETAPA9- AVALIACAO E APRESENTACAO

Vamos sistematizar e apresentar os resultados finais, além de elaborar um
roadmap de implementacao

Formato:
Periodo: novembro/20

CONTRATAGOES PUBLICAS



CONTRATACOES PUBLICAS

Organizacao
Escola de Gestao e Contas do TCMSP
Secretaria de Gestao/MG
Tribunal de Contasdo Estado / PR
Subsecretaria de Logistica do Estado do Rio de Janeiro
Alianca pela Inovagao
CGU
Transp. Internacional
Liciteiro.com
Secretaria Municipal de Gestdo - Prefeitura de Sao Paulo
Viver Eventos
Subsecretaria de Fomento e Gestao/DF
Transparéncia Brasil
Central de Licitacdes/RS
Secretaria Extraordinaria do Amapa
Prefeiturade Barbacena
ENAP
Observatério Social Brasil
Universidade Federal de Uberlandia
SECTI/RJ
Secretaria de Gestao de MG
Prefeitura Municipal de Sao Paulo
Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (Lncc)

Amazon

Tipo de Usuario
Orgaos de controle
Responsaveis centrais de normas e sistemas
Orgaos de controle
Servidor da area de compras
Servidor da area de compras
Orgaos de controle
Cidadao
Representantes de sistemas de compras privados
Gestor Contrato
Fornecedores
Ordenador de despesas
Cidadao
Responsaveis centrais de normas e sistemas
Servidor da area de compras
Servidor da area de compras
Area Juridica
Cidadao
Servidor da rea de compras
Servidor da area de compras
Servidor da area de compras
Servidor da area de compras
Servidor da area de compras

Fornecedores

Tema
Accountability
Custo Processual
Accountability
Custo Processual
Accountability
Accountability
Accountability
Custo Processual
Custo Processual
Accountability
Custo Processual
Accountability
Custo Processual
Custo Processual
Custo Processual
Custo Processual
Accountability
Custo Processual
Accountability
Custo Processual
Custo Processual
Custo Processual

Accountability


http://liciteiro.com/

CONTRATACOES PUBLICAS

AGRUPAMENTO DOS INSIGHTS

1. Agrupamento dosaprendizados por tema 2. Discussaodos grandesinsights de cada Cluster.

e Quaisaprendizados se parecem? : : e  Quaispadroesserepetem?

e Quaisaprendizadosrelacionamentresi? : e Quaisasprincipaisrelagdes entre os aprendizados
: levantados?
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GERACAO DOS DESAFIOS

1.  Mapadeproblemasa partir dos maioresinsights

2
e  Transpor os problemas para um mapa e entender suas @)
relacdes, consequéncias e causas

3.

e
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CONTRATACOES PUBLICAS

DESAFIO ALTERNATIVA1

Como podemos incentivar que os estados e municipios
adotem processos e sistemas de contratacao publica
inteligente para que a equipe da SEGES consiga realizar uma
gestao estratégica capaz de qualificar o gasto pablico de

forma integrada para o pais?



CONTRATACOES PUBLICAS

DESAFIO ALTERNATIVA 2

Como podemos gerar uma compreensao melhor das
informacdes de contratacdes publicas do pais para que as
entidades de controle consigam fazer um monitoramento

mais qualificado que melhore o valor da contratacao

publica?



CONTRATACOES PUBLICAS

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

O conhecimento sobre contratacoes publicas nao é nivelado entre os diversos atores, gerando ruidos especialmente entre as
areas demandantes e as areas licitantes. Esse ruido gera lentidao no processo de contratacdes e erros na aquisicao de

produtos e servicos pela administracao publica.

Ha diversas plataformas para realizacao da contratacao publica, exigindo um alto nivel de treinamento dos servidores no
uso dessas plataformas. Isso pode gerar conflitos com duas situacdes: (1) a atuacao em diversas funcdes de servidores de

compras em 6rgdos com menos estrutura e (2) a alta rotatividade dos servidores no setor de contratacdes.

A necessidade pela padronizacao gera gargalos, como inseguranca juridica para os servidores publicos, excesso de

instrumentos burocraticos para contratacoes simples e excesso de normas.



CONTRATACOES PUBLICAS

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

O arcabouco legal e normativo de contratacoes publicas é extenso, exigindo um alto nivel de capacitacao e anos de
experiéncia de gestores publicos que implementam as contratacdes publicas, em contraponto a percepcao de que a area de

compras tem alta rotatividade e baixa capacitacao.

O planejamento é um ponto-chave do processo, ainda que seja o elo mais fraco na cadeia de contratacao publica.

Os sistemas disponibilizados para planejamento de contratacoes parecem incompletos, ainda que esteja extensamente
descrito na legislacao, estudos e depoimentos de servidores que o planejamento é um dos pontos cruciais para efetivacao

das contratacoes publicas.



CONTRATACOES PUBLICAS

0 QUE OUVIMOS?

"Preciso de algo que faciliteavida
do administrador e que ele
enxergue umvalorenaouma
imposicao.”

"Aminha cabeca doia de tanto que eutinha que

"0 meusonhodo portal seriaum lugarem que eu
entrasse e encontrasse contetidos como normas,
treinamentos, entendimentos de 6rgaos que sao
formadores de opinioes em compras etc. [Ver
que] alguém ja fezum trabalho desse por mim,
emvezdeeuirbuscarnapaginade cada 6rgao."

"Se 0 TR nao estiver redondo, vai
acabar sobrando para minha equipe

pesquisar, e nao acabavam nunca as pesquisas.” fazer asadaptacoes, entdo

buscamos colaborar desde inicio
paravir mais redondo."

"E muito dificil achar informac&o. A gente joga no Google pra

saber como que outro 6rgao fez."



CONTRATACOES PUBLICAS

CAMINHOS POSSIVEIS

Convergénciada
inteligéncia coletiva
produzida pelos entes
nafaseinternada
contratacao

Como podemos facilitar o
encontro de informacoes e
conhecimentos necessarios de
contratacdes publicas para que
a equipe do planejamento das
contratacdes consiga se sentir
segura para executar os
processos de contratacao,
melhore a qualidade das
compras e diminua o custo
processual?

Aceleracao da curva de
aprendizagem do
servidor da area de
compras

Indexacao das
informacdes
necessarias para
contratacao (normas,
leis, modelos, catalogos
e plataformas)



OBRIGADO!
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